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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de los valores
emitidos por cierre de auditoria en el proceso de reclamacion por empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023, es por eso que el cierre de auditorias fiscales y el proceso de
reclamacion permiten un equilibrio entre el interés del Estado en garantizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y el derecho de los contribuyentes a impugnar los resultados
de la auditoria. Esta dinamica busca asegurar la justicia y la transparencia en el sistema
tributario, al tiempo que promueve una elevacion adecuada y eficiente. Es por esto que, se
analizé la incidencia de la resolucion de determinacion en la impugnacion con documentos
sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria por empresas madereras,
ademas de establecer la incidencia de la resolucién de multa en la impugnacion con
documentos sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras y conocer la incidencia de la resolucion de multa en la impugnacion con
documentos sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras en el ambito de Manantay 2023. La metodologia que se utilizé fue un estudio no
experimental con enfoque cuantitativo y se trabajé con un método descriptivo. Los resultados
indican que se observa una influencia directa de los valores surgidos del cierre de auditorias
en el procedimiento de recuperacién por parte de las empresas madereras en Manantay afo
2023. Ademas, se concluye que los valores derivados del cierre de auditorias impactan en el

proceso de apelacion llevado a cabo por las compafiias madereras.

Palabras clave: Auditoria, impugnacion, resolucién de determinacion.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the incidence of the values issued
for audit closure in the claim process by timber companies in the scope of Manantay 2023,
that is why the closure of tax audits and the claim process allow a balance between the interest
of the State in ensuring compliance with tax obligations and the right of taxpayers to challenge
the results of the audit. This dynamic seeks to ensure fairness and transparency in the tax
system, while at the same time promoting an adequate and efficient tax assessment. For this
reason, the incidence of the resolution of determination in the challenge with supporting
documents of expenses presented in the audit process by timber companies was analyzed,
in addition to establishing the incidence of the resolution of fine in the challenge with
supporting documents of costs presented in the audit process by timber companies and to
know the incidence of the resolution of fine in the challenge with supporting documents of
expenses presented in the audit process by timber companies in the scope of Manantay 2023.
The methodology used was a non-experimental study with a quantitative approach and a
descriptive method. The results indicate that there is a direct influence of the values arising
from the closing of audits on the recovery procedure by logging companies in Manantay 2023.
In addition, it is concluded that the values derived from the closing of audits impact the appeal

process carried out by the logging companies.

Key words: Audit, contestation, determination resolution.
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INTRODUCCION

Los valores emitidos por cierre de auditorio se refieren a los montos o cifras que
resultan como conclusiones de un proceso de auditoria financiera o tributaria. Estos valores
representan las determinaciones especificas realizadas por las autoridades fiscales o
auditores en relacién con los aspectos revisados durante la auditoria, como los impuestos
adeudados, posibles irregularidades o incumplimientos, entre otros.

El proceso de clausura de una auditoria se guia por los protocolos y directrices
establecidas en las leyes tributarias. En esta situacion, los individuos sujetos a la auditoria
tienen la oportunidad de cuestionar los montos dados a conocer durante la revisién a través
de un proceso de apelacion. Conforme al articulo 136 del Codigo Tributario, los montos
sefalados tienen la posibilidad de ser impugnados mediante este mecanismo, el cual necesita
ser instalado dentro de plazos especificos y siguiendo pasos concretos. La entidad encargada
de la recaudacion de impuestos debe resolver la apelacion en un tiempo estipulado y
comunicar su determinacion al contribuyente, considerando los detalles presentados durante
la auditoria como evidencia durante el proceso de apelacion. La disposicion de la
investigacion se compone de la siguiente estructura, que se organiza en capitulos de la
siguiente forma:

En su capitulo |, se presentan el planteamiento de problema, descripcién de la realidad
problematica relacionada a la responsabilidad solidaria de los representantes legales en el
ambito de Manantay, formulacion del problema general y especificos, objetivo general y
especificos, hipotesis general y especificos, justificacion e importancia, viabilidad vy
limitaciones.

En su capitulo Il: EI marco Tedrico donde se presentan los antecedentes de la
investigacion en el contexto internacional, nacional respecto a las variables y dimensiones de

estudio, las bases tedricas, definiciones conceptuales.



XVii

En su capitulo lll: La metodologia de la investigacion esta compuesta por el tipo de
investigacion, poblacion y muestra, los instrumentos de recopilacion de datos, procedimientos
de recopilacion de datos y tratamiento de datos.

En su capitulo IV: Resultados y discusién, resultados del trabajo de campo, prueba de
hipotesis, discusién de resultados.

Conclusiones de la investigacion

Sugerencias propuestas

Anexos
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CAPIiTULO |

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El cierre de auditorias fiscales es un proceso a través del cual los entes
fiscales realizan verificaciones y controlan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, que incluye la revisién de la informacion
financiera, contable, la verificacion de la correcta determinacién y declaracion de
los impuestos, y la deteccion de posibles irregularidades o incumplimientos; esta
figura de la auditoria fiscal se efectua en casi todo los paises del mundo a fin de
contrastar si los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales.

La auditoria fiscal garantiza el cumplimiento de las leyes fiscales, por otro
lado, asegura la correcta liquidacion de los impuestos por parte de los
contribuyentes, lo que contribuye de manera significativa en la recaudacion
tributaria, mejorando los ingresos presupuestarios en cada uno de los paises de
América Latina, donde la recaudacion tributaria es un problema que afecta de
manera significativa, por efectos de la baja educacién fiscal existente, en ese
sentido la legislacion tributaria dota de facultades de fiscalizacion y herramientas
legales para realizar la inspeccion, solicitar informacion, realizar auditorias
parciales y totales y emitir valores con la finalidad de que el contribuyente opte por
regularizar lo dejado de pagar.

El cierre de la auditoria tributaria se efectta de acuerdo con los
procedimientos y normas establecidas en la legislacién tributaria, en nuestro pais
en base al Coddigo Tributario al “Articulo 62°. - Fiscalizacion Tributaria- La
Administracion Tributaria tiene facultades para fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales de los contribuyentes,
responsables y terceros, asi como para determinar la deuda tributaria y aplicar

sanciones. La fiscalizaciéon comprende la revision de la contabilidad, libros y
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registros, asi como la verificacién de las operaciones y demas circunstancias
relacionadas con el hecho generador de la obligacion tributaria”.

La incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria resulta muy
controversial cuando el contribuyente no se encuentra satisfecho con la auditoria
efectuada y como consecuencia de ella ha emitido valores como la Resolucion de
Determinacion por la omisién de ingresos, gastos que no cumplen la causalidad y
por efecto se ha determinado mayor base imponible para determinar la renta neta,
o se ha emitido la resoluciéon de multa por incumplimiento de las normas tributarias
que establecen parametros en el uso del gasto, costo, registros contables,
declaraciones de ingresos y gastos, o que se hayan evidenciado la omision de
ingresos por lo que la Administracién ha emitido 6érdenes de pago o resoluciones
coactivas.

De acuerdo al articulo 136 del Cédigo Tributario los valores emitidos en la
fiscalizacion tributaria son reclamables, teniendo los contribuyentes el derecho de
interponer un recurso de reclamaciéon ante la Administracion Tributaria para
impugnar los valores determinados en el proceso de fiscalizacion; para ello se debe
presentar dentro de los plazos establecidos, observando los procedimientos a fin
de que el acto de reclamacion prospere, en ese contexto ante el cierre de la
auditoria el contribuyente debe estar al tanto respecto a los resultados arribados
por la Administracion notificando los valores que considere que el contribuyente ha
incumplido, en ese sentido el contribuyente debe efectuar la reclamacién por los
actos controversiales a fin de demostrar lo contrario.

En ese contexto la Administracion luego de haber recibido la reclamacion
por parte del contribuyente debe avocarse a resolverla en un plazo determinado y
notificar al contribuyente de su decision, por ser una de las instancias Unicas para
pronunciarse, basicamente su pronunciamiento esta centrado en la pretension

expuesta por el contribuyente, sobre los elementos de conviccion presentada en el
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proceso de auditoria tributaria que sirven como prueba de la reclamacion ante la
Administracion Tributaria.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en el
proceso de reclamacién por empresas madereras en el ambito de
Manantay 20237
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Cual es la incidencia de la resolucion de determinacién en la
impugnacion con documentos sustentatorios de gasto presentado en el
proceso de auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay
20237
- ¢Cual es la incidencia de la resolucion de multa en la impugnacién con
documentos sustentatorios de costo presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 20237
- ¢Cual es la incidencia de la resolucion de multa en la impugnacién con
documentos sustentatorios de gastos presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 20237
1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en
el proceso de reclamacion por empresas madereras en el ambito de
Manantay 2023.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO
- Analizar la incidencia de la resolucion de determinacién en la
impugnacion con documentos sustentatorios de gasto presentado en el
proceso de auditoria por empresas madereras en el ambito de

Manantay 2023.
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Establecer la incidencia de la resolucion de multa en la impugnacion con
documentos sustentatorios de costo presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Conocer la incidencia de la resolucién de multa en la impugnacion con
documentos sustentatorios de gastos presentado en el proceso de

auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en el

proceso de reclamacién por empresas madereras en el ambito de

Manantay 2023.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La resolucidon de determinacion incide en la impugnacion con
documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

La resolucién de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

La resolucién de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por

empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

1.5. VARIABLES

Variable principal

Valores emitidos por cierre de auditoria

Dimensiones:

- Resolucion de determinacion.

- Resolucion de multa al costo.

- Resolucién de multa al gasto.
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Variable Secundaria Proceso

de Reclamacion

Dimensiones:

- Impugnacién con documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso
de auditoria.

- Impugnacién con documentos sustentatorios de costo presentado en el proceso
de auditoria.

- Impugnacion con documentos sustentatorios de gastos presentado en el
proceso de auditoria.

Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacién de variables

Variables concepto Dimensiones Técnicas e Instrumentos
instrumentos

Resolucién de Encuesta

Segln  (Cédigo determinacion Observacion Analisis

Tributario, 2023)

Concluido el proceso de documental de
fiscali;;cic')n g Resolucionde  datos
verificacion, la multa al costo I'(tluestionario de 18 Cutestitona(rjio
ini i0 ems estructurado
AC!mInIS.tramo.n. . Resolucién de de 18
Tributaria emitira la
Multa al gasto preguntas

correspondiente
Resolucién de
Determinacion,

Valores Resolucién de Multa u

emitidos Orden de Pago, si fuera

por cierre de el caso.

auditoria

Impugnacion de  Encuesta

documentos Observacioén Analisis

de gasto documental de
datos

Impugnacion Cuestionario de 18

de documentos  items

de costo

Segun (Sunat, 2023)

El Recurso de

Reclamacién es un

medio

impugnatorio que tiene

por finalidad discutir a la
Administracion

Tributaria un y
acto Impugnacion

administrativo de de documentos

naturaleza de gasto Cuestionario
tributaria estructurado

emitido por esta, al que de 18

se denomina preguntas
"acto

reclamable”; por

ejemplo: una Orden de

Pago, Resoluciéon de

Multa, de

Determinacién u otros

Proceso de emitido por la
reclamacion Administracién Tributaria.

Nota: Cuadro de Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.6.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la necesidad
de profundizar en el analisis de los aspectos legales y normativos que rigen
dicho procedimiento. El estudio permitira comprender y evaluar la eficacia
de los mecanismos de defensa que tienen los contribuyentes ante posibles
controversias con la Administracion Tributaria.

Mediante la revision de la legislacion, jurisprudencia y doctrina
relacionada con la reclamacion en el Procedimiento Contencioso Tributario,
se busca establecer un marco conceptual solido y fundamentado. Esto
contribuird a enriquecer el conocimiento académico sobre el tema y
contribuira al desarrollo y evolucién del sistema tributario en el pais

1.6.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utilizé6 una metodologia de investigacién juridica y documental,
que permita el analisis exhaustivo de las normas legales, sentencias
judiciales y otros documentos relevantes relacionados con la reclamacion
en el Procedimiento Contencioso Tributario.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permitiran
obtener una vision completa y holistica de la eficacia y los desafios que
enfrenta este procedimiento.

1.6.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de esta investigacion reside en la
importancia que tiene el Procedimiento Contencioso Tributario como
herramienta para la defensa de los derechos de los contribuyentes frente a
actos y resoluciones emitidas por la Administracion Tributaria. El analisis y
comprension de este procedimiento contribuira a mejorar la proteccién de
los derechos de los contribuyentes y a garantizar un ambiente de certeza

juridica en las relaciones entre el Fisco y los ciudadanos. Los resultados y
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conclusiones de esta tesis podran servir como base para la formulacion de
propuestas de mejora en la legislacion tributaria y en los mecanismos de
resoluciéon de controversias. Asimismo, se espera que esta investigacion
sea de utilidad para los profesionales del derecho y para los contribuyentes,
al proporcionar orientacion y conocimiento sobre cémo enfrentar y
gestionar el Procedimiento Contencioso Tributario de manera efectiva y
justa. En ultima instancia, se busca contribuir al fortalecimiento del Estado
de derecho y al fomento de un sistema tributario equitativo y transparente

en Peru.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gomez Méndez (2022) “Analisis técnico y fundamental de los titulos
valores emitidos por Corficolombiana en la Bolsa de Valores de Colombia”.
El objetivo primordial de esta investigacion de grado es llevar a cabo el
andlisis fundamental y técnico de los titulos y valores ofrecidos por la
compania Corficolombiana durante los ultimos cuatro afos (2018-2022).
Esto se justifica por el hecho de que, tras el periodo de crisis generado por
la pandemia, se ha observado un notable crecimiento econémico que ha
quedado evidenciado en sus ganancias y en los instrumentos financieros
que ha emitido en el mercado. Estos aspectos han tenido un impacto
positivo en diversos sectores econémicos de Colombia, incluyendo areas
como la agricultura, el alojamiento, la infraestructura, asi como el ambito
energético y financiero.

Serna Barona (2023) “Plan de auditoria para el programa de
auditoria interna con base a la norma iso 22000:2018 de productos
alimenticios estrella gourmet”. Este escrito es el resultado de la ejecucién
de un proyecto de auditoria interna en la organizacion Estrella Gourmet,
centrado en la linea de produccién de Salsa Mostaza y Miel, siguiendo las
directrices de la norma ISO 22000:2018, con el propdsito de asegurar el
cumplimiento. de las regulaciones actuales. La conclusion derivada de esta
labor es que los sistemas de gestion de calidad son fundamentales para
corregir, identificar e innovar en el proceso de transformacion de los
alimentos hasta lograr el producto final. En esta tarea, resulta crucial

capacitar a todo el personal de la empresa que interactia directa e
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indirectamente, a fin de que cumplan con los requisitos minimos estipulados
por las autoridades sanitarias. Esto tiene como objetivo garantizar la
produccién de alimentos con altos estandares de calidad y seguridad.

Solis Torres (2023) “Plan de Auditoria Interna Dirigido al Sistema de
Gestion de Calidad e Inocuidad 1SO 22000:2018 de la Empresa Productos
Alimenticios Estrella Gourmet” El Plan de Auditoria propuesto esta disefiado
y ejecutado con el objetivo de cumplir con los requisitos establecidos en la
ISO 22000:2018, basandose en el caso de la empresa Estrella Gourmet
dedicada a la produccién alimentaria. En consideracion de cada hallazgo
identificado segun la problematica, se presentaran las medidas correctivas
necesarias para lograr una mejora continua en los procesos
organizacionales. Esto inicia con la evaluacién de los métodos y
procedimientos empleados por la empresa, asegurando asi la correcta
implementacion del sistema de gestion de inocuidad (SGI) en todos ellos.
El plan de auditoria facilita la planificacidn, implementacién y supervision del
SGI conforme a la ISO 22000:2018. Para obtener resultados efectivos, es
esencial definir objetivos relacionados con la verificacion de los hallazgos
presentes en el SGI, de manera que se logren resultados satisfactorios y se
establezcan metas para la ejecucion de los aspectos presentes en el SGI.
En colaboracién con el Equipo de Auditoria, el auditado debe contar con
pruebas y comprension de los procesos a llevar a cabo.

Torres Leguizamo (2022) “Plan de auditoria para el programa de
auditoria panaderia Damaris” El propésito de este plan de auditoria interna
es examinar la eficacia del sistema de seguridad alimentaria establecido en
Panaderia Damaris, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de todos
los requisitos especificados en la norma ISO 22000:2018. Durante la
ejecucion de este plan de auditoria, se han desarrollado diversos planes de

auditoria destinados a identificar los descubrimientos relevantes y, a partir
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de estos, emitir observaciones necesarias, sefalar las areas que no
cumplen con las normativas y proponer acciones de mejora a ser aplicadas.
en cada uno de los procesos sometidos a auditoria.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Poquioma lhuaraqui (2021) “Auditoria financiera” Es esencial
planificar las auditorias de manera minuciosa, adecuandolas a la naturaleza
del programa para asegurar un enfoque y seguimiento efectivos que
conduzcan al logro de sus objetivos. La supervision es un componente
critico y forma parte de la responsabilidad de los individuos menos
experimentados. Los lideres de proyecto también deben involucrarse en las
etapas de planificacion, ejecucion y conclusién del trabajo. Los resultados
obtenidos durante las pruebas también se documentan en los registros de
trabajo. Para asegurar una cobertura completa en las auditorias, se
establecen areas de enfoque que siguen los procedimientos del método, lo
que permite evaluar de manera consistente los periodos econdmicos
anteriores, brindando suficiente base para emitir una opinién de auditoria.

Arango Prado (2022) “Auditoria tributaria y liquidez en la
constructora consorcio PV Cangallo, 2020” Las empresas siguen
enfrentando desafios debido al panorama global, siendo afectadas por las
adversidades resultantes de la pandemia del Covid-19. En medio de estas
circunstancias, estan lidiando con los riesgos generados por esta situacion.
Segun varios estudios, muchas companias en distintas partes del mundo
estan en riesgo de enfrentar problemas de liquidez o escasez de capital, lo
que podria resultar en cierres en masa y quiebras. Ademas, se suma a esto
el incremento en aspectos como el alcance y la calidad de las inspecciones
realizadas por las entidades de recaudacion, lo que ha aumentado la
importancia para las empresas de diversos sectores de comprender su

situacién tributaria de manera anticipada, preparandose de manera
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proactiva para las posibles consecuencias que puedan surgir en relacion
con las autoridades fiscales.

Meléndez Panduro (2022) “Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad de la micro y pequenas empresas nacionales sector comercio,
rubro ferreterias distrito de Yarinacocha, 2020” El propdsito fue exponer las
caracteristicas esenciales de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
en micro y pequefas empresas del sector comercio, especificamente en
ferreterias ubicadas en el distrito de Yarinacocha durante el afio 2020. La
metodologia utilizada fue cuantitativa y descriptiva, en un enfoque no
experimental, transversal y retrospectivo. La muestra consistié en 35 micro
y pequefias empresas del sector comercio, dedicadas a ferreterias en el
distrito de Yarinacocha durante 2020. En relacion a los resultados de la
auditoria, todos los encuestados manifestaron desconocimiento sobre este
tema, y expresaron que no desearian someter a sus empresas a una
auditoria ni acudirian a realizar una auditoria. En cuanto a la tributacion, se
mostraron satisfechos con la atencién brindada por la Sunat, revisaron sus
registros y documentos contables, y afirmaron que sus libros de contabilidad
estaban al dia. En el aspecto financiero, el 60% de las empresas solicitaron
créditos, pero la mayoria indicé que no obtuvo aprobacion por parte de
entidades bancarias. En relacion a la rentabilidad, la mayoria confirma que
la situacion actual difiere del afio anterior. En conclusion, se establece que
la auditoria es un componente crucial para las empresas, pero en el caso
de las micro y pequefas empresas, su costo elevado la hace inaccesible.
La tributacion es relevante para estas empresas, y tanto las finanzas como
la rentabilidad son indicadores fundamentales para fomentar el desarrollo
de las micro y pequefias empresas, garantizando su continuidad y evitando

su cierre.
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Rengifo Tafur (2019) “Auditoria de gestién” Este documento ha sido
confeccionado con el propdsito de respaldar la evaluacion oral para obtener
el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, en su sede de Contamana. La auditoria de gestién es una
metodologia relativamente novedosa de asesoria que contribuye al analisis,
diagnéstico y formulacion de recomendaciones para las empresas, con el
objetivo de lograr una estrategia exitosa. Uno de los principales incentivos
que llevan a una empresa a emprender una auditoria de gestion es la
necesidad de implementar cambios esenciales para ajustar su gestion u
organizacion.

Roggero Rebaza (2021) “Revisiones periddicas y auditorias” El
programa de Conformidad debe ser flexible y adaptarse a las
modificaciones, no solo en las operaciones de la empresa, sino también en
la legislacion cuya adhesién se busca observar y acatar. Asimismo, se
requiere que se realice una revision periodica de todo el contenido de este
plan. En consecuencia, en cualquier circunstancia, el programa de
Conformidad debe ser sometido a una verificacion obligatoria cuando
ocurran cambios sustanciales en la estructura de la empresa v,
especialmente, cuando se detecten actos que constituyan delitos. Ademas,
yendo mas alla, se sugiere la implementacion de una certificacion en
Conformidad que esté sujeta a evaluaciones periddicas, para mantenerse
informado sobre las modificaciones que enfrentan las empresas y su
funcionamiento, asi como sobre las modificaciones normativas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. VALORES EMITIDOS POR CIERRE DE AUDITORIA
Concepto:
Para Cunya Olivera (2019) La fase de conclusién de la Auditoria

corresponde al momento en el cual analizamos los descubrimientos y
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cuestiones relevantes derivadas del proceso de auditoria, las acciones
implementadas para abordarlos y el fundamento en el cual se basan
nuestras conclusiones. El informe de auditoria final refleja la posicion
financiera de la empresa y la evaluacién técnica proporcionada por los
auditores encargados de llevar a cabo la auditoria.

Segun Guibin Angulo (2019) Los valores determinados al concluir
una auditoria son las conclusiones finales que surgen una vez que un
auditor ha finalizado su minucioso andlisis de los estados financieros y
registros contables de una entidad o empresa. Estos valores representan
las apreciaciones, resultados y sugerencias del auditor con respecto a la
exactitud, integridad y confiabilidad de la informacion financiera presentada
por la entidad.

Resolucion de determinacion

Segun Tamani Pérez (2019) La Resolucion de Determinacion es un
acto oficial emitido por la entidad tributaria o autoridad pertinente, a través
del cual se establece la obligacién tributaria de un contribuyente. En esta
resolucion se describen los tributos pendientes, junto con las bases
imponibles y los montos a abonar, considerando las declaraciones
presentadas por el contribuyente y las verificaciones realizadas por la
administracion tributaria. Este documento oficial notifica al contribuyente
acerca del monto de impuestos a pagar y el periodo para cumplir con dicho
compromiso.

2.2.2. PROCESO DE RECLAMACION
Concepto:

Para Bueno Arias (2023) Es la via mediante la cual los

contribuyentes tienen la oportunidad de debatir un acto emitido por la

SUNAT que no concuerda con su conformidad.
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Segun Aguilar Lima (2019) Es necesario someter el recurso de
reclamacion en los lapsos establecidos por el Codigo Tributario. Los actos
administrativos son objeto de reclamo cuando se encuentran en
Resoluciones o estan directamente vinculados con la determinacion de la
deuda tributaria autoevaluada, la imposicidbn de penalizaciones, y otras
situaciones afines.

Requisitos

Para Luque Puga (2020) Entregar una solicitud debidamente
respaldada y firmada por el propio contribuyente o por el representante legal
de la entidad juridica (empresa u organizacion), con la debida autorizacion
en el RUC o con un poder actual y adecuado para
presentarla.

Facultad para interponer recursos impugnatorios

El articulo 92° del Cédigo Tributario sefiala como facultad de los
deudores tributarios: Interponer reclamo, apelacion, demanda contencioso-
administrativa y cualquier otro medio impugnatorio establecido en el
presente Caodigo.

STC Exp. N.° 1042-2002-AA/TC

“El derecho de solicitud se convierte en una herramienta o
procedimiento mediante el cual los ciudadanos pueden interactuar con las
entidades gubernamentales. De esta manera, se convierte en un elemento
distintivo y esencial de un Estado fundamentado en la democracia y el
Estado de derecho. Por lo tanto, cualquier entidad politica que aspire a ser
considerada democratica debe establecer la oportunidad para que los
ciudadanos participen y tomen decisiones en asuntos publicos, ademas de
proteger sus intereses y respaldar sus aspiraciones, ya sean individuales o

colectivas, en su relacion con la Administracion Publica. (...)"
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. Auditoria fiscal
La auditoria tributaria implica analizar y evaluar los registros
contables, transacciones e informes fiscales de individuos, empresas u
otras entidades con el fin de confirmar el cumplimiento de los compromisos
tributarios estipulados en las leyes y regulaciones impositivas. El propésito
fundamental de la auditoria tributaria radica en garantizar que el
contribuyente haya declarado y liquidado los impuestos adecuadamente.
2.3.2. Base imponible
La base gravable es la suma sobre la cual se emplea la tasa
impositiva para determinar el impuesto que el contribuyente esta obligado a
abonar. Corresponde al total de ingresos, utilidades o el valor de bienes y
servicios sujetos a gravamen, una vez que se han considerado las
deducciones y exenciones permitidas por las regulaciones fiscales.
2.3.3. Contribuyentes
Los obligados tributarios son individuos, compafias u otras
organizaciones que estan algunas a las normativas fiscales y tienen la
responsabilidad de efectuar pagos al Estado en base a sus ingresos,
beneficios, propiedades o actividades econdmicas, de acuerdo a lo
estipulado por las leyes tributarias.
2.3.4. Deuda tributaria
La obligacion tributaria es la suma global de impuestos pendientes
que un contribuyente tiene con la entidad tributaria. Esta suma puede
abarcar conceptos como el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor
agregado (IVA), asi como gravamenes sobre propiedades, entre otros.
2.3.5. Impuestos
Los tributos son impuestos o responsabilidades econdmicas que los

gobiernos establecieron sobre los obligados tributarios con el fin de obtener
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recursos que se emplearan para respaldar las operaciones del Estado y sus
servicios comunitarios, ademas de llevar a cabo diversas politicas y
programas.
2.3.6. Obligaciones tributarias
Las responsabilidades fiscales son las obligaciones y compromisos
que los obligados tributarios estan obligados a honrar ante la entidad
tributaria. Esto implica entregar declaraciones, efectuar los pagos
correspondientes en tiempo y forma, y mantener registros y documentos
precisos vinculados a sus operaciones econdémicas.
2.3.7. Recursos impugnatorios
Los mecanismos de apelacién son procesos juridicos disponibles
para los obligados tributarios con el propdsito de objetar o contradecir las
determinaciones, tasas o penas emitidas por la entidad tributaria. Estos
procedimientos otorgan a los contribuyentes la oportunidad de salvar sus
derechos y exponer cualquier desacuerdo o descontento con las medidas
adoptadas por la autoridad fiscal.
2.3.8. Renta neta
La utilidad neta es el producto resultante tras sustraer de los
ingresos brutos los desembolsos deducibles y las sumas aceptadas segun
las leyes tributarias. Constituye la cifra sobre la cual se efectua el céalculo
del impuesto sobre la renta que el obligado tributario estd obligado a
satisfacer. Encarna la ganancia liquida después de restablecer los costos y

disefos necesarios para generar ingresos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO DE INVESTIGACION

Para Lazarsfeld (1973) Es el conjunto de pasos y enfoques empleados para
realizar un estudio. El proceso de investigacion es la senda que se sigue para
adquirir datos y saberes de indole cientifica.

Segun Flick (2004) Es una estrategia de informacién numérica que busca
obtener datos mensurables para el analisis estadistico de una muestra poblacional.
Se trata de una técnica ampliamente utilizada en estudios de mercado que posibilita
la recoleccion y descripcion de las caracteristicas del grupo demografico.

Para Flick (2004) El método cuantitativo se fundamenta en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico con el propésito de detallar y comprender las
conexiones entre variables. Este tipo de estudio se emplea para resolver
cuestiones relativas a la frecuencia de eventos, las interacciones entre dos o mas
variables y la anticipacion del comportamiento venidero.

Segun Garcia Ferrando (1992) La informacion transversal es una modalidad
de investigacion observacional en la que se reunen datos en un Unico instante
temporal. Este enfoque se aplica para evaluar la prevalencia o frecuencia de una
enfermedad o condicién en un grupo especifico de personas.

Segun Quivy & Van Campenhoudt (1999) La investigacion no experimental
es una categoria de estudio en la cual el investigador no interviene en la
modificacion de las variables independientes. En cambio, el investigador observa
el entorno en el que se desarrolla el fenédmeno y lo examina con el fin de obtener

datos.
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Esquema de la investigacion:

EH
M / r
\A j;y
Poblacion: 82
Tamafio de muestra: 82
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Para Ritchey (2001) La poblacion denota el conjunto total de
elementos o personas que comparten una caracteristica particular objeto de
analisis. Representa la totalidad de observaciones o informacion que se
busca examinar y ampliar en un estudio. La poblacion es de 82 empresas
madereras del distrito de Manantay.
3.2.2. MUESTRA
Segun Ritchey (2001) Una muestra es una porcién meticulosamente
elegida de una poblacion mas grande, de modo que refleja de manera
precisa las particularidades y conductas de esa poblacion. Segun Carrasco
Diaz (2007) la muestra intencionada se refiere a aquella que el investigador
elige de acuerdo con su propio juicio, sin recurrir a reglas matematicas o
estadisticas especificas. En este caso, la muestra no se considera
probabilistica e intencionada, por lo tanto, sera la misma que la poblacion
de 82 empresas madereras del distrito de Manantay.
3.3. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
Segun Rojas Tejada & Fernandez Prados (1998) Los dispositivos para
recolectar datos son componentes o medios utilizados en investigaciones y
procedimientos de recopilacion de informaciéon de manera organizada vy

premeditada. Estos medios permiten adquirir datos pertinentes y confiables para
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abordar las preguntas de investigacion y alcanzar los propdsitos planteados en el

estudio.

3.3.1. Cuestionarios: Los cuestionarios se componen de un conjunto de
preguntas dispuestas y redactadas en formato escrito o digital, destinadas
a los sujetos de investigacion para que las respondan. Estos cuestionarios
pueden adoptar estructuras diversas, como opciones Mudltiples, escalas de
Likert, preguntas cerradas o abiertas, y su proposito es obtener datos tanto
cuantitativos como cualitativos.

3.3.2. Entrevistas: Las entrevistas representan entre el investigador y el
entrevistado, llevados a cabo mediante medios tecnologicos. Pueden
abordar diversas modalidades, como estructuradas, semiestructuradas o
abiertas, y su intencion es obtener una informacién minuciosa y profunda
sobre las vivencias, perspectivas y juicios de los participantes.

3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Segun Sautu (2003) la validez se refiere a la capacidad de una prueba o
herramienta para medir de manera exacta lo que pretende medir. En contraste, la
confiabilidad alude a la consistencia o firmeza de los resultados obtenidos con una
prueba o herramienta a lo largo del tiempo.
3.5. TRATAMIENTO DE DATOS
Para Garcia Ferrando (1992) el procesamiento de datos comprende las
etapas de ordenar, analizar e interpretar la informacién recolectada para abordar
las preguntas planteadas en la investigacion. Durante este procedimiento, es
posible emplear variadas técnicas estadisticas, como el analisis descriptivo, el

analisis inferencial y la construccion de modelos estadisticos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO
4.1.1. RESOLUCION DE DETERMINACION
P1: La resolucion de determinacion incide en la impugnaciéon con
documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria
por empresas madereras en el ambito de Manantay.
Tabla 2

Resoluciéon de determinacion

f h H
Vélido En desacuerdo 6 7,3 7,3
Poco de acuerdo 4 4,9 12,2
De acuerdo 16 19,5 31,7
Muy de acuerdo 56 68,3 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Resolucion de determinacion
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Anadlisis:

Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
resolucion de determinacion incide en la impugnaciéon con documentos
sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras es del 68.3% y los que piensan que la resolucion de
determinacion no incide en la impugnacién con documentos sustentatorios
de gasto presentado en el proceso de auditoria por empresas madereras

es del 7.3%.

P2: La Resolucion de determinacion es un valor emitido luego de concluido
el proceso de auditoria tributaria a empresas madereras en el ambito de
Manantay.

Tabla 3

Resoluciéon de determinacion

f h H
Valido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 5 6,1 7,3
De acuerdo 11 13,4 20,7
Muy de acuerdo 65 79,3 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Resolucion de determinacion
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

resoluciéon de determinacion es un valor emitido luego de concluido el
proceso de auditoria tributaria a empresas madereras es del 79.3% y los
que piensan que la resolucién de determinaciéon no es un valor emitido
luego de concluido el proceso de auditoria tributaria a empresas madereras
es del 1.2%.

P3: La Resolucion de determinacion es un valor que puede ser reclamada
al existir controversia en sus resultados al cierre de la auditoria.

Tabla 4

Resolucién de determinacion

f h H
Vaélido En desacuerdo 2 24 24
Poco de acuerdo 1 1,2 3,7
De acuerdo 2 24 6,1
Muy de acuerdo 77 93,9 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia
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resolucion de determinacién es un valor que puede ser reclamada al existir

controversia en sus resultados al cierre de la auditoria es del 93.9% y los

que piensan que la resoluciéon de determinaciéon no es un valor que puede

ser reclamada al existir controversia en sus resultados al cierre de la

auditoria es del 2.4%.

4.1.2. RESOLUCION DE MULTA

P4: La resolucion de multa incide en la impugnaciéon con documentos

sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas

madereras en el ambito de Manantay.
Tabla 5

Resolucion de multa

f h H
Vaélido En desacuerdo 5 6,1 6,1
Poco de acuerdo 6 7,3 13,4
De acuerdo 20 244 37,8
Muy de acuerdo 51 62,2 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Resolucion de multa
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
resolucion de multa influye en la impugnacién con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras es del 62.2% y los que piensan que la resolucién de multa no
influye en la impugnacién con documentos sustentatorios de costo
presentado en el proceso de auditoria por empresas madereras es del
6.1%.

P5: La resolucién de multa es materia de cuestionamiento que puede ser
reclamada notificada el hecho controversial.
Tabla 6

Resolucion de multa

f h H
Valido En desacuerdo 3 3,7 3,7
Poco de acuerdo 4 4,9 8,5
De acuerdo 16 19,5 28,0
Muy de acuerdo 59 72,0 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5
Resolucion de multa
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

resolucion de multa es materia de cuestionamiento que puede ser
reclamada y notificada el hecho controversial es del 72.0% y los que
piensan que la resolucién de multa no es materia de cuestionamiento que
puede ser reclamada y notificada el hecho controversial, es del 3.7%.

P6: La resolucion de multa surte efecto desde el dia de su notificacion, el
contribuyente reclama en primera instancia a la Administracién tributaria.
Tabla 7

Resolucion de multa

f h H
Vaélido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 3 3,7 4,9
De acuerdo 7 8,5 13,4
Muy de acuerdo 71 86,6 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Resolucion de multa
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

resolucion de multa surte efecto desde el dia de su natificacion, el
contribuyente reclama en primera instancia a la Administracion tributaria,
es del 86.6% y los que piensan que la resolucion de multa no surte efecto
desde el dia de su notificacion, el contribuyente reclama en primera
instancia a la Administracion tributaria, es del 1.2%.

4.1.3. RESOLUCION DE MULTA
P7: La resolucion de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras en el ambito de Manantay.
Tabla 8

Resolucion de multa

f h H
Valido En desacuerdo 2 2,4 2,4
Poco de acuerdo 7 8,5 11,0
De acuerdo 10 12,2 23,2
Muy de acuerdo 63 76,8 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Resolucion de multa
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
resolucion de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras, es del 76.8% y los que piensan que la resolucién de
multa no incide en la impugnaciéon con documentos sustentatorios de
gastos presentado en el proceso de auditoria por empresas madereras, es
del 2.4%.

P8: La resolucién de multa es como consecuencia de una infraccion
tributaria detectada por la Administracién tributaria.
Tabla 9

Resolucion de multa

f h H
Vaélido En desacuerdo 5 6,1 6,1
Poco de acuerdo 6 7,3 13,4
De acuerdo 17 20,7 34,1
Muy de acuerdo 54 65,9 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria
Fuente: Elaboracion propia
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

resoluciéon de multa es como consecuencia de una infraccion tributaria

detectada por la Administracion tributaria, es del 65.9% y los que piensan

que la resoluciéon de multa no es consecuencia de una infraccion tributaria

detectada por la Administracion tributaria, es del 6.1%.

P9: La resolucion de multa implica una infraccion generada lo cual puede

ser materia de controversia si carecen de argumentos y pueden se

reclamadas.

Tabla 10

Resolucion de multa

f h H
Vélido En desacuerdo 2 24 2,4
Poco de acuerdo 1 1,2 3,7
De acuerdo 3 3,7 7,3
Muy de acuerdo 76 92,7 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores emitidos por cierre de auditoria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Resolucion de multa
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

resolucion de multa implica una infraccidon generada lo cual puede ser
materia de controversia si carecen de argumentos y pueden se reclamadas,
es del 92.7% y los que piensan que la resoluciéon de multa no implica una
infraccion generada lo cual puede ser materia de controversia si carecen
de argumentos y pueden se reclamadas, es del 2.4%.

4.1.4. IMPUGNACION DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS DE GASTO
P10: La impugnacion es un acto que corresponde al contribuyente ante un
hecho de controversia al cierre de la auditoria.

Tabla 11

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Vélido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 4 4,9 6,1
De acuerdo 8 9,8 15,9
Muy de acuerdo 69 841 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
impugnacion es un acto que corresponde al contribuyente ante un hecho
de controversia al cierre de la auditoria, es del 84.1% y los que piensan que
la impugnacion no es un acto que corresponde al contribuyente ante un
hecho de controversia al cierre de la auditoria, es del 1.2%.

P11: La impugnacién debe estar debidamente revisada los documentos
que acreditan sobre los gastos cuestionados por la Administracién
Tributaria.

Tabla 12

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Vélido En desacuerdo 4 4,9 4.9
Poco de acuerdo 5 6,1 11,0
De acuerdo 12 14,6 25,6
Muy de acuerdo 61 74,4 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
impugnacion debe estar debidamente revisada los documentos que
acreditan sobre los gastos cuestionados por la Administracién Tributaria,
es del 74.4% y los que piensan que la impugnacion no debe estar
debidamente revisada los documentos que acreditan sobre los gastos
cuestionados por la Administracién Tributaria, es del 4.9%.

P12: La impugnacion debe estar sustentada por medios documentarios que
respalden de manera legitima los gastos cuestionados.
Tabla 13

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Valido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 3 3,7 4,9
De acuerdo 4 4,9 9,8
Muy de acuerdo 74 90,2 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

impugnacion debe estar sustentada por medios documentarios que
respalden de manera legitima los gastos cuestionados, es del 90.2% y los
que piensan que la impugnacion no debe estar sustentada por medios
documentarios que respalden de manera legitima los gastos cuestionados,
es del 1.2%.

4.1.5. IMPUGNACION DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS DE COSTO
P13: La impugnacion de documentos sustentatorios implica preparar una
argumentacion solida para rebatir la resolucién de multa.

Tabla 14

Impugnacién de documentos sustentarlos de costo

f h H
Valido En desacuerdo 2 2,4 2,4
Poco de acuerdo 5 6,1 8,5
De acuerdo 9 11,0 19,5
Muy de acuerdo 66 80,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13

Impugnacion de documentos sustentarlos de costo
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

impugnacion de documentos sustentatorios implica preparar una
argumentacion solida para rebatir la resolucion de multa, es del 80.5% y los
que piensan que la impugnacion de documentos sustentatorios no implica
preparar una argumentacion sélida para rebatir la resolucion de multa, es
del 2.4%.

P14: La impugnacion debe ser presentada mediante la reclamacion a la
Administracién tributaria junto con la documentacién y argumentacion
recopilada.

Tabla 15

Impugnacion de documentos sustentarlos de costo

f h H
Valido En desacuerdo 3 3,7 3,7
Poco de acuerdo 7 8,5 12,2
De acuerdo 15 18,3 30,5
Muy de acuerdo 57 69,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14

Impugnacion de documentos sustentarlos de costo
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

impugnacion debe ser presentada mediante la reclamacion a la
Administracién tributaria junto con la documentacién y argumentacion
recopilada, es del 69.5% y los que piensan que la impugnacion no debe ser
presentada mediante la reclamacion a la Administracion tributaria junto con
la documentacion y argumentacion recopilada, es del 3.7%.

P15: El proceso impugnatorio es un proceso legal en el que se reclama el
hecho materia de controversia con lo decidido por el auditor.

Tabla 16

Impugnacién de documentos sustentarlos de costo

f h H
Vélido En desacuerdo 6 7,3 7,3
Poco de acuerdo 5 6,1 13,4
De acuerdo 18 22,0 35,4
Muy de acuerdo 53 64,6 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15

Impugnacion de documentos sustentarlos de costo
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que el proceso
impugnatorio es un proceso legal en el que se reclama el hecho materia de
controversia con lo decidido por el auditor, es del 64.6% y los que piensan
que el proceso impugnatorio no es un proceso legal en el que se reclama
el hecho materia de controversia con lo decidido por el auditor, es del 7.3%.

4.1.6. IMPUGNACION DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS DE GASTO P16:

La impugnacion es una atribucion del contribuyente que debe
realizar con documentos sustentatorios de gasto validos.
Tabla 17

Impugnacion de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Vélido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 3 3,7 4,9
De acuerdo 8 9,8 14,6
Muy de acuerdo 70 854 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la
impugnacion es una atribucién del contribuyente que debe realizar con
documentos sustentatorios de gasto validos, es del 85.4% y los que
piensan que la impugnacion no es una atribucién del contribuyente que
debe realizar con documentos sustentatorios de gasto validos, es del 1.2%.
P17: Los hechos materia de controversia conducen a una impugnacién a
fin de esclarecer y determinar de manera clara los impuestos.

Tabla 18

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Vélido En desacuerdo 2 24 2,4
Poco de acuerdo 4 4,9 7,3
De acuerdo 14 17,1 244
Muy de acuerdo 62 75,6 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion
Fuente: Elaboracién propia



Figura 17

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto

IMPUGNACION DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS DE GASTO

Porcentaje

80

G0

40

20

2 4%
 FEERNEE |

En Poco de De acuerdo Muy de

desacuerdo acuerdo acuerdo

P17

54

Basado en los hallazgos, las personas que piensan que los hechos

materia de controversia conducen a una impugnacion a fin de esclarecer y

determinar de manera clara los impuestos, es del 75.6% y los que piensan

que los hechos materia de controversia no conducen a una impugnacion a

fin de esclarecer y determinar de manera clara los impuestos, es del 2.4%.

P18: La impugnacion es un proceso que se sigue de acuerdo a las normas

tributarias que establecen de acuerdo al conflicto legal suscitado.

Tabla 19

Impugnacion de documentos sustentarlos de gasto

f h H
Vélido En desacuerdo 1 1,2 1,2
Poco de acuerdo 2 24 3,7
De acuerdo 4 4,9 8,5
Muy de acuerdo 75 91,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable valores proceso de reclamacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18

Impugnacién de documentos sustentarlos de gasto
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Basado en los hallazgos, las personas que piensan que la

impugnacion es un proceso que se sigue de acuerdo a las normas
tributarias que establecen de acuerdo al conflicto legal suscitado, es del
91.5% y los que piensan que la impugnacidn no es un proceso que se sigue
de acuerdo a las normas tributarias que establecen de acuerdo al conflicto
legal suscitado, es del 1.2%.
4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipoétesis General: Valores emitidos por cierre de auditoria - Proceso de

Reclamacién

Existe incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en el proceso de

reclamacion por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.
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Tabla 20

Tabla cruzada I: Valores emitidos por cierre de auditoria*Proceso de Reclamacion

Proceso nacion
Poco de De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo Total
T
Valores emitidos por De Recuento 1 10 12 23
cierre de auditoria  acuerdo 3 5,0 17,7 23,0
Recuento
esperado
% del total 1,2% 12,2% 14,6% 28,0%
Muy de Recuento 0 8 51 59
esperado
% del total 0,0% 9,8% 62,2% 72,0%
Total Recuento 1 18 63 82
Recuento 1,0 18,0 63,0 82,0
esperado
% del total 1,2% 22,0% 76,8% 100,0%

Nota: Analisis de los Valores emitidos por cierre de auditoria y el Proceso de Reclamacion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Prueba de hipodtesis

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8432 I 2 I ,003
Razén de verosimilitud 11,238 2 ,004
Asociacion lineal por lineal 11,673 1 ,001
N de casos validos 82

Nota: Prueba de hipétesis con grado de significancia de 0.003
Fuente: Elaboracién propia

Hipétesis Especifica I: La resolucién de determinacion incide en la impugnacién
con documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria por

empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.



Tabla 22

Tabla cruzada: Resolucion de determinacion*Impugnacion con documentos

sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria

Impugnacion con documentarios

sustentatorio de gasto presentado en el

proceso de auditoria

Poco de Muy de acuerdo Total
Resolucion de De Recuento 1 10 10 21
determinacion acuerdo 3 4,1 16,6 21,0
Recuento
esperado
% del total 1,2% 12,2% 12,2% 25,6%
Muy de Recuento 0 6 55 61
acuerdo  Recuento 7 11,9 48,4 61,0
esperado
% del total 0,0% 7,3% 67,1% 74,4%
Total Recuento 1 16 65 82
Recuento 1,0 16,0 65,0 82,0
esperado
% del total 1,2% 19,5% 79,3% 100,0%
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Nota: Analisis de la Resolucién de determinacion y la Impugnaciéon con documentarios sustentatorios

de gasto presentado en el proceso de auditoria

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23

Prueba de hipodtesis

Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,9012 I 2 I ,000
Razoén de verosimilitud 16,323 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,645 1 ,000
N de casos validos 82

Nota: Prueba de hipétesis con grado de significancia de 0.000

Fuente: Elaboracién propia
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Hipoétesis Especifica Il: La resolucion de multa incide en la impugnacion con
documentos sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Tabla 24

Tabla cruzada: Resolucion de multa*lmpugnaciéon con documentos sustentatorios

de costo presentado en el proceso de auditoria

Impugnacion con documentos
sustentatorios de costo
presentado en el proceso de

auditoria
Muy de
De acuerdo acuerdo Total
[

Resolucion de Poco de Recuento 4 0 4

multa acuerdo 1,8 2,2 4.0
Recuento
esperado

% del total 4,9% 0,0% 4,9%

Muy de Recuento 22 42 64

acuerdo Recuento 28,9 35,1 64,0
esperado

% del total 26,8% 51,2% 78,0%

Total Recuento 37 45 82

Recuento 37,0 45,0 82,0
esperado

% del total 45,1% 54,9% 100,0%

Nota: Analisis de la Resolucion de multa y la Impugnacion con documentarios sustentatorios de costo
presentado en el proceso de auditoria
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

Prueba de hipotesis

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1762 2 ,001
Razon de verosimilitud 15,979 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,628 1 ,000
N de casos validos 82

Nota: Prueba de hipétesis con grado de significancia de 0.001
Fuente: Elaboracion propia
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Hipoétesis Especifica lll: La resolucion de multa incide en la impugnacion con
documentos sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Tabla 26

Tabla cruzada: Resolucion de multa*lmpugnaciéon con documentos sustentatorios

de gastos presentado en el proceso de auditoria

Impugnacion con documentos sustentatorios
de gastos presentado en el proceso de

auditoria
Poco de Muy de
acuerdo De acuerdo acuerdo Total
T
Resolucion de De Recuento 1 11 14 26
multa acuerdo 3 3,8 21,9 26,0
Recuento
esperado
% del total 1,2% 13,4% 17,1% 31,7%
Muy de Recuento 0 1 55 56
acuerdo e 8,2 471 56,0
Recuento
esperado
% del total 0,0% 1,2% 67,1% 68,3%
Total Recuento 1 12 69 82
1,0 12,0 69,0 82,0
Recuento
esperado
% del total 1,2% 14,6% 84,1% 100,0%

Nota: Analisis de la Resolucion de multa y la Impugnacion con documentos sustentarias de gastos
presentado en el proceso de auditoria Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Prueba de hipdtesis

Valor l df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,231° 2 ,000
Razoén de verosimilitud 25951 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,566 1 ,000
N de casos validos 82

Nota: Prueba de hipétesis con grado de significancia de 0.000
Fuente: Elaboracion propia

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Existe incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en el
proceso de reclamacion por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Para Cunya Olivera (2019) la terminacién de la Auditoria es la etapa en la
que evaluamos los hallazgos y asuntos significativos resultantes de la auditoria,
las medidas tomadas para manejarlos y, la base para las conclusiones a que
lleguemos. El informe final de auditoria refleja la situacion econdmica de la
empresa y la opinion profesional de los auditores responsables de ejecutarla. La
resolucion de determinacion incide en la impugnacién con documentos
sustentatorios de gasto presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras en el ambito de Manantay 2023.

La resolucion de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras en el ambito de Manantay 2023.

La resolucion de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por empresas

madereras en el ambito de Manantay 2023.
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Para Bueno Arias (2023) es el medio por el cual los contribuyentes pueden
discutir un acto administrativo emitido por la SUNAT con el cual no estan de

acuerdo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe incidencia de los valores emitidos por cierre de auditoria en
el proceso de reclamacién por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.
Del mismo modo se concluye que la resolucion de determinacion incide en la
impugnacion con documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Se concluye que la resolucion de multa incide en la impugnacién con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras en el ambito de Manantay 2023.

Se concluye que la resolucion de multa incide en la impugnacién con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por empresas

madereras en el ambito de Manantay 2023.
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SUGERENCIAS

De acuerdo a la investigacion se sugiere que existe incidencia de los valores emitidos
por cierre de auditoria en el proceso de reclamacion por empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023.

Se sugiere que la resolucion de determinacion documentos sustentatorios en la
impugnacion con documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay 2023.

Se sugiere que la resolucion de multa incide en la impugnacion con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por empresas
madereras en el ambito de Manantay 2023.

Se sugiere que la resolucién de multa incide en la impugnacién con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por empresas

madereras en el ambito de Manantay 2023.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

ANEXO N°
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TITULO: INCIDENCIA DE LOS VALORES EMITIDOS POR CIERRE DE AUDITORIA EN EL PROCESO DE RECLAMACION POR EMPRESAS MADERERAS EN EL
AMBITO DE MANANTAY 2023.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS -
VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL *Poblacién (N): 82
¢Cual es la incidencia de los | Determinarlaincidenciadelos | Existe incidencia de los Empresas madereras.
valores emitidos por cierre de | valores emitidos por cierre de | valores emitidos por cierre *Muestra (n): 82
auditoria en el proceso de | auditoria en el proceso de | de auditoria en el proceso de Resolucién de Empresas madereras.
reclamacién por empresas | reclamacion por empresas | reclamacién por empresas Determinacion.
madereras en el ambito de | madereras en el ambito de | madereras en el ambito de Independiente Cuestionario  de [Tipo de Investigacién
Manantay 20237 Manantay 2023. Manantay 2023. - Resolucion de Multa al costo | pruebas objetiva y | Descriptivo
Va_Iores eml_tldqs por| de desarrollo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS cierre de audlto_r’la ] Resolucién de Multa al gasto *Disefio del
;Cudl es la incidencia de la | Analizar la incidencia de la | La resolucién de | (Escalade medicion mixta) Investigacién: No
resolucion de determinacion | resolucion de determinacion | determinacién incide en la experimental-
en la impugnacion con | en la impugnacion  con | impugnacion con
documentos sustentatorios de | documentos sustentatorios de | documentos sustentatorios

gasto presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023?

¢{Cual es la incidencia de la
resolucion de multa en la
impugnacion con documentos
sustentatorios de costo
presentado en el proceso de

auditoria por empresas
madereras en el ambito de
Manantay 20237

;Cual es la incidencia de la
resolucion de multa en la
impugnacion con documentos
sustentatorios de  gastos
presentado en el proceso de

auditoria por empresas
madereras en el ambito de
Manantay 2023?

gasto presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023.

Establecer la incidencia de la
resolucion de multa en la
impugnacion con documentos
sustentatorios de costo
presentado en el proceso de
auditoria por empresas
madereras en el ambito de
Manantay 2023. Conocer la
incidencia de la resolucion de
multa en la impugnacién con
documentos sustentatorios de
gastos presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023

de gasto presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023.
La resolucion de multa incide
en la impugnacién con
documentos sustentatorios
de costo presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de

Manantay 2023.

La resolucién de multa incide
en la impugnacion con
documentos  sustentatorios
de gastos presentado en el
proceso de auditoria por
empresas madereras en el
ambito de Manantay 2023.

Dependiente Proceso
de reclamacioén
(Escala de medicidn mixta)

Impugnacién con
documentos sustentatorios
de gasto presentado en el
proceso de Auditoria.

Impugnacién con
documentos sustentatorios
de costo presentados en el
proceso de Auditoria.

Impugnacién con
documentos sustentatorios
de gasto en el proceso de
Auditoria

Cuestionario de
prueba objetiva

Y
M \Ai

Técnicas:
Observacion
Anélisis documental
Instrumentos:
Cuestionario.

FCEAYC de la UNU.

Interviniente

Empresas madereras
del Distrito de

Manantay 2023.




Instrucciones: Marcar con un aspa (X) las que considere correctas.
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°‘.»-<=|c>,.4.4"f Anexo 02
gv’ijﬁl—g\% UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
? &f FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD

INCIDENCIA DE LOS VALORES EMITIDOS POR CIERRE DE AUDITORIA EN EL PROCESO DE
RECLAMACION POR EMPRESAS MADERERAS EN EL AMBITO DE MANANTAY 2023.

Dénde:

Muy de acuerdo= 4, De acuerdo = 3, Poco de acuerdo = 2, En desacuerdo = 1

NO

iITEMS

1

2 3 4

DIMENSION: RESOLUCION DE DETERMINACION

La resolucién de determinacion incide en la impugnacién con
documentos sustentatorios de gasto presentado en el proceso de
auditoria por empresas madereras en el ambito de Manantay.

La Resolucion de determinacién es un valor emitido luego de
concluido el proceso de auditoria tributaria a empresas madereras en
el ambito de Manantay

La Resolucion de determinacion es un valor que puede ser
reclamada al existir controversia en sus resultados al cierre de la
auditoria.

DIMENSION: RESOLUCION DE MULTA

La resolucion de multa incide en la impugnaciéon con documentos
sustentatorios de costo presentado en el proceso de auditoria por
empresas madereras en el ambito de Manantay.

La resolucion de multa es materia de cuestionamiento que puede
ser reclamada notificada el hecho controversial.

La resolucion de multa surte efecto desde el dia de su notificacion,
el contribuyente reclama en primera instancia a la Administracion
tributaria.

DIMENSION: RESOLUCION DE MULTA

La resolucion de multa incide en la impugnacién con documentos
sustentatorios de gastos presentado en el proceso de auditoria por

empresas madereras en el ambito de Manantay



10

11

12

13

14

15

16

17

18

La resolucién de multa es como consecuencia de una infraccion
tributaria detectada por la Administracion tributaria.

La resolucion de multa implica una infraccién generada lo cual
puede ser materia de controversia si carecen de argumentos y
pueden se reclamadas.

DIMENSION: IMPUGNACION DE DOCUMENTOS
SUSTENTATORIOS DE GASTO

La impugnacién es un acto que corresponde al contribuyente ante
un hecho de controversia al cierre de la auditoria.

La impugnacién debe estar debidamente revisada los documentos
que acreditan sobre los gastos cuestionados por la Administracién
Tributaria.

La impugnacion debe estar sustentada por medios documentarios
que respalden de manera legitima los gastos cuestionados.
DIMENSION: IMPUGNACION DE DOCUMENTOS
SUSTENTATORIOS DE COSTO

La impugnacién de documentos sustentatorios implica preparar una
argumentacion solida para rebatir la resolucién de multa.

La impugnacion debe ser presentada mediante la reclamacion a la
Administracién tributaria junto con la documentacion vy
argumentacion recopilada.

El proceso impugnatorio es un proceso legal en el que se reclama
el hecho materia de controversia con lo decidido por el auditor.
DIMENSION: IMPUGNACION DE DOCUMENTOS
SUSTENTATORIOS DE GASTO

La impugnacion es una atribucion del contribuyente que debe
realizar con documentos sustentatorios de gasto validos.

Los hechos materia de controversia conducen a una impugnacion
a fin de esclarecer y determinar de manera clara los impuestos.

La impugnacion es un proceso que se sigue de acuerdo a las
normas tributarias que establecen de acuerdo al conflicto legal
suscitado.
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