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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo determinar la
relacion que existe entre la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica N° 27815 y
el desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022; de manera que la metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio transeccional correlacional, la
poblacion estuvo constituida por 50 directivos, con una muestra de 43 directivos que
participaron de los cuestionarios aplicados, concluyendo que existe relacién directa 'y
significativa entre la Ley del Codigo de Etica de la Funciéon Publica N° 27815 vy el
desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion Basica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.541 indica una correlacién
directa moderada, asi también, el valor Sig.= 0.000 < 0.05 indica que el resultado fue

significativo.

Palabras clave: Etica profesional; desempefio directivo; administracion.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship
between the Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica N° 27815 and the
administrative managerial performance in educational institutions of regular basic
education, Manantay-Ucayali, 2022; The population consisted of 155 managers, with
a sample of 111 managers who participated in the questionnaires applied, concluding
that there is a direct and significant relationship between the Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica N° 27815 and the administrative managerial performance in
educational institutions of regular basic education, Manantay-Ucayali, 2022, since the
result 0. 541 indicates a moderate direct correlation, also, the Sig.value = 0.000 < 0.05

indicates that the result was significant.

Keywords: Professional ethics; managerial performance; management.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta y se titula Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica N° 27815 y desempefio directivo administrativo en instituciones
educativas de Educacion Béasica Regular, Manantay-Ucayali, 2022 cobra inusitada
importancia en un contexto nacional y regional en el que las denuncias por corrupcién
son consuetudinarias, ubicando a los funcionarios publicos en una compleja situacion,
pues las libertades que hasta hace un tiempo se podian ejercer, a la luz de diferentes
situaciones de perjuicio al erario nacional, han pasado a formar parte del corpus de
delitos que, como tales son sujetos de sancién.

Es asi que la motivacion esencial para desarrollar el presente estudio surge de
la serie de problemas en cuanto al ejercicio de cargos directivos en diferentes
instituciones educativas de la region Ucayali y, en especifico, en el distrito de
Manantay, pues en muchos de los casos se cuestiona, pese a su antigiedad, la
normativa acerca de la ética laboral por considerarla una herramienta de presion y
gue evita un mejor desempeifo de funcionario escolar.

En ese sentido, esta investigacion se estructura en cinco puntos principales:

En el Capitulo I: se encuentra el problema de investigacion, que considera la
descripcién y formulacion del problema, la justificacién, viabilidad y limitaciones de la
investigacion y la hipoétesis de esta; en el Capitulo Il: se encuentra el marco teorico,
asi también se consideran los estudios previos y los conceptos que son esenciales
para la comprension de estudio; en el Capitulo Ill: el marco metodologico, se precisa
como se desarrolld la investigacion, el tipo y disefio del estudio, la poblacién con la
gue se trabajo, la técnica e instrumentos empleados y como se trataron los datos

obtenidos; en el Capitulo IV: los resultados, se presentan, tanto en lo descriptivo como
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en lo inferencial; y en el Capitulo V: la discusion, analiza de modo critico los resultados
del estudio, en relacion con estudios previos y a la luz de los enfoques que guian la
investigacion; finamente se dan las conclusiones y sugerencias, que son segmentos
del estudio en el que se concreta y comunica los aportes del estudio y las

consideraciones a tomar en cuenta para futuras investigaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En diferentes naciones de Latinoamérica y conforme va avanzando la
tecnologia, asi como la implementacion de nueva normativa respecto de la
gestidén publica, la deteccion de problemas en la funcién de los gestores o de
directivos que tienen alta responsabilidad es permanente; es decir, la trasgresion
de la normativa relacionada con la ética del funcionario publico se ve trastocada
en el actuar de estos.

El sector educacion no es la excepcién, mas aun cuando a los directivos
escolares se les ha brindado prerrogativas que hacen que la gestion de
instituciones educativas de educacién basica regular asuma responsabilidades
ya no solo de indole académico, sino también administrativo, siendo estos
directivos, a la par que responsables de la buena marcha de la institucion, sujetos
de sancion ante la comision de alguna falta o delito.

La evidencia de conflictos con la ética y consecuentes falencias en el
desempeiio administrativo de los funcionarios que dirigen instituciones
educativas en paises como Brasil es manifiesta, puesto que un estudio realizado
al respecto en el que se trata el sistema educativo de este pais en general, asi
como de Panama, Costa Rica, Chile entre otros de América Latina da cuenta de
los problemas de gestion administrativa y faltas éticas en el marco de la
pandemia COVID-19 en instituciones escolares y en el sistema educativo de

estos paises, lo que deviene en faltas y delitos, los mismos que impiden una



mejor calidad de servicio educativo en las instituciones formativas (Gairin y
Mercader, 2021).

México vive también situaciones similares, tanto en el desempefio ético
como en la gestién administrativa de los funcionarios que dirigen las escuelas,
ya que un estudio pone en evidencia que los directivos de instituciones
formativas mexicanas tienden a trasgredir la normativa ética, lo que ha ocasiona
serios perjuicios en el servicio educativo que se brinda en la escuela (Betanzos,
2017).

En Perd también se vive situaciones de esta naturaleza; es asi que un
estudio sobre la gestion del programa de mantenimiento de locales escolares
afirma que en la ciudad de Lima han cometido faltas en la gestidn referida, pues
no se ha empleado apropiadamente los fondos entregados para la mejora de los
locales y que son depositados en cuentas de cada directivo (Calle, 2018).

Similar situacién se ha experimentado en instituciones escolares de
Ucayali, donde la gestion administrativa se ve mellada por las faltas contra la
ética de la funcién publica, pues se ha cometido faltas como el uso indebido de
locales escolares, modificacion de infraestructura de estos sin aviso previo o
delitos como la apropiacién de fondos de mantenimiento de locales escolares
(Ministerio de Educacion, 2017).

En tal sentido, se realizé el estudio, de modo que se corrobore o deniegue

la realidad descrita.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general
¢ Qué relacion existe entre la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pablica
N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de

Educacién Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Qué relacion existe entre principios y deberes éticos y desempefio directivo
administrativo en instituciones educativas de Educacion Basica Regular,
Manantay-Ucayali, 20227

— ¢Qué relacion existe entre deberes de la funcion publica y desempefio
directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion Bésica
Regular, Manantay-Ucayali, 20227

— ¢Qué relacion existe entre prohibiciones éticas del servidor publico y
desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022?

— ¢Qué relacion existe entre incentivos, sanciones y procedimiento y
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion

Basica Regular, Manantay-Ucayali, 20227

1.3. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en

instituciones educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacion que existe entre principios y deberes éticos y
desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacion que existe entre deberes de la funcién publica y
desempeiio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacion que existe entre prohibiciones éticas del servidor
publico y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de
Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacion que existe entre incentivos, sanciones y procedimiento
y el desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de

Educacion Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

1.4. Justificacidén e importancia

El presente estudio se justifica por su pertinencia ya que tiene directa
relacion con el problema de investigaciébn descrito; asi mismo describe la
situacién y pronostica lo que podria suceder de no tomar medidas oportunas.

También se justifica porque, como toda investigacién, aporta en lo tedrico
y con los aspectos que permitirAn desarrollar la investigaciéon, como los
cuestionarios y los procesamientos que se realicen.

En lo practico, porque permite, en tanto se difundan los resultados
obtenidos en esta investigacion, tomar decisiones pertinentes respecto de las

formas de solucion de esta problematica que se describe.



En lo tedrico, porque esta investigacion formara parte del conjunto de
estudios que sobre las variables que se abordaran existen, ademas, actualiza
teorias y estudios previos sobre el tema que se desarrolla.

En lo metodoldgico, porque los procesos de investigacion, procesamiento
de informacion y los instrumentos de recoleccion de datos seran un aporte de
esta investigacion, ademas que servira como antecedente para futuros estudios.

La presente investigacion posee importancia, ya que permite contribuir al
conocimiento de la percepcion de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en la sede de estudio,
de modo que, a partir de los resultados, se puedan realizar nuevas
investigaciones de caracter experimental o cualitativo que permita el analisis

detallado y especifico de las variables.

1.5. Delimitacion del estudio

Delimitaciones de la investigacion:

El tema de investigacion es de nivel descriptivo correlacional, lo que permite
tener una vision clara del objetivo de la investigacion.

Asi también, las variables fueron desagregadas en dimensiones e
indicadores formulando asi los problemas, objetivos e hipotesis.

La poblacién de la investigacién fue determinada y seleccionada bajo el

criterio de responder a la finalidad de la investigacion.

1.6. Viabilidad

Esta investigacion fue viable por lo siguiente:

— Se conto con el acceso al lugar de estudio.



— Se gestiond apropiadamente la autorizacion para la recoleccion de datos.

— Se conto con los recursos econdémicos que viabilicen el estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Alvarez (2017) en Responsabilidad en la funcién publica. Responsabilidad
conceptual: la ética, concluye
Los servidores publicos enfrentan retos cada vez mas complejos. La
responsabilidad (accountability) ha dejado de ser una moda
administrativa, para convertirse en una demanda mas, tanto interna
como externa. Estas mejoras de la cultura de la gestion publica
dependen de un nuevo disefio del marco constitucional de la
responsabilidad publica. Al mismo tiempo, aguella no se desarrolla en un
vacio politico y las instituciones junto con los procesos de
responsabilidad deberian de disefiarse para promover y reforzar
estandares crecientes de rendimiento. Igual que hay una diversidad
considerable en las funciones de las organizaciones, deberia de existir
la correspondiente diversidad de formas a las que éstas se sujeten. Por
lo que, se necesita una aproximacion de contingencias para ajustar las

formas de responsabilidad a las funciones de la organizacion. (p. 242)

Bautista (2017), en Perfil ético en la profesionalizacion de los servidores de
las administraciones publicas, concluye
Mediante un perfil ético adecuado, basado en una sana filosofia del

servidor publico, acompafiada de valores, es posible rescatar, revitalizar



y fortalecer el bien interno o alma del servidor publico, rescatar su
dignidad. La atencion debida en el proceso de implementacion del perfil
publico deseable del servidor publico brindaria la posibilidad de
descartar e impedir ingresar a aquellos aspirantes que soélo codician,
ambicionan o anhelan estar en el poder. De seguir omitiendo el perfil
ético en los gobiernos y administraciones publicas, seguiremos dando
cobijo a los codiciosos y avaros en el gobierno. En consecuencia, las
practicas corruptas seguiran en ascenso y, con ello, la transformacion de
las instituciones democraticas en oligarquicas. De continuar en este
proceso, avanzamos a la desintegracion de las estructuras estatales, al
gobierno de las corporaciones, al reino de las empresas privadas

sometiendo a los Estados. (p. 43)

Rodriguez (2017) en Formando en competencias éticas a los servidores
publicos, concluye
La competencia de juicio ético se erige como un gozne fundamental para
una gestion ética. La formacion en ética publica a los servidores ha de
contribuir al desarrollo de las competencias asociadas a dicho juicio. Las
mismas estan en relacién con las competencias necesarias para la vida
democratica: juicio critico, escucha y argumentacion. Sin olvidar que un
juicio ético que sea tal —no una categorizacion taxativa de lo que es
bueno, correcto, etc., sino una evaluacion conforme a criterios de
prudencia y de justicia— remite también al desarrollo de capacidades de
empatia. [...] No se trata en la formacién ética de inocular en el sujeto

una serie de virtudes al modo de un recetario, sino de potenciar las



intuiciones y las capacidades del mismo para arribar a clarear lo correcto,
justo, bueno, etc. Por eso considero que es importante tomar en cuenta,
como bisagra en los procesos de formacion, la pedagogia de las
competencias. Estas se apoyan en un aprendizaje por la practica y con
una perspectiva interdisciplinar y multiperspectivista. Focalizarse en los

procesos Yy redefinir estrategias pedagogicas. (p. 121)

2.1.2. Antecedentes nacionales
Bonilla y Condor (2020), en La ética publica y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ulcumayo - 2018,
concluye
De los datos obtenidos en la investigacion, se concluye que existe
relacion directa entre la variable ética publica y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad distrital de Ulcumayo, 2018,
Con un valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,005. (p.

76).

Bellido (2019) en Aproximaciones a la forma de pensar del servidor publico
peruano. Diagnéstico de perfiles éticos en una muestra de entidades del sector
publico. Derrumbando y confirmando mitos: ¢Qué perfiles éticos se podrian
empezar a caracterizar a partir de la influencia de los regimenes laborales
vigentes?, concluye que

No hay una sola forma de ser servidor publico en el Pert. Contamos con
un servicio civil desordenado e inequitativo, producto, entre muchas

otras cosas, de mantener tres regimenes laborales con diferentes
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marcos legales y con diferentes estructuras de organizacion y gestion.
Ello condiciona a las entidades que aplican estos regimenes para,
finalmente, afectar directamente en las percepciones y motivaciones de
los servidores publicos. En lineas generales, perciben poca justicia en el
manejo de la ética institucional y un clima ético poco coherente, en el
gue es el propio Estado, personificado en sus entidades, el que no da el
ejemplo y no implementa cambios efectivos. [...] Hay una fractura entre
los valores éticos que proclama nuestro Codigo de Etica de la Funcion
Publica (y otras normas éticas) y su aplicacion posible y viable en la
practica laboral, pues no hay documentos orientadores o dinamicas
internas en cada entidad (comisiones de ética 0 areas especializadas),
gue contribuyan a promover o consolidar verdadera consciencia ética,
con el probable cambio de perfiles éticos de los servidores. Debemos
buscar convertirnos en seres éticos, mas por nuestros actos o ejemplos

gue por lo que sabemos o decimos (pp. 100-101).

Meza (2019), en Conocimiento y aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica en la Gerencia Subregional de Bagua,
Amazonas 2019, concluye

Existe un nivel de conocimiento malo sobre la Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Puablica en una mayor proporcion de servidores publicos
(40 %); asimismo los aspectos que mas refieren conocer los servidores
publicos sobre el codigo de ética son: Sectores a los que rige la ley del
codigo de ética de la funcion publica (91.4 %), Principios y deberes éticos

del servidor publico (77.1 %), Uso adecuado de los bienes del estado
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(77.1 %). La mayoria (60 %) de servidores publicos considera un nivel
medio de aplicacion de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
No existe relacion entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacion de
la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica (p=0.538>0.05) en el
presente estudio, lo que significa que el nivel de conocimiento no influyé
en el nivel de aplicacién, por tanto, ambas variables son independientes

entre si. (p. 50).

Kuentas (2018) en Ley del Codigo de ética de la funcién publica y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Carrera de Derecho de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2018, concluye

Existe correlacion entre las variables Ley del codigo de la funcion publica
y el desempefio laboral de los trabajadores de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El nivel de la Ley
del cédigo de la ética de la funcion publica es BUENO en un 55,6 % en
cuanto a sus componentes como: eficiencia, responsabilidad, ventajas
indebidas, amonestacion y la propuesta de desempefio laboral de los
trabajadores de la carrera de Derecho es REGULAR en un 43,7 % (p.

64).

Noa (2017) en La ética profesional y su relacion con la gestion
administrativa en la sede central del Gobierno Regional de Tacna, periodo 2016,
concluye

La Etica Profesional se relaciona directa y significativamente con la

gestion administrativa de la sede central del Gobierno Regional de
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Tacna. Por lo que la Etica cumple un rol fundamental en el desarrollo de
las funciones administrativas de los servidores publicos del Gobierno
Regional de Tacna, ya que influye en las decisiones buenas o malas
sobre las normas, presupuestos, proyectos, inversiones, directivas, entre
otros. La falta de Etica Profesional ocasionaria una deficiente labor
administrativa en las entidades publicas causando perjuicios

econdémicos y subdesarrollo para la poblacion (p. 89).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica N° 27815

2.2.1.1. Definicion de ética

Espinoza y Calva (2020) refieren que la ética puede ser entendida como un
constructo social que regula la conducta de los individuos en un contexto dado.

Abreu (2017) indica que la ética esta relacionada con las obligaciones del
hombre y es sin6nimo de filosofia moral. Las acciones del ser humano son
cuestionables y punto de partida del ejercicio reflexivo sobre el hecho moral que
constituyen, quiere esto decir, que todo acto parte del concepto moral que el
sujeto tenga, de ahi que estas acciones puedan ser cualificadas de “malas” o
“‘buenas”, “correctas” o “incorrectas”, segun los cédigos existentes, lo cual

justifica la adopcién de uno u otro sistema moral.

2.2.1.2. Definicion de ética profesional

Segun la UNODC (2019) refiere que la ética profesional se preocupa de
establecer principalmente a los valores, principios y normas subyacentes a las

responsabilidades y el ejercicio de una profesion.
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Afade que, la ética profesional encarna los valores y los objetivos de una
profesién, como la transparencia y la rendicion de cuentas, la prestacion de
servicios eficaces y de alta calidad y la responsabilidad ante el cliente o
consumidor. El cumplimiento de la ética profesional protege tanto al profesional
individual como al honor de la profesion.

Es asi que, la ética profesional puede incluir normas para realizar un
servicio profesional que también sean exigidas en fuentes con caracter legal,
como leyes y reglamentos administrativos. Los profesionales suelen tener
experiencia que va mas alla de la comprension de un no profesional. Esto
significa que el cliente no puede evaluar plenamente la calidad del trabajo del
profesional, y deposita su confianza en él como miembro de un grupo profesional
que se apega a ciertas normas.

Para Kuentas (2018), comprende el conjunto de normas y valores que
hacen mejorar el desarrollo de las actividades profesionales. Es también
considerada como la que establece pautas éticas del desarrollo laboral, con
todos los valores que tienen los seres humanos; asi también, su objetivo es
pretender regular las actividades cotidianas que se efectian en el marco
profesional, incluido la disciplina, eficiencia, honradez, responsabilidad, decoro y

otras mas.

2.2.1.3. Etica de la funcion publica

Segun la Ley N° 27815, es el desempefio del funcionario publico en el
marco de los principios siguientes (Capitulo I, articulo 6):
1. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las

Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones
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o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona.

3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion solida y permanente.

4. ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor puablico debe
propender a una formacion solida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia: Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucién, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que reunan las formalidades del caso y
tengan por objeto la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad
manifiestas, las que debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su
institucion.

7. Justicia y Equidad: Tiene permanente disposicion para el cumplimiento
de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con
equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus

superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.
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8. Lealtad al Estado de Derecho El funcionario de confianza debe lealtad a
la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en
regimenes de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcion

publica.

2.2.1.4. Dimensiones de Ley del Codigo de Etica de la Funcion

Publica N° 27815

Ley que establece los principios, deberes, prohibiciones éticas, incentivos,
sanciones y procedimiento contemplados en el Cédigo de Etica de la Funcién
Plblica y que rigen para los servidores publicos de las entidades de la

Administracion Publica.

2.2.1.5. Base legal

Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica N° 27815.

2.2.2.Desempeio directivo administrativo

2.2.2.1. Definicion

Ruiz (2022) define esta variable como “la capacidad para definir, evaluar
los recursos disponibles para obtener los mejores resultados propuestos por la
organizacion y en base a ello alcanzar las metas propuestas.” (p. 328)

Afiade también que este desempefio debe buscar mejorar los factores de
desempeiio de la gestion laboral dentro de una organizacion, se busca una
adecuada y optima eficiencia para obtener los mejores resultados. Lo mas

prioritario es buscar la medida necesaria para obtener el objetivo esperado sea
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a corto, mediano o largo plazo, ejecutando correctamente los recursos

disponibles y en base a ello llegar a la satisfaccion que requiere el usuario.

2.2.2.2. Dimensiones

Las dimensiones que se consideran, segun Wong (2016), son:

- Planeacion: Establecer objetivos, metas, politicas que guien el desarrollo de
las actividades del proceso administrativo y prever los recursos humanos,
materiales y financieros requeridos para su logro.

- Organizacion: Determinar las estructuras de los 6rganos de la institucion
educativa, comisiones de trabajo, horarios, para desarrollar las funciones
asignadas a cada miembro del personal de la institucion educativa.

- Direccién: Ejercer la autoridad conferida para el puesto, en la orientacion de
los miembros del personal, para que se alcancen los objetivos propuestos y
metas propuestas mediante el desarrollo adecuado de las actividades en la
institucion educativa.

- Control: Evaluar y corregir la ejecucién de las actividades, con el fin de

asegurar la obtencion de los objetivos y metas programadas.

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en

instituciones educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.
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- Hipotesis especificas

— Existe relacion directa y significativa entre principios y deberes éticos y
desempeiio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion

Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Existe relacion directa y significativa entre deberes de la funcion publica y
desempeiio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Existe relacion directa y significativa entre prohibiciones éticas del servidor
publico y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de
Educacion Bésica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

— Existe relacion directa y significativa entre incentivos, sanciones vy
procedimiento y desempefio directivo administrativo en instituciones

educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

2.4. Variables

Las variables en estudio son las siguientes:

Variable 1: Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica N° 27815
Dimensiones:

Principios y deberes éticos

Deberes de la funcion publica

Prohibiciones éticas del servidor publico

Incentivos, sanciones y procedimiento
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Variable 2: Desempefio directivo administrativo
Dimensiones:

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

19

Variables Definicién Definicidn Dimensiones Indicadores Escala valorativa
conceptual operacional
Ley del Codigo de Leyque establecelos Esta variable se Principiosy deberes éticos - Respeto
Etica de la Funcion principios, deberes, operacionaliza en las - Probidad
Puablica N° 27815 prohibiciones éticas, siguientes - Eficiencia
incentivos, sanciones dimensiones: - lIdoneidad
y procedimiento Principios y deberes - Veracidad

contemplados en el
Cadigo de Etica de la
Funciéon Publica vy
que rigen para los
servidores publicos
de las entidades de la
Administracion
Publica.

éticos, Deberes de la
funcion publica,
Prohibiciones éticas
del servidor publico,
Incentivos, sanciones
y procedimiento.

Lealtad y obediencia
Justicia y equidad
Lealtad al Estado de Derecho

Deberes de la funcion

publica

Neutralidad

Transparencia

Discrecién

Ejercicio adecuado al cargo
Uso adecuado de los Bienes del
Estado

Responsabilidad

Prohibiciones éticas del

servidor publico

Mantener intereses de conflicto
Obtener ventajas indebidas
Realizar actividades de
proselitismo politico

Hacer mal uso de informacién
privilegiada

Presionar, amenazar y/o acosar

Incentivos, sanciones y
procedimiento

Organo de la Alta Direccién
Sanciones

Obligacién de comunicar
transgresion del Cédigo
Procedimiento

Registro de sanciones

Alto
Medio
Bajo

Desempefio
directivo
administrativo

Ruiz (2022) define
esta variable como
“la capacidad para

Esta variable se
operacionaliza en las
siguientes

Planificacion

Planifica los documentos de
gestion en acuerdo con la
comunidad educativa

Alto
Medio
Bajo
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definir, evaluar los
recursos disponibles
para obtener los
mejores  resultados
propuestos por la
organizacibn 'y en
base a ello alcanzar
las metas
propuestas.” (p. 328)

dimensiones:
Planificacion,
Organizacion,

Direccién, Control.

- Fija metas y
institucionales

- Asigna recursos necesarios
para alcanzar las metas

- Las metas formuladas facilitan
el logro de los objetivos

objetivos

Organizacion

- Estructura organizativa definida

- Estructura organizativa
pertinente

- Lineas de autoridad definidas
en el organigrama

- Organiza actividades en
acuerdo con toda la comunidad
educativa

Direccién

- Clima institucional propicio

- ldentifica y divulga buenas
practicas laborales

- Promueve buena comunicacién
director-docente

-Motiva a la
educativa

comunidad

Control

- Promueve el cumplimiento de
funciones, deberes y derechos
de la comunidad educativa

- Realiza seguimiento de Ila
gestién curricular docente

- Posee un sistema de
informacion de los alumnos

- Facilita y controla materiales
Gtiles en las sesiones de clase

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

En correspondencia con los objetivos propuestos esta investigacion es
descriptiva, correlacional, el cual segun Hernandez y Mendoza (2018) “es un
estudio que permite seleccionar una serie de cuestiones y se miden cada una de
ellas, independientemente para asi describir lo investigado”, pues en la
problematica objeto de la investigacion, se evidenciardn sistematicamente las
manifestaciones de las variables e indicadores de manera independiente, que
permitird reconocer cdmo es el vinculo entre la percepcién de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Pablica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo.

Segun Herndndez y Mendoza (2018) el estudio de correlacion tiene como
finalidad determinar el grado de relacion o asociacion existente entre dos 0 mas
variables, mediante pruebas de hipotesis correlacidnales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion y puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fenébmeno.

Siguiendo lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018), la investigacién
es de disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. Es
no experimental puesto que no se realizard ningun tipo de manipulacion de
variables. Asimismo, es transversal, debido a que la medicion de las variables, y
la consiguiente aplicacion de instrumentos, se haran en un solo corte, en un solo

momento en el tiempo (Sanchez, 2019).
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El esquema es:

o ¥
" '
¥
Oz
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1: Ley del Cddigo de Etica de la Funcion
Publica N° 27815
Oz = Observacion de la variable 2: Desempefio directivo administrativo

r = Correlacién entre las variables.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por el total de docentes de dos instituciones
educativas de Educacion Basica Regular del distrito de Manantay, haciendo un
total de 54 maestros.

La muestra estuvo compuesta por 43 maestros, cantidad obtenida a partir
del muestreo no probabilistico, en funcién de la accesibilidad y predisposicion de
cada unidad muestral a responder el cuestionario, excluyéndose a los docentes
que debido a sus horarios no estaban en las sedes institucionales, habian

inasistido y/o no quisieron participar del estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, acerca de la
cual, Escudero y Cortez (2018), indican que consiste en la formulacion de
interrogantes que seran aplicadas de manera directa o indirecta a las unidades

de investigacion para conocer su percepcion sobre un determinado fenémeno.
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Los instrumentos fueron dos cuestionarios, cada uno para recoger datos de

cada variable.

3.4. Validez del instrumento

El instrumento de recoleccién de datos fue validado mediante juicio de
expertos, ademas de determinar su consistencia interna mediante el analisis de

fiabilidad Alfa de Cronbach.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Los datos fueron procesados mediante la elaboracion de una base de
datos, asi también, se tabularon los datos segun los intervalos calculados para
poder elaborar las tablas de distribucion de frecuencias y sus respectivos
graficos, asi también, se aplicaron pruebas de normalidad que determinaron el

estadistico de correlacion a aplicar.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

4.1.1. Procesamiento de datos de la Variable Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica N° 27815

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Puablica N° 27815

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 37 86,0 86,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figural
Barras porcentuales de la variable Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Puablica N° 27815

100

Porcentaje

Eajo Medio

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica N° 27815

Fuente: Tabla 2.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica N° 27815, 86% de los participantes se ubicaron

en el nivel medio, mientras que 14% se ubicaron en el nivel bajo.
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4.1.2. Procesamiento de datos de la dimension Principios y deberes

éticos

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la dimensién Principios y deberes éticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 16,3 16,3 16,3
Medio 36 83,7 83,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 2
Barras porcentuales de la dimension Principios y deberes éticos

Porcentaje

100

Bajo Medio

Principios y deberes éticos

Fuente: Tabla 3.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Principios y

deberes éticos, 83.7% de los participantes se ubicaron en el nivel medio,

mientras que 16.3% se ubicaron en el nivel bajo.
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4.1.3. Procesamiento de datos de la dimensién Deberes de la funcion
publica
Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la dimensién Deberes de la funcion publica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 35 81,4 81,4 95,3
Alto 2 4,7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 3
Barras porcentuales de la dimension Deberes de la funcion publica

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Deberes de la funcion publica

Fuente: Tabla 4.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Deberes de la
funcién publica, 81.4% de los participantes se ubicaron en el nivel medio,

mientras que 14% se ubicaron en el nivel bajo y 4.7% en el nivel alto.
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4.1.4. Procesamiento de datos de la dimensién Prohibiciones éticas del

servidor publico

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la dimension Prohibiciones éticas del servidor
publico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 25,6 25,6 25,6
Medio 29 67,4 67,4 93,0
Alto 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 4
Barras porcentuales de la dimension Prohibiciones éticas del servidor publico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Prohibiciones éticas del servidor publico

Fuente: Tabla 5.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Prohibiciones
éticas del servidor publico, 67.4% de los participantes se ubicaron en el nivel

medio, mientras que 25.6% se ubicaron en el nivel bajo y 7% en el nivel alto.
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4.1.5. Procesamiento de datos de la dimension Incentivos, sanciones y
procedimiento

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la dimensién Incentivos, sanciones y
procedimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 34 79,1 79,1 93,0
Alto 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura5
Barras porcentuales de la dimension Incentivos, sanciones y procedimiento

80

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Incentivos, sanciones y procedimiento

Fuente: Tabla 6.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Incentivos,
sanciones y procedimiento, 79.1% de los participantes se ubicaron en el nivel

medio, mientras que 14% se ubicaron en el nivel bajo y 7% en el nivel alto.
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4.1.6. Procesamiento de datos de la variable Desempeiio directivo
administrativo

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la variable Desempefio directivo administrativo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 31 72,1 72,1 86,0
Alto 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 6
Barras porcentuales de la variable Desempefio directivo administrativo

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desempenio directivo administrativo

Fuente: Tabla 7.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Desempefio
directivo administrativo, 72.1% de los participantes se ubicaron en el nivel medio,

mientras que 14% se ubicaron en el nivel bajo y 14% en el nivel alto.
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4.1.7. Procesamiento de datos de la dimensidn Planificacidon

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimensiéon Planificacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 36 83,7 83,7 97,7
Alto 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 7
Barras porcentuales de la dimension Planificaci

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Planificacién

Fuente: Tabla 8.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Planificacion,
83.7% de los participantes se ubicaron en el nivel medio, mientras que 14% se

ubicaron en el nivel bajo y 2.3% en el nivel alto.
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4.1.8. Procesamiento de datos de la dimension Organizacion

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la dimensién Organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 31 72,1 72,1 72,1
Alto 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 8
Barras porcentuales de la dimensién Organizacion

Porcentaje

&0

Medio Alto

Organizacion

Fuente: Tabla 9.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Organizacion,

72.1% de los participantes se ubicaron en el nivel medio, mientras que 27.9% se

ubicaron en el nivel alto.
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4.1.9. Procesamiento de datos de la Dimension Direccién

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimensiéon Direccion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 30 69,8 69,8 83,7
Alto 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 9
Barras porcentuales de la dimensién Direccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Direccion
Fuente: Tabla 10.
La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension Direccion,

69.8% de los participantes se ubicaron en el nivel medio, mientras que 16.3% se

ubicaron en el nivel alto y 14% en el nivel bajo.
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4.1.10. Procesamiento de datos de la dimensién Control:

Tabla 21
Distribucién de frecuencias de la dimension Control
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 14,0 14,0 14,0
Medio 35 81,4 81,4 95,3
Alto 2 4,7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Anexo 5.

Figura 10
Barras porcentuales de la dimensién Control

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Control

Fuente: Tabla 11.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Control, 81.4%
de los participantes se ubicaron en el nivel medio, mientras que 14% se ubicaron

en el nivel bajo y 4.7% en el nivel alto.
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4.2. Prueba de hipoétesis

Con la finalidad de comprobar si las hipotesis planteadas previamente se
cumplen, se realizaron los procedimientos propios de la estadistica inferencial,
siendo el primero de ellos el calculo de pruebas de bondad de ajuste, como se

muestra a continuacion:

Tabla 12
Pruebas de normalidad: Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pdblica N° 27815 ,818 43 ,000

Principios y deberes éticos ,842 43 ,000
Deberes de la funcién publica ,866 43 ,000
Prohibiciones éticas del servidor publico ,935 43 ,018
Incentivos, sanciones y procedimiento ,925 43 ,008
Desempefio directivo administrativo ,674 43 ,000

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Los resultados de las pruebas de normalidad Shapiro-WIliks (debido a que
la cantidad de participantes es menor que 50) demuestran que los datos, tanto
la variable Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica N° 27815, sus
dimensiones Principios y deberes éticos, Deberes de la funcién publica,
Prohibiciones éticas del servidor publico y Incentivos, sanciones y procedimiento,
como la variable Desempefio directivo administrativo, poseen una distribucién
gue no se ajusta a la normal (Sig.<0.05), por lo tanto, se aplicara un estadistico
de naturaleza no paramétrica, determinandose la aplicacion del estadistico Rho

de Spearman, como se muestra a continuacion:



Tabla 13
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Pruebas de correlacion: Rho de Spearman

Desempefio directivo
administrativo

Rho de Ley del Codigo de  Valor ,541
Spearman  Etica de la Funcion Sig. (bilateral) ,000
Publica N° 27815 N 43
Principios y Valor 429
deberes éticos Sig. (bilateral) ,004
N 43
Deberes de la Valor ,336
funcioén publica Sig. (bilateral) ,028
N 43
Prohibiciones éticas Valor 377
del servidor publico Sig. (bilateral) ,013
N 43
Incentivos, Valor ,304
sanciones 'y Sig. (bilateral) ,048
procedimiento N 43

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

- Contraste de hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Ley del Codigo de Etica
de la Funcién Puablica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Pudblica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali,

2022.

Decision: El resultado 0.541 indica una correlacion directa moderada, asi
también, el valor Sig.= 0.000 < 0.05 indica que el resultado fue significativo,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe

relacion directa y significativa entre la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
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Pablica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en instituciones

educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 1

Hoi: No existe relacion directa y significativa entre principios y deberes éticos
y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de
Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Ha1: Existe relacion directa y significativa entre principios y deberes éticos y
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion

Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Decision: El resultado 0.429 indica una correlacion directa moderada, asi
también, el valor Sig.= 0.004 < 0.05 indica que el resultado fue significativo,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe
relacion directa y significativa entre principios y deberes éticos y desempefio
directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion Bésica

Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 2

Ho2: No existe relacion directa y significativa entre deberes de la funcion
publica y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de
Educaciéon Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Ha2: Existe relacion directa y significativa entre deberes de la funcion publica
y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de

Educacién Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.
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Decision: El resultado 0.336 indica una correlacion directa baja, asi también,
el valor Sig.= 0.028 < 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
directa y significativa entre deberes de la funcion publica y desempefio
directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion Basica

Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 3

Hos: No existe relacion directa y significativa entre prohibiciones éticas del
servidor publico y desempefio directivo administrativo en instituciones
educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Has: Existe relacion directa y significativa entre prohibiciones éticas del
servidor publico y desempefio directivo administrativo en instituciones

educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Decision: El resultado 0.377 indica una correlacion directa baja, asi también,
el valor Sig.= 0.013 < 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
directa y significativa entre prohibiciones éticas del servidor publico y
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion

Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Contraste de hipotesis especifica 4
Hos: No existe relacion directa y significativa entre incentivos, sanciones y
procedimiento y desempefio directivo administrativo en instituciones

educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.
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Has: Existe relacion directa y significativa entre incentivos, sanciones y
procedimiento y desempefio directivo administrativo en instituciones

educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Decision: El resultado 0.304 indica una correlacion directa baja, asi también,
el valor Sig.= 0.048 < 0.05 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
directa y significativa entre incentivos, sanciones y procedimiento y
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion

Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

4.3. Discusion de resultados

Esta discusion parte por respuestas a las interrogantes ¢qué relacion
existe entre la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica N° 27815 vy el
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali? y ¢ qué relacion existe entre las dimensiones
principios y deberes éticos, deberes de la funcién publica, prohibiciones éticas
del servidor publico e incentivos, sanciones y procedimiento y el desempefio
directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion Basica
Regular?, las que se han logrado responder a través de los resultados de esta
investigacion.

En efecto, se evidencia una relacion directa entre las variables que se ha
estudiado, es decir, al encontrarse que en lo que se refiere alaley N° 27 815, la
percepcion del desempefio es regular, también la gestidbn administrativa en las

instituciones en las que se desarrolld la investigacion se la percibe en un nivel
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regular; lo que permite comprender que es necesario mejorar los aspectos que
devienen en falencias sustanciales y que permitan superar esta realidad.

Alvarez (2017) hallo, en su investigacion, que es necesario mejorar la
gestion publica, asi, las formas diversas de formar en calidad a los servidores no
son en si mismas una actividad superficial, por el contrario, son urgentes para
optimizar la atencion; ademas, es necesario que se fomente la cultura de
excelencia para la atencidon al publico, dejando de lado cualquier otro interés
subrepticio, pues esto contamina la labor de la gestién publica, soslayando los
elementos éticos; asi mismo, tiene que implementarse mecanismos que regulen
y acompafien al servidor en su desempefio y en su productividad:
consecuentemente, se garantizaria los hallazgos de Bonilla y Céndor (2020),
quienes sostiene que la ética del servidor esta en relacion directa con su
desempefio; es decir que a mejor ética, mejor servicio; sin embargo, esta
realidad podria manifestarse en sentido inverso.

Para Rodriguez (2017), lo ético va mas alla del saber qué labores o
funciones desempefar, es decir, no basta con que el servidor publico conozca
sus quehaceres de modo preciso y cabal, sino que en términos practicos
demuestre que sabe realizar cada una de sus obligaciones, claro esta, en el
marco de lo que refiere conocer, que es, precisamente, la ética; por ejemplo
Kuentas (2018) encontré que un grupo de trabajadores del sector publico tenia
un buen conocimiento de lo establecido en la normativa acerca de la ética, pero
su desemperio era solo regular; en consecuencia, es importante saber, pero es
tan relevante como actuar.

En tal sentido, se evidencia que se percibe que el desempefio en el marco
de laley N° 27815 en un nivel regular (tablas 1-6), lo que denota que hay ciertas

dificultades o falencias de los servidores, en lo que se refiere a trabajar en el
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marco de la normativa y del buen servicio publico, lo que resulta alarmante al
tratarse de instituciones educativas de educacion basica regular, puesto que
forman a seres humanos.

Bellido (2019) concluyd en su investigacion que el Estado como sistema
no aporta lo suficiente para que el servidor publico, que ha demostrado que
conoce la legislacion sobre la ética, desarrolle sus labores en el marco
deontoldgico esperado, es mas, las mismas politicas de trabajo y las condiciones
propias del trabajador en cuanto al régimen en el que labora son poco
estimulantes para un comportamiento ético, aunque este es una cuestion de
formacion personal, posee el influjo de ciertas condiciones; ademas, si bien la
normativa esta redactada y socializada, no se ha elaborado reglamentos o guias
gue canalicen de modo concreto un comportamiento ético del servidor, lo que va
en desmedro de la gestion administrativa y de la propia l6gica y necesidades de
una entidad publica -ya no de la persona-, pues puede colisionar contra lo
estipulado en la legislacion; por ello, Noa (2017) ha encontrado en su
investigacién que una labor carente o deficiente en lo que respecta a la practica,
deviene en un desempefio administrativo también con falencias serias.

Asi mismo, el que se perciba en un nivel regular la gestibn administrativa
evidencia que hay acciones que los directivos escolares tienen que superar,
aungue no quiere decir que los demas trabajadores de una entidad educativa
deban excluirse de la gestidn; sin embargo, es el directivo quien tiene que sumir
esta responsabilidad, tanto de lo positivo como de lo negativo; puede colegirse,
entonces, que hay deficiencias en el manejo de materiales, personal, cima u
otros aspectos de los que obtuvo informacién con los instrumentos aplicados; en
consecuencia, tiene que realizarse acciones de mejora de la gestién

administrativa.
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Asi, al considerar lo estipulado en la ley N° 27815 (capitulo Il, articulo 6),
lo que remite al trabajador a seguir una serie de principios (respeto, probidad,
eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y obediencia, justicia y equidad y lealtad
al estado de derecho), es importante que este se nutra conceptualmente del
significado de este cuerpo deontoldgico, para que su desempefio sea coherente
con lo que se postula, de modo que la ética y la praxis de la gestion
administrativa, sobre todo en quienes desempefian cargos de responsabilidad,
como es el caso de los directivos escolares, sea idonea, transparente y esté libre

de suspicacias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Existe relacion directa y significativa entre la Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Puablica N° 27815 y el desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022, ya que, el resultado 0.541 indica una correlacion directa moderada, asi

también, el valor Sig.= 0.000 < 0.05 indica que el resultado fue significativo.

- Existe relacion directa y significativa entre principios y deberes éticos y
desemperio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.429 indica
una correlacion directa moderada, asi también, el valor Sig.= 0.004 < 0.05

indica que el resultado fue significativo.

- Existe relacion directa y significativa entre deberes de la funcién publica y
desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.336 indica
una correlacion directa baja, asi también, el valor Sig.= 0.028 < 0.05 indica

que el resultado fue significativo.

- Existe relacion directa y significativa entre prohibiciones éticas del servidor
publico y desempefio directivo administrativo en instituciones educativas de

Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022, ya que, el resultado
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0.377 indica una correlacion directa baja, asi también, el valor Sig.= 0.013 <
0.05 indica que el resultado fue significativo.

Existe relacion directa y significativa entre incentivos, sanciones vy
procedimiento y desempefio directivo administrativo en instituciones
educativas de Educacion Basica Regular, Manantay-Ucayali, 2022, ya que, el
resultado 0.304 indica una correlacion directa baja, asi también, el valor Sig.=

0.048 < 0.05 indica que el resultado fue significativo.
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Recomendaciones

A los funcionarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Coronel Portillo,
desarrollar acciones preventivas que deriven en el conocimiento y manejo de
la normativa sobre la ley N° 27815 y de la gestibn administrativa en los
directivos escolares, de manera que se evite actuaciones impropias y mayores

dificultades en el cumplimiento de sus funciones de los directivos escolares.

A los directivos de las instituciones educativas de educacion basica regular
del distrito de Manantay, liderar acciones que permitan que la comunidad
educativa conozca y practique lo normado en la ley del codigo de ética del
servidor publico y en la legislacion especifica de la docencia, para que su

desemperio se optimice y eviten problemas de alguna indole.

A los docentes de las instituciones educativas de educacion basica regular del
distrito de Manantay, contribuir con sus directivos escolares y autoridades del
organo intermedio de la gestion en educacion que corresponda, a aprender y
actuar colaborativamente para que los comportamientos laborales y la gestion

administrativa sean los idéneos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

General

¢Qué relacidn existe entre la Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica
N° 27815 y el desempefio directivo
administrativo ~ en instituciones
educativas de Educacion Basica
Regular, Manantay-Ucayali, 20227

Secundarios

- ¢ Qué relacidn existe entre principios
y deberes éticos y desempefio
directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion
Bésica Regular, Manantay-Ucayali,
2022?

-¢Qué relacion existe entre deberes de
la funcion publica y desempefio
directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022?

-;Qué  relacion  existe
prohibiciones éticas del servidor
publico y desempefio directivo
administrativo  en instituciones
educativas de Educacién Basica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022?
-¢Qué relacion existe entre incentivos,
sanciones y  procedimiento vy
desempefio directivo administrativo
en instituciones educativas de
Educacion Basica Regular, Manantay-
Ucayali, 2022?

entre

General

Determinar la relacion que existe entre
la Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Pablica N° 27815 y el desempefio
directivo administrativo en instituciones
educativas de Educacién Bésica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Especificos

-Determinar la relacién que existe entre
principios y deberes éticos y desempefio
directivo administrativo en instituciones
educativas de Educacién Bésica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

-Determinar la relacién que existe entre
deberes de la funcibn puablica vy
desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022.

-Determinar la relacién que existe entre
prohibiciones éticas del servidor
publico 'y desempefio  directivo
administrativo en instituciones
educativas de Educacion Baésica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022.
-Determinar la relacién que existe entre
incentivos, sanciones y procedimiento y
el desempefio directivo administrativo
en instituciones  educativas de
Educacion Basica Regular, Manantay-
Ucayali, 2022.

General

Existe relacion directa y significativa
entre la Ley del Cadigo de Etica de la
Funcion Publica N° 27815 y el
desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion
Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022.

Secundarias

-Existe relacion directa y significativa
entre principios y deberes éticos y
desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacion
Bésica Regular, Manantay-Ucayali,
2022.

-Existe relacion directa y significativa
entre deberes de la funcion publica y
desempefio directivo administrativo en
instituciones educativas de Educacién
Basica Regular, Manantay-Ucayali,
2022.

-Existe relacion directa y significativa
entre prohibiciones éticas del servidor

publico 'y desempefioc  directivo
administrativo en instituciones
educativas de Educacion Basica

Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

-Existe relacion directa y significativa
entre  incentivos,  sanciones Yy
procedimiento y desempefio directivo
administrativo en instituciones
educativas de Educacion Baésica
Regular, Manantay-Ucayali, 2022.

Variable 1: Ley del

Cadigo de Etica de la

Funcién Publica N°

27815

— Principios y
deberes éticos

— Deberes de la
funcion pablica

— Prohibiciones
éticas del servidor
publico

— Incentivos,
sanciones y
procedimiento

Variable 2:
Desempefio
directivo
administrativo

— Planificacién

— Organizacion

— Direccion

— Control

Tipo de investigacion:
Descriptiva, correlacional

Disefio y esquema de la
investigacion: No
experimental,  descriptivo
correlacional, transversal

Poblacion: 54 docentes de
dos instituciones

Muestra: 43 docentes

Técnica e instrumentos:
Encuesta: Cuestionarios

Técnicas de recojo,
procesamiento y
presentacion de datos:
Tablas de distribucion de
frecuencias (absoluta y la
porcentual)

Figuras

Prueba de  normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Prueba de hip6tesis Rho de
Spearman
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica N° 27815

De acuerdo a los items planteados a continuacion, responda de acuerdo a la siguiente

escala:

1: Nada frecuente 2: A veces 3: Poco frecuente 4: Frecuentemente 5: Muy frecuentemente

ND

itEl‘I’lS

(1)

2)

3)

“)

(5)

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y

las Leyes como servidor publico.

Como servidor publico actia con rectitud, honradez y

: honestidad, procurando satisfacer el interés general

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
. procurando obtener una capacitacion solida y permanente.

Tiene una buena aptitud técnica para el cumplimiento de
¥ mis funciones

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales
i con todos los miembros de su institucion

Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros
6 de su institucion

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
! funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido
8 | Actiia con lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho

DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA

9 | Actiia con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de
cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones

10 | Ejecuta los actos del servicio publico de manera
transparente

11 | Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los

que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del

gjercicio de sus funciones
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12 | Evita adoptar represalia o coaccion alguna contra otros
servidores piblicos u otras personas en su servicio publico

13 | Protege y conserva los bienes del Estado utilizando los que
le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de
manera racional

14 | Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma ntegral,
asumiendo con pleno respeto su funcion pablica

15 | Respeta los derechos de los administrados

PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PUBLICO

16 | Evita mantener relaciones que generen conflicto entre sus
intereses y el cumplimento de los deberes y funciones a su
cargo.

17 | Evita obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de su cargo

18 | Evita realizar actividades de proseliismo politico a través
de la utilizacion de sus funciones

19 | Evita participar en transacciones u operaciones {inancieras
utilizando informacion privilegiada de la entidad

20 | Evita ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra

otros servidores publicos o subordinados

INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

21

La alta direccion establece los mecanismos e mncentivos
que
permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los

servidores puablicos

22

Se Disefia, establece, aplica y difunde los mcentivos y
estimulos a los servidores publicos que cumplan con los

principios, deberes v obligaciones

En la mstitucion se difunde el Codigo de Etica de la

Funcion Pablica.
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24

En su institucion se desarrollan camparnias educativas sobre

las sanciones para los servidores pablicos

25

Informo o denuncio los actos contrarios a lo normado en el

codigo de ética de la funcion publica

26

En la institucion existen los procedimientos internos
necesarios para sancionar los actos contrarios al codigo de

etica de la funcion pablica

27

En la institucion se han implementado mecanismos para
favorecer las denuncias de la faltas al codigo de ética de la
funcion piblica

28

Existen los recursos necesarios para la aplicacion de

sanclones eticas a los servidores publicos infractores

29

Existe un registro de sanciones en la entidad

30

Se elevan los informes de sancion de servidores piblicos
infractores al codigo de etica al Registro Nacional de

Sanciones de Destitucion y Despido

Gracias por su colaboracidn
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Cuestionario sobre Desempefio directivo administrativo

Estimado directivo, después de leer los items, marque con un aspa (X) la opcion que mas
se ajuste a su respuesta segun la escala que se muestra. El cuestionario es totalmente

anonimo por lo que le pedimos sinceridad en sus respuestas.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS Opcién de respuesta
Dimension: PLANIFICACION 1(2(3]4]5

1. Planifica los documentos de gestion en acuerdo con la

comunidad educativa

2. Fijametas y objetivos institucionales pertinentes

3. Asigna recursos necesarios para alcanzar las metas

4. Las metas formuladas facilitan el logro de los objetivos

Dimension: ORGANIZACION

5. La estructura organizativa de la institucion se encuentra
definida

6. La estructura organizativa de la institucion es pertinente

7. Las lineas de autoridad se encuentran definidas en el

organigrama estructural de la institucion

8. Organiza actividades (jornadas, encuentros, talleres) en
acuerdo con toda la comunidad educativa
Dimension: DIRECCION

9. Promueve un clima institucional propicio a través de la

integracion y trabajo colaborativo

10. Identifica y divulga buenas précticas laborales

11. Promueve buena comunicacién director-docente

12. Motiva constantemente a la comunidad educativa
Dimension: CONTROL

13. Promueve el cumplimiento de funciones, deberes y

derechos de la comunidad educativa
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14.

Realiza seguimiento de la gestion curricular docente

(planes, unidades, sesiones de aprendizaje)

15.

Posee un sistema de informacion de los alumnos

16.

Facilita y controla materiales Utiles (mota, pizarra, tiza,

papelotes, plumones) en las sesiones de clase

Muchas gracias.
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ANEXO 3: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

1I‘=“'~1‘, . . ) .
TR Universidad Nacional de Ucayali
i £ Escuela de Posgrado

‘}‘htm'én‘ Maestria en Educacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES
L1 APELLIDOS Y NOMBRES : JACKIE FRANK CHANG SALQANA
1.2. GRADO ACADEMICO : DOCTOR EN ADMINISTRACION

13. INSTITUCION EN QUE LABORA  : UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

14. TITULO DE LA INVESTIGACION  : LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA N° 27815 Y DESEMPENO DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO  EN  INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA
REGULAR, MANANTAY-UCAYALL 2022

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO : YENIFFER MARITA MEZA COLLANTE

1.6. NOMBRE DEL. INSTRUMENTO  : CUESTIONARIO SOBRE LA LEY DEL CODIGO
DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA N° 27815

1.7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD  : APLICABLE

IL ASPECTOS A EVALUAR:

iTEM PREGUNTA API;SE{‘IA{‘ION Observaciones
SI NO
01 (El instrumento responde a la formulacion del /
problema?
02 (El instrumento responde a los objetivos de
investigacion?
03 ;Las dimensiones que se han tomado en cuenta son
adecuadas para la realizacion del instrumento?
04 ¢ El instrumento responde a la operacionalizacion de las
variables?
05 ;La estructura que presenta el instrumento es de forma

clara y precisa?

06 ; Los Items estin redactados en forma clara y precisa?
07 £ El niimero de items es el adecuado?

08 ;Los items del instrumento son validos?

09 i, Se debe incrementar el numero de items?

10 ;. 5e debe disminuir el mimero de items?

NANANANAN

A

Aporte ¥ 0 Sugerencias

-

Dr. Chang Saldailh, Jackie Frank
DINL 41465801
CPPe. 2621465801
ORCID, M000-0002- | 260-6155
Docente Nombrade de la FCEAyC
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES
1.2. GRADO ACADEMICO

1.3. INSTITUCION EN QUE LABORA
1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION

JACKIE FRANK CHANG SALDANA

DOCTOR EN ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA N° 27815 Y DESEMPENO DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO  EN  INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA
REGULAR, MANANTAY-UCAYALL 2022

clara v precisa?

06 ;Los Items estdn redactados en forma clara y precisa?

07 (El nimero de items es el adecuado?

L5, AUTOR DEL INSTRUMENTO AMANDA WONG BALDEON N
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
DIRECTIVO ADMINISTRATIVO
L.7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD APLICABLE
IL ASPECTOS A EVALUAR:
iTEM PREGUNTA APRECIATON  Observaciones
01 (El instrumento responde a la formulacion del
problema? v
02 ;{El instrumento responde a los objetivos de
investigacion? Y
03 ;Las dimensiones que se han tomado en cuenta son
adecuadas para la realizacion del instrumento? v
04 ¢ El instrumento responde a la operacionalizacion de las v
variables?
05 ;La estructura que presenta el instrumento es de forma P
v g
v
i

08 ;Los items del instrumento son validos?

09 (. Se debe incrementar el nimero de items?

10 :Se debe disminuir el nimero de items?

AN

Aparte y o sugerencias

Dr. Chang th

Jackie Frank
DML 41468801

CPPe. 2621468801

ORCID, 0000-0002-1 2606355
Docente Nombrado de la FCEAYC
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-3
Frgagon®

f&% Universidad Nacional de Ucayali
Escuela de Posgrado

Maestria en Educacion

JUICTO DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES

L1 APELLIDOS Y NOMBRES
L2 GRADO ACADEMICO

13. IN"STIT[ICI(F]N' ENQUE LABORA
14. TITULO DE LA INVESTIGACION

L5. AUTOR DEL INSTRUMENTO
L6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

EDUCACION

: IESPP BILINGUE ) )
: LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION

: CARLOS ALBERTO LOPEZ MARRUFO
: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA

PUBLICA N° 27815 Y DESEMPENO DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO ~ EN
DE EDUCACION BASICA
REGULAR, MANANTAY-UCAYALL 2022

EDUCATIVAS

INSTITUCIONES

¢ YENIFFER MARITA MEZA COLLANTE
: CUESTIONARIO SOBRE LA LEY DEL CODIGO

DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA N° 27815
1.7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD  : APLICABLE

IL ASPECTOS A EVALUAR:
iTEM PREGUNTA Al‘g:ﬂ(,b\(ﬁ[:]] N Observaciones

01 ;El instrumento responde a la formulacion del ¥
problema?

02 :(El  instrumento responde a los objetivos de|
investigacion?

03 ;Las dimensiones que se han t?mado en cuenta son|
adecuadas para la realizacion del instrumento?

04 £ El instrumento responde a la operacionalizacion de las| p
variables?

05 ;La estructura que presenta el instrumento es de forma ¥
clara y precisa?

06 ;Los ltems estin redactados en forma clara y precisa? ¥

07 £ El mimero de items es el adecuado? ¥

08 ;Los items del instrumento son validos? ¥

09 ;. Se debe incrementar el nimero de items? ¥

10 ;.Se debe disminuir el mimero de items? ¥

Aporte y 0 sugerencias

assssnnsnnaissssnansnnnsfeisdossnannes

Carlos Alberto

épez Marrufo

Doctor en Administracion de la Educacién

ORCID; 0000-0002 - 4299 - 77

99
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f{% " Universidad Nacional de Ucayali
H i Escuela de Posgrado

N Maestria en Educacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES

L1. APELLIDOS Y NOMBRES
L2, GRADO ACADEMICO

L3. INSTITU JCION EN QUE LABORA
L4. TITULO DE LA INVESTIGACION

L5. AUTOR DEL INSTRUMENTO
L6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

EDUCACION

IESPP BILINGUE ' ,
LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION

CARLOS ALBERTO LOPEZ MARRUFO
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA

PUBLICA N° 27815 Y DESEMPENO DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO ~ EN
EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA
REGULAR, MANANTAY-UCAYALL 2022

L7. CRITERIOS DE APLICABILIDAD : APLICABLE

IL ASPECTOS A EVALUAR:

AMANDA WONG BALDEON )
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
DIRECTIVO ADMINISTRATIVO

INSTITUCIONES

ITEM PREGUNTA A A O Observaciones

01 JEl instrumento responde a la formulacion del ¥
problema?

02 (El  instrumento  responde a  los objetivos de| p
investigacion?

03 ;Las dimensiones que se han n_:tmadn en cuenta son|
adecuadas para la realizacion del instrumento?

04 LEl instrumento responde a la operacionalizacion de las|
variables?

05 ;La estructura que presenta el instrumento es de forma ¥
clara y precisa?

06 +Los Items estdn redactados en forma clara y precisa? ¥

07 2El nimero de items es el adecuado? ¥

08 . Los items del instrumento son validos? ¥

09 ., Se debe incrementar el niimero de items? ¥

10 .5Se debe disminuir el mimero de items? ¥

Aporte ¥ o sugerencias
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ANEXO 5: LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA N°
27815

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica

LEY N° 27815

CONCORDANCIAS: R.C. N® 368-2003-0CG
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
La Comisidn Permanente del Congreso de la Repdblica
ha dado la Ley siguiente:
LA COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA EEFI:IBLIEA.;
Ha dado la Ley siguiente:
LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA
CAPITULO I
DE LA FUNCION PUBLICA
Articulo 1.- Ambito de aplicacion ‘ _
. Los Frinc'!:im,‘ Deber_n-s ¥ Fruhlbmunasm que se mhlamn en & presente En:igndl
Eh:.l de la Fundon Publica rigen para los sgruﬂura: publicos dn‘hs entidades de la Administracion
Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del presente Codigo.

Para los fines de la presente Ley se entendera por entidad o entidades de la Administracion
Piblica a las indicadas en el articulo 1 de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrative
General, incuyendo a las empresas piblicas.

Articulo 2.- Funcidn Pablica

A los efectos del presente Codigo, se entiende por funcidn pablica toda actividad temporal o
permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de las
entidades de la Administracion Plblica, en cualquiera de sus niveles jerarguicos.

Articulo 3.- Fines de la Funcion Publica

Los fines de la funcion plblica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficienda del aparato estatal, de manera
gue s& logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
piblicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modemnizacion de la Gestion del Estado.

Articulo 4.- Servidor Plblico

4.1 A los efectos del presente Codigo se considera como servidor plblico a todo funcionario,
servidor o empleado de las entidades de la Administracion Plblica, en cualquiera de los niveles
jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempefe
actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado.

4.2 Para tal efecto, no importa el régimen juridico de la entidad en la que se preste sarvicios
ni &l régimen laboral o de contratacion al que esté sujeto.

4.3 El ingreso a la funcidn piblica implica tomar conocimiento del presente Codigo y asumir el
compromiso de su debido cumplimiento.

Articulo 5.- Interpretacion y consultas
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5.1 La Presidencia del Consejo de Ministros es la entidad encargada de dictar las normas
interpretativas y aclaratorias del presente Codigo.

5.2 En caso de duda con relacion a una cuestion concreta de naturaleza ética, la entidad
correspondiente deberd consultar a la Presidencia del Consejo de Ministros.

CAPITULD II
PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 6.- Principios de la Funcion Pablica
El servidor piblico actila de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que en todas

las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad
Actlia con rectitud, honrader y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.

3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurande obtener una capacitacion
silida y permanentea.

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicidn esencial para el accesn y ejercicio
de la funcién pilblica. El servidor piblico debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad,
capacitindose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia

Actiia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion, cumpliendo las
drdenes que e imparta el superior jerirquico competente, en la medida que reiinan las formalidades
del caso y tengan por objeto la realizadon de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner en
conocimiento del superior jerarguico de su institucin.

7. Justicia y Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo
que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus
superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

B. Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucidn y al Estado de Derecho. Ocupar
cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcion
piiblica.

Articulo 7.- Deberes de la Funcion Piblica
El servidor pdblico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad

Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otra indole en &l
desempedio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos
politicos o instituciones.
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2. Transparencia

Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que dichos actos
tienen en principio caricter pliblico y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o
juridica. El servidor pablico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con
motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin perjuido de los deberes y las responsabilidades
que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparenda de la
informacion pablica.

4. Ejercicio Adecuado del Cargo
Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor plblico no debe adoptar
represalia de ningiin tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores piblicos u otras personas.

5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempeno de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

6. Responsabilidad
Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcién pablica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor plblico puede realizar aquellas tareas que por su
naturalera o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesaras para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Todo servidor piblico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el
articulo 55 de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

CONCORDANCIAS: R. N® 437-2002-SUNARP-SN
CAPITULO III
PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor pablico esta prohibido de:

1. Mantener Intereses de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales,
laborales, econdmicos o financeros pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y
funciones a su cargo.

2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante &l uso de
su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

3. Realizar Actividades de Proselitismo Politico

Realizar actividades de proselitisme politico a través de la utilizacién de sus funciones o por
medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o recursos piblicos, ya sea a favor o en contra de
partidos u organizaciones politicas o candidatos.

4. Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada
Participar &n transacciones u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de la
entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condicion o ejercicio del cargo
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que desempeiia, ni debe permitir @ uso impropio de dicha informacion para @ beneficio de algin
interés,

5. Presionar, Amenazar y/o Acosar
Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores piblicos o subordinados
que puedan afectar |la dignidad de la persona o inducdir a la realizacion de acdones dolosas.

CAPITULO IV
INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO
Articulo 9.- Organo de la Alta Direccion

9.1 El Organo de la Alta Direccion de cada entidad piblica ejecuta, en la institucion de su
competencia, las medidas para promover la cultura de probidad, transparenda, justicia y servicio
piiblico establecida en el presente Cadigo.

9.2 El ﬁrqnnn de la Alta Direccidn establece los mecanismos e incentivos que permitan una
actuacion correcta, transparente y leal de los servidores publicos. En ese sentido, dicho drgano esta
encargado de:

a) Difundir el Codigo de Etica de la Funcion Piblica.

b) Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos a los servidores piablicos
queé cumplan con los principios, deberes y obligaciones del presente Codigo y respeten sus
prohibiciones.

c) Desarrollar campanas educativas sobre las sanciones para los servidores publicos que
tengan practicas contrarias a los principios establecidos en el presente Codigo.

Articulo 10.- Sanciones

10.1 La transgresion de los principios y deberes establecidos en e Capitulo II y de las
prohibiciones sefialadas en el Capitulo III, de la presente Ley, se considera infraccién al presente
Cadigo, generindose responsabilidad pasible de sancién.

10.2 El Reglamento de la presente Ley establece las correspondientes sanciones. Para su
graduacion, se tendrda presente las normas sobre carrera administrativa y el régimen laboral aplicable
en virtud del cargo o funcidn desempefiada.

10.3 Las sanciones aplicables por la transgresion del presente Codige no exime de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la normatividad.

Articulo 11.- Obligacién de comunicar transgresion del Codigo

Todo servidor piblico que tenga conocimiento de cualquier acto contrario a lo normado por el
presente Codigo tiene la obligacion de informar a la Comision Permanente de Procesos Administrativos
disciplinarios de la entidad afectada, o al drgano que haga sus veces, para la conduccion del
respectivo proceso, bajo responsabilidad.

Articulo 12.- Procedimiento

Las entidades plblicas aplicaran, contando con opinidn juridica previa, la correspondiente
sancion de acuerdo al reglamento de la presente Ley, al Decreto Legislative N® 276 y su Reglamento,
cuando corresponda, y a sus normas internas.

Articulo 13.- Registro de Sanciones
13.1 Ampliese el contenido del Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despide,

establecido en el articulo 242 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°© 27444, y
andtese en @l las sanciones producidas por la transgresion del presente Codigo.
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13.2 El Registro deberd contener los datos personales del servidor, la sanddn impuesta, el
tiempo de duracion y la causa de la misma.

13.3 La inscripcion en el Registro tiene una duracion de un afo contado desde la culminacion
de la sancidn.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- mtag-aci&n de Procedimientos Especiales

El Codigo de Etica de la Funcién Piblica es supletorio a las leyes, reglamentos y otras normas
de procedimiento existentes en cuanto no lo contradigan o se opongan, en cuyo caso prevalecen las
dispasiciones especiales.

Segunda.- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros, reglamenta la presente
Ley en un plazo maximo de 90 dias a partir de su vigencia.

Comuniquese al sefior Presidente de la Repdblica para su promulgacion.

En Lima, a los veintidds dias del mes de julio de dos mil dos.

CARLOS FERRERO
Presidente del Congreso de la Repiblica

HENRY PEASE GARCIA

Primer Vicepresidente del Congreso

de la Repiblica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce dias del mes de agosto del aho dos mil dos.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Repiblica

LUIS SOLARI DE LA FUENTE
Presidente del Consejo de Ministros
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