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La Direccién de Produccién Intelectual, hace consiar por la presente, que el Informe Final de
Tesis, titulado:

“SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
DE LA QUESERIA-PUCALLPA-2021".

Auton{es) : DANY DEYVIS RIOS GARCIA
DAVID REYMALDO TUESTA LEYTON

Facultad : INGEMIERIA DE SISTEMAS E INGEMIERIA CIVIL
Escuela Profesional : ING. SISTEMAS
Asesor (a) : Mg. ING. MSC. CLOTILDE RIOS HIDALGD DE CERMA

Después de realizado el analisis cormespondients en el Sistema Anfiplagio URKUND, dicho
documenio presenta un porcentaje de similitud de 2%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterics de porcentaje establecidos en el arliculo 9 de la
DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA ANTIPLAGIC URKUMND, & cual imdica gque mo se debe
superar el 10%. Se declara, que el trabajo de investigacidn: S| Contiene un porcentaje acepiable
de similitud, por o que S| se aprueba su oniginalidad.

Em senal de conformidad y werificacidn se firma y se sella la presente constancia.

FECHA 16122022

Director de Produccion Infelectual
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RESUMEN
La presente tesis “SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA LA
GESTION DE LOS PROCESOS DE LA QUESERIA -PUCALLPA-2021”, tiene como objetivo,
Determinar la manera en que la implementaciéon de un sistema de informacién integrado web

mejora la gestiéon de los procesos de la queseria-pucallpa-2021.

Para el desarrollo de la propuesta se utilizd la metodologia scrum ya que es una
metodologia &gil que facilita la colaboracion en equipo, también se usaron técnicas de
observacidn, entrevistas, revision de documentos y para poder comprender se realizaron algunos

modelados de UML.

Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar la eficacia de los procesos de la queseria-
Pucallpa, el presente estudio determinara la mejora de la gestion de proceso mediante la

implementacién de un sistema de informacién integrado web.

Palabras claves: sistemas de informacién, metodologia agil, scrum, uml.
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ABSTRACT
In this thesis "INTEGRATED WEB INFORMATION SYSTEM FOR THE MANAGEMENT OF THE
PROCESSES OF LA QUESERIA -PUCALLPA-2021", its objective is to determine how the
implementation of an integrated web information system improves the management of the

processes of LA QUESERIA -PUCALLPA-2021.

For the development of the proposal the scrum methodology was used since it is an agile
methodology that facilitates team collaboration, also used observation techniques, interviews,

document review and in order to understand some UML modeling was done.

Taking into account the need to improve the efficiency of the processes of the Pucallpa cheese
factory, this study will determine the improvement of process management through the

implementation of an integrated web information system.

Keywords: information systems, agile methodology, scrum, uml.
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INTRODUCCION
Debido al problema de salud que se vive en la actualidad por el virus COVID -19 las

empresas hicieron cambio de rubros para adaptarse o simplemente cerraron.

Los empresarios en la ciudad de Pucallpa se vieron en la necesidad de utilizar herramientas y
nuevas estrategias que den valor a su organizacién y poder abarcar el mercado para ser mas

competitivos.

Pero debido a este mismo hecho se observa problemas al ordenar la informacién de

manera adecuada para poder atender los pedidos que realizan las personas.

Hay que considerar que en la actualidad la publicidad dejo de tener costos elevados,
gracias a la llegada del internet con las redes sociales, y no solo pueden tener acceso a ello las
empresas grandes, ahora todos los tamafios de empresas pueden usarlo, ya que mas del 40%
poblacién en Pucallpa cuenta con algin medio (celulares, tablets, laptops, desktops) para

conectarse a internet y esto va en aumento debido a la coyuntura.

XXii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA
La queseria es una PYME que viene realizando sus labores desde 2016 ofreciendo
productos como quesos artesanales importados, embutidos y especias, realiza ventas al

por mayor y menor a distintos puntos en la ciudad de Pucallpa.

Ubicado actualmente en Jr.: Los Pinos #514, Las Palmeras-Yarinacocha como local
principal y en Jr. libertad #649 para la distribucion y una sucursal en Lima en Av.: Boulevard

de Surco N° 570 Departamento. 340 -San Borja.

Con numero de ruc 10000260326 a nombre de la sefiora Villacorta de Aching Blanca
Germen quien es gerente general y actualmente administrado por Boris Aching Villacorta,
el cual contactamos y entrevistamos para obtener la autorizacién de realizar la presente
tesis, mediante la entrevista nos manifesto las diversas complicaciones que teniay de las
cuales, se pudo extraer la informacibn que se observd, y se colocé en la tabla 1 a

continuacion.
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Tabla 1l

Matriz de identificacion de problemas.

SINTOMAS

CAUSA

CONSECUENCIAS

PRONOSTICO

1. EIl registro de 1. Registrode datos 1.El reporte puede 1.

ventas de
productos de la
empresa La
gueseria se
realiza de
forma manual y
el catalogo de
precios es
rudimentario.

El control de 2.

productos es
ineficiente  se
realiza por
boletas y
facturas que no
estan
organizadas.

La entrega a 3.

domicilio de
productos
tiende a
demorar de
forma
fluctuante y se
pierden
clientes.

El acceso a los 4.

datos e
informaciéon no
se obtienen en

tiempo real

El seguimiento 5.
de entrega de
pedidos por
delivery es
ineficiente.

realizados por
uno 0 varios
colaboradores.

Las facturas vy
boletas se pierden
0 no se distingue
con claridad la
tinta de los tiques
al transcurrir el
tiempo

Las asignaciones
del personal no
estan bien
definidas

El sistema actual
no cuenta con una
forma de mostrar
informacion en

tiempo real

el personal se
reporta por
llamadas
telefénicas y

redes sociales, no
hay una base de
datos de clientes
ni hay forma de
seguir el estado y
el tiempo en la
entrega.

. No se

ser inconsistente
con la venta del
dia, pérdida de
ingresos.

. Control ineficiente 2.

del estado de
almacén, pérdida
de productos.

. Confusién en

precisar la relacion
entre producto y
cliente al momento
del despacho

tiene
informacion
constantemente
actualizada.

. Confusién en

verificar el estado
de pedido para
realizar las
entregas y los

clientes  reciben
tarde sus
productos.

realizara los registros de forma
correcta y eficiente para generar
un catalogo de productos y
reportes de ventas consistente.

La informacién proporcionada
de las facturas o boletas se
almacenaran de forma segura
para su posterior disposicion y
se contard con un reporte de
stock del almacén.

Asignacion del personal, control
y tiempo de entrega definido
para clientes Se tendra
informacion en la base de datos
ya que los clientes se podran
registrar antes en la aplicacion.

Se contara con reportes en
tiempo real los cuales se
mostraran por una aplicacion en
cualquier dispositivo que cuente
con internet.

La ruta de estado asignada por
medio de un api el cual indicara
el tiempo de entrega
aproximado, beneficiando al
cliente con un monitoreo de su
pedido y hacer posible el
seguimiento en tiempo real y por
medio de un codigo QR la
verificacion de llegada del
pedido.

“Ineficiente gestidn de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 1 se identifican los sintomas, la causa, consecuencia y pronostico de
los problemas encontrados en la empresa La queseria -Pucallpa llegando a la concluir

que existe una “Ineficiente gestion de los procesos”.

Basados en la tabla 1 matriz de identificacion de problemas, se concluyd que existe
una ineficiente gestiébn de los procesos, para poder realizar una adecuada
investigacion procederemos a reconocer cuales son los procesos que intervienen en la
gestiéon , ver la forma en el cual se podra guardar la informacion y también poder
acceder a ella lo cual se sefiala en los sintomas 1-2-4, reducir el tiempo de retraso entre
los procesos de informacion visto en el sintoma 3, ver la forma eficiente que se pueda
realizar las transacciones de la queseria visto en el sintoma 5, para poder adecuar una
solucién de acuerdo a los problemas que se identificaron utilizaremos la metodologia
scrum para organizarnos y asi poder implementar un sistema integrado web que se
pueda acceder en cualquier momento, que pueda resolver los sintomas y las causas de

ellos, teniendo en cuenta los prondsticos sefialados en la tabla 1.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 GENERAL
¢,De qué manera la implementacién de un sistema de informacion integrado

web mejorara la gestion de los procesos de la queseria-pucallpa-2021?

1.2.2 ESPECIFICOS

e ¢ Cuales son los procesos de informacion que intervienen en la gestiéon
de la queseria-pucallpa-2021?

e (CoOmo resguardar los registros de entrada y salida de informacién de
forma correcta y eficiente de la queseria — Pucallpa-2021?

e ¢ Cbmo reducir el tiempo de retraso entre procesos de informacion en la
gueseria Pucallpa 20217

e ¢ Cual seria la forma eficiente de transaccién de productos de la queseria

— Pucallpa-2021?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL
Determinar la manera en que la implementacion de un sistema de informacion

integrado web mejora la gestion de los procesos de la queseria-pucallpa-2021.

1.3.2 ESPECIFICOS
e Definir los procesos de informacién que intervienen en la gestion de la
gueseria-pucallpa-2021.
e Disefar una base de datos para resguardar los registros de entrada y
salida de informacion de forma correcta y eficiente de la queseria —

Pucallpa-2021.



e Desarrollar un sistema de gestiébn web para reducir el retraso entre
procesos de informacién en la queseria Pucallpa 2021.
e Desarrollar un sistema web para que la transaccion de productos sea

eficiente en la queseria — Pucallpa-2021 (app).

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION TECNICA

Por medio de esta investigacién se busca una conocer los
requerimientos de negocio necesarias para mejorar la gestion
eficiente de los procesos de entrada y salida de informacion,
optimizar sus procesos es prioridad, usamos conocimientos
adquiridos como el uml el cual se utilizara parte de ello en esta
tesis, el scrum, sistemas de integrado web y sistemas de
informacién para poder manejar y gestionar los procesos que
intervienen, con ello dar solucion a la probleméatica que se observa
en la formulacion de problemas y asi cumplir con los objetivos

propuestos.

JUSTIFICACION PRACTICA
Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron
en cuenta la realidad de la zona, materiales, equipos y la prevision
para mantener estable el sistema, una interfaz de facil comprension
y adecuacion a los dispositivos existentes como smartphone,
laptops, tablets o pc siempre y cuando tengan acceso a la
conectividad de internet esta investigacion busca Determinar la

manera en que la implementacién de un sistema de informacion
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1.4.2

integrado web mejora la gestion de los procesos de la queseria-

pucallpa-2021.

IMPORTANCIA
El desarrollo de este sistema surge por la importancia de gestionar de
forma eficiente los recursos y reducir el tiempo de retraso de los procesos,

con el fin de satisfacer las necesidades de la empresa “La Queseria”.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de un sistema de informacion integrado web mejora la

gestion de los procesos de la queseria-pucallpa-2021.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los procesos de informacion que intervienen en la gestidn de la queseria-
pucallpa-2021 son precisos.

La base de datos resguardar los registros de entrada y salida de
informacién de la queseria — Pucallpa-2021 de forma correcta y eficiente.
El sistema de gestion web reduce el retraso entre procesos de
informacién en la queseria-Pucallpa-2021.

El sistema web de transaccién de productos de la queseria — Pucallpa-

2021 (app) es eficiente.
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1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1 DELIMITACION ESPACIAL
La presente investigacion se realizé en la ciudad de Pucallpa, ubicada en
el departamento de Ucayali en Peru por ende se encontraron algunos
problemas por el tema de conectividad de internet ya que hay zonas en
Pucallpa que no cubre al 100% la sefial en casos cuando hay tormentas

eléctricas o demasiada nubosidad.

1.6.2 DELIMITACION SOCIAL
La resistencia al cambio por parte del personal y clientes puesto que es

un sistema nuevo el cual estan utilizando

1.6.3 DELIMITACION TEMPORAL
El presente proyecto se llevo a cabo desde enero hasta junio 2022 en los
cuales se obtuvieron los datos necesarios para el estudio y la culminacién

del mismo.

1.6.4 DELIMITACION CONCEPTUAL
La presente investigacion se desarrollé teniendo en cuenta los conceptos
de la metodologia agil scrum para poder desarrollar de forma adecuada los

sistemas.

1.7 SISTEMAS DE VARIABLES -DIMENSIONES E INDICADORES.

1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

“SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB”

1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

“GESTION DE LOS PROCESOS DE LA QUESERIA-PUCALLPA-2021”
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1.8 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

Tabla 2

Variables, definicion conceptual, definicion operacional.

variables Definicion conceptual Definicion operacional

Sistema de “Son sistemas que ayudan Esta comprendida por las dimensiones:

informacién a las empresas en sus 1. Cooperacion entre
integrado web  tareas de administracion y colaboradores

toma de decisiones,
automatizando sus 2. Control y utilidad de informacién.

procesos y minimizando

errores, de modo que se 3. Suministro de una pasarela de
acabe con los procesos informacién bidireccional e
manuales, permite el infraestructura de comunicacion.
intercambio de datos entre (adecuacion)

diferentes areas”
4. Veracidad de datos e

informacion.

Gestibn de los Se pretende establecer un La Gestion comprende dos
procesos de la orden a wuna serie de dimensiones:
queseria- elementos, pasos, etapas,
pucallpa-2021 etc., con el fin de otorgar 1. Confiabilidad
jerarquias a los diferentes
elementos 2. objetividad
(https://definicion.mx/siste

matizacion/, 2018).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se muestra las variables con sus definiciones tanto conceptuales como

operacionales
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Tabla 3

Dimensiones e indicadores.

Dimensiones Indicadores

Organizacion - Tiempo de entrega de informacién

- Suministro de informacion.

Control - Monitoreo de estado

- Utilidad en decisiones

Adecuacion - Adaptacion a la realidad (comparacion)
Veracidad - Calidad de datos e informacion (%)
Confiabilidad - consistencia de datos e informacion (%)

- Acceso a la informacion

Objetividad - Sesgos en la informacion (%).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se hace mencion de las dimensiones e indicadores que se usaran en la

presente investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

211

Para el desarrollo de la presente tesis se revisaron investigaciones relacionadas a

sistemas de informacion web para gestién de procesos.

ANTECEDENTES NACIONALES
Estudio de pregrado presentado por (Diaz, 2018), en su tesis:” Efectividad de una
aplicacion movil en el proceso de delivery de productos en una PYME que

comercializa productos naturales”

La investigacion consiste en el estudio de la problematica de automatizacion en la
gestion de delivery de una pyme que comercializa productos naturales, en la
mejora en el proceso de delivery reduciendo tiempos de demora en la entrega de
pedidos, se aplica una solucion de software, que incorpora un aplicativo movil con
el objetivo de verificar si hay un efecto positivo 0 no en el proceso de delivery en
la pyme. La presente investigacion es experimental, pues se manipulara una de
las variables; asi mismo es correlacional porque realiza el analisis de relacién
entre la variable independiente (Aplicativo mévil) sobre una consecuente o variable
dependiente (Proceso de delivery). Con un disefio de investigacién pre
experimental, debido a que se realizara una preprueba y post prueba con un solo
grupo (pedidos) para el acercamiento al problema de la investigacion. Se concluy6
que el uso del aplicativo mévil en el proceso de delivery de la pyme evidencia una
ligera efectividad positiva, reduciendo el tiempo promedio a 13,46 minutos de

demora en la entrega de pedidos, representando una mejora al 29,79%.
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Se coincide con el autor que usar un aplicativo se reducen los tiempos de demora

ya que se realiza con un orden, mejorando la eficacia en el proceso de delivery.

Estudio de pregrado presentado por ( Alayo Avila et al., 2016) En su tesis:
“Solucion software para el proceso de pedidos en servicios gastronémicos que

aporte a la fidelizacién de los consumidores en Trujillo”

La investigacion consiste en el analisis y solucion del proceso de pedidos en
servicios gastronémicos para obtener un ordenamiento al momento de recibir
pedidos y poder realizar la entrega de formas mas répida lo que los clientes
solicitan y como este afecta la fidelizacion de los consumidores en la ciudad de

Trujillo esto se observa a través de las métricas integradas en la solucion. La

presente investigacion, es de tipo cuantitativo y de disefio cuasi experimental, se
concluyé que la fidelizacién de los consumidores aumento ya que recibian sus

pedidos a tiempo y sin complicacion.

Se coincide en el punto de que el uso de la solucién de software nos ayuda a tener
un orden en los pedidos mejorando este causando un efecto real en la fidelizacion

de los consumidores.

Estudio de pregrado presentado por (Reategui Ramirez, 2014) En su tesis:”
Implementacion de un sistema de informacion web para el control de ventas en la

empresa VERDAL R.S.M. Peri S.A.C.”

La investigacion nos indica que se implementd un sistema de informacion con el
objetivo de diagnosticar la situacién de la empresa VERDAL R.S.M. Pert S.A.C.y

asi poder determinar el impacto que causa en las ventas. Ya que se vio en la
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2.1.2

necesidad de mejorar el control en las ventas y por ende se logré6 una mayor
eficiencia en los procesos informaticos. La presente investigacion, es de tipo
cuantitativo y de disefio experimental, se concluy6 que la mejora de las ventas
después de la implementacién del sistema informatico web, fue de una mayor
fidelizacion de los clientes, se utiliz6 menos tiempo, menos recursos y se realizd

un mayor niumero de atenciones.

El uso de menos tiempo, menos recursos y un mayor numero de atenciones con

la implementacidn este, es un punto fuerte con el cual se coincide la investigacion.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Estudio de pregrado presentado por (Rios Taborda et al., 2019) , realizado en
Colombia, en su tesis: “Aceptacion de app mévil como objeto tecnoldgico de apoyo

en ventas y pedidos en tiendas de comidas rapidas de Villavicencio”.

El objetivo de la investigacion es la evaluacion del uso de la app mavil como objeto
tecnolégico de apoyo en ventas y pedidos en tiendas de comidas rapidas de
Villavicencio, consiguiendo como resultado, la utilizacion de los méviles para poder
realizar los pedidos y el aumento de las ventas por este medio dando resultados
positivos al uso de las tecnologias. La presente investigacion, es de tipo
cuantitativo y de disefio cuasi experimental. La investigacién concluyo que el uso
de moviles es conveniente para poder realizar las ventas de los productos y que

la gente se adapta rapido a ello, dando un impulso fuerte.

Estudio de pregrado presentado por (Burbano Rosero , 2016) realizado en
Ecuador, en la tesis: “Disefio de un plan de negocios para la creacion de una
empresa comercializadora de licores con la implementacién de una aplicacion

movil para servicio de delivery en los sectores La Delicia y Eugenio Espejo”
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La investigacion consiste en el analisis del comportamiento de los consumidores
de licores y la frecuencia de consumo por medio de métricas que permitieron
verificar la viabilidad comercial del nuevo emprendimiento. La presente

investigacion, es de tipo cuantitativo y de disefio experimental. Se concluyo que

En estos Ultimos afios el servicio de venta de licor a domicilio ha aumentado debido

a la estrategia de diferenciacion de los servicios. La competencia directa se ha

posicionado con el servicio delivery como una ventaja competitiva.

Estudio de pregrado presentado por (Marcelo Garbin, 2014) realizado en Brasil,
en su tesis: “Sistema de Recomendacdo Mobile: Um Estudo de Caso para

Delivery”

La investigacién tiene como objetivo motivar a las personas a la utilizacién de
sistemas de informacion del local comercial (Frederico Westphalen — RS e regiao)
especialmente en equipos moviles tanto para el uso personal como para el uso
comercial, impactando asi en una nueva oportunidad de aproximaciéon con el
cliente, se utilizé el lenguaje de programacion php con una base de datos mysql y
frameworks. La presente investigacién, es de tipo cuantitativo y de disefio
experimental. Se concluyo la eficacia del uso de sistemas del sistema ya que se

implement6 al negocio dando resultados favorables.

Se coincide con la investigacion en los puntos de usar php y mysqgl ya que son
open resources para la creacion de sistemas informacién y la facilidad de poder

integrar otras funciones.
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2.2. BASES TEORICAS

Sistemas de informacion

Segun (Euroinnova, 2023) define como una herramienta que instituye el protocolo
a seguir de forma diaria de una actividad productiva. Su implantacién permitirq
optimizar los recursos disponibles, la organizacion, el control interno, reduccion de

costes, en resumen, mejorar el rendimiento de la empresa.

Integracién web

Segun (Ibm, 2023) es la accion de un programa o software que nos permite
conectar diferentes sistemas o aplicaciones para automatizar el funcionamiento
de una empresa o tarea, pueden ser basados en api’s y puede usar como origen
para un servicio web y luego desplegar este servicio para comunicarse con

sistemas externos.

Gestion de procesos

Segun (Red hat, 2023) es la practica con la que se modelan, analiza y optimiza
los procesos integrales de esta naturaleza, para que puedan lograrse los objetivos
comerciales estratégicos, se puede aplicar a las tareas y procesos constantes o
predecibles, teniendo en cuenta que los procesos son un conjunto de actividades

que ayudan a la empresa alcanzar un objetivo en especifico.

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
podemos definir que es cuando la microelectrénica, las tecnologias de la
informacién y las tecnologias de comunicaciones se utilizan para generar nuevas
formas de comunicacion a través de herramientas de informacion y comunicacion,

facilitando la emisién, acceso y procesamiento.
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Metodologias

Segun (Trigas gallego, 2021) es aquella diciplina que indicara que métodos o

técnicas hay que usar en cada fase del ciclo de vida de desarrollo de proyecto.

Los elementos que componen a una metodologia son:

Fases

Los métodos

Técnicas y herramientas
Documentacién

Control y evaluacién

Existen dos tipos de metodologias segun el formalismo:

Metodologias tradicionales o las pesadas: estas son metodologias
clasicas, los métodos de trabajo son muy formales, conlleva realizar una
gran carga de trabajo de gestibn y generar una gran cantidad de
documentacion como ejemplo podemos mencionar:

o Cascada

o Rup
Metodologias agiles: son las mas recientes en aparecer y se basan en dar
respuesta a los problemas con los que se encuentran las metodologias
tradicionales, usan el concepto de adaptacion a los requisitos que no se
conocen en lugar de la prediccién, como ejemplo tenemos:

o Extrem programing (XP)

o Scrum
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Scrum

Es una metodologia agil, es un proceso en el cual se utilizan de forma regular un
grupo de buenas practicas para laborar colaborativamente en grupo y obtener el

mejor resultado viable de un plan.

Esta especialmente indicado para proyectos en ambitos complicados donde es
necesario obtener resultados rapidos, donde los requisitos son variables o poco
definidos en el cual son primordiales la innovacion, la competitividad, la flexibilidad

y la productividad.

Scrum es adecuado para aquellas empresas en el que el desarrollo de los

productos se realiza en entornos que se caracterizan por tener:

1. Incertidumbre: sobre esta variable se plantea el objetivo que se quiere
alcanzar sin proporcionar un plan detallado del producto.

2. Auto- organizacion: los equipos son capaces de organizarse por si solos,
no es necesario roles para la gestion, pero tienen que reunir las siguientes
caracteristicas.

e Autonomia
e Autosuperacion
e Auto- enriquecimiento

3. Control moderado: se basa en crear un escenario de autocontrol entre
iguales para no impedir la creatividad y espontaneidad de los miembros del
equipo.

4. Transmisién del conocimiento: todo el mundo aprende de todo el mundo,
las personas pasan de unos proyectos a otros y asi comparten su

conocimiento a lo largo de la organizacion.

38



Scrum tiene como base la idea y creacidn de ciclos breves para el desarrollo, que

comunmente se llama iteraciones y que en scrum se llama “Sprints”.

Bases de datos

Segun (Oracle, 2023) es una recopilacion organizada de informacién o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrdnica en un sistema
informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de

gestion de base de datos (DBMS).

Modelo entidad relacion

El concepto de (ECIC, 2023) sobre el modelo entidad relacion indica que es
una herramienta que permite representar de manera simplificada los
componentes que participan en un proceso de negocio y el modo en el que estos

se relacionan entre si.

El modelo entidad relacién tiene tres elementos principales:

o Entidades: EI modelo contara con una entidad por cada uno de los

componentes del proceso de negocio.

e Atributos: Los atributos, componente fundamental de cada modelo entidad-

relacién, nos permiten describir las propiedades que tiene cada entidad.

e Relaciones: Con las relaciones se establecen vinculos entre parejas de

entidades.

UML

significa lenguaje de modelado unificado, es un estandar para la representacion

visual de objetos, estados y procesos dentro de un sistema, se utiliza
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principalmente en el desarrollo de software orientado a objetos y también es

adecuado para visualizar procesos empresariales.

Diccionario de base de datos

segun (https://politicadedatos.cdmx.gob.mx, 2022) es un tipo de metadato que
enlista de manera organizada los nombres, definiciones y caracteristicas de cada

uno de los campos o atributos de una base de datos y/o conjunto de datos.

Usabilidad

De acuerdo a la (is025000, 2022) capacidad del producto software para ser
entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa

bajo determinadas condiciones.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Proceso: podemos definir que el proceso es una serie de fases u operaciones
sucesivas que conllevan un orden especifico sea para un fendmeno natural o

artificial con un objetivo o determinado fin (espafiola, 2022).

Sprint: se trata de mini proyectos con ciclos de duracién entre una a cuatro
semanas, cuyo objetivo es conseguir un incremento de valor en el producto que
se esta construyendo y cuenta con una definicion y una planificacién que ayuda

a lograr metas marcadas.

Producto backlog: es un documento en el cual se reflejara los requisitos del

sistema por prioridades (lista de necesidades del cliente).

Product owner: es la persona que toma decisiones y es la que realmente
conoce el negocio del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir

ideas del cliente, las ordena por prioridad y las coloca en el producto backlog.
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Scrum master: es el encargado de comprobar el modelo y la metodologia.
Eliminara todos los inconvenientes que interfieran con el proceso y que este no

fluya, interactuara con el cliente y con los gestores.

Equipo de desarrollo: suele ser un equipo de unas 5-9 personas y tienen la
autoridad de organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Esta

involucrado en la estimacion del esfuerzo y las tareas del backlog.

Usuarios: es el destinatario final del producto.

Stakeholders: las personas a las que el proyecto les producira beneficio.

Participan durante las revisiones del sprint.

Managers: toma las decisiones finales participando en la seleccién de objetivos

y de los requisitos.

Sprint backlog: lista de tareas que se realizan en un sprint.

Incremento: parte afiadida o desarrollada de un sprint, es una parte terminada

y totalmente operativa.

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de cédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en

HTML.

HTML: hypertex markup language, se utiliza para el desarrollo y creacion de

paginas web el cual se compone de una serie de etiquetas.

Bootstrap: es un frameworks CSS de cddigo abierto que favorece el desarrollo
web de forma mas sencilla y rdpida, incluye plantillas de disefios basadas en
htmly css y es posible modificar tipografias, formularios, botones, navegaciones,

tablas, menus, etc.
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Wamp: es un entorno de desarrollo que permite usar al Pc como un servidor
virtual en el cual se puede crear aplicaciones web con apache, php y base de

datos Mysq|l.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion aplicada, la investigacion aplicada es la actividad
gue tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del saber, y la
aplicacion de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo
cultural y cientifico, asi como la produccion de tecnologia al servicio
del desarrollo integral del pais. La investigacion para la accion es la
investigacion orientada a la solucién de problemas en el mas breve
plazo, por tanto, debe considerarse una interrelacion permanente
del conocimiento tedrico con los elementos de la realidad. La
investigacion aplicada esta interesada en la aplicacién de los
conocimientos a la solucion de un problema préactico inmediato.

(Avila Acosta R. B., 2001)

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
Investigacion pre experimental, se analiza una sola variable y
practicamente no existe ningun tipo de control, ni manipulacién de
la variable independiente ni se utiliza grupo de control (Avila Acosta

R. , 2005).
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION -ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Disefio de una prueba previa y prueba posterior con un solo grupo (Pre testy

post test) el esquema es el siguiente:

Grupo Experimental (GE):

Medicion Experimento Medicion

Definiendo el  GE, la  aplicacion de este disefio  significo

realizar tres pasos:

1)

2)

3)

Ejecutar una medicion o prueba (diagnéstico) de la variable dependiente
(VD) que interesa estudiar (pre test).

Realizar el experimento (X) o se aplica la VI a los sujetos del grupo de
estudio.

Efectuar una nueva medicién de la VD en los sujetos (pos test).
Finalmente comparar los resultados, para analizar las diferencias y

obtener conclusiones respecto al tratamiento o experimento realizado.

Una limitacion de este disefio, es que no usa grupo de control (GC), lo que
definitivamente no permite afirmar categdricamente si los cambios son

productivos por el tratamiento.

Se puede aplicar cuando se quiere probar la validez o eficiencia de cierto
material didactico, de textos, manual de instrucciones, etc. Para su andlisis
longitudinal, los resultados sirven como dato referencial para proponer

nuevos disefios experimentales. (Avila Acosta R. B., 2001).
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3.3

DETERMINACION DEL UNIVERSO/POBLACION

La poblacién estard conformada por la gerencia y colaboradores de La Queseria

Pucallpa.

3.4

MUESTRA
No Probabilistico:

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo
conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones (estimaciones
inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza de que la muestra
extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la
muestra sea representativa. En algunas circunstancias los métodos
estadisticos y epidemiolégicos permiten resolver los problemas de
representatividad aun en situaciones de muestreo no probabilistico, por
ejemplo, los estudios de caso-control, donde los casos no son seleccionados
aleatoriamente de la poblacion (estadistica mat-uson, 2018).
Por Conveniencia:

Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras "representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacion en sondeos
preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado tendencias
de voto. También puede ser que el investigador seleccione directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién. El caso mas frecuente de

este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se tiene
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facil acceso (los profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a

sus propios alumnos) (estadistica mat-uson, 2018).

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTOS DE DATOS

3.5.1 FUENTES TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Fuentes

Primarias:

Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano (Dankhe, 1986).

Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas,
documentales y videocintas. En el Apéndice 1 se ofrece una lista de las
publicaciones periddicas mas importantes en el campo de la comunicacién
y las ciencias del comportamiento, en general, que contienen un tipo muy
importante de  fuentes primarias: los articulos cientificos
(http://www.tecnicas-de-estudio.org/investigacion/investigacion8.htm,
2018).

Secundarias:

Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un
area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es
decir, reprocesan informacién de primera mano. Por ejemplo:

La American Business Communication Association y la International

Communication Association, publican desde 1974, en forma anual, el libro
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Organizational Communication, en el cual se mencionan y comentan
brevemente los articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos
relevantes en el campo de la comunicacion en las organizaciones
(publicados basicamente en inglés, aunque también se incluyen
referencias en otros idiomas (http://www.tecnicas-de-

estudio.org/investigacion/investigacion8.htm, 2018).

Técnicas

. Documentacioén

. Indagacion

. Entrevistas

Instrumentos

. Cuestionarios

o Fichas de evaluacion de campo
) Internet

. Libros

. Articulos
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA SOLUCION

FASE 0- INICIALIZACION

Actualmente la PYME LA QUESERIA Pucallpa viene usando un sistema de
registro manual para el control de informacion de las ventas, los ingresos de
productos para almacén, control de facturaciones y control de pedidos para
delivery. Cuenta actualmente con 10 trabajadores para la realizar sus actividades,
venta de diferentes productos, como especias, embutidos, productos enlatados y
lacteos en lo que se destacas el queso importado y nacional con el cual comenzé
este negocio. Para poder desarrollar esta tesis se mantuvo presente la vision y

mision de la empresa.

Misién: Comercializar productos lacteos, embutidos y especias de la mas
alta calidad con valor afiadido de forma eficiente e innovadora para superar las

expectativas creando experiencias Unicas y deliciosas a nuestros clientes.

Visiéon: Ser una empresa reconocida a nivel nacional por la comercializacion
de productos lacteos, embutidos y especias artesanales, impulsando una cadena
agroalimentaria sostenible y comprometidos con un modelo de calidad total

manteniendo un enfoque en el apoyo de la sociedad.
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Figura 1:Proceso de venta en tienda de la Queseria -Pucallpa
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 1 se observa el proceso de venta en tienda de la Queseria — Pucallpa, en este proceso interactla el cliente y el asistente.



Figura 2:Proceso de delivery de la Queseria -Pucallpa
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 se observa el proceso de delivery de la Queseria -Pucallpa, en este proceso intervienen el cliente, el asistente y el

repartidor.



FASE 1- PRE-GAME (PLANIFICACION)
Presentaremos en esta fase la planificacion general en el cual
mencionaremos los problemas identificados que se tienen en la Queseria —
Pucallpa, se elabora el product backlog, equipo scrum e identificando las historias

de usuario

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

e El registro de ventas de productos de la empresa La queseria
se realiza de forma manual y el catalogo de precios es
rudimentario.

e El control de productos es ineficiente se realiza por boletas y
facturas que no estan organizadas.

e La entrega a domicilio de productos tiende a demorar y se
pierden clientes.

e El acceso a los datos e informacidén no se obtienen en tiempo
real

e El seguimiento de entrega de pedidos por delivery es

ineficiente.

PLANIFICAR EL PRODUCT BACKLOG
Se presenta a continuacion la planificacion del product backlog, en ello se
explica las funcionalidades a considerar que tendra el sistema integrado

web.

En cada sprint se juntaran historias de usuario del cual contendra su
estimaciones y prioridades, estos campos colocaremos en un cuadro, para
determinar la cantidad de sprint a usar, cada sprint durara un aproximado

de 4 semanas. Las funcionalidades de cada sprint fueron determinadas en



conjunto con el grupo de desarrollo scrum y el gerente general de la
Queseria — Pucallpa, el cual nos indicé y explico las necesidades y

problematica de la empresa.

» SPRINT 1. ACCESO AL SISTEMA ADMINISTRADOR Y
MANTENIMIENTOS VARIOS

e El usuario ingresard al sistema de la Queseria-Pucallpa con
sus credenciales de autenticacion (usuario y clave).

e EIl usuario conseguird salir de sesién estando dentro del
sistema.

e El usuario efectuara cambios de estado de las sucursales y la
informacién de los registros.

e EIl usuario actualizara el registro y la informacién de los
colaboradores.

> SPRINT 2: MANTENIMIENTOS CONFIGURACION VARIOS Y
ACCESO AL SISTEMA VENDEDOR

e El usuario como vendedor ingresard a las funciones
importantes por medio de atajos en la interfaz principal.

e El usuario como Administrador ingresard a las funciones
importantes por medio de atajos en la interfaz principal.

e El usuario conseguira efectuar actualizaciones de los
productos en el registro y actualizacion de la informacion.

e El usuario conseguira efectuar actualizaciones de los
proveedores con el registro y actualizacion de la informacion.

» SPRINT 3: MANTENIMIENTOS VENDEDOR
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El usuario efectuara registro de pedidos.

El usuario efectuard actualizacion de los clientes con el
registro de venta.

El usuario efectuaré el registro de una venta.

El usuario efectuard actualizaciones de las ventas vy la
informacion.

El usuario visualiza el historial de ventas y su actualizacion
de la informacion.

El usuario efectuara la actualizacion del estado de un pedido

0 una venta.

» SPRINT 4: MANTENIMIENTOS CLIENTES Y REPARTIDOR

El usuario tendrd una interfaz para realizar registro y
actualizacion de la informacion.

El usuario visualizara un catalogo virtual de productos.

El usuario efectuaré el registro de un pedido.

El usuario efectuard actualizaciones de un pedido.

El usuario visualizara el estado de su pedido.

El usuario efectia una validacion para la recepcion de

productos

» SPRINT 5: REPORTES

El usuario visualizara un reporte de colaboradores.

El usuario visualizara un reporte detallado del inventario de
productos.

El usuario obtendra un reporte detallado de las ventas de

productos.
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e El usuario obtendra un reporte gréafico de ventas.

e El usuario obtendra un reporte de clientes que mas
consumo realizaron.

e El usuario generara un catalogo virtual del inventario de

productos y sus respectivos codigos QR y podra imprimirlos.

El usuario tendra la opcién de ingresar promociones.

DEFINIR ROLES Y FORMAR EL EQUIPO SCRUM

Tabla 4

Asignacion de roles para realizacion del sistema

Colaborador Contacto Rol
Scrum Master

Msc. Clotilde Rios Hidalgo de Cerna  961-650-371
Product Owner

Dany Deyvis Rios Garcia 927-984-146 Equipo Scrum
David Reynaldo Tuesta Leyton 948-167-470 Equipo Scrum

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra los datos personales de contacto de los colaboradores que conformaran

el equipo scrum.
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DETERMINAR REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

Tabla5

historias de usuario

No

BACKLOG ITEM

HUCO1
HUCO2
HUCO3
HUCO4
HUCO5
HUCO6
HUCO7
HUCO8
HUCO09
HUC10
HUC11
HUC12
HUC13
HUC14
HUC15
HUC16
HUC17
HUC18
HUC19
HUC20
HUC21
HUC22

HUC23

HUC24

HUC25
HUC26
HUC27
HUC28
HUC29
HUC30

Acceso al sistema (administrador)
Registrar sesiones
Actualizar modulo de sesiones
Registrar sucursales
Actualizar sucursales
Registrar colaboradores
Actualizar colaboradores
Acceso al sistema (vendedor)
Registrar producto
Actualizar producto
Registrar proveedor
Actualizar proveedor
Registrar pedidos
Actualizar pedido
Registrar venta y visualizacion de
Actualizar venta
Registrar cliente local
Acceso a interfase cliente
Actualizacién de cliente
Registrar pedidos online cliente
Actualizar pedidos online cliente
Visualizaciéon de catalogo virtual
Acceso repartidor visualizacién de
estado de producto
Validacién de recepcion de pedido
(repartidor)

Reporte de colaborador
Reporte de productos
Reporte de ventas
Reporte de clientes
Generar catalogo QR
Promociones

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 5 se visualiza las historias de usuario con sus cédigos asignados.
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PRIORIZACION DE REQUERIMIENTO (PRODUCT BACKLOG)
Tabla 6

Priorizacion de product backlog

N° BACKLOG iTEM ESTIMACION PRIORIDAD
HUCO01 Acceso al sistema (administrador) 24 ALTA
HUCO02 Registrar sesiones 16 ALTA
HUCO03 Actualizar modulo de sesiones 16 ALTA
HUCO4 Registrar sucursales 14 ALTA
HUCO5 Actualizar sucursales 10 BAJO
HUCO06 Registrar colaboradores 14 ALTA
HUCO7 Actualizar colaboradores 14 ALTA
HUCO08 Acceso al sistema (vendedor) 27 ALTA
HUCO09 Registrar producto 9 BAJO
HUC10 Actualizar producto 9 BAJO
HUC11 Registrar proveedor 14 ALTA
HUC12 Actualizar proveedor 14 ALTA
HUC13 Registrar pedidos 14 ALTA
HUC14 Actualizar pedido 14 ALTA
HUCLS Registrar vent.ayv?sualizacic’)n de 14 ALTA

historial
HUC16 Actualizar venta 14 ALTA
HUC17 Registrar cliente local 14 ALTA
HUC18 Acceso a interfase cliente 10 BAJO
HUC19 Actualizacién de cliente 12 MEDIO
HUC20 Registrar pedidos online cliente 14 ALTA
HUC21 Actualizar pedidos online cliente 14 ALTA
HUC22 Visualizacién de catalogo virtual 13 MEDIO
Acceso repartidor visualizacion de
HUC23 13 MEDIO
estado de producto
Validacién de recepcién de pedido
HUC24 . 14 ALTA
(repartidor)
HUC25 Reporte de colaborador 14 ALTA
HUC26 Reporte de productos 14 ALTA
HUC27 Reporte de ventas 14 ALTA
HUC28 Reporte de clientes 14 ALTA
HUC29 Generar catalogo QR 14 ALTA
HUC30 Promociones 14 ALTA

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza los cédigos de las historias de usuario, el nombre, la estimacién en horas el cual
nos tomara desarrollar dicha historia de usuario y de acuerdo a la complicacion se le determino

una prioridad.
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ELABORAR Y ESTIMAR HISTORIAS DE USUARIO
en la tabla 7 que se muestra a continuacion visualizaremos de manera
general las historias de usuario una breve descripcion, la priorizacion,
horas reales, los pasos, las tareas, los datos de entrada, la salida de datos
y el comportamiento que se espera, cada uno de ellos corresponden a un

sprint.
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Tabla 7

Estimacién de historias de usuario

ENUNCIADO DE HISTORIA DE USUARIO

CRITERIOS DE ACEPTACION

. < HORAS ENTRADA DE SALIDA COMPORTAMIENTO
SPRINT N° HISTORIA DESCRIPCION  PRIORIDAD ESTIMACION REALES PASOS TAREAS DATOS DE ESPERADO
DATOS
1.Elusuario 1 Realizar analisis.
.accede al 2. Comprension y disefio
sistema con NI .
de la historia de usuario
una url o .
proporcionada. 3. I?eflnlr entidades y.
2. El usuario atributos de cada entidad
visualiza 4. Crear base de datos
interfase en  5.Crear un usuario con
Historia de donde ingresa  privilegios
usuario que al sistema. 6. Disenar interfase a usar .
HUCO01 Ao?ceso al permite el 24 ALTA 22 3.Elusuario  en Bootstrap Usuarloy pop up ingreso al sistema
SPRINT 1 ACCESO sistema acceso al podrd cerrar 7. Realizar el desarrollo de contrasena
AL SISTEMA Y sistema CeSiél’”l enel |3 historia de usuario en
MANTENIMIENTOS menudela — php
VARIOS parte superior g pisefiar casos de prueba
derecha .
9. Ejecutar los casos de
prueba planteados
10.Solucionar defectos
encontrados
11.Despliegue de historia
de usuario
Historia de 1. Elusuario 1. Realizar analisis,
) usuario que accede al comprension y disefio de la ) )
HUCO2 Reglstrar permite 14 ALTA 17 sistema y historia de usuario. datos fie pop Up Registro .exrcoso
sesiones registrar coloca su 2. Realizar modelo de usuario de sesiones
sesiones usuarioy datos



Historia de
actualizar usuario que
HUCO3 . permite
sesiones .
actualizar
sesiones
Registrar Historia de
HUCO4 & usuario que
sucursales .
permite el

contraseia
para iniciar

sesion.

2. lainterfaz
mostrada da
opciones
diferentes para
el acceso.

3. El usuario da
clic al botén
nueva sucursal.
4. Se muestra
la interfaz para
ingresar los
datos a
registrar.

1. El usuario
accede al
submenu
sesiones.

2. Se muestra
un interfaz con
el listado con
todas las
sesiones
registradas.
3. El usuario
accede ala
funcionalidad
para editar.
4. Se muestra
lainterfaz para
actualizar los
datos.

14 ALTA 14

1. El usuario
accede al
sistemay

16 ALTA 14
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3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
el sistema para la historia
de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefiar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (Adaptar
el sistema para la historia
de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefiar casos de prueba.
6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar anélisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

datos de
usuario

Datos de las
sucursales

pop up

pop up

Actualizacion
exitosa de
sesiones

Registro exitoso
de sucursales



HUCO05

Actualizar
sucursales

registro de
sucursales

Historia de
usuario que
permite
actualizar de
sucursales

16

coloca su
usuarioy
contrasena
para iniciar
sesion.

2. Se muestra
un interfaz con
el listado con
todas las
opciones para
el tipo de
sesion.

3. El usuario
accede ala
funcionalidad
para registrar
sucursales.
4. Se muestra
la ventana para
ingresar los
datos a
registrar.

1. El usuario
accede al menu
de sucursales.
2. Se muestra
una ventana
con el listado
de sucursales.
3. El usuario
selecciona la
sucursal a
realiza las
modificaciones
pertinentes.
4. el usuario

ALTA 13
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2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

Datos de las

op u
sucursales pop up

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

Actualizacion
exitosa de
sucursales



HUCO06

HUCO07

Registrar
Colaboradores

Actualizar
Colaboradores

Historia de
usuario que
permite
registrar
colaboradores

Historia de
usuario que
permite

guarda los
cambios.

1. El usuario
selecciona el
menu
colaborador.
2. El usuario
selecciona el
sub menu ver.
3. Se muestra
una interfaz
con el listado
de

colaboradores.

15 4. El usuario
selecciona el
botdén nuevo

registro. 5.
se muestra un
formulario.
6. El usuario
rellena el
formulario con
los datos del
colaboradory
daclicen
registra.

14 ALTO

1. El usuario
selecciona el
menu
colaborador.
2. El usuario
selecciona el
sub menu ver.
3. Se muestra
una interface

10 BAJO 15
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7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de

la historia de usuario. Datos de

colaboradores
5. Disear casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

Datos de
colaboradores

op U Registro exitoso
pop up de colaboradores

Actualizacion
exitosa de
colaboradores

pop up



Acceso al
SPRINT 2 oo (vilztdeemdzr)
MANTENIMIENTOS
CONFIGURACIONES
VARIOS Y ACCESO
AL VENDEDOR
HUCO9 Registrar
producto

Historia de
usuario que
permite
acceder al
sistema como
vendedor

Historia de
usuario que
permite
registrar
producto

con el listado
de
colaboradores.
4. El usuario
selecciona el
colaborador a
modificar.
5. Guardar

1. El usuario
accede al
sistema con
una url
proporcionada.
2. El usuario
visualiza
interfase en
donde ingresa
al sistema.
3. El usuario
visualiza una
interfase en el
cual selecciona
la sucursal en
donde labora.
4. El usuario
visualiza una
interfase
donde realizara
sus labores.
1. El usuario
selecciona el
menu
productos.
2. El usuario

27 ALTA 27

9 BAJO 15
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4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefiar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar andlisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Ingreso de
usuarioy
contrasefia

Datos de
producto

pop up

pop up

ingreso al sistema

para vendedor

Registro exitoso
de producto



Historia de
. usuario que
Actualizar .
HUC10 permite
producto .
actualizar
producto

BAJO

15
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selecciona el
sub menu
registrar. 3. El
usuario
visualiza un
interés con un
formulario.
4. El usuario
selecciona el
botdn guardar
producto para
terminar el
registro.

1. El usuario
selecciona el
menu
productos.
2. El usuario
selecciona el
sub mend ver
stock. 3. El
usuario
visualiza un
interés con una
lista de la
categoria de
los productos.
4. El usuario
selecciona una
categoria.
5. El usuario
visualiza una
ventana con la
lista de
productos
registradas en
la categoria.
6. El usuario
realiza la
busqueda del

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Laza-miento de historia
de usuario.

Datos de
producto

pop up

Actualizacion
exitosa de
producto



HUC11

Registrar
Proveedor

Historia de
usuario que
permite
registrar
proveedor

producto a

realizar cambio

y selecciona la
opcion
editar.

7. El usuario
visualiza una
interfase en el
cual podra
realizar la
actualizacion
seleccionando
el campo
deseado.

1. El usuario
selecciona el
menu
proveedores.
2. El usuario
selecciona el
sub menu ver.
3. El usuario
visualiza una
interfase con
una lista de
proveedores.
4. El usuario
selecciona
nuevo
proveedor.
5. el usuario
visualiza una
ventana con el
formulario
para registrar.
6. El usuario
selecciona el
botdén
registrar.

14 ALTA 18
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1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de

la historia de usuario.
Datos de

proveedor
5. Disenar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

pop up

Registro exitoso
de proveedor



HUC12

SPRINT 3
MANTENIMIENTOS HUC13
VENDEDOR

Historia de
usuario que
permite
actualizar
proveedor

Actualizar
Proveedor

Historia de
usuario que
permite
registrar
pedidos

Registrar
pedidos

14

14

ALTA

ALTA

1. El usuario
selecciona el
menu
proveedores.
2. El usuario
selecciona el
sub menu ver.
3. El usuario
visualiza una
interfase con
una lista de
proveedores.
4.realiza las

modificaciones.

5.El usuario da
clic al botén
16 editar.

6. El usuario
visualiza una
ventana donde
tendra que
autorizar
cambios
realizados en
los campos.

1. El usuario
selecciona
productos.
(caso
vendedor)
(caso clientes

15
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1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de

la historia de usuario.

Datos de oo U
producto Pop up

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,

comprension y disefio de la
P y Datos de

historia de usuario. pop up

pedido
2. Realizar modelo de
datos

Actualizacién
exitosa de
producto

Registro exitoso
de pedido



Actualizar

HUC14 pedidos

Registrar
ventay
visualizaciéon
de historial

HUC15

Historia de
usuario que
permite
actualizar
pedidos

Historia de
usuario que
permite
registrar
venta e
historial

online) 2. El
usuario
selecciona el
menu pedido.
3. El usuario
visualiza una
interfaz con
una lista de
productos.
4. Se confirma

1. El usuario
ingresa al
catalogo de
productos y
selecciona los
productos que
desea. 2.
El usuario
visualizay
verifica los
productos en la
lista.

3. El usuario
confirma los
productos

14 ALTA 15

1. El usuario
ingresa al
menu venta.
2. El usuario
ingresa al sub
menu vender.
3. El usuario
visualiza

14 ALTA 14
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3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4, Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar andlisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar

Datos de
pedido

Datos de
venta

pop up

pop up

Actualizacion
exitosa de pedido

registro exitoso
de ventay
visualizacién en el
historial



HUC16

HUC17

Actualizar
venta

Registrar
cliente local

Historia de
usuario que
permite
actualizar
venta

Historia de
usuario que
permite
registrar
cliente

interfase
donde se
encuentra la
lista de las
ventas.

4. El usuario
selecciona el
menu ventas y
luego el sub
menu otro tipo
de ventas.
5.El usuario
emite venta.

1. Usuario
ingresa a menu
venta.

2. El usuario
ingresa al
submenu
vender. 3.
El usuario
ingresa al
menu de la
interfase. 4. El
usuario ingresa
al submenu
vender a
cliente.

14 ALTA 13

1. Usuario
ingresa a menu
cliente.

2. El usuario
ingresa al

14 ALTA 13
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en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Datos de
venta

datos de
cliente en
local

Actualizacion
exitosa de ventay
visualizacién en el

historial

pop up

op U Registro exitoso
pop up de cliente en local



SPRINT 4
MANTENIMIENTOS
CLIENTEY
REPARTIDOR

HUC18

HUC19

Acceso a
interfaz
cliente

Actualizacion
de cliente

Historia de
usuario que
permite
acceder al
sistema como
cliente

Historia de
usuario que
permite
actualizar
cliente

submenu
cliente local.
3. El usuario
visualiza una
interfase con la
lista de clientes
locales.
4. El usuario
guarda los
datos.

1. El usuario
accede al
sistema con
una url
proporcionada.
2. El usuario
visualiza
interfase en
donde ingresa
al sistema.
3. El usuario
podra
registrarse.
4. El usuario
podra cerrar
cesion en el
menu de la
parte superior
derecha

10 BAJO 15

1. El usuario
selecciona al
menu Mi
cuenta.
2.El usuario

12 BAJO 15
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3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar anadlisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4, Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefiar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Usuarioy
contrasefia de pop up
cliente

Datos de

cliente pop up

Ingreso Exitoso a
la interfase
Cliente

Actualizacién
exitosa de datos
de cliente



HUC20

Registrar
pedidos
online cliente

Historia de
usuario que
permite
registrar
pedidos
online

selecciona el
sub mend mi
perfil. 3. Se
muestra un
formulario con
los datos del
cliente.
4. El usuario da
selecciona
guardar.

1. Al realizar
los pasos de
ingreso cliente,
se visualiza una
lista (catalogo
de productos).
2.El usuario
selecciona los
productos
deseados.

3. El usuario
visualiza una
ventana en el
cual selecciona
la opcion
generar nuevo
pedido. 4. El
usuario
selecciona la
opcion de
carritoen la
parte superior.
5. El usuario
visualiza una
ventana en el

14 ALTA 14
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3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de

la historia de usuario. Datos de

pedido de
productos

online
5. Disefiar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

oo U Registro exitoso
pop up de pedido online



HUC21

HUC22

Actualizar
pedidos
online cliente

Visualizacién
de catalogo
virtual

Historia de
usuario que
permite
actualizar
pedidos
online

Historia de
usuario que
permite
visualizar el
catdlogo de
productos

cual confirmara
su pedido.

1. El usuario
seleccion la
opcidn carrito
de compra en

la parte
superior
derecha.

2. El usuario
visualiza una
ventana en el
cual selecciona

14 ALTA 13
la opcion
pedidos.

3. El usuario
selecciona la
opcién ver
pago total o

seguir

comprando.

1. después que

el usuario

ingresa los
productos se

genera un

catalo virtual

de forma
13 MEDIO 13

ingresa al
sistema

selecciona la

empresa.
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automatica.

2. El usuario
(administrador

y vendedor)

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

Datos de

pedido de

productos
online

Datos de
productos

Actualizacién

pop up exitosa de pedido

pop up

online

Listado y
visualizacion
exitosa de
productos



3. El usuario
visualiza una

5. Disefar casos de prueba.
ventana con el

link del
catalogo.
4. El usuario  ©- Ejecutar los casos de
(cliente) prueba planteados.
ingresa ala
aplicacion. 7. solucionar defectos

5.Elusuario  encontrados.
visualiza una

interfase con la

lista de 8. Lanza-miento de historia
productos de usuario.
(catalogo)
1. El usuario
accede al menu
estado de 1. Realizar analisis,
producto. comprension y disefio de la
2.El usuario historia de usuario.
visualiza sub
menu de
estado. 3.El 2. Realizar modelo de
Historia de usuario al datos
o usuario que acceder a 3. Disefiar prototipo de Listado y
Visualizacion ite cualquierade ~ acceso al sistema (adaptar Datos de visualizacion
HUC23  deestado de il 13 MEDIO 13 |ossubmends en elsistema para la pop up .
producto visualizar o historia d io) productos exitosa de
estado de visualiza una Istoria de usuario). productos
producto interfase en el 4. Realizar el desarrollo de
cual verauna la historia de usuario.
lista del estado 5. pisefiar casos de prueba.
seleccionado. 6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.
7. Solucionar defectos
encontrados.
8. Lanza-miento de historia
de usuario.
Validacién de Historia de 1. Elusuario 1. Realizar analisis, Datos de Validacion exitosa
HUC24 recepcion de usuario que 14 ALTA 15 (cliente) al comprension y disefio de la QR de recepcion de
producto permite realizar el historia de usuario. productos productos
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validar la
recepcion de
producto

Historia de
usuario que
permite
acceder a
reportes

SPRINT 5
REPORTES

Reporte de

HUC25 Colaborador

pedido
visualiza un
codigo Qr. 2. El
Usuario
(repartidor)
escanea el
codigo
mediante
aplicacion del
sistema.

1. El usuario
(administrador)
selecciona el
menu
colaborador.
2. El usuario
selecciona el
sub menu
reporte.
3.Se visualiza
una ventana
para introducir
la clave de
acceso
(Autorizacion).
4. Se descarga
un Excel con el
reporte de
colaboradores.

14 ALTA 15
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2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefiar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Datos de
colaborador

pop

up

visualizacion
exitosa de grafica
de actividad de
colaborador



Historia de
usuario que
permite ver
reporte de
productos

Reporte de

HUC26
productos

Historia de
usuario que
permite ver
reporte de
ventas

Reporte de
ventas

HUC27

14

14

ALTA

ALTA

16

14
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1. El usuario
selecciona
menu
productos.
2. El usuario
selecciona
reporte.
3.El usuario
visualiza una
interfase con
una lista
4. Se visualiza
una ventana
para introducir
la clave de
acceso
(Autorizacidn).
5. Se descarga
un Excel con el
reporte de
productos.

1. El usuario
selecciona el
menu ventas.
2. El usuario
selecciona el

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Datos de
productos

Datos de
productos

pop up

pop up

Descarga exitosa
de reporte de
productos

Descarga Exitosa
de reporte de
ventas en Excel



Historia de
usuario que
R ted .
HUC28 e?°r € ae permite
clientes

reporte de

clientes
Historia de
Generar usuario que

HUC29 catalogo con ermitqe

Qr P

generar un

submenu
reporte.
3.Se visualiza
una ventana
para introducir
la clave de
acceso
(Autorizacion).
4. Se descarga
un Excel con el
reporte de
ventas.

1. El usuario
selecciona el
menu clientes.
2. El usuario
selecciona el
submenu
reporte.
3.Se visualiza
una ventana
para introducir
la clave de
acceso
(Autorizacion).
4. Se descarga
un Excel con el
reporte de
clientes.

14 ALTA 13

1. El usuario
selecciona el
menu
productos.
2.El usuario

14 ALTA 19
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3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

Clave de
acceso del pop up
administrador
Datos de o U
productos PoP P

Descarga Exitosa
de reporte de
clientes en Excel

Listado y
visualizacion
exitosa de Qr de
productos



Promociones,

HUC30 descuentosy

enlaces

catalogo con
qr

Historia de
usuario que
permite
agregar
promociones,
descuentos y
enlaces

14

selecciona
catalogo Qr.
3.El usuario
visualiza una
ventana con las
opciones para
generar Qr.
4. El usuario
selecciona
generar
catalogo Qr.
5.El usuario
visualiza una
lista de los qr
de productos.

1. El usuario
selecciona
menu
promociones.
2. El usuario
visualiza una
interfase con la
lista de
promociones.
3.El usuario
selecciona el
botdn para
registrar
promocion

ALTA 16

3. Disefiar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

1. Realizar analisis,
comprension y disefio de la
historia de usuario.

2. Realizar modelo de
datos

3. Disefar prototipo de
acceso al sistema (adaptar
en el sistema para la
historia de usuario).

4. Realizar el desarrollo de
la historia de usuario.

5. Disefar casos de prueba.

6. Ejecutar los casos de
prueba planteados.

7. Solucionar defectos
encontrados.

8. Lanza-miento de historia
de usuario.

Datos de

promociones pop up

Registro exitoso

de promociones y

descuentos

Fuente: Elaboracion propia
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FASE 2- DESARROLLO
A continuacion, se mostrara la fase 2 que es la de desarrollo, para ello se tienen que
tener los sprint definidos, los cuales se muestra en la fase anterior que es de
planificacion, para poder desarrollar esta fase se utilizaron las siguientes tecnologias y

herramientas:

e Tecnologia de lenguaje de programacion PHP Ver. 7.4 ya que es libre, cémodo y
el equipo tiene experiencia con este lenguaje.

¢ Como motor de base de datos utilizamos MYSQL, también tecnologia libre.

o Framework BOOTSTRAP por la facilidad de crear sitios web responsivos CSS y
orden en la programacion.

¢ |BM RATIONAL ROSE para algunos graficos uml para mayor entendimiento.

e GITHUB para el control adecuado de las versiones.

e GOOGLE DRIVE por la facilidad de compartir archivos con el equipo scrum.

¢ MICROSOFT TEAMS para las reuniones de forma virtual del equipo scrum.

e MICROSOFT PROJECT

e EXCEL
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SPRINT 1: ACCESO AL SISTEMA Y MANTENIMIENTOS VARIOS

PLANIFICACION DEL SPRINT

Con la finalidad de obtener las historias de usuario primordiales y los
configurables que estaran en el sistema para poder entregar a nuestro
cliente, el desarrollo del sprint se llevo a cabo desde el 13/12/21 hasta el

17/01/22.

Comenzamos planeando el sprint con la estimacion de las historias de
usuario, luego se puntualizan las tareas que se ejecutaran, los enunciados
estaran destinados a la usabilidad y los criterios de aceptacion se usaran
para cumplir los objetivos que se plantearon en cada sprint, luego
procedemos con el desarrollo de las actividades que se mencionan en la
planificacion para poder implementar correctamente las historias de

usuario.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG
Tabla 8

Estimacioén de las historias de acceso al sistema administrador y mantenimientos

Codigo Historia de usuario Estimacion Horas reales
HUCO01 Acceso al sistema (administrador) 24 22
HUCO02 Registrar sesiones 16 17
HUCO03 Actualizar modulo de sesiones 16 14
SPRINT 1 HUCO4 Registrar sucursales 14 14
HUCO5 Actualizar sucursales 10 13
HUC06 Registrar colaboradores 14 15
HUCO07 Actualizar colaboradores 14 15

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 8 la estimacion y las horas reales del sprint y en la parte inferior

se presentan los diagramas GANT.
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Figura 3 Diagrama de GANT de sprint 1
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Figura 4 Continuacién del diagrama GANT del sprint 1
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Lﬁ * Realizar al desarolo da la hisiona de usuano L15T i BN ED e 14000/ 1F Dinadd o Cwid
@& 4  Disofarcasos d pnsba ihird o 170022 1722 Dy § Dy
L i 4 Ejeoutar ks casos do pusba planisados 1 hori ham 4790032 um 78002 Dy i Dany
w (L Soluckonar delacins anooniados 1 hori ham 17903 32 lum 7502 Darad 1 Dawid
u (e # historia da usuano 1 hori ham 17903 32 lum 7502 Darad il David
Twsa N FrisvH B puph 1 Tsinsss P ok H e C R T &
Proyeciz qant de ben gnnk | Sein PiaEERRLIIE v leE e | BN I ke ] Frigaha ——
Fecha jor 2411170 iz # s T and 4 T A —— LR S PO Pl —
Har# 1 iune o I | QTS PE TR 1 uwuwmen L]

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3 y 4 podemos observar el diagrama GANT del sprint backlog del sprint 1 en el cual se desarrolla la historia
de usuario acceso al sistema administrador y mantenimientos varios en el cual se detalla las tareas, fechas y horas que

se utilizaron.
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ANALISIS Y DISENO

En la tabla 9 se muestra el andlisis para luego generar los disefios respectivos por historia de

usuario

Tabla 9

Criterios de aceptacién

HUCO01

HUCO02

HUCO03

HUCO04

HUCO05

HUCO06

HUCO07

Acceso al sistema
administrador

Registrar sesiones

actualizar médulo de
sesiones

Registrar sucursales

Actualizar sucursales

Registrar Colaboradores

Actualizar Colaboradores

Dado que soy Administrador que necesita ingresar al sistema la
gueseria.

Cuando Ingreso mis credenciales y doy clic en iniciar sesion.
Entonces el sistema me muestra la interfaz principal.

Dado que soy Administrador que necesita salir del sistema la queseria.
Cuando doy clic en cerrar sesion.

Entonces el sistema se cierra.

Dado que soy Master que necesita registrar sesiones sistema.
Cuando Ingreso credenciales y doy clic en iniciar sesion.

Entonces el sistema me admite visualizar la interfaz principal y registro
una nueva sesion.

Dado que soy Administrador que necesita validar y gestionar mis
actividades.

Cuando Ingreso al sistema hacer alguna actividad.

Entonces el sistema me muestra el médulo de actualizacion.

Dado que soy Administrador que necesita registrar sucursales.
Cuando registro las sucursales.

Entonces el sistema envia mis datos para la aprobacion del master de
una sucursal.

Dado que soy Administrador que necesita actualizar sucursales.
Cuando ingreso a actualizar sucursales.

Entonces el sistema envia mis datos para que el master me autorice la
actualizacion de una sucursal.

Dado que soy Administrador que necesita registrar colaboradores de mi
empresa.

Cuando ingreso colaboradores-ver-nuevo registro.

Entonces el sistema me permite registrar colaboradores.

Dado que soy Administrador que necesita actualizar los datos de un
colaborador.

Cuando ingreso editar colaboradores.

Entonces el sistema me permite actualizar los datos de un
colaborador.

Dado que deseo filtrar datos del registro.

Cuando ingreso los datos en el buscador.

Entonces se filtrard en una columna en tiempo real.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los diagramas de las historias de usuario del sprint 1.
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Figura 5 Diagrama de caso de uso de Sprint 1

Diagrama de caso de uso Sprint1:Acceso al sistemay mantenimientos varios

(2

Acceso al sistema dministrador

Registrar seciones

(2

Adualizar modulo de seciones

"

Master del sistema

X

Administrador

Registrar sucursales

(2

Adualizar sucursales

(2

Registrar colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se puede apreciar la interaccion del administrador y el master con los casos de
uso para el sprint 1.
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Figura 6 . Modelo de base de datos Sprint 1 Acceso al sistema y mantenimientos

departamentos
idDepartamenta © int

departamento : varchanin
idPaiz - irt

idProvincia : int

provincia: varchanSo
idDepartaments : int

! idDistrito it

T
distrita : warcharEi)
idProwvingia : int

o idpersonal_sntrzga : int

u

dni: warchan)
nombres ; varchan=a)
app : varcham4a)
apm: varchana)
email : warchansi
clawe : warchar=s)
telefonao : warchar 100
zewo  varchar 1l
fecha_naci: date
Mick - warchan45)
foto : warchar 1007
cadigo : varcham=a)
estado - varchan 1)
fecha_registro: date
fh_departamenta : int
fli_prowvincia : int
fh_distrito : int

u

u

o id_pers_empr :int

fh_personal : it
fl_negocio : bigint
fh_idcargo: int
fecha_solicitud : date
estado: varchan s

fh_salicitarte: varcharn ...

|

! ideargo : int

descripcion: varchar. ..
estado: varcham 1)
fecha_registro : date
funcion : varchanz00)

extranegocio
idextranegocio : int

loga: warcharm<400)
portada © warchan4007
JjEubicacion : varchan 10007
horario_atencion: vanchar4000
estado : varchan 1)
telefono : cha4s)
fh_negocio : int

Des..

negocio_empresa

idnegocio_empresa : bigint
nombre_empresa; varchar 115
direc_empresa : varchar 2000
RUC: varcham4a)
departamento : int
provincia: int
distrito : int
tipo : varchan=a)
fecha_registro: date
fecha_licencia : date
estado : varchan 1)
porce_descuento: decimal( 10, 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Diag. de sec. Acceso al sistema administrador

Formnted
Acceso sistema

- Adrminis trador

Formted Interfar principal
Administrador

Ingreso al Interfaz Iniciar se...

I.H Ingreso Usuario y Contrasefia

Cactura ge datos

Validacion

Consulta de datos

Retomo de datos | 1

Mostrar interfaz

Ciemre de ;Liﬂl‘l

gl

Salir del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Diag. sec. Registrar sesiones

Formbed Fomted Interfaz
masier Regisirar sesiones

obiener listado

Consulta registno

e

Mostrar |istado

Guardpdo de datos de ingreso*fecha homaj._.

Clic agregar sesion ,I_]

Mostrar interfaz

Libenar datcs de regi..

Captura de datos

Malidar datos

=

Registrar datos

Mostrar mensaje _’I_]

Guardado del cierre del sis_._

Salir ded sisterna "U

i

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Diag. sec. Actualizar médulo de sesiones

Formted Master - Fomied Interfax
- == = . ==

Ingreso master
obiener listado J
Consulta registra
Retomo de registros |"|
Mostrar |istado
Guardpdo de datos de ingreso*fecha horaj._.
ingresar ID y conirasena FI_]
Maostrar interfaz
Modificar datds de regi...
Captura de datos
'l.l;lliﬂEr daios
I —
Mostrar mensaje
L Actualizar daios

Maostrar registng actuali._.
L

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Diag. sec. Registrar sucursales

. Fombed Formnted Inierfaz Registrar
> Administrador Administrador sucursales

| ingreso interfaz Administrador |

’_J obienerlistado
Consultar registros
I
Mostrar fista Retomo de regisio
Chic bodon Solicitar meeva empresa
|_J Mostrar nterfaz |
Ingresar fdgtos
[] Obtencion de datos
Registrar datos
Mostrar alerta de datos incomplatos []
Mostrar masaje
Valjdacion de datos
| -

Maostrar registro I'I|AEWB en el lis..

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Diag. sec. Actualizar sucursales

- Fombed Formted Interfaz
= Administrador Administrador colaboradores

P ingreso interfaz Administr... |
J obienerflistado
Consultar registros
Retorno de registro | ]
Mostrar ista
Clic boton nuevo registro
LJ Mosirar wentana |
Ingresar datos
I:l Obtencion de datos
Registrar datos
Mostrar alerta de datos incompletds []
Mostrar mesaje
Walidacion de datos
Meostrar registro nfilevwo en &l listado
T

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Diag. sec. Registrar colaboradores

. . Fornbesd Fornted Interfasr
~Administrador Administrador sucursales

| Ingreso de credenci... |

] cvtener ftado

Consulta registro

Ene——

Mostrar |istado

Guardpdo de datos de ingreso*fecha homj...

Clic en editar "I.]

I —

Modificar dgids de regi...

[J Captura de datos

alidar datos

——

Mostrar mensaje

Actualizar datos

Mostrar registnh actualizado
G

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Diag. sec. Actualizar colaboradores

= = [ ]
colsboradores

U obiener|istado

Ingreso de credenciales ‘

Consulia registro

Retormo de registros H

Maostrar|listado

G do de datos de ingreso®facha hora .

Clic en editar /H

I:| Mostrar ventana
Modificar datpg de registro
|_J Capiura de datos
Walidar datos
—
Mostrar mensaje
Actualizar datos
Mastrar registio actualzado []
v

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES

A continuacion, se muestran las interfases que se desarrollaron en el sprint 1 con una breve

descripcion.

Figura 14 Acceso al sistema

Iniciar Sesién

Corren electronica

Ingrese coraa

Contrasefia
Contrasefia

Verificar Codigo, Recuperar cuenta.

Crear cuenta

86

Inicio de  sesi6n
Ingresa con el usuario
y contrasefia
designado por el
Méster.
Autométicamente el
sistema realiza un
registro de usuario
para identificarlo.



DiyvaP

g una opdon

Figura 15 Interfaz administrador

Figura 16 Registrar sucursal

87

Seleccion de empresa
0 sucursal solicitado
con anterioridad

Se actualiza sesioén al
elegir la empresa o
sucursal

Se realiza el registro
de la sucursal
solicitando al master
la aprobacién vy
posteriormente  la
activacion.



Figura 17 Actualizar sucursal

se puede corregir los
datos de la empresa o
sucursal restringiendo
el nombre, si en caso
decide cambiar el

Dt 1A v Tl e ¥

U ppepthcls TR gy v (08 g nombre debera
contactarse con el

WY g MR o Doy Master y solicitar el
cambio. Se tiene que
seleccionar la
empresa para

Gurtarcmpes  Gnelyr

empezar a gestionar

Figura 18 Registrar colaborador

R Moo regitrode Clbordr X Se selecciona el
mend colaborador —
Ver — nuevo registro.
Para empezar a

registrar a los
colaboradores  que
brindaran su servicio
con la distinta funcién
. que se le asigne
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Figura 19 Actualizar colaboradores

o

L= s de s coborndors Se selecciona el menu
. ' colaborador — ver — se

- M - selecciona el campo a

e modificar se coloca las

e —n credenciales y por y

= H bl gueda guardado las

s [l modificaciones.

GRAFICO BURN DOWN

Figura 20 Grafico Burn down Acceso al sistema administrador y
mantenimientos varios

Grafico Burm Down Sprimt 1

1 2 3 4 5 [=3 7

Horas reales

Estimacidn

Podemos observar en la Figura 20 el avance, comparacion de las horas que se estimaron y las
horas reales y teniendo en cuenta que se trataron 7 historias de 30 faltando 23 historias de

usuario para finalizar el proyecto.
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SPRINT 1 REVIEW

Tabla 10

Sprint review acceso al sistema administrador y mantenimiento varios

Codigo Historia de usuario Aprobado Rechazado Detalles
HUCO1 Acceso al sistema (administrador) X (ok)
HUCO02 Registrar sesiones X (ok)
HUCO3  Actualizar modulo de sesiones X (ok)
SPRINT1 HUC04 Registrar sucursales X (oke)
HUCO05 Actualizar sucursales X (oke)
HUCO06 Registrar colaboradores X (ok)
HUCO07 Actualizar colaboradores X (oke)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la tabla 10 se trataron 07 historias de las cuales todas se aprobaron.

RESULTADOS DE RETROSPECTIVE

Tabla 11

Resultado de la retrospectiva sprint 1

Bien Mejorar Mal
PUNTUALIDAD
METODOLOGIA
ESTIMACION
DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 1

En la tabla numero 11 podemos observar los puntos a mejorar considerados en la retrospectiva

del sprint 1.
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Tabla 12

SPRINT 2: MANTENIMIENTOS CONFIGURACION VARIOS Y ACCESO

VENDEDOR

PLANIFICACION DEL SPRINT

El progreso del sprint nimero 2 fue realizado como fecha de inicio el
24/01/22 vy finalizado el 18/02/22. Asi entregar al cliente las historias de
usuario que admiten realizar mantenimientos, configuraciones varios y

acceso al vendedor.

Se planifican el sprint teniendo en cuenta la estimacion de las historias,
luego se desarrollan las tareas que se mencionan en la tabla 7, se realiza

el despliegue de cada historia de usuario.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

Estimacién de las historias de mantenimientos configuraciones varios y acceso al sistema vendedor

Codigo Historia de usuario Estimacion Horas reales
HUC08 Acceso al sistema (vendedor) 27 27
HUCO09 Registrar producto 9 15
SPRINT 2 HUC10 Actualizar producto 9 15
HUC11 Registrar proveedor 14 18
HUC12 Actualizar proveedor 14 16

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 12 la estimacién y las horas reales del sprint y en la

parte inferior se presentan los diagramas GANT.
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Figura 21 Diagrama GANT de sprint 2

- lol:‘lm“’_ |mm - T plalalal S sl wlnlelalolclalad o lalolscly
1 W SPRINT D2 i i Tun 2&A0003 vie 180232
2 |& # ACCESO AL SISTEMA [VENDEDOR) 5 dias n 240022 v 2B/01/22 ] DasrpDurid
3 |& & Realzar analisis, comprencion y disefio de la hisboria de usuarno * horas Tun 240037 lus 47012 il Dy
4 |& | # Dedinir entidades y atributos de cada entidad ¥ horak T 340030 hus B4FO1S2E B Dy
3 |& A Enlazas base de dalos T horas Tun 240037 lus 47012 B Dwvid
6 (& |* Realzar &l desarrollo de la historia de usuaric 2n php 16 howas  wwar X500 2 mid 20012 § 1 Dawid
LS Disefiar casos de prusba Dhoras i 2601 Xime 2601122 W Cuny
i e & Ej=cutar lcs casos de pueba plant=adas 1 hara s 2601/ 2imed B0 N Dany
[ 9 & Solucionar defectos snooniradas 1 hora i D012 ik B2 § Dawid
w |k 4 De=gpliegue de historia de wsuarna 1 hora i 26/01/ Xirmi 201722 W Dawid
ERTar REGISTRAR PRODUCTOS 5 dias e 27022 hum B1A04/2E ] Dy Duvid
u (& 4 Realzar analisis, comprencion y disefio de la historia de usuarnio * hors e 270022 jue FTROAS2E W Dany
ENLE Realzar modsl de dalos I horas e 370022 jue FTAOAF2E n Dawid
u & & Disefiar prolotipo de acceso ol sistema I haorak e 2700022 jue FTROR72E W Dawd
n | | Realzar =l desarrollo de la historia de usuario & horas i 180012 vim 2E/01/22 W Dawid
W&+ Disefiar casos de prusba 1 hora Jun 31000122 his $1701/22 W Danmy
w|& | # Ejecutar los casos. de pusba planteados 1 hora T 3100032 hus B17031/2F W Dany
LELIRE: Solucionar defectos &nooniradas I hiras hin 31022 hus 3170122 N Dawid
T |+ Despliegue de historia de wswaria 1 hara un 31,00,/22 bus 5101722 W David
| = | ACTUALIZAR PRODUCTOS ¥ dias mar L0222 jue 30212 s Duny:Dawsd
ERLES Realzar analisis, comprencion y disefio de la historia de usuario 1 hora mar 102720 mar 1222 W Dy
| & |& #  Realzar models de dalos Lhors s /0222 mar 40822 1 D
ENENE Diisefiar pratotips de acceso al sstema 1 hara mar 10222 mar 1502/22 W Dwvid
B |& #  Realzar el desamolio de la historia de usuario Ghores i 00/ me 20322 1] Duas
B |L | # Disefiar casos de prusba I hiirak e 0N jus 30222 N Dumy
¥ & # Ejecutar los casos de prissba planteados. T horas i G0N jue 30T il Dumey
n |& # Solucionar dedecios enconirados 1 hora jue JOLID jue 0222 W Dwwid
| % |& &  Desplegar historia de usuaro Lhora e 300H jue 303012 W Duwid
ERLE REGISTRAR PROVEEDOR T dias win UL fum 147 0272F I—] Dy David
I; o+ Realzar analisis, comprencion y disefio de la hisboria de usuario ¥ horas i &TOESIY via 4P00FED il Duny
no|d o+ Realizar modelo de daios Dhoras  mar B2 mar §A272 I Dwid
ERLNE Disefiar proiotips de acceso al sistema Shoras s DO/2D mid B02722 1 Duic
n (& & Realzar =l desarrollo de la historia de usuaric 4 horas e DOER2D s 102122 W Dawwid
(& 4 Disefiar casos de prusba ¥ horas sk 14 JAFED wea 11,03/ ji Dany
ERLRE: Ejecutar los casos de prissba plandeados. Lhor  hun 1400022 s 140122 N Cany
ERLE Solucionar defecios enconirados Shorai  lun 4122 us 14032 I Daid
e # Desplegar histora de usuano 1 hora un L4/002E fum 14702/2F N Dawid
v | # ACTUALIZAR PROVEEDOR & dias 15032 v LEf02/22 P Dmmy; Cuavid
ERERE Realzar analisis, comprencion y disefio de la hisboria de usuarno * horas s 150372 mar 150011 il DCany
e |8 4 Realizar modela de daios 1 hora s 15/ 2, mar 15/00/11 W Dwwid
M (& 4 Disefiar prolotipo de acceso ol sistema 1 hora sk VENES R mi 1600732 il Dwwid
o & o+ Realzar el desasrolla de la historia de usuario 5 horas jue 1T/ juse 17M0372F 1 Davd
4 & &+ Disefiar casos de prusba I harai i 18 0212 v 1E/O222 N Dy
1Y I Aesarvan d peoyen | — I T [ T E Facta v &
Froyecio: gart de fesn spnnt | Dy vieay sevnr e T nacke e N s e | Proge s
Pecha: jus 24711122 W * G T TS O | o Tkl — A R T Froge e sl —
- 1 suve nuoeo [} I Asumes mss | — T &

Pagma 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Continuacion de diagrama GANT de sprint 2

d Windo de |Nomiee S e Tor Lo P a0 e pore
,# L] ! ik - A I il =} il i o - A i i il i ji
“ & Ejecutar los casos de pucta planieados 1 b wan BEAOD/IT v LRUFTD W Dumy
a |& # Soluciorar defecios & noontrados 2 st wa BEJOR2] we DOISTT | D
4 .i - Dﬁphgllhsbmndeumim 1 i BRJB0NY v LRROIIEY | i Duwd
Vi I bt D ol I T Teds sins P e el E i=hie S #
Froyecio gane de eea o b an [CECRETS B [ P i B gl
Pacha: ju 24711122 ey L ] RPN, ) BT T Wb —— | i e L E -
P 1 s rmia i | iy [ — S L]
Frgrd d

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 21 y 22 podemos observar el diagrama GANT del sprint backlog del sprint 2 en el cual se desarrolla la historia

de usuario configuracién varios y acceso al sistema vendedor en el cual se detalla las tareas, fechas y horas que se

utilizaron.
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ANALISIS Y DISENO
Tabla 13

criterios de aceptacion

Cdédigo Historia de usuario

Criterios de aceptacion

HUCO08 Acceso al sistema (vendedor)

HUCOQ09 Registrar producto

HUC10 Actualizar producto

SPRINT 2

HUC11 Registrar Proveedor

HUC12 Actualizar Proveedor

Dado que soy un vendedor y quiero
ingresar al sistema Cuando ingreso
mis credenciales.

Entonces accedo al sistema como
vendedor.

Dado que soy administrador y quiero
registrar productos.

Cuando ingreso al menu productos y
doy clic en registrar.

Entonces puedo registrar un nuevo
producto.

Dado que soy administrador y quiero
actualizar el precio de mi producto.
Cuando ingreso al menu producto —
ver stock-clic en categoria.

Entonces puedo modificar el precio
del producto.

Dado que soy administrador y quiero
ubicar un mi producto.

Cuando ingreso al menu producto —
ver stock-clic en categoria y coloco el
nombre del producto.

Entonces me aparece una columna
en tiempo real donde puedo ubicar el
producto deseado.

Dado que soy administrador y quiero
registrar proveedor.

Cuando ingreso al menu proveedor -
y doy clic en ver.

Entonces puedo registrar un nuevo
proveedor.

Dado que soy administrador y quiero
registrar proveedor.

Cuando ingreso al menu proveedor -
y doy clic en ver.

Entonces puedo modificar los datos
de proveedor y para guardar coloco
mis credenciales.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los diagramas de las historias de usuario del sprint 2 ya que es

una metodologia agil no es prescindible detallar a fondo.
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Figura 23 Modelo de base de datos Sprint 2 Mantenimientos configuraciones varios y acceso
vendedor

Diagrama de caso de uso Sprint2 Mantenimientos y configuraciones varios y acceso vendedor

Acceso al sistema

Registrar producto

=

Wendedor Administrador

Adualizar produdao

2

Registrar proveedor

Adtualizar prove edor

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 Base de datos del sprint 2

T idProductos - Bignt

alias - warchan i 200

departamentos
a1
departamenta : va. | personal_sntrega

idPais: int v

SENCTTEE.
5 idearge dant

B idProvincia - int

provineia: warchar

_/

dni© warchans)
nembres : varcham<4s
app : wvarchan=s)
apm ;. warcharm4s)
email : varchans0y
clave . varcham=4s7
telefono @ varchan 107

descrpcion: warchan. ..
estado : warchar(13
techa_registro: d=ie
funcion : varcharm 2007

i

Descrpeion  varch. ..
colar - varcharn 1000
marea: warchan4s)
modelo : warchan45
costo_uni: decdmali. ..
cant_total: int

stoch: int

-

tipo - varchan<s)
descripeion : warchart...
unidad_medida: varc ...
numeno - varchar=a
fecha_limite : date
th_empresa . int

sexo : warchar(1) ;e
fecha_aci - =i \ aetms: warerarcs
Mick : varchan=5 1 'l id_pers_empr @ int ?ot:r u:::ar(:::s:?
foto: warchar 1007 | Fotod - warcharEa
cadige : warchar(45]) | fotad | warchEmas
?::;‘;D;e‘;iasrtcrr\;a'rfﬂgte permiso - warchan 1)

N : T o - int
fle_departamenta - irt T

idDepartamenta - int

O idDistrita ot

distrita - warchanl
idProvingia - int

fh_personal @ irnt
fl_nmegocio : bigirt
fh_idcarge: int
fecha_=olicitud : d=te
estado - warchar(ds)

tipo_producto
D idtipo_producto - int
tipo : warchamds)
fecha_registro . daie

rramen " i fle_tipa: int
::_srovlnc-la. int fh_solicitante: warchar... fle oategaria int
_distrita - int fh_empresa: bigint
PTOVEEoTEs L fecha_registo . date

. - fecha_limite : date
idprow - int

dni_ruc: varcham 2500
nombre : warcham2500
cel . varcharti0)

comeo: varchan s
categoria: warcharg 0007
ubicacion : warchar 10007
estado . varchan=s)
observacion : varchars.
fl_emprasa; int

B idnegocio_empresa ;- bigint
nombre_empresa : warchari 153
direc_empresa : warchanz00}
RUC : warcham4s)
departamento - int

it categol: varchar 1007
catego2 : warcham 1007
categod . varchar 1007
fecha_registro . date
estada - warchan1y
fota : warchar 1007

prowi
1 distrito : int
tipo - warcham=s)
fecha_registro : date
| fecha_licencia : date
estado : varchan 1)
poree_descuento: decimalfin, =1

idextranegon rit

logo : warchani400% f
portada: varchan=00) |
jsubicacion © warchan. ..
horaro_atencion - war.
estado . varchan
telefono : cham<s)
fl_negocio : irt

Fuente: Elaboraciéon propia
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Figura 25 Diag. sec. de acceso al sistema vendedor

- Fomted Fornted Interfaz Registrar
- Adminisirador Adminisiragor producio

ingreso interfaz Administr... _
H obtener|istado
Consultar registros
Ret  ©de registro } -|
Mosirdr ista )
Clic sub manu regis... _
U Mostrar interfaz
Generar formulario de regi... |
_fmrul.uiu regisiro de producto
Ingresar datos
H Obtencion de datos
Mostrar registra nuevo en &l lis...
) Valjdacion de datos
Mostrar aleris de datos incompletos
Mostrar masaje
L Regisirar dabos
I
Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

96



Figura 26 Diag. sec. de registrar producto

Ingroso al Inkertacz Iniciar s4...
Ingresa Usuanio y Conbrasefla [
[ Cactura o dalos
=l
Consula do daios
Retomo de daios
Vakdapon
|3
Mostrar intedaz
Cierre de shsion
Salir del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Diag. sec. de actualizar producto

Formied Adminis...

Famied Inlerfaz ...

—Fomied | Fomted Interfaz|
| [
Ingreso de credenci... ‘
Arceso
Consulta de registro
‘Validacion de ac... ,| ‘
Mostrar|listado
Clic wer sinck
obtener |stado
Consulta registro
Retomo registro
Mostrar|listado
Clic en categoria
=
Mosirar ventana o listado
Consulia registro
Mostrar listado
Retomao registro
Clic en aditar
-| Mostrar interfaz
Modificar datgs de registro
] Guartido de deg de pesdfachs hora - I
Nalidar datos
e 1
Mostrar mensaje
M‘Hrl‘&jﬁ#’ actuali...
[J Actuslizar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28 Diag. sec. de registrar proveedor

Foamiled A Fomied Imierfaz Regil.. Backend BOD Lalusseria

B Fomted Fomied Interiaz
- Administrador Administrador Reqistrar provesdor

ingresao interfaz Administr._.

obienerlistado

Consultar registros

Retormo de registro -|

Mosirdr ista

Clic sub menu ver

Mosirar interfaz

obiener listado

consultar registros

Chen en nueyoegi...

Generar formulano

Formulano registro de prove....

Ingresar featos

Obtencion de datos

e

Mostrar registro nueva (e el bs...

Valjdacion de datos

Mosirar alerta de datos incomplelos

Mostrar mesaje

Registrar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29 Diag. sec. actualizar proveedor

Fomed Fomed etz
wen g ga | (B [BE

Ingreso de credenci.. .
H obtenier |istada
Consulta regisiro
Retomo de registros
) Mosirar |istada H
Guardado de datos de ingreso*fecha hora ..
(Clic en |3 editar ’[
H f Mosirar inferfaz
Modificar datos de registro .
H Caphura de datos
erIidardnhE
P
Mostrar mensaje
a
Acfualizar dafos .
B Mmharluﬁrl- acfuglizade ’[
T \

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES

Figura 30 Acceso vendedor

Ventas

Akadesy modls e it

limospeidosde ietes e 2022 5 pretosrodctes s endides

Oreerld (£ (likr NodoPego Toal Fagar fedafeddo b i

Figura 31 Registro de productos

egstar neeos productos sigala saguenci
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Una vez ingresado
al Sistema con su
usuario y
contrasefia muestra
la plataforma del
vendedor con sus
respectivas
credenciales,

En la plataforma del
usuario se podra
apreciar  accesos
directos solo
permitidos para su
servicio

También una lista
notificando los
Ultimos pedidos y los
5 productos mas
vendidos.

Se visualiza 2 fechas
indicando la fecha de
registro y la fecha de
limite que se
mostrara en la
primera linea en el

catalogo virtual,
también se visualiza
los campos

principales que se
tiene que llenar para
obtener los beneficios
de busqueda y vista
del cliente.



Figura 32 Actualizar producto

Para actualizar
productos tenemos 2
opciones que la parte
principal se actualiza
el precio de venta del
producto y en cada
fla de la lista de
productos podemos

ol i editar es en
mawmes | . generalmente tanto
e como datos

S - principales,

e, | il categorias,
| g 3 promociones y codigo

. = de QR.
Felicidades s¢ ha configurado coectamente
e siiis =m
Figura 33 Registrar proveedor

Para registrar

proveedor vamos al
menu proveedor — ver
y luego damos clic en
nuevo registro.
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Figura 34 Actualizar proveedor

Para actualizar
proveedor en la lista
e gue presenta en la
- interfaz damos clic en
editar y podremos ver
una ventana para
modificar los datos y
actualizarlos.

GRAFICO BURN DOWN

Figura 35 Burn down mantenimientos configuracion varios y acceso al
sistema vendedor

Grafico Burmn Dowvwn Sprint 2
30
25

20

1s —

10 /

a 2 3 <3 5

Horas reales

Estimacican

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Podemos observar en la figura 35 el avance, comparacién de las horas que se estimaron
y las horas reales hay que tener en cuenta que se avanzaron 5 historias de usuario, calculando

gue nos falta 18 historias de usuario para finalizar el proyecto.
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SPRINT 2 REVIEW

Tabla 14

Sprint review Mantenimientos configuraciones y acceso al sistema vendedor

Codigo Historia de usuario Aprobado Rechazado Detalles
HUCO08 Acceso al sistema (vendedor) X (ok)
HUC09 Registrar producto X (ok)
SPRINT2 HuUC10 Actualizar producto X (oke)
HUC11 Registrar proveedor X (ok)
HUC12 Actualizar proveedor X (ok)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la tabla 14 se trataron 05 historias de las cuales todas se

aprobaron.

RESULTADOS DE RETROSPECTIVA

Tabla 15

Resultado de la retrospectiva sprint 2

Bien Mejorar Mal
PUNTUALIDAD
ESTIMACION

SPRINT 2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla niumero 15 podemos observar los puntos a mejorar considerados en la retrospectiva
del sprint 2.
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SPRINT 3: MANTENIMIENTOS VENDEDOR

Tabla 16

PLANIFICACION DEL SPRINT

Se continué con el proyecto realizando el desarrollo el sprint nUmero 3
iniciando el 21/02/22 finalizando el 23/03/22. Entregando asi al cliente las

historias de usuario que permiten realizar mantenimientos del vendedor.

Se planifican el sprint teniendo en cuenta la estimacion de las historias,

luego se desarrollan las tareas que se mencionan en la tabla 7, se realiza

el despliegue de cada historia de usuario.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

Estimacién de las historias mantenimientos vendedor

Codigo Historia de usuario Estimacion Horas reales
HUC13 Registrar pedidos 14 15
HUC14 Actualizar pedido 14 15
SPRINT 3 HUC15 Registrar venta y visualizacion de historial 14 14
HUC16 Actualizar venta 14 13
HUC17 Registrar cliente local 14 13

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar la tabla 16 la estimacion y las horas reales del sprinty en la

parte inferior se presentan los diagramas GANT.
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Figura 36 Diagrama GANT sprint 3

] Jm_ rontae S tares |nu:|m r:mm ™ |hl'.l'r||:-lulﬂr-:lnu [[—
i S FO T T T T I ™ T T T T
T SPRINT 03 % chimn fun 3 1503,/32 mis ¥3/03,22
2 |& REGISTRAR FEDID-IE © dun un 2 110232 lus T{02F2T Durrg D B | Dany:Daaid
1| o+ Realizar anallsks, comprencion ¥ disefo de la histora de usuario T haras un 2 L/0G/232 lus ZL/03S2E Dy W Dwy
4 & Realrar Mmook oe oo 2 horas Tun 2 1500,/232 lum 31/02/2F David h Dwvid
ERC T Disefar prololins d8 S0osso 3l sisema I hom s 3A03 Fimar 2300, 1 Darwic M Dweid
& |& Realiar &l desasrolio de la historia de usuario & horas i 20T 32mie T 03730 Dawid W Dewid
T |8 Dizefar casos de preshs 1 hara e 2AA03/I2 jue PAFOLIT Darry D=y
a |& & Ejscutar los casos de puseba planieados 1 hara e IUSOIFET vim 25,0033 Darry M Dwny
s |& & ‘Eglucionar dedecios anoonirados I haras hun 2 /0023 hus F032F Davis N Dwwid
w (& & Desplsgus de hisloria de wsuaka 1 hara hun 2 A/0E/23 hus TF032T Dawvid g Do
n & F g ACTUALIZAR PEDMIDOS T dian Jun 2/0E/22 mar 80323 Darry;Dureic
i |& - Realzar anallsis, comprencion y disefo de la historia de usuario 1 ham hun 28/02,/23 lum 3803 2T Dary N Dany
& A Realar modeln o8 oalos 1 ham A 103732 mar 170327 Dawed B Dawia
& W Disefar (olotipo de aoosso o sisema 1hara i AT M 30322 Dave g Dawid
u (& - Realar &l desarmolio o la histona de usuaris & horas e AM08ET jus 5003722 David 1 Davia
e & & Disefiar casos de prusba T horas wiw 4/05/1F vim 40333 Dy H Dany
o |& * Ejscutar ics cazos de prusha planieados ¥ haras hun 7/0%F3 jus TH00/33  Danry i Dany
L a* ‘Eolucionar dedecics anoonirados 1 hom s 0823 mar 8032 Darwid M Davia
w & A o de 1 hara o G082 mar 808,3F Dewid W Doawis
= n - REGISTRAR VENTA ¥ VISUALIZACION OFE HISTORLAL = dian ik DO EY e 1500, 1 Doy iDareicd — Dyt
n (& - Realzar anallsis, comprencion y disefo de la historia de usuario 2 haras ik Q00833 mis S/05/22 Darry i Da=y
z |& W Realzar modelo de dalos 1 hara e LOAZE 32 jue 1040 2T Dawid [
2 & & Disefiar protoiipo de acosso all sisberma I horas e 11S00ET vem 110022 Dawes  Dwwid
= & & Realzar el desasrolio de la histora de usuario % haras hun 14500232 lus 140323 Daves § Daveid
= & Disenar Casos of pneshs I haras mmar 13405 20 mar 15,003 Dy i Dany
= & & [ESCULar ios CAS0S o8 prssha paniesdos 1 hara mar 13405 20 mar 15,0013 Dy W Dwny
w |& ‘S0UCIONAr dedecios Snooniranes 1 hara e 15405 20 mar 15,001 1 Darvicd i Dwvid
x (& s RSO O 1 hors e 1908 2 e 15008, X Duricd W Dwwd
ERAS: ACTUALIZAR VENTA 4 dian i LefO% 32l 3053 T Darry Dk ] Dany-Dawid
2 | & F Realar analisis, comprencion y disefo de la historia de usuario T horas i L6/03/153mie 16/03, 20 Darry W Dany
n |& & Realzar modeio de dalos 1 hara i L6023 mibe 15,705,250 Dol W D
& # Disefar protodipo de aocosso all siskema 1 hara i L6023 mib 15,705,250 Dol W D
EEE 3 -+ Realzar el desarrolio de la histora de usuario 4 haras e 1T/00/23 jue 1705 2T Duwvid M Dwwid
M | - Disefiar casos de prucbha 1 ham wie 1803 T vie LA/00/22 Darry N Cany
n |& - Ejecutar los casos de pueba planieados 1 ham wie 180312 vie LA/0O/22 Darry N Cany
e |& 4 ‘Bolucionar defecios Snoonirasas I horas Wi LSOOI T vie LEOO/22 Do | Davwid
7 |& W [a] RSO o 1hom wie 1SAONTT vem LCO/22 D B Cawed
2 |& REGISTRAR CLIENTE LOCAL = dian hun 210032 mis F909,72 0 Derry i oo Daey D)
w & i 2 ‘ool ion y disefio de la historia de usuario T homs Jun 3 100/33 lus ¥1/05/2F Dary M Dwmny
an |& r Realar modelo de dalos 1 hom Jun 3 1/00/23 lus ¥1/05/2F Devid M Dwaid
a |& -+ Dizsefiar proiotipo de acceso all sistema 1 hara Jun 2 1/00/232 hus 31/05/2F David H Dawid
42 |& - Realar &l desarrolio de la histora de usuario 4 haras raar 22005 2:mer 32/000,f 12 Darvid 1 Dawid
4 | & -+ Disefiar casos de prucbha 1 hara rar 23005 2imar 323/08, T Darry Dy
Tarmn [ awaTen Ol OyeCiD 1 C Fecta bTem *
Froyecio gan ce tesm apnnt | | Do Tres actvn o durecos I & 3 Progmo
Facha: jus 2411,/32 Hin Hiin ircties AT e L A — A EieTTaL
IswsTer ZeusTen rucwT [} Bmuares mawal 1 receners -

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37 Continuacion del GANT sprint 3

et b Mindn s | Komis de s Duracion ||:m|m rn |rnnununammm JE—
| ] o laeloglao ] oal ol ol al g loalgel mlos]awla
“ & & Ejecutar ios casos de pueba planisadas 1 hara sk 23,03/ 23 mis 13032 Darry 1 | Dy
[ |8 4 Solucionar defectos encaniradas Thoras i 23/03/Timie 23032 Daid 1| Caves
LI # Desplegar hisfora de usuarno 1 hara i 23,0323 mis 2303,/27 Dawid i | Duvid
'H a
| &
ER
=| A
[l ah
| A
EXRR.
EXRR.
EXR
Tang I e o poyecdin F 1 Towsmamsl ] ic el omsam C Pacha bren *
Froyecio gans e fean aprint | | (Devisien ISETIRLItIN] Tl IR i durarion I | o fn 3 Progmn e
Facha: jus 24710722 Hiio #* Hif irmcties ImhorTe O rELren Tan e— T TR Frogrmo rmanusl
SpaTEn [ — T [] 1 Amures nasal | e W T &
Pigins 2

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 y 37 podemos observar el diagrama GANT del sprint backlog del sprint 2 en el cual se desarrolla la historia de usuario

configuracién varios y acceso al sistema vendedor en el cual se detalla las tareas, fechas y horas que se utilizaron.
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Tabla 17

ANALISIS Y DISENO

Criterios de aceptacién para el Sprint 3

Cédigo Historia de usuario

Criterios de aceptacion

SPRINT 3

HUC13 Registrar pedidos

HUC14 Actualizar pedidos

HUC15 historial

HUC16 Actualizar venta

HUCL17 Registrar cliente local

Registrar venta y visualizacion de

Dado que soy un vendedor deseo
registrar pedidos de mis clientes
gue llaman por teléfono o se
contactan por WhatsApp.

Cuando ingreso a ventas — vender
— realizar ventas - a nuestros
clientes.

Entonces puedo generar un
pedido que estara pendiente.
Dado que soy un vendedor deseo
buscar un cliente.

Cuando ingreso a ventas — vender
— realizar ventas - a nuestros
clientes — ingreso DNI.

Entonces se buscara y me
mostrara en una fila.

Dado que soy un vendedor deseo
actuar los pedidos

Cuando ingreso a ventas-vender y
doy clic al boton de realizar venta.
Entonces podre visualizar una
ventana para hacer la venta y antes
de terminar me aparecera una
opcioén para poder realizar algun
cambio antes de concretar la venta.
Dado que soy un vendedor deseo
registrar una venta y que aparezca
en una lista.

Cuando ingreso al menu venta-
vender- realizar venta-localmente.
Entonces podré ingresar los
productos y generar la venta.

Dado que soy un vendedor deseo
registrar una venta y que aparezca
en una lista.

Cuando ingreso al menu venta-
vender- realizar venta-localmente.
Entonces podre modificar antes de
generar la venta.

Dado que soy un vendedor deseo
registrar una venta del local.
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Cuando selecciono el menu
clientes-cliente local e ingreso los
datos.

Entonces se registra un nuevo
cliente local.

Dado que soy un vendedor deseo
buscar un cliente local.

Cuando selecciono el menu
clientes-cliente buscar e ingreso
dato a buscar.

Entonces se filtrar4 los datos y se
mostrarda la busqueda en la
interfaz.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los diagramas de las historias

de usuario del sprint 3

Figura 38 Diagrama de caso de uso de Sprint 3

Diagrama de caso de uso Sprint3 Mantenimientos vendedor

(2

Registrar pedido

/’i/,\duanzarpeddﬂ

egistrar venta yvisualizadon de

2

Adualizar venta

Registrar diente local

historia

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 36 se puede apreciar la interaccion del vendedor con los casos de uso para el

sprint 3.

Figura 39 Modelo de base de datos Sprint 3 Mantenimientos vendedor

I} idpersonal_entrega : int
[ 1) idpedide bigint

i et i
mombres : var:har ) | fe¢hajedidn:|:.datetir.ne 0 id_eod: it ) idProductos - bigri
app: varchands) | fechia_entrega da.tenrne. nombre_nf - varcfiari ) alas : varchert120)
apm : varchar(45) | entrega_estimada  datetime fk_empresa: bigint Descripeion: varch. .
email: varchail) | modo_paga. varchar100) |_ fecha_registro: date galor - varchar 100)
elave: varchandd) || codigopubli- varchar) J th_per regist - it marca: varchardd)
telefona  varchar 1) | subtotal d.. rall 10, ) estado varchan'1) madela  varchandd)
senn: varchar 1) | fle_personal It costo_uni - decimall .
fecha_naci - date | fh_cliente bigint cant_total: int
Mick - varchar4d) } fi_estado: irt [ stock: it
foto: varchar(100) | | cant_descu decimal(ll, 2] costo_venta: dedm..
eodigo - varchar45) fato_resivida: varchiar 200) estado varchan 1)
estado  varchan 1) importe_futa: decimal 1, Z) fotol: varchar44)
fecha_registro - date tipa_pedida - varhiar ) fotod  varchan4a)
fk_departamenita: int fotod: varchar4d)
fh_prowineia : int L_ negocio_empresa Pz u.arch.arUj
fh_distrita - int l P dhegocio. empresa. bii fk_promacion  irt
; i u - ) th_tipi: int
dEta“EJ]d'd nombre_empresa . varchan 114 fk_c:zfeglnﬁa: it
i} iddetalle_pedida : bigint direc:_empreza: varchan 200 fk_empresa' bigint
estado: var: | 1) RUC: varchar4s) ] R
o : fecha_registo : date
fh_peddo: big... departamenta. fecha_limite : dzte
fh_empreza: bigint provingia: int -
fh_produeta : binirt distrita it
preciolini: decimal(10, 2 tipa : varchardd)
cantidad : int fecha_registro: date
preciotatal : decimal(10,... fecha_licencia: date
cilor : varchar4d) estada: varchar 1)
medida: varchandd) porce_descuento: decimal1l, 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40 Diag. sec. de registrar pedidos

x e s (e

<Mendedor
1 Ngreso & mtertaz admiral.
Chc on ventas
Clc en vendes
Cttater intads
Consutar reratos
Retorno de regato
Mosttar satado
Cic rasliene veots
Gz a rusairon Cle
| Ctoner Sstado
Cormutar regsteos
Feviono de rega
Mosrar bstado
Ingrosar datcs DN
J oo
Consuta npatros
Retoma regamro
Mostrar bstado
AFegur produckn
I e
Regarar caton
Retomar regatro
ks Moslr iy pedao
I

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41 Diag. sec. de actualizar pedido

_Fomted __Fomied
Administrador Interfaz wentas

- Vendedor
ingreso a interfaz administr.... .
Chic en pedidos N
Clic en submenus
Obteger listado
=1
Consultar registros
B Retomao de registro -
Mostrar listado
Clic opciones _
|:| Clic en estado |
| Obtener Estado
. Consultar registros .
==
Restoma de regis...
. Muostrar Estado
Ingresar datos DI
[J Obtener registro
Caonsulta registros
Retoma registro
Muostrar Estado
Cambiar estady
[] " Capturar datos
Actualizar datos
» Maostrar ista actualizada
H] T

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42 Diag. sec. de registrar venta y actualizacion del historial

= -

| o
!
:

ingreso a interfaz adminiskr...
e
Clic &n ventas
Clic en vender
Obiener listado
T b
Consultar registros
Retomo de registro
Mosifar listado
Clic realizar venta
H Clic a nuestros Che...
Obtener Estado
I =
Consultar registros
s
Restomo de regis...
Muastrar Estado
Ingresar dabos TR
[J Obtener registro
Consulta registros
Retoma registro
Muaostrar Estado
Agregar produchps
[] Capturar datos
Registrar datos
Retomar registro
Mosginar venta
Pl
L] T

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43 Diag. sec. de actualizar venta

E % _Fomnted
wenta

Fomted Interdfaz ventas -

=Process Names
: Vendedor
ingreso a interfaz vendedor ‘
=
Obiener listado
Clic en ventas
Consultar registros
Mostlar listado
Retormo de registro
Clic en vender }V []
Clic realizar venta ,HJ
=
H Clic a nuestros Clenies

| Obtener Estado
Consultar registros
Restomo de regis..

Mastrar Estado

Ingresar datos Ol T

Obtener registno

Caonsulta registros
Retoma registro
Maostrar Estado
Actualizar datos de penta
U Caphurar datos
e
| Registrar datos
Retomar actualizacion
Mostrar actpializacion v._..

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44 Diag. sec. de cliente local

— [ [ - -
= Adminisfrador chentes

ingreso interfaz Administr...
J obbener istado
Cansultar registros
o
Retomo de registro
5
Mostrr lista
Clic boton nueva registim
3..
J Mosirar ventana
Ingresar d4ios
e
] Obtencion de datos
Registrar datos
Musirar alerta de datos incomp Tebas H
Mostrar mesaje
Validcion de datos
Mostrar regisiro nLvu en el istado

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACE

Figura 45 Registrar pedidos

Figura 46 Actualizar pedido

i Cliente Celular e Page Tatal a Pagar FectaPiadids  Ixtsda acckan

Ly BABIEMTE  Transforenddach0 42 HI2-11-28 == -
REFHALLD Transferemanin  TEIED6
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LEYTOM

— —— s i — = —
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Al registrar el
pedido en una
compra o venta
automaticamente el
sisterna deriva al
estado que
corresponde
pudiendo  realizar
un seguimiento vy
control del pedido
Tenemos 6 tipos de
estado pedidos
Realizado
Pendiente
Confirmado
En camino
Entregado
anulado

U=

Para actualizar el
pedido  podemos

realizar tanto
confirmar y derivar
a un pedido

pendiente y listo
para realizar la
entrega o se puede
actualizar anulando
el pedido de
acuerdo a la
circunstancia



Figura 47 Registrar venta y actualizacion de historial

Para realizar la
venta nos podemos
dirigir al acceso
directo o al menu -
ventas-vender. Mos
muestra 3 partes
importantes 1. Un
submenu indicando
a quien se realizara
la venta si serda a un
cliente afiliado o
una venta local. 2.
Un  mddulo de
avance de cierre del
dia. 3. Matriz de
venta del dia actual
con 2 indicadores
de cantidad y costo
de productos
vendidos.

Figura 48 Actualizacion de venta

Se puede realizar la
actualizacion de

 E——2 e — — venta con el
i e [ [ To—T v = — propdsitoc  de ser
e o " _— mas especifico con
—— o -L el producto que se
va a registrar a la
venta o
actualizando la
cantidad entregada

al cliente
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Figura 49 Registro de cliente local

RT— El registro local
depende del

h administrador la

= = cual decide cuantos

' a puntos de ventas en
el mismo espacio

de trabajo wva a

existir
GRAFICO BURN DOWN
Figura 50 Burn down de mantenimientos vendedor
Grafico Burn Down Sprint 3
15.5
15
145 \
14
135 \
13
12.5
12
1 2 3 < =1

Estimacicon Horas reales

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la figura 50 el avance, comparacion de las horas que se estimaron y las
horas reales se avanzaron 5 historias quedando para poder terminar el proyecto 13historias de

usuario.

118



SPRINT 3 REVIEW

Tabla 18

Sprint review mantenimientos vendedor

Cddigo Historia de usuario Aprobado Rechazado Detalles
HUC13 Registrar pedidos X (ok)
HUC14 Actualizar pedido X (ok)
SPRINT3  HUCIS Registrarvent‘ayvisualizacién de « (k)
historial
HUC16 Actualizar venta X (ok)
HUC17 Registrar cliente local X (ok)

Fuente: Elaboracion propia
Se puede observar que en la tabla 18 se trataron 05 historias de las cuales todas se aprobaron.
RESULTADOS DE RETROSPECTIVE
Tabla 19

Resultado de la retrospectiva sprint 3

Bien NVejorar Val
PUNTUALIDAD
ESTINMACION

SPRINT 3 USABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 19 podemos observar los puntos a mejorar considerados en la retrospectiva

del sprint 3.
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SPRINT 4: MANTENIMIENTOS CLIENTES Y REPARTIDOR

PLANIFICACION DEL SPRINT

Desarrollamos el sprint numero 4 iniciando el 24/03/22 y finalizando el

27/04/22. entregando al cliente las historias de usuario que admiten las

actualizaciones de clientes y repartidor.

Se planifican el sprint teniendo en cuenta la estimacion de las historias,

luego se desarrollan las tareas que se mencionan en la tabla 7, se realiza

el despliegue de cada historia de usuario.

ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG

Tabla 20

Estimacioén de las historias mantenimientos cliente y repartidor

Codigo Historia de usuario Estimacion Horas reales
HUC18 Acceso a interfase cliente 10 15
HUC19 Actualizacion de cliente 12 15
HUC20 Registrar pedidos online cliente 14 14
SPRINT 3 HUC21 Actualizar pedidos online cliente 14 13
HUC22 Visualizacién de catalogo virtual 13 13
HUC23 Acceso repartidor visualizacién de estado de producto 13 13
HUC24 Validacion de recepcion de pedido (repartidor) 14 15

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar la tabla 20 la estimacion y las horas reales del sprint y en la parte inferior se

presentan los diagramas GANT.
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Figura 51 Diagrama GANT de sprint 4

pad Modo de | Hombre de tarss Durscon oTIeTED 'm Mombrm de i recunos
bl_. | | | wlolal ol o™ el gl alalalal™
1 * SPRINT 04 15 diari jus 240312 mis 17042
ERrar. ACCESO A INTERFACE CLIENTE 3 dias juw 2403722 hus FO3/2E  Dary-Duvid [
ERB -+ Realzar analisis, comprencion y disefo de la historia de usuarnio T horai e PAMOEITD jus PAMDIFIT  Dany ¥ Dany
a |& # Realizar modelo de dalos I horas jui PAO3SID jue BAMIFIE  David B Dawid
1 |& A Disefiar promotips de scceso ol sstema ¥ hsak i 2AMDETTD juse BAMDIFIT D N Dwwid
& |& o Reakzar &l desasrollo de la hisboria de usuarnio 4 horat wi I5A0372D vea 2503722 Dawied 1 Dwewd
T |8 # Disefiar casos de presba 1 hora fun 2EADA/ID lun BF03/2F  Dany 1 Dy
L: o Ejecutar los casos de pusta planteados 1 haoira fun ZEAOA/3D jus FEAD3SIE  Dany I Dy
L - | # Solucionar defectos enconirados ¥ horas Tun ZEA0E/TD lus BEAO3S3E  Dawid il Dwwid
w | # Despliegue de historia de wsuano 1 hora hun 2022 lus FEA03/2E  David W Dwid
n |& & ACTUALIZACION DE CLIENTE 4 dias mar PO 2 vin L4 DarmgDaid | Bany:David
u (& & Realzar analisis, comprencion y disefo de la historia de usuanio 1 haoira ar PRADETY mar 20/04/13 Dany N Dany
ERLEE Fealzar models de daios 1hara s FHOY Y mar H/D3/1E Duwid W Dawid
EXCRE Disefiar probotips de acceso al sistema lhom  mar HHO3Zimar 2/03/23 Dasid u David
[ & # Realizar el desarrolia de la historia de usuario Ehoras i 30/05/2 mid BWD2Y  Daviel b Did
W |& Disefiar casos de prssha ¥ hsak i 31083 juse 3IMIFIT Dy i Dwry
w|& # Ejecutar los casos de prusba plantesdos. I horas e AL03/D jus S1MIF2T Dy il Dwmy
W& Soluciomar dedectos snoonirados 1 hoira whe 10473 vea LAD4TET  Dawid M Dawd
T |8 # Desplegar historia de usuanic 1 hora wie LJD4/ZE v LJO4T2  Dawid N Cavid
| B 4 REGISTRAR PEMDOS CLIENTE ONLINE & diag hun A4 jus TAO4SE2 Dy Dad sy Dany:Dawid
n |8 Realzar analisis, comprencion y disefo de la historia de usuarnio I hiorai un 40473Y lus 404722 Dany W Dany
ERCNE Realizar modela ge dalos lhora  und/04RD s 40422 David § David
[ 8 |& # Disefiar prototip de scosso al sstema Thorat  lun /0411 lus 40432 Dawid N David
ERLRE. Reakzar el desarrollo de la historia de suanic dhoras s 5/04/1D mar 50402 David H Dawidd
nh |E 4 Disefiar casos de prssba I hiras bk GO ED s G043 Dany B Dmmy
M |B 4 Ejecutar los casos de prusba planfesdos. 1 hora i G041 mi /0422 Dany B Dany
I |& | Solucionar dedecios snoonirados 1 haoira e TR jue TOOESED  Dawid N Dwwid
EXLNE Desplegar historia de usuano 1 hora jue TA4/EY e TAEE  Dawid y —
& |+ » ACTUALIZAR PEDIDOS CLIENTE OMLINE 5 dias win B04/2E  mar 12/04/22 Dany:David ] Dany;Dawid
E - Realzar analisis, comprencion y disefo de la historia de usuarnio T horai wie 042 vee BP04EY  Dany i Du=y
ERLEE. Reakzar modsl de daios 1 haira e BJOA/2D e BAO4/TD  Duwad o Dewid
2 |& 4 Disefiar prootips de sccsso o sstema 1 hora wie BJOA/2Y v BADTD D il Duwwid
ERmrs Realizar o desarrollo de la historia de usuanio Ahores  lun 1104722 us 100422 David 1 David
(& Disefiar casos de prssba 1 haira o 1300473 mar 12/04/23 Dany W Duny
ERLEE Ejecutar los casos de prssba planteados Thore  sar 130472 mae 100422 Dany W Ouny
X |& 4 Soluciorar defectos snconirados I hiorai war 130T mar 1204/ Duasied W Davead
7 |a & Desplegar histora de usuano 1 haira s 1300473 mar 12/04/33 Dawid W Dwwid
ERCAE VISUALIFACION DE CATALOGO VIRTWAL % s s 1308/ v 15704722 Dharvy; Dl i Dany;Dawid
W |& 4 Realzar analists, comprencion y disefo de la historia de usuano T horas i 504020 msd 130422 Dany il Dy
w |E Realizar modelo de dalos 1 hom b 13/04/ 2] mik 1304720 Daniel W Dawid
o |& Disefiar prototips de acceso ol sstema 1 haira i 1504720 mi 1300472 David il Dwwid
4 (& Realzar &l desarmollo de la histora de usuarnio 4 haorai e LAASLD s 142 Dlawiil § Dwwid
4 |8 # Disefiar casos de prssba 1 hora wie I5/040ED ve 15/04/22 Dy W Tuny
Taiwi I e G pOyRD 1 Tessmaus I oo e E ot e &
Proyecio: gant de tesin ot | | esss Cvnrnniiee e T A Prop e N | i Fin | Proguess
Facha: jum 24711522 s - o aacties kTR e T sl E— Taakas s Progress mans
BT | — P PURAE Y LT P | — SR (-
Pagma 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52 Continuacion de diagrama GANT del sprint 4

hai b Moo de |Nombre oo Lires |n|n:n-. omsren [P Marbren oe i sunoL . [J—
tarea ) 1 m;.hlulmfﬁ; al |l olaelalalal s
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4# |4 Dezplegar histora de usuano 1 hiia sk ASP0MID v 150422 Davadd W Dwwid

R ACCESO REPARTIDOR ¥ VISUALIZACION DE ESTADD DE 5 dias lun LE/O4/12 vie 2104422 Dy Dawid e DenyOwvid

PFRODUCTOS
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a4 (& Realrar modslo de daios 1 hora lun LEMOS/22 lus 1870472  Dawd i Dwwid

s & 4 Dizefiar praiotipo de acoeso al sstema 1 hiia Bin LRG0 lus 18042 Dawaid N Dwsid
KN & 4 Realzar &l desasrollo de la historna de usuarnio & honak war VO4E mar 10/04/12 Dawd n Dawd

2 |& Disefar casos de prusba 1 hora war 104 Lmar 10004/10 Dy N Dany
ERCRE. Ejecutar los casos de pueba planteadas 1hara i 20/04/ 2 i VTS Dy W Tuny
EXCRS Solucionar dedectos snconirasas Thoras s 21/08/22 jue 2042 Davd 1 Dweid
EXCr. Despbagar historia de usuario 1hara win 2204722 v 210422 Duawicl ¥ Cavid
EXEN VALIDACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS REPARTIDOR = dias b misd FTAZE Dary;Dwid j— Damy-Dusi

2304/ 13

| ¥ | & Realizar analisis, comprencion y disefio de la historia de usuasio T hova sdb 2304710 skl T3M04TT  Dany W Duny

% (& |+ [ T —— T — 1 b b DR/ 10540 PIAOAEY D W Dwaid

W (& & Dizerar pmh:-l'lmdemmi:.ulrm: 1 hora win 1200472 v 2200403 Dawad N Dawid

@ |2 # Reakzar el desarrollo de la histaria de usuaric dhoras  lun 25/04/22 hun B5/4/2E  Dasid i Duwid
@ & |# Disefiar casos de prusba 1hora fun 25/04/22 lus F5/0421  Dary W Dany
ERENr. Ejecutar los casos de pueba planteados Thoras  hun 25/04/22 hus B/4/22  Dany i Dany

& (& | Soluciorar defecios enconirados % horai war PEOATE mar 16/04/11 Dawd il Dawwid

& (& A4 Desplegar histona de usuano 1 hora ik X704/ Tmid ITO4EE D N D

Taswn I B G e 3 Tesmms i s e E Fecta vae +
Proyecio gart de fean apnnt | | Dk R Y- s charnciin I | i i b | Frogres
Fecha: jus 24710/22 i L HES S WTAHTT 8§, (70— T T PrEgeea. marsa
prepeer 1 saves oo FELETEY PLRE | e— T &

Pagna 2

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 51 y 52 podemos observar el diagrama GANT del sprint backlog del sprint 2 en el cual se desarrolla la historia

de usuario configuracion varios y acceso al sistema vendedor en el cual se detalla las tareas, fechas y horas que se

utiliza.
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Tabla 21

ANALISIS Y DISENO

Criterios de aceptacion para el Sprint 4

Cdédigo

Historia de usuario

Criterios de aceptacion

SPRINT 4

HUC18

HUC19

HUC20

HUC21

HUC22

HUC23

Acceso a interfase cliente

Actualizacién de cliente

Registrar pedidos online cliente

Actualizar pedidos online cliente

Visualizacion de catalogo virtual

Acceso repartidor visualizacion de
estado de producto

123

Dado que soy un cliente deseo
ingresar al sistema.

Cuando ingreso mis credenciales.
Entonces me muestra la interfaz.
Dado que soy cliente deseo salir
del sistema.

Cuando me dirijo a la parte
superior derecha y doy clic a cerrar
sesion.

Entonces salgo de la interfaz.
Dado que soy cliente que desea
actualizar sus datos.

Cuando ingreso al sistema doy clic
en modificar.

Entonces puedo actualizar mis
datos.

Dado que soy cliente y quiero
hacer un pedido.

Cuando ingreso a la interfaz y
selecciono los productos deseados,
se almacenan en carritos de
compras.

Entonces puedo confirmar mis
productos y relazar el pedido.
Dado que soy cliente que quiere
actualizar su pedido.

Entonces puedo cambiar las
cantidades o anular.

Dado que soy un cliente para
poder realizar mi compra.
Cuando ingreso a la interfaz para
comprar puedo observar los
productos.

Entonces hacer mis compras al
seleccionar y colocar la cantidad.
Dado que soy un repartidor y
deseo ingresar al sistema.
Cuando ingreso mis credenciales.
Entonces accedo al sistema
Dado que soy repartidor y deseo
saber el estado de pedidos.



Cuando ingreso al sistema y hago

clic en pedidos.

Entonces puedo ver la lista de

pedidos.

Dado que soy repartidor deseo

validar las entregas de los pedidos.

HUC24 Validacién de recepcion de pedido Cuando escaneo la gr del pedido

(repartidor) que tiene el cliente.

Entonces se valida la entrega y

venta en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53 Diagrama de caso de uso de Sprint 4

2

Reporte colaborador

2

Reporte de productos

2

Administrad or

Diagramade casode uso Sprintd: Reportes

Reporte de ventas

2

Repore de clientes

2

Generar catalogo QR

2

Promaociones, descuentos yenlases

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54 Modelo de base de datos de sprint 4 Mantenimientos clientes y repartidor

colaborador

_empresa

int idcliente :
dni: varcha ' idnegocio_empresa
varchan(45) nombres - varchar(4s) nombre_empresa varchan 114)
app : varchan(45) app : varchan(45) direc_empresa  varchan
a3pm : varchar(45) apm: varchan(45) RUC : varchan(€4s)
email ¥ sexo - varchar(1) depu.'ta,nemo int
clave: v telefono  varchan<d) provincia: int
telefono - varchar10) telefonoadicional - v archan 44 distrito - i1t
sexo: varchar(l) tipo_direcion - varchan4s) tipo : varchar(45)
fecha_naci: date direcion | varchan44) fecha_mgsu.o date
Nick 5) nroflote - varchar ) fecha_licencia date s mat’s dadim
it ot L b e salee Dot 350 o hsouenitis sy s vkl
codigo chan(45) estado_promocion - varchands) B decimal(10, 2) e (459
estado - varchar(1) referencia_opcional - varchan44) :::2 b3
Teoha. registio ; dace SeDITANAnto: ik foto3 : varchan(4s)
fic departamientn: fnt provincls - ik permiso . varchanl)
fk_provincia  int distrito 1 e Seorrookn .
fk_distrito - it email - varchar(120) fic_tipo: int
~ - clave  varchar15) -

fk_categoria 1t
fk_empresa Lot
fecha_registo 2
fecha_limite

cod_activa varchand)
estado : varchan(1)
pedido tipo_cliente  varchan4s)

idpedido - Ligint
"1‘;.._:.&51' datetime detalle_pedido
B /) iddetalle_ped . bLigint
_esti . estado  varce 1)

fk_pedido bi
fk_empresa: bignt
© s fik_producto: bigint
int precioUni = decimal(10, 2)
fk_cliente: bigint cantidad i
fk_estado it preciototal mal(10,
cant_descu : decimal(10, 2) color : varchar(45)
foto_resivido  varchanzo0) medida  varchan4s)

importe_nuta
tipo_pedido v

a

Tal(10, 2)
han(45)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55 Diag. sec. de acceso a interfaz cliente

e il |

© Ingrens ol Indmrler necu ee |
o
| ingress Uy Conbaseta ‘H
e
Cactora Pie Gtcd
| Cooriiti da cleri
Races e claies
] - =
| Whlecti ey
s st s vena v e e 1 eaa e e v e .
| Wooaurm el e
| T
Clserws cha
b
Genle sl prviem |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56 Diag. sec. de actualizacion cliente

} ingresc interfaz dlientes. o T I.—ﬁ []
J oblenerlistado

Consultar registros.

S—

Mastrdr ista
Clic en agregar produ_.
[J Mostrar ventana
Ingresar
I_J Obtencion de datos
Registrar datos
Mastrar alerta de datos incompletos. 1J
Mostrar mesaje
W n de datos
1 =

Figura 57 Diag. sec. de registrar pedido online

. Fombed Formted Inierfas

| ingreso interfaz Administr... |
[J obienearjlistado
Consuliar registros
Redorno de negistro | ~‘
Maostrgr ista
Clic boton nuewo negistro
[J Mostrar ventana
Ingresar dgtos
[] Obtencion de datos
Registrar datos
Mostrar alerta de datos incompletgs [:I
Mostrar mesaje
Validacion de datos
] P m—
Mostrar gr He pedido
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Figura 59 Diag. sec. actualizar pedido online

Consultar regisiros

Retorno de registro ”

Formbed Formted Interfas
sistema cliantes
ingreso interfaz clientes ‘
obienear|listado
Mostrar ista
Clic en pedido
Mostrar ventana

seguimiento dd pedido

Obtencion de datos

Mostrar alerta de datos incomplato

Mostrar mesaje

idacion de datos

Registrar datos

=1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58 Diag. sec. de catalogo virtual

Consultar regisiros

Refomo de registro ~‘

Fomted Fomted
sistema Interfaz _clientes
ingreso interfaz clie...
obienerlistado
Mosirgr ista

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 60 Diag. sec. de acceso al repartidor y visualizacion de estado de pedido

Fombed Fornted Interfaz
i i | [N B

ngreso interfaz repartidor

H obtenerlistado

Consultar registros

Reforno de registno ]

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 61 Diag. sec. de validacion de recepcion de pedido (repartidor)

| —Fomed Fored inersz_
i mhaw| e e [EES

ingrasa interfaz clientes

H obienerlistado

Consultar registros

Retomo da registro

Mastrar ista

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES

Figura 62 Acceso a interfaz cliente

Iniciar Sesidn Para aCCGder al
sistema se realiza
e una vez creado su

gladisketerine@gmail com|

cuenta de tal manera
se envia a su correo
un mensaje  de
= notificacion de
creacion de cuenta
Detallando su usuario
y contrasefa

Contrasefia

verificar Codigo, Recuperar cuenta.

Después podra
ingresar de manera
rdpida al sistema y
asi poder acceder a
los beneficios que
brinda el sistema.

Dando una calidad de
bienvenida al cliente.

Figura 63 Actualizar cliente

Actulizar mi Cuenta . Se crea una interfaz
PR amigable y facil de
isnaiclastoggualion usar para poder
Testans actualizar sus datos

70987138

segun el cliente crea
necesario

Nombres Apelidos paterno

DAVID REYNALDO TUESTA

Apellidos patemo Contrasefia

LEYTON

Guardar Cambio
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Figura 64 Registrar pedidos online cliente

Figura 65 Actualizar pedidos online cliente

La Queseria

La Queseria

Lista de Pedidos Realizado

[ P -
n AMORTERA MASTARLLA SANFERSUNG)

548167470

4n167470

B0
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Al hacer clic en
agregar el producto
se abrira un aviso en
registrar un nuevo
pedido en caso que
ya tenga un pedido
realizado, pero no
finalizado el sistema
le daré la facilidad en
agregar el producto a
un pedido antiguo.

El cliente tendrd una
notificacion de
pedidos realizados
en la cual podra
acceder en pedidos
para asi tener la
facilidad de actualizar
el pedido al gusto del
cliente editando la
cantidad de un
producto o]
eliminando otro que
no desee.

Al actualizar el
sistema manda un
mensaje indicando
gue se realizd la
accion de actualizar
del producto con un
detalle especifico.



Figura 66 Visualizacion de catalogo virtual

La Queseria 948167470

s = F = 8 =
= S
e - A =®
b

Figura 67 Acceso repartidor Visualizacién de estado de producto

D@yvaP A
Lista de mis Pecidos en Carrino.
Show 10 v entnes Search:
Datos fach: Sub ot y descuento Aedon
Id Datos del diente T Telefono entrega estimada SubT Desc Yer
8 DAVID REYNALDO TUESTALEYTON 3N 1125 W3R ] 0
B Pedidas v i
Showing 1ta 1 of 1 eniries Preiaus n faat
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La visualizacion de
enfoco en ser
amigable dinamico e
intuitivo evitando
aburrir al usuario y
asi poder navegar en
porcentaje  elevado
de obtener el
producto deseado

El repartidor podra
visualizar con detalle

el producto
identificando
precisamente al

cliente sus datos
personales y el lugar
en la que se
encuentre registrado
en el sistema



Figura 68 Validacion de recepcion de pedido (Repartidor)

| Para realizar la
validacion del pedido
el cliente contara con
una ventana
especificando con
detalle la cantidad de
productos que ha
e e ot pedido, fecha del
e : pedido, fecha
Total §/.90 estimada a la
entrega, el subtotal,
descuento y total a
pagar.
Ademas, contara con
un Cadigo QR para
la confirmacion de
entrega o recepciéon
del repartidor
evitando fraude o
estafa de los
individuos
involucrados.

Detalle del pediico Codigo QR de validacion de entrega

Fecha Pedido 2022-11-25 1040714

Fecha Entregaestimada ~ 2022-11-25 14:59:00

Subtotal /.90

Descuentc % 0%

Descuente /.0

Finalizar entrega de pecido
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GRAFICO BURN DOWN

Figura 69 Burn down Mantenimientos clientes y repartidor

Grafico Burn Down Sprint 4

14 e
1z /
10
s
(=1
A
2
O
1 2 3 <4 5 (<7 7

Estimacicon Horas reales

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 69 se puede observar la diferencia entre las horas estimadas y las horas reales, se
avanzaron 7 historias de usuario quedando 6 para finalizar el proyecto.

Tabla 22

Sprint review mantenimientos clientes y repartidor

SPRINT 4 REVIEW

Cddigo Historia de usuario Aprobado Rechazado Detalles
HUC18 Acceso a interfase cliente X (ok)
HUC19 Actualizacion de cliente X (ok)
HUC20 Registrar pedidos online cliente X (ok)
HUC21 Actualizar pedidos online cliente X (ok)
SPRINT4 HUC22 Visualizacién de catalogo virtual X (ok)

Acceso repartidor visualizacion de
HUC23 P X (ok)
estado de producto

HUC24 Validacién de rece!ocién de pedido « (0k)
(repartidor)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la tabla 22 se trataron 07 historias de las cuales todas se aprobaron.
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RESULTADOS DE RETROSPECTIVA
Tabla 23

Resultado de la retrospectiva sprint 4

Bien Mejorar Mal
PUNTUALIDAD
ESTIMACION

SPRINT 3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 23 podemos observar los puntos a mejorar considerados en la retrospectiva

del sprint 4.

SPRINT 5: REPORTES

PLANIFICACION DEL SPRINT

El desarrollo del sprint nimero 5 inicié el 02/05/22 finalizando el 02/06/22.
entregando al cliente las historias de usuario que permiten descargar los

reportes.

Se planifican el sprint teniendo en cuenta la estimacion de las historias,
luego se desarrollan las tareas que se mencionan en la tabla 7, se realiza

el despliegue de cada historia de usuario.
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ESTIMACION DEL SPRINT BACKLOG
Tabla 24

Estimacién de las historias de reportes

Codigo Historia de usuario Estimacion Horas reales
HUC25 Reporte de colaborador 14 15
HUC26 Reporte de productos 14 16
HUC27 Reporte de ventas 14 14
SPRINT5 .
HUC28 Reporte de clientes 14 13
HUC29 Generar catalogo QR 14 19
HUC30 Promociones 14 16

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar la tabla 24 la estimacion y las horas reales del sprint y en la parte inferior se

presentan los diagramas GANT.
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Figura 70 Diagrama GANT de sprint 5

ha b lnuuu-lmnh-d-l.—- |nu=—\. rml'r-u rn Morbre de iov reunan f— [
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71 Continuacion de diagrama GANT del sprint 5
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 58 y 59 podemos observar el diagrama GANT del sprint backlog del sprint 2 en el cual se desarrolla la historia
de usuario configuracién varios y acceso al sistema vendedor en el cual se detalla las tareas, fechas y horas que se

utilizan
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Tabla 25

ANALISIS Y DISENO

Criterios de aceptacién

SPRINT 5

Cédigo Historia de usuario

HUC25 Reporte de Colaborador

HUC26 Reporte de productos

HUC27 Reporte de ventas

HUC28 Reporte de clientes

HUC29 Generar catalogo con QR

138

Criterios de aceptacion

Dado que soy un administrador y
deseo el reporte de mis
colaboradores.

Cuando ingreso al menu
colaborador- reporte

Entonces se muestra un grafico y
una tabla.

Dado que soy un administrador y
deseo el reporte de mis
colaboradores en Excel.

Cuando ingreso al menu
colaborador- reporte y busco en el
menu-descarga-ex|

Entonces se descargara en un
Excel el reporte de mis
colaboradores.

Dado que soy un administrador que
desea un reporte de productos.
Cuando ingreso al menu
productos-reporte

Entonces me solicitara mis
credenciales y se descargara un
Excel con el reporte de productos.
Dado que soy un administrador que
desea un reporte de productos.
Cuando ingreso al menu venta-
reporte

Entonces me solicitara mis
credenciales y se descargara un
Excel con el reporte de ventas.
Dado que soy un administrador que
desea un reporte de clientes.
Cuando ingreso al menu
productos-reporte

Entonces me solicitara mis
credenciales y se descargara un
Excel con el reporte de clientes.
Dado que soy un administrador y
deseo obtener un catélogo gr
Cuando selecciono en el menu
productos-catalogo qr- todos los
productos.

Entonces se me mostrara el qr de
todos los productos que tengo.



Dado que soy un administrador y
deseo agregar promociones
Cuando selecciono promociones-
registrar

Entonces podre registrar una
promocioén o descuento.

HUC30 Promociones

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los diagramas de las historias de usuario del sprint 5

Figura 72 Diagrama de caso de uso Sprint 5

2

Reporte colaborador

2

Reporte de productos

= D

Administrador

Diagrama de caso de uso Sprintd: Reportes

Reporte de ventas

2

Reporte de clientes

2

Generar catalogo QR

2

Promociones, descuentos yenlases

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 72 se muestra al administrador con los reportes que desea generar mostrados en

los casos de uso del para el sprint 5.
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colaborador
idpersonal_entrega 11
dni: varohan(®)

nombres varchandd)

Niek - varch:

foto: varchan(100)
codigo: varchar44)
estado varcharl)
fecha_registro - date
fk_departamento. !
fk_provineia - nt
ﬂ(_dﬁmo int

/ clave  varchar14)

Figura 73 Modelo de base de datos de sprint 5 Reportes

| idehiente bioint
dni: varchan(®) v
nombres - varchandd)
app: varchar(4d)
apm: varchan4d)
sexo varchanl)

L) idnegocio_empresa bt
nombre_empresa  varchan 114)

direc_empresa  varchan 200

RUC: varchar(44)

departamento 11

provincia: int

distrito - i1t

tipo : varchar(4)

fecha_registro  date

telefono varchardd)
telefonoadicional v archandd)
tipo_direcion - varhar4s)

direcion  varchar44) egistr
nrodote  varchan ) fecha_licencia  date

depto_opcional  varchar4s) estado  varchar(l) g
Qstado_pmmocion yane mﬁ_descuemo decimal(10, 2

referencia_opcional  :
departamento 11t
provincia  int

distrto i

email | varchan120)

) idpedido - bigint
fecha_pedido datetime
fecha_entrega datetime
entrega_estimada datet

modo_pago  varchar 100)

codigopubli - varchar4)
subtotal ¢, nal(10, 2
fk_personal i1t
fk_cliente: bigirt
fk_estado i1

cant_descu decimal(10, 2)
foto_resivido  varchar 200)

cod_activa varchan)
estado varchanl)

tipo_cliente - varchar4s)

detalle_pedido

\/ iddetalle_pedido bt
estado vard 4 1)
fk_pedtdo bi
fk_empresa: bigit
fk_producto: bigint
preciolni - decimal(10, 2)
cantidad: i1t
preciototal
color - varchandd)
medida varchar4d)

I ——

decimal(10,

importe_nta deciral 10, 2)

tipo_pedido varchan)

‘!! idProductos - biant

alias : varchar(120)
Desenipeion  varct
color : varohar(100)
marca
modelo  varc!
cOSto_uni - decm:
cant_total it

]

varchan4d)

ﬂock int
costo_venta decm
estado varchanl)

foto!: varchands)
foto2 : varchar(44)
fotod: varchan(ds)
pemniso - varchan!)
fk_promocion i1t
fk_tipo: int
fk_categoria 1t
fk_empresa bignt
fecha_registo  date
fecha_limite  date

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74 Diag. sec. de reporte colaborador

Fomied Fomizd de
- i = =N E

| Ingreso a interfazadministr..
H Obtenerjfistado
Conzultar listadn
Retoma da registros ‘
Mostrar jstada
Clic en colabar...
U desplegar fubmenu
Mostrar s{bmenu
Clic en rep...
=
H Obtener grafico
Consultar datos
e
Genarar grafico )H
Mastrar grafico de colabar...

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75 Diag. sec. de reporte de productos

Fomied Farnted de -
administradog productos
Ingresa a interfazadministrador
Obienerfistado ~
Consultar listado N
Retomo de registros i
Mosirar fistada )
Clic en productos _
dusplagarfuhrmm
Mostrar sll:manu
Chic en reporte _
) Obiener faporte
Consultar registros
Retomo de registros
B solicitar sujorizacion )
Ingresar IO y'Hnlmana N
obiener datos N
i VL:IHdE’a:E
=1
Mastrar mensaje de alerla
) mosirar mensajg
. DEscarga auhimicllda reporte en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 76 Diag. sec. de reporte de ventas

. Fomnted Fomted de
. e : N EEN

venias
| Ingrese a inerfazadminisiradar
U Obtenerjfistado _
Consultar listado N
Retomo de registros i ‘
Mostrar jistado )
Clic en ventas N
[J :Iasplagarfuhrmm
Muostrar slt:manu
Clic en reporte

H Obiener faparte

Consultar registros

Retomo de registros ~‘

B solicitar aujorizacion )
Ingresar 10 yrcrlim&na _
[J obiener datos _
\ehdar datos
P
Mostrar menzaje de alera
) misirar mensag
Descarga nuh:maﬁmr & reporte en Excel

i

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77 Diag. sec. de reporte de clientes

Fomted Fomied Re -
administrador de clienstes
Ingreso a interfazadministrador

Obiener fistado _
Conzltar listado N
Retomao de registros :

Mostrar |istado )

Clic en clienetes _
dasplagarfuhrmm
Mostrar sll:manu
Clic en reporte N

Obtener fepare
Consultar registros
Retomo de registros

B solicitar sujorizacion )
Ingresar ID yﬁnlmana N
obiener daios N
: VL:Indah:E
=1
Mostrar mensaje de aleris
) muostrar mensaje
Descarga auh:maﬁl::h[d& reporte en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78 Diag. sec. de generar catalogo qr

A & Fmtmjm de ‘
Ingresa a interfazadministrador
H Obfenerjistada
Consultar listado _
Retomao de registros f
Mostrar fistado
Clicen productos .
H desplegar submeany
Mosirar sjibmenu
Catalogo qr
H Obtener datalogo
Congultar regisiros
Retoma de registros
(Ganarar catalogo qr
’ Mosirar catalogo qr
|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 79 Diag. sec. de registro de promociones

v Fomted Fornted Registrar
S i == I

| Ingrese a interfazadministradar
U Obtenerfistado _
Consultar listada N
Retoma de registros ! ‘
Mostrar fistado -
Clic en promociones ~
[J Clic boton fregistrar
Mosirar yentana }
Clic registrar nueva promacion i
| "
~ Generar formulario f"|
Ingresarn datos
[] Obtencion de datos .
Regisirar datos _
P Retoma de registros
Muostraniista k
T T

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES

Figura 80 Reporte colaborador

Praducion de Ios colahnradores

se muestra un grafico estadistico

i del periodo actual indicando su

R T i, s e produccion de cada colaborador

e ; ; ~y facilitando un subment del

el | ; grafico pudiendo descargar en

e : Excel detallando la relacion de
: las ventas

Figura 81 Reporte productos

La Queseria

RUC: 10000260326

=2 Dellvery : 948167470
- Direcion : Jr. Libertad 629, Pucalipa

Jugo y nectares(cnnasd s producs 5)

muestra la lista de todos los
productos registrados mostrado
tanto en imagenes 0 en un
reporte en Excel
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Figura 82 Reporte de ventas
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muestra en una ventana una
matriz indicando la cantidad de
productos vendidos y facilitando
un acceso a quienes fueron
vendido



Figura 84 Reporte de clientes

Autorizsr la exporcarion de los dientas

e, Bt i

A T Keporte G mis Cllntes 03 £ (1.5 - Microsot Exce
A ——
&) Wico | Insets Vit Progamed
= ) i
j & Lo | Shsjustertedo General ﬁ % Normal Buen:
2y copiar <
Fegar Comtirycentror - | [3- % | % ]| Fomsto Darfomata Celda vinou
T copiarfomata E 2 = +8] | condicanal ~ como tabla ™
Fortpapeles T 5 Ninew % E
u
a B c D £ ¢ 3 H J K

lesta de mis dlientes que realizaron compra.

2

3 oni | mombres |agellido i Telefono [Telefono +]Tipo Direcion| _ Diredion _|HA' lote] Email

4 70387138 OAMWID REVMALDO [TUESTA LEYTON M| 343167470 447S81 R TIAHUAMACD151| 2 ing reynaldotuesta@gmail.com
5 45786973 [JUUNA ROKITA PALERIO F 956549333 | Ll R PALENCIA |julizna@gmail com

6 42575312 [ERICK ANDERSON |ALVARADD DAZA M 341382083 JEE r rejmaldo 2|erick_351@hotmail.com

7 7476778 [Jhony Mixon [Tuesta Pakuzg M |szsesszT X [Tiahuanaco 2|jtuestapaskuag@grail com
8 41719988 [ROCIO WARIMUYA SiMA F 349877083 [ UL r los KIPUS 111 Ir com

9 44734375 |Ronald Radl Huaman Pérez M |351005036 r Prl los kipus 2|roncitoB7@gmail. com

0 Veldsquez wong F |sss239855 Ir Ipuatia 1lg velwongzana@gmail com
11 74845414 [Daniel Yankung  |Tuesta |Tuesta 969617667 It il com
12 ur elio aldair 335910983 com

1 TA356150 [MIMEN CRISTINA MELLO FLORES 320338922 ) imellofloresx@gmail com

1

Figura 83 Generar catalogo qr

¥ CATALOGE OR
. - -
mEm mgrm Eeam
® 5% 5 &
mm mm " oo} mpam
o ot 4 o 5 i
—— PR R . .
o) i g mgEE mzm E
1
[ g% |
o) mm o o) m E
ik i ;
© B fog £ @
n — acrm - — Rp—
o) o) o) @ ) ]
5 o o o
i ; !
& 5 e & EI
%‘g o) E’ﬁq EeE ol
Z) T
[okee: [ it = E%

Se ha generado un catalogo para usted

:Desea compartir su catalogo en facebook? [EEES Taoid
hittps:/fdayva.3drrt.com/| | Copiar link de catalogo

Ir a mi catalogo virtual
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muestra un aviso de seguridad,
confirmando la autenticidad del
usuario posterior mente se
descarga en Excel relacién de
los clientes que compraron en la
empresa

muestra la relacion de los
productos que tienen un cédigo
personalizado para asi generar
una imagen con cédigo QR



Figura 85 Promociones

Registrar Promaciones
[ta de Premacionss

iy T Derpien ity Haners Fodulne

' muestra la lista de las
bt » wae promociones 'y  descuentes
— registrados por el administrador
y el sistema genera
autométicamente el enlace del
catélogo virtual para su posterior
compartir

i P nes

gy

GRAFICO BURN DOWN

Figura 86 Burn down reportes

Grafico Burn Down Sprint 5

20
18

16

ia \Jr

12
10

ON B OO

1 2 3 4 5 (=3

Horas reales

— Estimacidon

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar la diferencia entre las horas estimadas y las horas reales, se
avanzaron 6 historias de usuario completando un total de 30 sumando las historias de usuario

anterior.
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SPRINT 5 REVIEW

Tabla 26

Sprint review reportes

Cddigo Historia de usuario Aprobado Rechazado Detalles
HUC25 Reporte de colaborador X (oke)
HUC26 Reporte de productos X (ok)
SPRINTS HUC27 Reporte de ventas X (ok)
HUC28 Reporte de clientes X (oke)
HUC29 Generar catalogo QR X (ok)
HUC30 Promociones X (ok)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la tabla 26 se trataron 06 historias de las cuales todas se aprobaron.

RESULTADOS DE RETROSPECTIVE

Tabla 27

Resultado de la retrospectiva sprint 5

BIEN MEJORAR MAL

ESTIMACION

SPRINT 5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 26 podemos observar los puntos a mejorar considerados en la retrospectiva

del sprint 5.
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FASE 3- POST GAME
Esta fase se tendra que lanzar de la mejor forma la produccion del sistema la queseria,
desarrollando de manera correcta scripts para la automatizacién de las pruebas de
regresion, para poder comprobar si las implementaciones de las historias de se
desarrollaron correctamente por ultimo ver si tuvieron algun impacto en las historias
iniciales, a la vez realzar pruebas de rendimiento y estrés, asi tener todas las medidas de
seguridad al desplegar las historias y tener en cuenta cGmo se comporta el sistema ante

eventos posibles inesperados.

REVISION DE LOS SPRINT FINAL

GRAFICO GENERAL BURN DOWN

Figura 87 grafico general Burn down

Grafico general burn down

35
30
25
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e HOras reales === Historias de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Historias estimadas: las historias que se estimaron fueron un total de 30, las cuales se

dividieron en 5 Sprint.

historias completadas: de las 30 historias se cubrié el 100% de todas ellas.

Tabla 28

Resultado de la retrospectiva total de Sprints

SE ENTENDIERON
LOS PROCESO.
e CUMPLIMIENTO DEL
100% DE LAS .
HISTORIAS. ESTIMACION
. PROPUESTA DE
MEJORA EN LOS
DISENOS

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS Y DISCUSION
INTERPRETACION DE RESULTADOS PRE-TES

Tabla 29

Pregunta 01 ¢Qué opina usted acerca del tiempo de entrega de la informacién en la queseria-2021?

FPorcentaje Porcentajs
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy 4 40,0 40,0 40, O
malo
Malo 4 40,0 40,0 S0, 0
Regqular =z 20,0 20,0 1000, O
Total 10 100, O 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 88 Histograma pregunta 01 pre-test

Histograma

Media =18
Desviacidn estandar = 789
M=10

Frecuencia

5 1,0 15 2.0 25 3,0 35

£ Qué opina usted acerca del tiempo de entrega de la infoermacién en la
queseria-20217?

Fuente: Elaboracion propia
Para la pregunta 01 ¢ Qué opina usted acerca del tiempo de entrega de la informacion en la
queseria-2021? se puede observar en la tabla 29 que del total de trabajadores actuales de la

empresa (10), 4 manifestaron muy malo, 4 malo y 2 regular.
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Tabla 30
Pregunta 02 Estadisticos ¢ Qué opina usted de la informacion que suministra actualmente de La queseria-2021?

Frecuenc: Porcenta) Porcentaje Porcentajpe

a = valido acumulado
wvalido Muy 1 10,0 10,0 10,0
malo
Malo T T0.0 70,0 S0,0
Regular 2 20,0 20,0 100,00
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 89 Histograma pregunta 02 pre-test

Histograma

Media = 2.1
Deszviacién estandar = 568
M=10

Frecuencia

5 1.0 15 2,0 25 30 35

éQueé opina usted de la infermacion que suministra actualmente de La
auesearia-20217?

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 02 Estadisticos ¢ Qué opina usted de la informacion que suministra actualmente
de La queseria-20217? se puede observar en la tabla 30 que del total de trabajadores actuales de

la empresa (10), 1 manifestaron muy malo, 7 malo y 2 regular.
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Tabla 31

Pregunta 03 ¢ Qué opina usted acerca del monitoreo de Estado en general de La queseria-2021?

Forcentaje FPorcentaje

Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
WValido Muy 1 10,0 10,0 10,0
malo
Malo [ =3 60,0 &0, 0 T
Regular 3 30,0 30,0 100, 0
Total 10 100,0 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 90 Histograma Pregunta 03 pre-test

Histograma

Media = 2,1 .
Desviacion estandar = 568
M=10

Frecuencia

k= 1.0 1.5 20 25 3.0 3.5

&Qué opina usted de la informacion que suministra actualmente de La
queseria-20217

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 03 Estadisticos ¢ Qué opina usted acerca del monitoreo de Estado en general
de La queseria-20217? se puede observar en la tabla 31 que del total de trabajadores actuales de

la empresa (10), 1 manifestaron muy malo, 6 malo y 3 regular.
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Tabla 32

Pregunta 04 ¢Qué opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que toma al hacer compras en La
queseria-2021?

P orcanitaj
=]
IF e e Faaci Porcaermta) Pormcarmta] acurmulad

= = e walicla =]
Wil Il ey 1 A0, 0 10,0 A0
(=] (gat=10=]
M alo | -1 20, O A0, O S0 O
Raegula = 50,0 50,0 100D O
L
Total 10 MO, O 1000, O

Fuente: Elaboracion propia

Figura 91 Histograma Pregunta 04 pre-test

Histograma

Media = 2,4
Desviacidn estandar = 599

Frecuencia

o [
5 10 15 20 25 30 35

& Queé opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que
toma al hacer compras en La queseria-2021?

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 04 ¢Qué opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que
toma al hacer compras en La queseria-2021? se puede observar en la tabla 32 que del total de

trabajadores actuales de la empresa (10), 1 manifestaron muy malo, 4 malo y 5 regular.
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Tabla 33
Pregunta 05 ¢ Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adapta a la realidad?

Porcentaj

Frecuenci Forcentaj Forcentaj acumulad

a = e valido o
Walid Muy 2 20,0 20,0 20,0
s ] malo )
Malo 5 50,0 50.0 70,0
Regula 3 30,0 30.0 100,0
r
Total 10 100,00 T100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 92 Histograma Pregunta 05 pre-test

Histograma

Media = 2,1
Desviacidon estandar = 738
a

Frecuencia

k=) 1.0 1.5 20 25 3.0 35

& Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adaptaala
realidad?

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 05 ¢Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adapta a la realidad? se
puede observar en la tabla 33 que del total de trabajadores actuales de la empresa (10), 2 manifestaron

muy malo, 5 malo y 3 regular.
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Tabla 34

Pregunta 06 ¢ Qué opina usted sobre la calidad de datos e informacion que brinda el sistema en La queseria-2021?

Porcentaj
e
Frecuenci Forcentaj Forcentaj acumulad

a = e valido o
WValid Malo T 70,0 70,0 F0,0
o Regula 3 30,0 20,0 100,0
AR
Total 10 1000 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 93 Histograma Pregunta 06 pre-test

Histograma

Media =23
Desviacion estandar = 483
M=10

Frecuencia

15 2,0 25 3,0 35

£Queé opina usted sobre la calidad de datos e informacion que brinda el
sistema en La queseria-20217?

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 06 ¢Qué opina usted sobre la calidad de datos e informacion que brinda el
sistema en La queseria-2021? se puede observar en la tabla 34 que del total de trabajadores

actuales de la empresa (10), 7 malo y 3 regular.
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Tabla 35

Pregunta 07 ¢ Cudl es su opinién acerca de la consistencia de datos e informacion que provee La queseria-2021?

Forcentaj
-
Frescoaasmci FPorcentaj Forcemnta) acurmulad

El = e waliclo L=
WaAlicd Py =2 20,1 20,0 20,0
=] malo
Malo <4 40 D <0, D S0, 0
Regula A A0, ¥ A0, 0 1000
i —
Taotal 10 A0 D MO0 O

Fuente: Elaboracion propia

Figura 94 Histograma Pregunta 07 pre-test

Histograma

Media =22
Desviacidn estandar = 789
M=10

Frecuencia

Bl 1.0 15 2.0 25 3.0 35

& Cual es su opinion acerca de la consistencia de datos e informacion que
provee La queseria-20217

Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta 07 ¢Cual es su opinion acerca de la consistencia de datos e informacién que
provee La queseria-20217? se puede observar en la tabla 35 que del total de trabajadores actuales

de la empresa (10), 2 manifestaron muy malo, 4 malo y 4 regular.
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Tabla 36

Pregunta 08 ¢ Cudl es su opinién acerca del Acceso a la informacion que ofrece el sistema actual La queseria-2021?

Forcentaj
L=
Frecuendci Porncanta] FPorcanta] acumulad

a = e valido o
wWralic Py 1 A0 O A0 A0, O
(e malo
P alo 5 S0 O S0 &0,0
Regula a4 40,0 40,0 100,0
L E—
Total A T T O

Fuente: Elaboracién propia

Figura 95 Histograma Pregunta 08 pre-test

Histograma

Media =23 R
Desviacion estandar = E75
M=10

Frecuencia

5 1,0 15 2,0 25 3,0 3,5

& Cual es su opinidn acerca del Acceso ala informacion que ofrece el
sistema actual La queseria-20217

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 08 ¢ Cual es su opinién acerca de la consistencia de datos e informacién que
provee La queseria-20217? se puede observar en la tabla 36 que del total de trabajadores actuales

de la empresa (10), 1 manifestaron muy malo, 5 malo y 4 regular.
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Tabla 37

Pregunta 09 ¢ Cudl es su opinidn acerca de los errores de informacion de La queseria-2021?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Muy 1 10,0 10,0 10,0
malo
Malo L+ &0, 0 &0, 0 0.0
Regular 3 30,0 30,0 1000
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 96 Histograma Pregunta 09 pre-test
Histograma

Frecuencia

k) 1.0 1.5 2,0 25 3.0 35

£ Cual es su opinidon acerca de los errores de informacion de La queseria-
20217

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 09 ¢ Cual es su opinion acerca de la consistencia de datos e informacién que

provee La queseria-20217? se puede observar en la tabla 37 que del total de trabajadores actuales

de la empresa (10), 1 manifestaron muy malo, 6 malo y 3 regular.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS POST-TES

Tabla 38

Pregunta 01 ¢ Qué opina usted acerca del tiempo de entrega de la informacién en la queseria-2021?

Estadisticos

Porcentaje Porcentaje N Valido 10

Frecuencia Porcentaje  wvidlido  acumulado Perdidos 0 |
Vélidoe Bueno 4 40,0 40,0 400  pedia 4,60
Muy 6 60,0 60,0 1000 pediana 5,00
bueno Moda _ 5
Total 10 100.0 100.0 Desv, Desviacién 516
Varianza 267
Minimo 4

Méximo 5
Suma 46

Fuente: Elaboracién propia

Figura 97 Histograma Pregunta 01 post-test

Histograma

Media = 4 &
Desviacion estandar = 516
M=10

Frecuencia

35 4,0 4.5 S0 55

& Queé opina usted acerca del tiempo de entrega de la informacion en la
queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 01 ¢Qué opina usted acerca del tiempo de entrega de la informacién en la
queseria-2021? se puede observar en la tabla 38 que del total de trabajadores actuales de la

empresa (10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 39

Pregunta 02 ¢ Qué opina usted de la informacion que suministra actualmente de La queseria-2021?

Estadisticos
Porcentaje Porcentaje N Vélida 10
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Perdidos 0
Vilido Bueno 4 40,0 40,0 400 pMedia 4,60
Muy 6 60,0 &0.0 100,0 Mediana 5.00
bueno Moda 5
Total 10 100,0 100.0 Desv. Desviacién 516
Varianza 267
Minimo 4
Maximo 5
Suma 46

Fuente: Elaboracién propia

Figura 98 Histograma Pregunta 02 post-test

Histograma

Media = 456
Desviacion estandar = 516
M=10

Frecuencia

3.5 4,0 4.5 S0 5.5

& Qué opina usted de la informacion que suministra actualmente de La
queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 02 ¢Qué opina usted de la informacién que suministra actualmente de La
gueseria-2021? se puede observar en la tabla 39 que del total de trabajadores actuales de la

empresa (10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 40

Pregunta 03 ¢ Qué opina usted acerca del monitoreo de Estado en general de La queseria-

20217
Estadisticos
Forcentaje Porcentaje N Vilido 10
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Perdidos 0
Vilido Bueno 4 40,0 40,0 40.0 Media 4.60
Muy 6 60,0 60,0 1000 Mediana 5,00
bueno - Moda 5
Total 10 100,0 100,0 Desv. Dasviacién 516
Varianza 26T
Minimo _ 4
Maximo 5
Suma 46

Fuente: Elaboracién propia

Figura 99 Histograma Pregunta 03 post-test

Histograma

Media =48
Desviacion estandar = 516
[u]

Frecuencia

35 40 45 50 55

¢ Qué opina usted acerca del monitoreo de Estado en general de La
queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 03 ¢ Qué opina usted acerca del monitoreo de Estado en general de La queseria-
20217 se puede observar en la tabla 40 que del total de trabajadores actuales de la empresa

(10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 41

Pregunta 04 ¢ Qué opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que toma al hacer compras en La

queseria-2021?

Porcentaje Porcenfaje

Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
Walido Bueno 4 400 40,0 40,0
LU BT T L= 50,0 60,0 100,
bueno
Total 10 1000 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 100 Histograma Pregunta 04 post-test

Histograma

Media = 4 &
Desviacion estandar = 516
M=10

Frecuencia

35 4.0 45 5.0 5.5

& Qué opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que
toma al hacer compras en La queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 04 ¢Qué opina usted del sistema actual, le es de Utilidad en decisiones que
toma al hacer compras en La queseria-2021? se puede observar en la tabla 41 que del total de

trabajadores actuales de la empresa (10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 42

Pregunta 05 ¢ Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adapta a la realidad?

FPorcentaje  FPorcentaje

Frecuencia FPorcentaje walido acurmulado
Walido Bueno 2 20,0 20,0 20,0
Py b= S0, S0, 0 100, O
buerno
Total 10 100 O 10D D

Fuente: Elaboracién propia

Figura 101 Histograma Pregunta 05 post-test

Histograma

Media =48
Desviacidn estandar = 422
o

Frecuencia

35 40 45 5,0 55

& Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adaptaala
realidad?

Fuente: Elaboracion propia
Para la pregunta 05 ¢Opina usted que el sistema que tiene La queseria-2021 se Adapta a la
realidad? se puede observar en la tabla 42 que del total de trabajadores actuales de la empresa

(10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 43

Pregunta 06 ¢ Qué opina usted sobre la calidad de datos e informacion que brinda el sistema en La queseria-2021?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Foaorcentaje walido acumuladao
Walide Buesno 3 30,0 30,0 30,0
Py T o0 0.0 100,00
bueno
Total 10 00,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 102 Histograma Pregunta 06 post-test

Histograma

Media = 47
Desviacidn estandar = 483
M=10

Frecuencia

3.5 4.0 4.5 5,0 55

£ Queé opina usted sobre la calidad de datos e informaciéon que brinda el
sistema en La queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 06 ¢Qué opina usted sobre la calidad de datos e informacion que brinda el
sistema en La queseria-2021? se puede observar en la tabla 43 que del total de trabajadores

actuales de la empresa (10), 3 manifestaron bueno, 7 muy bueno.
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Tabla 44

Pregunta 07 ¢ Cudl es su opinién acerca de la consistencia de datos e informacién que provee La queseria-20217?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje wvalido acumulado
Valido Bueno 4 40,0 40,0 40,0
My L= 60,0 &650.0 1000
bueno
Total 10 100,00 1000

Fuente: Elaboracién propia

Figura 103 Histograma Pregunta 07 post-test

Histograma

Media =4 6
Desviacidn estandar = 516
M=110

Frecuencia

35 4,0 45 5,0 5.5

£ Cual es su opinidn acerca de la consistencia de datos e informacion que
provee La queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 07 ¢ Cudl es su opinién acerca de la consistencia de datos e informacion que
provee La queseria-20217? se puede observar en la tabla 44 que del total de trabajadores actuales

de la empresa (10), 4 manifestaron bueno, 6 muy bueno.
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Tabla 45

Pregunta 08 ¢ Cudl es su opinién acerca del Acceso a la informacion que ofrece el sistema actual La queseria-2021?

Forcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acumulado
Walide Bueno 1 1,0 10,0 10,0
LU TTRYS 9 S, S0, 100,10
buseno
Taotal 10 1000 1000
Fuente: Elaboracién propia
Figura 104 Histograma Pregunta 07 post-test
Histograma
10 Meclia =45
Desviacion estandar = 316
M=10
=]
=
[} =]
=
3
E 4
2
e as 4.0 4.5 5.0 55

& Cual es su opinidon acerca del Acceso a la informacién que ofrece el
sistema actual La queseria-20217?

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 08 ¢, Cudl es su opinion acerca del Acceso a la informacion que ofrece el sistema
actual La queseria-2021? se puede observar en la tabla 45 que del total de trabajadores actuales

de la empresa (10), 1 manifestaron bueno, 9 muy bueno.
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Tabla 46

Pregunta 09 ¢ Cudl es su opinidn acerca de los errores de informacion de La queseria-20217?

FPorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje walicho acumulado
YWalido Buemno [ = &0 0 &0, 0 S0
Py 4 40,0 0,0 100, 0
bueno
Total 10 T, o 100, O

Fuente: Elaboracién propia

Figura 105 Histograma Pregunta 09 post-test

Histograma

Media = 4 4
Desviacion estandar = 516
M=10

Frecuencia

35 4.0 45 a0 55

& Cual es su opinion acerca de los errores de informacion de La queseria-
20217

Fuente: Elaboracién propia

Para la pregunta 09 ¢ Cual es su opinion acerca de los errores de informacion de La queseria-
20217 se puede observar en la tabla 46 que del total de trabajadores actuales de la empresa

(10), 6 manifestaron bueno, 4 muy bueno.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

Ho: La implementacién de un sistema de informacion integrado web no mejora
la gestion de los procesos de la queseria-pucallpa-2021.

Hi: La implementacién de un sistema de informacién integrado web mejora la
gestién de los procesos de la queseria-pucallpa-2021.

Donde:

Ho: Hipotesis nula

Hi: Hipotesis alterna

Figura 106 Histograma de pre test vs post test

Grafico comparativo pre test vs post test

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9

M pretest M post-test

Fuente: Elaboracién propia
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Se realizaron los célculos debidos con la prueba t de student

Tabla 47

Estadisticos para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
PRE TEST 10 2,40 ,699 221
POST TEST 10 4,60 ,516 ,163

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 48

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
95% de intervalo de
confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
PRE TEST 10,854 9 ,000 2,400 1,90 2,90
POST TEST 28,169 9 ,000 4,600 4,23 4,97

Fuente: Elaboracion propia
Para poder rechazar la hipétesis nula el valor debe ser igual o mayor que 0 pero menor de 0.05,
como expresion matemética - p=0.00 < a=0.05
Se observa en la tabla 48 prueba para una muestra que el bilateral tiene valor 0.00 con esto
podemos determinar que se acepta la hipotesis alterna.
La implementacién de un sistema de informacion integrado web mejora la gestién de los

procesos de la queseria-pucallpa-2021.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de informacién integrado web mejora la gestion de los
procesos de la queseria-pucallpa-2021 dado que p=0.00 < a=0.05 comprobando la
hipotesis alternativa.

En la investigacion que se desarrollé se definid que los procesos de informacion que
intervienen en la gestion de la queseria-pucallpa-2021 son precisos ya que los resultados
de la pregunta numero 2 y 9 en pre-test indican que el 100% de la muestra manifesto un
nivel de satisfaccion de 1-3 (Muy malo a regular) antes de la implementacion del sistema
y en el post-test se indica el nivel de satisfaccién de un 100% de 4-5 (Bueno a Muy bueno)
después de la implementacion del sistema demostrando asi la precision al usar el sistema
de informacion integrado web La Queseria.

Se disefid una base de datos para resguardar los registros de entrada y salida de
informacién de la queseria — Pucallpa-2021 de forma correcta y eficiente antes de la
implementacién del sistema en las preguntas nimero 6 y 7 para el pre-test 2-3 (Malo a
Regular) es de 100% de la muestra y al implementar el sistema de informacion integrado
web La Queseria en el post-test 4-5 (Bueno a Muy Bueno) 100% de la muestra
demostrando la eficiencia percibida por el usuario al usar el sistema.

El sistema de gestion web reduce el retraso entre procesos de informacion en la queseria-
Pucallpa-2021, concluimos de acuerdo a los resultados de las preguntas 1y 8 en el pre-
test se ubicO un 100% de la muestra en 1-3 (Muy malo a regular) antes de la
implementacién. En el post-test después de la implementacién del sistema el 100% de la
muestra se ubic6 en un nivel de satisfaccion entre 4-5 (Bueno a Muy Bueno) demostrando
la percepcién de la reduccion del retraso entre los procesos de informacién al usar el

sistema.
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El sistema web de transaccion de productos de la queseria — Pucallpa-2021 (app) es
eficiente dado que el 100% de la muestra en el pre-test preguntas 3,4,5 y 9 se encontraba
en un nivel de satisfaccién de 1-3 (Muy Malo a Regular) antes de la implementacion del
sistema y después de la implementacion del sistema el 100% de la muestra en el post-test
se ubic6 en un nivel de satisfacciéon de 4-5 (Bueno a Muy Bueno) demostrando asi la

eficiencia percibida por usuario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa La Queria promover la implementacion y el uso del sistema
integrado web en sus otras sedes para mejorar la gestion a nivel global con ello se evitara
el retraso de llegada de informacién y se podré realizar una mejor toma de decision.

Se recomienda aprovechar el sistema integrado web en sus labores como las
transacciones, ventas por que garantiza seguridad de los datos y mejora la precision de los
procesos de informacién que interviene en la gestion.

Se recomienda poner en marcha politicas empresariales para se pueda capacitar, usar,

ejecutar y manejar el sistema de integracion web en las sedes de La Queseria.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

sistema web para
que la transaccion
de productos sea
eficiente  en la
queseria -
Pucallpa-2021
(app).

sistema web para
gue la transaccién
de productos sea
eficiente en la
queseria — Pucallpa-
2021 (app).

Pucallpa-2021
(app) es eficiente.

< VARIABLES/
Eggg‘féaglm\l DE OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES/ METODOLOGIA
INDICADORES
General: General: General:
Variable 01 Independiente: “sistema de informacion integrado e Tipo de investigacion:
¢cDe  qué manera la | Determinar la manera en que | La implementacion de un web” Aplicada
implementacion de un | la implementacion de un | sistema de informacion . . . Unidad De
sistema de informacién | sistema de informacién | integrado web mejora la Dimensiones Indicadores Medicién e Nivel de investigacion:
integrado web mejorara la | integrado web mejora la | gestion de los procesos de la - Tiempo de entrega de Experimental
gestion de los procesos de | gestion de los procesos de la | queseria-pucallpa-2021. L informacién
la queseria-pucallpa-2021? | queseria-pucallpa-2021. e Organizacion | g\ \oicio de (escalar) « Poblacion:
Especificas: Especificas: informacion La poblacién estard conformada por los
- Monitoreo de estado Usuarios del sistema integrado de La Queseria
1.  Definir los Especificas: 1. Los procesos de e Control - Utilidad en decisiones (escalar) Pucallpa.
procesos de informacion  que " - -
informacién  que 1.  Definir los procesos intervienen en la ¢ Adecuacion ﬁ:%?]!n):)?gc?éi;a realidad (escalar) « Muestra:
inte{_v,ienend en :a dei informacion qule gestion deII la T calidad de datos e 10 colaboradores de la empresa.
gestion e la intervienen en la queseria-pucallpa- . ) -
gueseria-pucallpa- gestion de la 2021 son precisos. * Veracidad informacion (%) (escalar)
2021. queseria-pucallpa- 2. La base de datos
2. Disefiar una base 2021. resguardar los Disefio de la investigacion:
de datos para 2. Disefiar una base de registos de Variable 02 Dependiente: “Gestién de los procesos de la Pre-test y post-test
resguardar los datos para entrada y salida de ueseria-pucallpa-2021”
registros de resguardar los informacién de la q P P 0, ————— X————— 0,
entrada y salida de registros de entrada queseria - Unidad De
informacion de y salida de Pucallpa-2021 de Dimensiones Indicadores Medicion
forma correcta y informacion de forma forma correcta y - - Metodologia de desarrollo de software:
eficiente de la correcta y eficiente eficiente. - cansistencia de SCRUM
queseria - de la queseria — 3. El sistema de . _datos e
Pucallpa-2021. Pucallpa-2021. gestion web reduce * Confiabilidad informacién (%) Escalar
3. Desarrollar un 3. Desarrollar un el retraso entre B {-\cceso a}]a Fuentes Técnicas | Herramienta
sistema de gestion sistema de gestion procesos de informacién s
web para reducir el web para reducir el informacién en la « Objetividad - Sesgos en Iao Escalar primaria encuesta | cuestionario
retraso entre retraso entre queseria-Pucallpa- informacién (%). Libros
procesos de procesos de 2021. Entrevisa
informacién en la informacién en la 4. El sistema web de -
queseria Pucallpa queseria  Pucallpa transaccion de - Rev!sFas
2021. 2021. productos de la Secundaria Revisiones
4.  Desarrollar un 4.  Desarrollar un queseria - S
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Anexo 2 Diccionario de base de datos

s, Tipo de
Nombre de la tabla | Nombre de la tabla Descripcion P
dato
Colaborador idpersonal_entrega llave primaria auto incrementable int
Colaborador dni corresponde a la identificacién varchar
Colaborador nombres corresponde a los nombres varchar
Colaborador app corresponde al apellido paterno varchar
Colaborador apm corresponde al apellido materno varchar
email corresponde al usuario del colaborador varchar
Colaborador
corresponde a la clave de acceso para
clave . . varchar
Colaborador ingresar al sistema
Colaborador telefono corresponde al teléfono personal varchar
Colaborador sexo corresponde al genero varchar
Colaborador fecha_naci corresponde a la fecha de nacimiento date
Colaborador Nick corresponde al Nick de colaborador varchar
Colaborador foto corresponde a la foto de presentacion varchar
. corresponde a un cédigo de
codigo ., . varchar
Colaborador recuperacion o cambio de clave
estado corresponde al estado activo o inactivo varchar
Colaborador
. corresponde a la fecha de creacidn de la
fecha_registro date
Colaborador cuenta
Colaborador fk_departamento corresponde al id del departamento int
Colaborador fk_provincia corresponde al id de la provincia int
Colaborador fk_distrito corresponde al id del distrito int
idcliente corresponde a la llave primaria del int
cliente cliente auto incrementable
cliente dni corresponde al DNI del cliente varchar
cliente nombres corresponde al nombre varchar
cliente app corresponde al apellido paterno varchar
cliente apm corresponde al apellido materno varchar
cliente sexo corresponde al genero varchar
cliente telefono corresponde al celular principal varchar
. corresponde al numero de celular .
) telefonoadicional . . int
cliente adicional opcional
cliente tipo_direcion tipo de direccion varchar
cliente direccion direccion o ubicacién donde vive varchar
cliente nro/lote numero de casa o lote varchar
. numero o indicacién del departamento
) depto_opcional . varchar
cliente es opcional
corresponde al estado activo o inactivo
estado_promocion de la promocidn para enviar a su correo varchar
cliente electrénico
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ubicacién o referencia para encontrar la

referencia_opcional . . . varchar
cliente direccion mas exacta
cliente departamento corresponde al id del departamento varchar
cliente provincia corresponde al id de la provincia varchar
cliente distrito corresponde al id del distrito varchar
cliente email corresponde al usuario del cliente varchar
corresponde a la clave de acceso para
clave . . varchar
cliente ingresar al sistema
. corresponde a la clave de activacién o
cod_activa . varchar
cliente - cambio de clave
corresponde al estado activo o inactivo
estado . varchar
cliente del usuario
cliente tipo_cliente tipo de cliente esta entre simple, vip varchar
. id correlativo de los productos en stock .
idProductos . int
Stock auto incrementable
Stock alias nombre del producto varchar
Stock Descripcion descripcién del producto varchar
rimer detalle que agregé al producto
detalle 1 P . d greg P varchar
Stock opcional
Stock marca marca del producto opcional varchar
Stock detalle 2 segundo detalle del producto opcional varchar
Stock costo_uni corresponde al costo a por mayor decimal
corresponde a la cantidad en total en .
cant_total int
Stock - alancen
Stock stock corresponde a la cantidad en stock int
Stock costo_venta costo de venta decimal
corresponde al estado del producto
estado . . . varchar
Stock para visualizar en el sistema
rimera presentacidn con formato
fotol p P varchar
Stock imagen del producto
segunda presentacion con formato
foto2 . & P varchar
Stock imagen del producto
tercera presentacién con formato
foto3 . varchar
Stock imagen del producto
. permiso en mostrar en primera plata al
permiso varchar
Stock producto
. clave fordnea que corresponde a la .
fk_promocion . int
Stock tabla promocién
. clave foranea que corresponde a la .
fk_tipo . int
Stock tabla tipo
. clave fordnea que corresponde a la .
fk_categoria , int
Stock tabla categoria
clave foranea que corresponde a la .
fk_empresa int
Stock tabla empresa
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corresponde a la fecha de registro del

fecha_registo date
Stock producto
corresponde a la fecha limite en
fecha_limite mostrar al producto en novedades date
Stock exclusivas
. . id correlativo de la empresa o .
. idnegocio_empresa . int
Negocio_empresa sucursales auto incrementable
Negocio_empresa | nombre_empresa nombre de la empresa o sucursales varchar
Negocio_empresa | direc_empresa direccioén varchar
Negocio_empresa |RUC corresponde al Ruc de la empresa int
Negocio_empresa | departamento corresponde al id del departamento int
Negocio_empresa | provincia corresponde al id de la provincia int
Negocio_empresa | distrito corresponde al id del distrito int
. corresponde al tipo de empresa como
tipo . . varchar
Negocio_empresa micro o macro, negocio
. corresponde a la fecha de registro de la
) fecha_registro date
Negocio_empresa empresa
. . corresponde a la fecha limite de licencia
) fecha_licencia date
Negocio_empresa de la empresa
Negocio_empresa |estado estado activo o inactivo de la empresa varchar
porcentaje de descuento general de su
. porce_descuento varchar
Negocio_empresa producto de la empresa
. . id correlativo auto incrementable del .
) idpedido . bigint
pedido pedido
pedido fecha_pedido fecha del pedido date
pedido fecha_entrega fecha de la entrega del pedido date
pedido entrega_estimada fecha de entrega estimada del pedido date
modo de pago como efectivo,
modo_pago transferencia, plin, yape, retiro de varchar
pedido tienda, PayPal
. . codigo de colaborador que ofrece al
) codigopubli . 8 g varchar
pedido cliente
subtotal del pedido sumatoria del costo .
. subtotal decimal
pedido de los productos
llave foranea del personal o .
. fk_personal . int
pedido colaborador que realiza la venta
. fk_cliente llave foranea del cliente que vendemos int
pedido
estado del pedido como pendiente,
fk_estado confirmado, en camino, entregado, int
pedido anulado
cantidad de descuento puede ser por el
cant_descu porcentaje de la empresa que decimal
pedido determina el descuento general
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foto_resivido

foto o cddigo de validacion de entrega

varchar

pedido del pedido
pedido importe_ruta costo del delivery decimal
. . tipo de pedido al cliente o local (no
. tipo_pedido P . P . ( varchar
pedido registro del cliente)
detalle_pedido |iddetalle_pedido id detalle de detalle_pedido bigint
estado de detalle_pedido si la empresa
estado determina que no hay el producto en varchar
detalle_pedido stock
) fk_pedido fk de detalle_pedido de la tabla pedido bigint
detalle_pedido
fk de detalle_pedido de la tabla .
. fk_empresa int
detalle_pedido empresa
fk de detalle_pedido de la tabla .
) fk_producto int
detalle_pedido stock(producto)
detalle_pedido | precioUni precio por Unidad del producto decimal
detalle_pedido |cantidad cantidad de ingresada del producto int
. precio total calculo de .
preciototal e decimal
detalle_pedido precioUni*cantidad
detallel del producto en stock de
detallel vuelve a incluir para evitar mostrar varchar
detalle_pedido datos que modifique la empresa
detalle2 del producto en stock de
detalle2 vuelve a incluir para evitar mostrar varchar
detalle_pedido datos que modifique la empresa
. . idcategoria categoria_producto auto .
) idcategoria_produc . 8 gorla_p int
categoria_producto incrementable
categol categoria_producto registrado
categol por el administrador determina la varchar
categoria_producto primera agrupacion
catego?2 categoria_producto registrado
catego2 por el administrador determina la varchar
categoria_producto segunda agrupacion
catego3 categoria_producto registrado
catego3 por el administrador determina la varchar
categoria_producto tercera agrupacion
fech ria_pr registr I
. fecha_ registro echa ca,tego ia_producto registro de la date
categoria_producto categoria
) estado estado activo o inactivo de la categoria varchar
categoria_producto
. foto foto categoria_producto de la categoria varchar
categoria_producto
. idDepartamento de departamento auto .
idDepartamento . P P int
departamento incrementable
departamento | departamento nombre del departamento varchar
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departamento | idPais llave foranea del pais int
i idDistrito de distrito auto ,
idDistrito . int
distrito incrementable
distrito distrito nombre del distrito varchar
distrito idProvincia idProvincia llave foranea de distrito int
. — idProvincia de provincia auto .
idProvincia . P int
provincia incrementable
provincia provincia nombre de la provincia varchar
. llave foranea del departamento que .
o idDepartamento int
provincia pertenece
id ip auto incrementable de la tabla int
promocion promocion
. tipo de promocion si es incremento o
) tipo varchar
promocion descuento
promocion descripcion descripcién de promocion varchar
. . unidad de medida en cantidad o
) unidad_medida . varchar
promocion porcentaje
promocion numero cantidad varchar
promocion fecha_limite fecha limite que se publica al cliente date
llave fordnea de la tabla empresa a la .
) fk_empresa int
promocion que pertenece
. id_pers pe personal_empresa tabla de * .
id_pers_empr ;p PeP —&mp int
personal_empresa a
personal_empresa | fk_personal fk pe personal_empresa llave foranea int
personal_empresa | fk_negocio fk pe personal_empresa llave foranea int
personal_empresa | fk_idcargo fk pe personal_empresa llave foranea int
- fecha pe personal_empresa solicitud de
fecha_solicitud pep —€mp date
personal_empresa acceso
personal_empresa | estado estado como pendiente y activo varchar
. fk pe personal_empresa empresa o .
fk_solicitante pep —&mp P int
personal_empresa colaborador
boleta_venta id id boleta_venta auto incrementable int
boleta_venta fk_empresa fk boleta_venta de la table empresa int
numero boleta correlativa de la .
numeroboleta int
boleta_venta empresa o sucursal
boleta_venta fecha_emitida fecha de la boleta_venta emitida date
nombre del cliente a emitir la boleta
esto no se relaciona directamente con
nombre_cliente la tabla cliente ya que el cliente puede varchar
elegir a que persona juridica o natural
boleta venta ira la boleta
dni identificacion de la persona que se int
boleta_venta emite la boleta
. direccidn o ubicacion de la persona
direcion varchar

boleta_venta

opcional
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llave foranea de la tabla pedido que se

fk_pedido . int
boleta_venta realizo
cargo idcargo idcargo de cargo auto incrementable int
cargo descripcion descripcién del cargo varchar
cargo estado estado activo o inactivo del cargo varchar
cargo fecha_registro fecha de registro o creacidén del cargo date
cargo funcion funcién principal del cargo varchar
. . idestado auto incrementable .
) idestado_pedido . y int
estado_pedido correlativo
estado pedido lo registrado es
estado pendiente, confirmado, encamino, varchar
estado_pedido entregado, anulado
s idtipo ti tipo_productoC auto .
) idtipo_producto . P Po_p int
tipo_productoC incrementable
. corresponde a lo registrado como
. tipo s . o . varchar
tipo_productoC hombre, nifio, mujer, nifa, unisex
tipo_productoC | fecha_registro fecha de registro o creacidn date
. . idextranegocio de extra negocio auto .
) idextranegocio . int
extranegocio incrementable
logo de la empresa se muestra en
) logo - varchar
extranegocio compartir link
extranegocio portada foto de portada de la empresa varchar
L ubicacién exacta correspondiente al
) jsubicacion ) varchar
extranegocio codigo JS
extranegocio horario_atencion horario de atencidn de la empresa varchar
estado del registro extra de la empresa
) estado . . - varchar
extranegocio activo o inactivo
extranegocio telefono teléfono de la empresa varchar
. llave foranea de la tabla .
) fk_negocio ) int
extranegocio negocio_empresa
. . idusuario de usuario correlativo auto .
) idusuario . int
usuario incrementable
usuario email email de usuario ingreso al sistema varchar
usuario pass clave del usuario varchar
) tipo tipo de usuario como admin o publicista varchar
usuario
) dni dni de usuario identificacién del usuario varchar
usuario
usuario app Apellido paterno del usuario varchar
usuario apm apellido materno del usuario varchar
usuario nombres Nombres del usuario varchar
usuario tefefono teléfono del usuario varchar
N direccidn o ubicacion donde vive el
) direcion . varchar
usuario usuario
usuario RUC RUC del usuario int
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cddigo de publicidad o reconocimiento

codigo ) varchar
usuario del usuario
modo en linea o desactivado del
) modo . varchar
usuario usuario
usuario estado estado activo o inactivo del usuario varchar
usuario perfil foto de perfil del usuario varchar
usuario fecha_naci fecha de nacimiento date
usuario sexo genero del usuario varchar
) fecha_crea fecha de registro o creacién del usuario date
usuario
. L licencia en dias para estar activo del
) licencia_dias . varchar
usuario usuario
. . fecha editable por medio de la licencia
) fecha_licencia , date
usuario en dias
. . cédigo de activacion o recuperacion de
codigo_activ varchar
usuario la cuenta
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Anexo 3 Base de datos general del sistema integrado web La Queseria
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fh_pedido
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fh_ producio:
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diistrito

tipx 1
fecha_registro
fecha_licencia
estado
porce_descusnbo

dProductos
alias
Descripcion
color

marca
micdelon
costo_uni
cant_total
stock
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Anexo 4 Instrumentd Cuestionario de preguntas de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA INVESTIGACION: SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA QUESERIA-
PUCALLPA-2021

N° de cuestionario:
Fecha:

Estimado sefor:

El presente formulario tiene como objetivo adquirir informacion, la que tendra como fin dnico,
aportar datos que ayuden a la realizacion del trabajo de tesis final. Se agradece de antemano su
colaboracion, garantizandole que la informacién que Ud. Brinde es an6nimay en estricta reserva.

Por favor marque con una X, o bien encierre en un circulo la opcion elegida como respuesta.

1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
J oz
3 =2 | c |E
Preg. N° Preguntas ) g D |2 ¢ |o g
o (=] E 2 |

Variable 01. Sistema de informacién integrado web

Preg.01 £ Qué opina usted acerca del tiempo de
entrega de la informacion en la
gueseria-20217

Preg.02 ¢ Que opina usted de la informacion que
suministra actualmente de La quesena-
20217

Preg.03 - £ Qué opina usted acerca del monitoreo
de Estado en general de La queseria-
20217

Preg.04 & Que opina usted del sistema actual, le
es de Utilidad en decisiones que toma
al hacer compras en La queseria-20217

Preg.05 ¢ opina usted que el sistema que tiene La
gueseria-2021 se Adapta a la realidad?
Preg.06 iQué opina usted sobre la calidad de

datos e informacion que brinda el
sistema en La queseria-20217

Variable 02. Gestién de los procesos de la queseria-pucallpa-2021
Preg.07 iCual es su opinidn acerca de la
consistencia de datos e informacion
que provee La guesera-20217
Preg.08 & Cual es su opinion acerca del Acceso a
la informacion que ofrece el sistema
actual La queseria-20217
Preg.09 £ Cual es su opinion acerca de los
errores de infermacioén de La queseria-
20217
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Anexo 5 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
paszada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
813 818 g

Estadisticas de elemento

Media

Resy, Desviacian

i Cwé opina usted acerca del iempo de
enfrega de |a informacion en la queseria-
20217

i Gwe opina usted de la informacion que
suminiztra actualmente de La queseria-
20217

;e opina usted acerca del monitoreo de
E=stado en general de La queseria-20217

;e opina usted del sistema actual, le es
de Lkilidad en decisiones que toma al

hacer compras en La gueseria-20217?

£ Opina usted gue el sistema que fiene La
queseria-2021 se Adapta a la realidad?

i Qwé opina usted sobre Ia calidad de
dafos e informacion que brinda el sistema

en La queseria-20217

i Cual es su opinion acerca de la
consistencia de datos e informacion que
provee La queseria-20217

£Cudl es su opinion acerca del Acceso a A
informacion que ofrece el sistema actual
La queseria-20217

£Cudl es su opinion acerca de los emores

de informacion de La guesena-20217

4,60

4,60

4,60

4,60

4.0

470

4,60

4,80

440

516

514

514

516

422

516

316

314

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Anexo 6 Validacion de instrumentos por expertos

Validacioén de los instrumentos por expertos

DATOS PERSONALES

1.1. APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE: ........cooovimmmmmmnnnnn

12. GRADO ACADEMICO: ............comesisissssmsssnssssssssssssassassasess

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA: ........cooommmmmmnmrsrmsmssssmnmsssssesses

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: .......

............................................................................................

. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INDICADORE S DEL
INSTRUMENTODE | CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS | Deficiente | Repular | Bueno | Muybueno | Excelents
EVALUACION 010% | (013 | (118 (7
01 CLARDAD E523 HIMU0O CoN IBNQUAJe IDITEAIS0
02 OBJETVIDAD €353 10703330 CON CONDUCLES SOZeTvalies
03 ACTUALIDAD AdeCuaco ¥ avance de la Cenc y calsad
Od  OROANIZACION Exste UNa ONANEZacion 10gKCa Aol metrumento
08 SUFICENCA VaEora 08 aspecios en Canticad y cabdad
00 INTENCIONALIDAD | AGSCUSo Dara Cumgly CON 108 otietivos
07 CONSISTENCIA Basaco en el 22pecio 10NC0 CertBico del lema o
enuCce
08 COMERENCIA Ertre lan NpOless. Amentones e NACAdNes
08 METODOLOGIA Lat estrategeas *etponden  Proposto def estiasa
10. OPORTUNIDAD Centra Nuevas Dautas Dara B Pvestigacion y
CoOrSiruccion Or oras
Sub Total
TOTAL
Valoracién cuantitativa (Yotal x04) ...
Leyenda
Valoracion cualtativa 01-13 Importants
Valoracion de aplicablidad 14-16 Aceptable con recomendacion
17-20 Aceptable
LUDEP W PORIIRS ioiooiconiismscisoivorssrsassiersorivesossasorrirbtisorsassssos
Firma y Post — Firma del EXperto: ..........cccomecunimiirmnssminin
DI coovoconicnersrnass ot iea i ORI RO RO A S S AN ANV FEAE I
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Anexo 7 Constancia de Implementacion

La Queseria

RUC: 10000260326
Delivery : 948167470
Direcion : Jr. Libertad 649, Pucallpa

CERTIFICACION
Pucallpa 02 de junio del 2022
sefiores
Universidad Nacional DE Ucayali
Presente. -
De mi consideracion,

Siendo auspiciante del proyecto de tesis de los sefiores DANY DEYVIS RIOS GARCIA Y DAVID
REYNALDO TUESTA LEYTON, quienes desarrollaron su investigacion con el tema “SISTEMA
DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA
QUESERIA-PUCALLPA-2021", me es grato informarle que el proceso de implementacion ha sido
superado satisfactoriamente, por lo que extiendo el presente documento como constancia de

dicho proceso.

Se expide el presente documento para los fines que se estime conveniente.

Atentamente:

La\Queseria

Amin: Boris Albeyto Aching Villacorta
DNIL:43488558

Jr. libertad 649- Pucallpa — coronel portillo
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Anexo 8 Prueba de normalidad

Para poder confirmar el uso de T de student para nuestro estudio, se aplicé la lectura de P-Valor
por medio de la prueba de normalidad para confirmar que la variable se distribuye normalmente.
Segun (bookdown.org, 2022) el test de Shapiro-Wilks plantea la hip6tesis nula que una muestra
proviene de una distribucion normal, si el valor de significancia es mayor a 0.05 (p>0.05) se
acepta la hipotesis nula. si el valor de significancia, es menor (p<0.05) se acepta la hipotesis

alternativa que sostiene que la distribucién no es normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-VWWilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
SISTEMA DE 183 10 200° 915 10 319
IMNFORMACION
IMNTEGRADO WEB
GESTION DE LOS AT2 10 200 944 10 596

PROCESOS

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccidon de significacidn de Lilliefors

de acuerdo a los resultados de la tabla podemos determinar en la prueba de normalidad de

Tenemos
H,: La distribucion es normal

H,: La distribucién no es normal
Shapiro-Wilks para:

e SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB arrojo un resultado de
p=0.319 el cual es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula indicando que la
distribucién es normal.

e GESTION DE LOS PROCESOS arrojo un resultado de p=0.596 el cual es mayor

a 0.05 indicando que la distribucion es normal.

ya que ambos resultados aceptan la hipotesis nula se procedié a realizar las pruebas con T de

student que es un tipo de prueba paramétrica.
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Anexo 9 Plan de pruebas funcionales y no funcionales
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA QUESERIA-
PUCALLPA-2021

MANUAL DE USUARIO

La Queseria

RUC: 10000260326
Delivery : 948167470
Direcion : Jr. Libertad 649, Pucallpa

Versién: 1.0
Fecha: 01/mayo/2023

[Versién 1.0]

REYNALDO TUESTA LEYTON.

Queda prohibido cualquier tipo de explotacion y, en particular, la reproduccion, distribucién,
comunicacion publica y/o transformacion, total o parcial, por cualquier medio, de este documento
sin el previo consentimiento expreso o por escrito de DANY DEYVIS RIOS GARCIA'Y DAVID
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1.

OBJETIVO

El sistema web de la queseria tiene el fin de mejorar la gestion de los procesos de las
ventas por pedido realizados, a fin de que el cliente pueda acceder a un catalogo virtual
desde cualquier lugar con acceso a Internet.

ALCANCE

El presente sistema web tiene como alcance a la toda la poblacién que cuente con un
correo electronico y celular en un rango que la empresa este ubicado y pueda realizar la
entrega de los pedidos.

INGRESO AL SISTEMA.

Para poder acceder al sistema debera ingresar al sitio web de la queseria
https://dayva.3drrt.com/laqueseria.php, y en la seccion de menu “Iniciar sesion”.

La Queseria Buscar producto 948167470

© Abierto Abre Desde Lunes hasta Sabado de 08:00:57 3 20:12:57
Jr. Libertad 649, Pucallpa

Hay 21 productos | Ordenar por

LA NORTERIA MARTADELLA SAN OIT 237ML QUESO MOZARELLA MERC
FERNANDO Precio  $/2.00 Precio 81150
Precio $/20.00 Cantigad:l | Cantigad: [T |
Cantidad: [— Detalle 1: [Barra v ] +Agregar
Detalle 1 [BARRA | + Agregar ‘
+ Agregar S @

QUESO FUNDIDO TOCINOG AHUMADO

PEPEROR
Precio  $/11.01

Precio  $/7.00 Precio  §/19.00

Cantidad:[1 Cantidsd:1 | Cantidad1 |
<+ Agregar Detalle 1 Detalle 1: [LAMI <
+ Agregar + Agreg
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4. USUARIO (ADMINISTRADOR MASTER)

41 El usuario introduce sus datos en el formulario.

En la siguiente ventana el usuario debera ingresar los siguientes datos: correo
electrénico y Clave de acceso (que se le entrego con anterioridad a su correo personal
declarado), por ultimo, debera presionar el boton Ingresar

Iniciar Sesién

Correo electronico

g ) grmall.com

Contrasefia

Ingresar

Crear cuenta

4.2 El usuario se identifica en el sistema y se crea una sesion de usuario.

DAVID REYNALDO

@ Empresas

Bienvenidos LEYTON!

El usuario debera hacer clic en empresa para crear y luego configurar los datos.
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4.3

4.4

El usuario accede a la aplicacion y se crea la sesion de usuario

Registar Nueva Negocio sucursal Empresa Independiente

Nombre Empresa (%) Departamento Seleccionar v Tipa (5 Seleccionar v
Direcion , Ciudad {7 Fraovincia Selecionar Depatamento v fecha registro (%) dd/mm/aaaa [u]
RUC (%) Distrity Seleccionar provincia v fecha Licencia (%) dd/mm/aaaa [u]

Paso 1. El usuario introduce sus datos en el formulario de la

El administrador crea una nueva sucursal

D &
Registar Nueva Negocio sucursal Empresandependiente
MNombre Empresa (%) Departarmento Seleccionat v Tipo (%) Seleccionar v
Ditecion , Ciudad (%) Pravincia Selecionar Departamento v fecha reaistro (%) ddfmm/aaaa =]
RUC () Distrity Seleccionar provincia ¥ fechaLicencia (%) dd/mm‘aaaa [u]

Lista de Empresa Hacer elick en el nombre de la empresea para Iniclar sesion de | empresa

N° ¥tEmpresa @Direcion RUC £ Tipo Fecha registro Tiempo licencia Accion

Jr. Libertad 649, Pucalipa 10000260325 Empresa 2021-02-25 2021-07-01

Paso 1 El usuario accede a la aplicacion y se crea la sesion de usuario apareciendo
activo en el sistema

Usted a elegido a La Queseria presione Finalizar para culminar con la eleccion.

Finalizar

Paso 2. Se registra al administrador y se asigna el cargo
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4.5 Elusuario actualiza su identificacion en el sistema y se crea una sesion

4.6

de usuario

Registrar Personal
Datos personales Segunda parte Tercera Parte

Dni Email Fecha
Natimisnto

dd/rim/aaaa =]

MNombres Telefono
NICK

Apell. Paterna 0 SELECIONE =i CODIGO

Apell. Materna

Paso 3. El usuario debe poner guardar para registrar el usuario

Mensaje de confirmacion y el colaborador aparece en la lista.

Dmi Hombres SEH0 Cargo Contratar

70987138 DAVID REYMALDO TUESTA | Maculing

LEYTON

Paso 1. Ingrese sus datos del administrador

Iniciar Sesion

Correo electronico

s 0 2l com

Contrasefia

Ingresar

Crear cuenta
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4.7 realizar registro de sucursal

Paso 2. El usuario da clic en registrar

Eliga una opcion

MIS EMPRESA prindpal y SUCURSALES

La Queseria ¥ lagueseriaprueba b

Ver=

Paso 3. El usuario llega los campos del formulario (deben cumplir criterio de
usabilidad).

Solicitar Nuevo Sucursal

RUC Departamentor™ Seléicciniian

Nombre de Empresa o sucursal obligatorio
Provindia
) Selecionar Departamento

Lugary®)

Distrito (%) Seleccionar provindia

Generar solidtud  Cancelar

Paso 4. Sale un mensaje de aviso indicando el éxito de ingrese los datos
correctamente editar.

MENSAJE DEL SISTEMA

Felicidades se ha registrado nuevo sucursal 1a sucruzal,
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Paso 5. En caso de que registres el numero de ruc que contengan menor
digitos de lo que permite el sistema, se emitira un mensaje de error.

MENSAJE DEL SISTEMA

Error al Editar, el Ruc que ingreso tiene 10 digitos.
Digitos permitidos 11, intente denuevo

Paso 6. Ingreso al sistema como administrador, selecciona la sucursal que

desea editar.

D@yvaP

Eliga una opcion
registrar nuevo sucursa

MIS EMPRESA principal y SUCURSALES

TR

Productos

Proveedore:

Paso 7. El usuario da clic en el desplegable y selecciona editar.

& Editar
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4.8 Actualizar datos de la empresa o sucursal

Paso 8. El usuario introduce los datos en el formulario.

Actualzar B Sucur=slo Empre=s

lagueseriaprueba Departamentt -y v Tipo 9 Sucursal v
LUS3r g UNU pucallpa Rrovingd CORONEL poRy v [-ticendia 26./06/2023
RUC ) 77779000000 Distrito CALLERIA v

Cancelar

Guardar cambios

Paso 9. El usuario da clic en guardar cambios.

MENSAJE DEL SISTEMA

Felicidades se ha modificado la Sucursal { lagueseriaprueha )

i

Paso 10. El usuario visualiza un mensaje de éxito.

10
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4.9 El nuevo rol o estado aparece en la lista.

BORIS
Adrmin

bBouessraprusba

Etripresa

Clientas

Pedidos

Ventas

Productos

Proveedores
Promociones
Colaborador

Vet

Feporte

Lista de los colaboradores

Show 10 v entries

Accion

ventas /! Dni Nombres

n 368129717 BORIS

Showing 1to 1 of 1 entries

Paso 1. Dar clic en
colaborador en el menu del
lado izquierdo

A\ 4

Paso 2. Clic en ver

Paso 3. Dar clic en el botén nuevo registro de color
azul del lado superior derecho

Apellido Paterno

ACHIN

Search;
Datos Personales
Apellido Materno Rel Estado
VILLACORTA
Previous Next

11
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Realizar Nuevo registro de Colaborador X

Datos Simples del colaborador(fcampos obligatonios (*opcional

D™ Paso 4. El
usuario
introduce sus

Mombres (%) datos en el
formulario

Apellido paterno (%)

Apellido Materno (%)

Correo electronico () tucorreo®tipo.co

Designar Cargo (%) Adrmin

Registrar

Cancel

410 Elnuevo rol o estado aparece en la lista.

Paso 2luego dar clic en el
Paso 1En la columna rol seleccionar el rol botén verde
deseado
Lista de los colaboradores
Show 10 v entries Search:
Accion Datas Personales
ventas /! Dni Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Rol Estado
ﬂ 093120717 BORIS ACHIN VILLACORTA » E, ! [

Showing 1to 1 of 1 entries

Paso 3. Enla

columna estado Paso 4. Luego
seleccionar el dar clic en el
12 estado del boton azul

colaborador
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411  Elusuario accede ala aplicacion y se crea la sesion de usuario al
confirmar el administrado su rol.

AUTORIZAR MODIFICACICN DE Ri2L DE BORIS

Ingrese su clave de acceso

DATOS A MODIFICAR

ROL Adrmin

Autorizar Cancelar

Paso 2. Clic
en autorizar

412  El producto aparece en la lista.

-

Paso 1. Se
coloca las

Productos

Paso 1. El usuario selecciona en el
menu del lado izquierdo productos

Registrar

ver Stock

Paso 2. Desplegar el submenua y
selecciona registrar

Catalogo QR

Catalogo Personalizadao

Largar

Reporte

13
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413  Elusuario ingresa datos en el formulario

El usuario verifica que hay campos obligatorios (*) y otros opcional (**)

Momb.Producto [

Descripcion [*4]

Ingrese la primera Foto (%]

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec,

Dretalle 1 [**) qemph: bgqrlitraz..
ninguno

Dretalle 2 [** qemph : grande mediana, pequeiia
ninguno

En Stock [%] En &lmacen [*)

Cantidad total

Costa por mayor/ Unidad Costo de venta / Unidad
1 !

par mayor

Selecionar la Categaria:(*] ﬂ

Mo tiene categoria

Selecionar Pramocian**]: wer

Mo tiene promocion

Guardar nueva producta

Paso 3. El usuario da clic en

14
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Productos

Paso 4. El usuario selecciona en el

Reqistrar

Catalogo Personalizado

menu del lado izauierdo productos

Paso 5. Clic en el submend,

gar

orte

414  Se visualiza las modificaciones.

Lista de Stock por categoria

Paso 2. Hacer clicen la
categoria que desee

Lista de mis productos en stock

Ezpecticulo 10w entradas

Datos del producto

Cos.
Editar '} Productos foto unidad
CITS DE = 48.00

JAMON !

-

Mostrando 1 a1 de 1 entradas

Paso 4.\ Elegir el
producto a editar
y hacer clic en el
icono de la

columna editar 15

Paso 1. El usuario ubica la
categoria del producto.

Buscar

Costo y cantidad Accion

Paso 3. El
usuario
realiza
busqueda
del

[ R

Cos.
venta Este dentificacion
e

Anterior Praximo

Paso 5. Actualizacion del campo
precio.
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415  Moddulo de configuracion y edicién de producto

Canfigurar datos de JAMONCITO

PERFILES DE LAS FOTOS DEL PRODUCTOIAMONCITO

fccion
Datos principales del prodcto Ea
Mioifioarsu Categaia a = ~
z3 z3 z3
S3 =1 S3
Modificar o agiegar Fromacion Eﬁ EE §s
= E i |
< < <
Configurar ondigo O del producta X . “
XKy xhg XK
PR sin selecion st |

416  Area de opciones de configuracion

Accion
[ratos principales del producto m
Modificar su Categoria m
hdadificar o agregar Promacion m
Configurar codige QR del producta m
ine imagenes SIECIENT]
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417  Datos principales del producto

Frimera Parte Segunda parte
Froducte Detalle 2
JAMONCITO grande
Descripsion Codigo praducta
SLIEE SDF12335

Costo por mayor

Detalle 1 48.00
Ha

Tercera Parte

Cantidad Total
2

Stock

Casto_terta

a0.00

T Venc.

17/06/2023

Paso 7. Una vez
editar los datos
principales de un
producto hacer clic
en guardar

su titulo alfanumérico

\
Paso 6. Edicion de un producto cambiando

418  Modificar su Categoria

Seccion de Categoriaz, solo podraz elegir 1 3 que categoria pertenece tu producta.

Idertificacidn Categoriz Categoria Categoriz Registre

53 Comidaz Queszaria em

butidoz 2021-02-25

54 Comidas Queseria Quesos 2021-02-25
a5 Comidas Queseria Ezpacias
fla) Comidaz Quezeria Otraz

Paso 8. Asignacion de una nueva
categoria al producto.

A0 % [registros par pagina

estada Foto Acion

OEIegir
1 O Elegir
1 OEIegir

Mostrando 1 a 4 de 4 entradas

— Anteriar n Siguiante —

17
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Paso 9. Hacer clic aqui para guardar
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Paso 10. Actualizar imagenes del producto

ne imagenes SLE

Paso 11. Una vez
elegido la imagen o
imagenes hacer clic en

PERFILES DE L&% FOTOS DEL PRODUCTO JAMONCITO

El

dywaddricendce

Sole ez selconar Jiagenes

o —

suiza

sulza

[ m{mmmmni

2
ég
=8
SV
<

JAMON
AMERICAND

JAMON

AMERICANO

s i ¢

-

x
&
x

=
&

Paso 12. Mensaje del

4.19 Restricciones . .
sistema si esta lleno

las imagenes

1. Actualizacion de las imagenes de un producto (no llegamos a 4).

2. Edicién producto — No permite afadir 4 imagenes.
3. Incorporamos imagenes a un producto hasta llegar a 3.

No permite la edicidn del producto a un usuario con Rol de Vendedor o Repartidor.

Un usuario con Rol «Administrador» puede editar el producto.

420 El nuevo registro aparece en la lista de proveedores.

Paso 1. El usuario se ubica
en el menu izquierdo en

Paso 2. usuario selecciona

El usuario podra visualizar un listado de proveedores por la cual podra modificar y
agregar mas a su criterio

18
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Lista de Proveedores

Especticulo 10 v entradas Buscar;

Action Datos Personales
Estado 4 Editar  Dias Nombre Teléfona correa Categoria Ubicacion
- B5ABASEASES [ateerTo corrEs | [ssa368583 | [LatecHma@amail com | [dasa ] [dasdas ]
- 103871388 [pavio revmiaLbo | [sastera70 | [ing.reynaldotue sta02@] [quesosembutidas | [parque 13 de mayo |
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior Préeima

\
Paso 3. El usuario se
ubica en la parte superior
Nuevo registro de Proveedor X derecha de la interfase y
da clic en el botén azul
Datos del Proveedor [¥campos obligatorios[**opcional de nuevo registro
DMl o RUC [
Marnbre %)
Paso 4. El
Teléfanol* e e usuario llena los

datos en el

Corren electronico [¥) tutofTEa@tipa;cor formulario.

Categorial®)
-
ubicacion [¥)
o
Observacion (1] ingrese alguna observacion
Registrar
Cancelar

No permite registro de proveedor a un usuario con Rol de Vendedor o Repartidor.

Un usuario con Rol «Administrador» puede registrar proveedor.
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4.21

Se visualiza la Modificacion de proveedor.

/

Paso 3. El usuario da clic en editar para autorizar los
cambios en estado y guardar cambios en los campos

Paso 1. El usuario realiza
busque{a del proveedor

Lista de Proveedores

Especticul 10 v entraffas

Acdion

Estado | Editar | Dias

. B e

Mostrando 182 de 2 entradas

5464564565

Datos Personales

Buscar:

Paso 2.

Mombre Teléfono toieo Categoria Ubicacion Ed|C|én de
[wgRro commer | [soa363 LAlECHTAR gmalcom [dasd [desdas datos
principales
[pao remspo | [ssterat0 | fing o] qugsosnbutids | [porue 13 cemae | de un
Anterior Priximo proveedor‘

\

I
Paso 4.
Actualizacion
de estado

Edicién de un proveedor
cambiando su nombre
(alfanumérico).

Asignacion de una nueva
categoria al proveedor
(alfanumeérico).

Repartidor.

No permite la edicion del proveedor a un usuario con Rol de Vendedor o

Un usuario con Rol «Administrador» puede editar el proveedor

20
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5. Usuario (VENDEDOR)

51

Se genera el pedido.
Paso 1. El usuario se ubica en el

W ventas menu del margen izquierdo y
selecciona ventas

Wender

Historial de wenta

Paso 2. Hacer clic en la opcién
Reporte vender.

Paso 3. El usuario se ubica en el menu color azul de
interfaz realizar venta.

s —

Producto no poder. S.Precio §1.Total Hora Personal idped. Vendido a

Matriz de venta HOY 17-06-2023

selecciona a

| 2 Localmente

REALIZAR BUSQUEDA DE CLIEMTE

W de DN [[ngrese b DN m

El usuario hace la busqueda por DNI de cliente.

Paso 5. Una vez ingresado el DNI hacer clic
en buscar
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El usuario podra visualizar una lista de busqueda indicando el personal que esta

atendiendo y el cliente buscado

REALIZAR BUSQUEDA DE CLIEMTE

M® de DI TOSET138 |

Lista de busqueda
Personal que atendera:
BORIS &CHIMN WILLAC ORTA [Admin] v

DEYID ROTHALDC

Paso 6. el
usuario
selecciona

Cerrar

Lista de productos

e

PEDIDO N° 648 PERA DAVID REVNALDO
Productos agregados
Costo+Desc. ‘ Detalle 1.

C;t&venta. Detalle 2. ‘ Canticad SuhTotal
No se agrego ningun producto

Productos

Configurar

Paso 7. El usuario da

Solo se puede agregar cuando se selecciona y genera
la venta.

clic en +M se ubicado
en el margen superior
derecho

Paso 8. El usuario selecciona la categoria

22
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Lista de productos en stock para afiadir a su pedido

embutidos Otros
Paso 9. Designar Paso 10. El usuario da clic en el
cantidad para boton carrito de compras debajo de
la columna afadir
embutidos Otros
Espectaculo 10 v entradas Buscar:
imgaen ! Productos Cos. venta Cantidad l Afadir

ﬁ CITA DE JAMON 50 <“«— —>»

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas Anterior Proximao

Designar cantidad
para vender

Donde se encuentra el producto que desea agregar y coloca la cantidad.
e No agrega si la cantidad es cero.
e Solo se puede agregar cantidad disponible en stock

Paso 11. EL usuario realiza cambios en los campos detalle1, detalle2 y cantidades
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PEDIDO M" 648 FARA DAYID REYMALDO

Productos agregados

SOR <M

Productos Cost venta. | Cost+Desc. | Detalle 1. Detalle 2. Cantidad | SubTotal Configurar
JAMONCITO ‘ 5000 | 50.00 |N\NGUNO | ‘MNGUNO | ‘ | ‘ 50,00 n
Modo de pago iPaga con? | wuelto TOTAL 5/50

Transferendia bancaria directa ¥ _

\

Muestra con cuanto pagara y se puede editar

Paso 12. El usuario coloca la cantidad del pago si es
contra entrega

No permite la generacion de pedido a un usuario
con Rol de Repartidor.

Paso 13. El usuario da clic en
finalizar compra.

Muestra el vuelto

el usuario verifica si se aplica descuentos,
si es el caso se completa en campo

¢Desea terminar con el pedido?

Codigo de descuento : | |

/Si “

—

Paso 14. El usuario da Clic
en si para finalizar.

Si el usuario da clic
en no se prosigue a
seguir haciendo las
modificaciones

No permite edicion de pedido a un usuario con Rol de Repartidor

5.2 Se genera el pedido.
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] Clientes X .
4 Clientes Paso 1. El usuario se ubica

en el menu izquierdo en

Muestros clientes

Cliente locales .
Paos 2. El usuario

selecciona el sub menu

Reporte

Paso 3. El usuario se ubica en la parte superior derecha de la interfase y da
clic en el botén azul de nuevo registro

Lista de clientes que realizaron un pedido

Showe 10 ~ entries Search:
Accion Datos Personales
Vender ! Consumo Dni Nombres Apellidos Telefono Direcion
Mo data available in table
Showing 0 to 0 of O entries Prewious = Mext

El usuario podra realizar un nuevo registro de cliente buscando con su nimero de DNI
para posterior mente ingresar los datos que falten.

Realizar Nuevo reqgistro de cliente X

Dl Realizar busgueda n

Se llena el campo del DNI.
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Datos Simples del Clientes*campos abligatarios [**opcional

DML i) 70987138
Nombres (') DAVID REYNALDO
Apellido paterno (%) TLESTA

Apellido Materno (¥ LEYTOM

Correo electronico () tucorreo@tipo.corm

Teleforo (*) numero de celular

Registrar

Paso 4. El usuario
llena los campos
correo y teléfono
en el formulario

No permite registro de Cliente a un usuario con Rol de Repartidor.

Un usuario con Rol «Administrador o vendedor » puede reaistrar cliente

5.3 Se guardan cambios realizados.

kMenzaje del modulo de venta

SE A REALIZADO LA COMPRA CON

EXITO
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5.4 Se actualiza el historial de ventas.

Matriz de venta HOY 01-07-2023
S$/.54.00

Nuevos sof

Producto cant. Sf.Precio 5/.Total Hora Personal idped. Vendido a

CAFE CLASICO 1 4.00 4.00 12:58:59  BORIS & 651 NATIVIDAD WANAY
TAMANTA ESPINCZA

JAMONCITO 1 50.00 50,00 125859 BORIS @651 NATIVIDAD WANAY
TAMANTA ESPINOZA
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6. Usuario (cliente)

6.1 Accediendo a la interface como nuevo cliente

El usuario da clic en el menu y selecciona iniciar sesion

La Queseria

Buscar productos

MENU

Iniciar sesion

Mis pedidos

© Abierto Abre Desde|

Crear cuenta :
Jr. Li

Hay 21 productos Ordenar por :

LA NORTENA MARTADELLA SAN FERNANDO

Precio s$/30.00

Cantidad

Detalle 1
-+ Agregar

QUESO FUNDIDO
Precio  $/7.00

cantidad:[1
-+ Agregar

Correo electronico

Ingrese correo

Contrasena

Contrasena

Ingresar

Crear cuenta

El usuario da clic en crear cuenta.
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Crear cuenta

Direccion de correo electronico

Ingrese correo

N DI Telefono ingrese sus o!atos en los campos
del formulario
Numero de DNI Numero de telefono
Nombres Apellidos (Opcional)
nombres Paterno y Materno
Contrasefia Cree una contrasefia de su

confirmar contraséna preferencia

Por ultimo, clic en el botdn registrar

Iniciar Sesién

el sistema mostrara un
mensaje para notificar al
usuario que su cuenta fue
creada exitosamente

Felicidades!!!!

Su cuenta fue creada exitosamente se enviara un mensaje a su correo con los
datos de su cuenta
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< VOLVER A LA

Borrar Fuente

LISTA

echa

a.3dmt.com 20-06-2023 11:39:06

Asunto:  Usuario activo

Detalle del mensaje

Correo enviado por el sistema a su
bandeja de correo registrado

Enhorabuena su activacion fue un exito.
Estimado(a) : Hao lee

Felicidades ya es parte de Ia familia D@yvaP ahora tendra todos los beneficios que otorgamos abajo
podremos el usuario y contrasefia

Iniciar seccion

Usuario: becama6209@akoption.com

‘Constrasefia : 123456

/Ahora si ustede desea cambiar su contrasefia puede realizario dentro del sistema en la parte donde se

Visualiza su nombre
Ingresar al sistema : hacer click aqui, en este link tambien podra frecuperar su usuario.

(vl o linll 7]

Recibio este correo electrénico porque Visité nuestro sitio 0 nos pregunté acerca del boletin reguiar. Si no
desea recibir este correo electronico, cancele 1a suscripcion aqui

©2021 delivery

6.2 Actualizar mis datos como cliente

Iniciar Sesién

Correo electronico

omamuoat
- Ingresamos al sistema con las

credenciales que creamos.

Contrasefa

...... | -

Damos clic en ingresar.

Crear cuenta

30 Mensaje del sistema
dandonos la bienvenida
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La Queseria “

BIENVENIDO Hao lee A La Queseria , Enhorabuena ya puede agregar productos al
pedido y realizar compras.

Clic en el menu y luego en
nuestro nombre de usuario.

La Queseri ; Q S;

MENU

Haolee

Mis pedidos
(0 Ablerto abreDesde Lunes hasta Sabado e 080057 3 201257

Jr. Libertad 649, Pucallpa

Crear cuenta
CerrarSesion

Hay 21 productos  Ordenar por. :

LANORTENA MARTADELLA SAN FERNANDO VOLT 237ML QUESO MOZARELLA MERC
Precio Precio  $/300 Precio §/11.50
Canda i Cantdad) | candad 1|
Detale 1 8 Detlle 1 +Agregar
+Agreger +Agreger
Mazzarella
(QUESO FUNDIDO TOCINO AHUMADO PEPERONI
Precio $/700 ” Precio  $/1900 Precio $/11.00
canidatl | Canidad Caridad
+Agregar Detale : [EMPAQUE | Detalle
+Agegar +Agregar
JANON INGLES PZZA GLORANUTRIDEFENSA 200ML GLORIA QUESO FRESCO GRANDE X K5, MOLDE
Precio  §/21.00 X Precio /150 Precio §/1000
Cantida canicad: 1| Cantita [
+ Agregar + Agregar Detal 1 MOLDE v
- g
(QUESO PARMESANO MARGARINA DANESA- SALAME .
Precio  $/11.00 Precio  $/16.00 ” Precio  $/11.00

canidadl | canidat 1| canidati |
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Actulizar mi Cuenta

Direccion de correo electronico

Modificamos y colocamos
los datos nuevos en el

| becama6209 akoption.con

formulario
N° DNI Telefono «——
=l 57 <ES45
Nombres Apellidos paterno /
s -1 WSS

Apellidos Materno Contrasena

Para finalizar las modificaciones
Guardar Camvio damos clic en guardar

Mensajito del sistema

Actualizacion de datos del cliente

Felicidades se guardo los cambios correctamente
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6.3 Registrando un pedido como cliente.

SenicioalClente

948167470

La Queseria Busca poctos

10 Abierto e Desde s st SabadoGe 0300573 201257
Jr Libertad 649, Palpa

Hay 21 poductos  Oera o
LANORTERA . QUESOMIZARELLA MERC
Precio FEY o Pwo S0

Cartitad 5 Contida

o 5 o) - el

TOONOAA0 N

o S0 L

coti camdse

Detall 1: EMPAQUE v/ Detalle 1:| LAMINADO v
Fhgreger +Agreger

LORIAQUESD FRESCO GRANDE X K3 MOLOS
1000

Cancst 0
Oedlet (W v

=0

QESOPABIESANO B SuavE
P S0 ! v Peco 1100

ottt = ¥ ol

QUESO FUNDIDO
Precio S$/7.00
Cantidad:

AGREGAR QUESO FUNDIDO A :

Nuevo Pedido

Paso 1. Estando
dentro del sistema

| “podemos observar

la lista de productos,
seleccionamos el
producto deseado y
damos clic en
agregar

Paso 2. Nos saldra un modal el cual daremos
clic en nuevo pedido.
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AGREGAR QUESO FUNDIDO A

Lista de pedidos no finalizados

Paso 3. Para poder agregar

fecha
Empresa  Agregar  Producto(s) del pedido Registro Cant. CostoTotal ~Pedido mas prod uctos nos saldra
e el o - 00 | 61 este modal al dar clic en
[} . . -
§ SE PR M agregar para colocarlo en la
o . .
3 en el mismo pedido damos
clic en el botén amarillo.
Nuevo Pedido
< »
La Queseria sca profucon ‘95‘3‘1574'7‘0
MENU E
SR Gracias a La Queseria
10 Abierto abre Desde Lunes hasta Sazado e 3800572 201287
Jr. Libertad 649, Pucalipa e s )
‘QUESO FUNDIDO
Hay2) productos | Ordenar por | om 37
s e 890 ot v
Cartdat L Gl | gl 87 caticad. \{
Oealk | BAFRA V) h Detalel[BmY  gocruentoh, 0 + e
hgegu| =) hgea|  Descuento $0
@ Total s
? Pdiics CarfimarFeddo
FAgegar oeset BRIEY] seale) [GaUGE Y
| i

PEDIDO N°: 649

=

F.P. 2023-06-20

QUESO FUNDIDO
Detalle 1: ninguno
Detalle 2: ninguno

1xS8/.7.00

Subtotal S/.7
descuento % 0%
Descuento S/.0
Total S/. 7

Pedidos.

Confirmar Pedido

34

Paso 4. podremos ver el
|~ producto que seleccionamos
en el carrito de compras.

Paso 5. Para poder terminar
el proceso, damos clic en
confirmar pedido.
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Inicio

Finalizar pedido

Pedidos

Finalizar Pedido

Metodo de envio

Metodo de Pago

Transferencia ban recta ¢
Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta’ ftilice su 1D de pedido N* 649 como referencia de pago. Su pedido no se
enviaré hasta que k liquidad ;

Detalle de los productos del pedido N' 649

QUESO FUNDIDO, Detalle 1: ninguno Detalle 2 ninguno x 1

Subtotal
descuento %
Descuento

Detalle del cliente

Nombres

Apellido Parteno

(Por seguridad se envia el pedido a:
Fxrxurdoc_336******tmail.com)

Apellido Materno

Apellido Materno

Metodo de envio

N° o Lote

Ciudad

ciudad ciudad

Tipo de direcion Direcion
Selecionar 3 ciudad
Referencia
ciudad

Telefono Principal Telefono (Opcional)

963987456 Phone

Actualizar Datos I <

35

Paso 6. En esta interfase
daremos clic en datos
personales, método de envid
y el método de pago.

—

Paso 7. verificamos los datos
del formulario datos
personales (Detalle del
cliente).

——

Paso 8. llenamos el
formulario

Por ultimo, damos clic en
| actualizar datos.
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Inicio > Pedidos > Finalizar Pedido

Finalizar pedido

Metodo de envio

Metodo de Pago

Transferencia bancaria directa

e b ad
Plin 0 yape

contra Entrega

Recojo en tienda

PayPal

Detalle de los productos del pedido N' 650

jra cuenta bancaria. Utilice su D de pedido N°* 650 como referencia de pago. Su pedido no se
| liquidado en nuestra cuenta.

QUESO FUNDIDO, Detalle 1:ninguno Detalle 2 ninguno x 1

Subtotal
descuento %
Descuento

Total

Total

§/.7.00
S/7
0%

S/.0

$/.7

Paso 9. seleccionamos el
método de pago.

Paso 10. Damos Clic en

Finalizar e

ENHORABUENA!!!

del sistema.

Mensajito de co\firmacién

36
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6.4 Actualizacién del pedido.

Gracias a La Queseria

PEDIDO N°: 650 F.P. 2023-06-20

Paso 1. Damos clic en el
carrito de compras

QUESO FUNDIDO

| Detalle 1: ninguno
P I Detalle 2: ninguno

1xS/.7.00
Subtotal S/.7
descuento % 0%
Descuento S/.0
Total 1.7

Paso 2. Damos clic en el
_botc’m pedidos.

<4
Pedidos. Confirmar Pedido

Inicio > Pedidos > Realizado

Lista de Pedidos Realizado

Paso 3. Realizamos la
modificacion de las

» slquiemegdu

cantidades y damos clic en el
botdn siguiente paso.

[N Productos gracias a La Queseria

g‘u QEH - 700 [Je no ¥

« Detalle 1

Codigo Descuento Seguir comprando Ver pago total
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Q Servicio al Cliente:

H Buscar productos
La Queseria B 948167470

Paso 4. Verificamos la
modificacion.

Inicio > Pedidos » Pendientes
Lista de Pedidos Pendientes

Anterior estado | W Siguiente estado

(TR Productos gracias a La Queseria Precio Cantidad Total
‘ QUESO FUNDIDO 200 1 20
+ Detalle 1: ninguno, Detalle 2: ninguno

Ver Detalle

La Queseria Buscar productos

Paso 5. Modificamos el
ke Mot st método de envid.

Finalizar pedido

Datos personales =
Metodo de envio =
Metodo de Pago
Transferencia bancaria directa :
Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Utilice su ID de pedido N* 650 como referencia de pago. Su pedido no se =
&
Detalle de los productos del pedido N' 650 Total
'QUESO FUNDIDO, Detalle 1: ninguno Detalle 2: ninguno x 3 §/.21.00
Subtotal sr
descuento 0%
Descuento .0
Total s/.21
Finalizar
Metodo de envio
Ciudad N o Lote Paso 6. verificamos los datos
ciudad ciudad del formulario datos para el
. .z
Tipo de direcion Direcion método de envio.
Selecionar s ciudad 4
Referencia
ciudad
Telefono Principal Telefono (Opcional)
963987456 Phone

Actualizar, Eatos |

Por altimo, damos clic en
actualizar datos.

38



MANUAL DE USUARIO

7. USUARIO (ADMINISTRADOR).

Inicia sesion con rol de
administrador.

D@ P
- W=
Paso 1. El usuario selecciona menu
productos.
o o —
ogo Persona Paso 2. El usuario selecciona
catalogo personalizado.
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;Desea Generar Catalogo de la empresa La Queseria?

Se Abrira una nueva Ventana, usted podra imprimir o guardar en PDF

Paso 3. El usuario da clic en
el boton si del modal.

Paso 4. El usuario visualiza el
catalogo en PDF.

RUC: 10000260326
Delivery : 948167470

Jugo y nectares(cantidad de productos - 8)

PULP DURAZNO
Detalle 2

PULPILT
Detalle 2

ingunctd,

Precio: 8/ 5,00

Descuento 0%

Precio: 57450
Descuento 0%

o Precio: /200

La Queseria

Direcion : Jr. Libertad 649, Pucallpa

PULP FORTI HIERRO 145 ML
Detalle

woldn,

., Precio:s/500

Paso 5. El catalogo virtual se mostrara como opcién para visualizar al
seleccionar la empresa después de iniciar sesion.

y 4

¢Desea compartir su catalogo en facelook?

Se ha generado un catalogo para/isted

¢) Compartir 7

https://dayva.3drrt.com/sl

Copfiar link de catalogo

40

Ir a mi catalog® virtual
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La Queseria F— A ples s

El usuario da clic en iniciar
sesion.

0 Abkt0 e v et S e ST 28T
JtUbetat 03 Pcalgs

HayZpotos | Dot

LA RCTTERS UATACELLS SIN FEAOND
o s

wae 1]

et

o

AN
o w0
iy

P
e s

omac 1

o

ey
Py 11w

Iniciar Sesion

Correo electronico

Paso 1. El usuario introduce
sus datos en el formulario.

xalen883-:om

Contrasena

=

Crear cuenta

8. USUARIO (REPARTIDOR).
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8.1

D@yvaP. =

@ i Eliga una opcion

Se ha generado un catalogo para usted

MODULO DE REPARTIDOR

storial
0]

Ultimos pedidos de Clientes del 2023 5 primeros productos mis vendidos

Orderd  Clente Celubr

madcns 93936654

Paso 3. El usuario da clic en pedido.

42

Paso 2. El usuario
selecciona la
empresa.

Paso 2. El usuario
selecciona la
empresa.
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Paso 3. El usuario da clic en pedido.

D@yvaP A
Q xalen
e Historial
De ventas
28 Empresas
Ultimos pedidos de Clientes del 2023 5 primeros productos més vendidos
OrderD  Cliente Celular Modo Pago Total a Pagar FechaPedido  Estado accion
63 murdocriu 936936654 TransferenciaS2S §/ Transferencia525 w3052 CEED -
174824
QVer
8.2 LISTA DE PEDIDOS ASIGNADOS AL REPARTIDOR(ESTADO EN CAMINO)
- ]
D@yvaP = e
xalen . ; ; i
O i Lista de mis Pedidos en Camino,
Show 10V entries Search:
8 enpress Datos fecha Sub oty descuento Accion
Id Datos del cliente I Telefono entrega estimada SubT Desc Ver
B rts 58 DAVID REYNALDO TUESTA LEYTON 3131 2022-11-25 145300 9000 000 E
En camino
633 murdoc fiy 936936654 0000-00-00 00:00:00 5250 000

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

Paso 4. El usuario verifica que pedidos tiene que entregar.
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LISTA DE PEDIDOS ASIGNADOS AL REPARTIDOR (ESTADO ENTREGADO)

= -, ..
= D v
Pedidos entregados en el Periodo‘ZOZSv
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre. Octubre Noviembre Diciembre.
Cantidad de productos vendidos en el Periodo 2023 =
Pedidos en cada boton
‘ 15
B Pedidos
Entregado
T
H \
/ 1 I
o \o [E— - o 0 0 o ] 0
& feb I Ab y o sep N
o Pedidos
Cantidad en soles vendidos en el Periodo 2023 =
Pedidos en cada boton
597
N
/ )
/ \
#
“© 53
) \o o e o o 0 o o
Mar Abr May ) sep
o Pedidos

8.4 LISTA DE PEDIDOS ASIGNADOS AL REPARTIDOR (ESTADO ANULADO)

= -
D@yvaP = o v

xalen . . .

e Lista de mis Pedidos Anulados.

a Show 10 entries Search:
88 Empresas Datos Personsles Costoy cantidsd Tercera Parte Accion
1d Productos T Descripcion Colores Marca Modelo ' Cos.unidad '~ Cant.Total ' Stock ~ Cos.venta Estado  Permiso  Datos Fotos
0210226181907 0000000000000 20210226 18:1907  Efectivo20 700 0 1 6 000 4 (] (]

Showing 1to 10f 1 entries

44




MANUAL DE USUARIO

8.5 VALIDACION DE RECEPCION DEL PEDIDO

Paso 3. El usuario da clic en el botén
azul del lado izquierdo para ver los
pedidos a entregar que entregar.

Paso 1. El usuario da clic en el menu pedido.

e - Lista de mis Pedidos en Camino.

Show 10 v entries

Datos fecha

Datos del cliente 1 Telefono entrega_estimada
B Pedidos DAVID REYNALDO TUESTA LEYTON 312 2022.11-25 145900

En camino.
murdoc fiu 936936654 0000-00-00 00:00:00

IShowing 1 to 2 of 2 entries

El usuario verifica que pedidos tiene

Finalizar entrega de pedido

Modo pago retiro_tienda
Lista de Productos
Descripcion Precio/unidad

LA NORTENA MARTADELLA SAN FERNANDO 5/.3000
Detale 1: BARRADetale Z ringuro

Paso 4. El usuario selecciona la
camara con la que escaneara el

cédigo gr de recepcion que tiene el
cliente

NFIRMAR ENTREGA
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8.6

REPORTE DE COLABORADOR

& Colaborador

Empresas

Productos

Promociones
Colaborador
Ver

Reporte

Paso 1. El usuario selecciona en el

menu colaborador.

submenu reporte.

Paso 2. El usuario selecciona el

Reporte generado de los colaboradores en el Periodo |2023 ¥

Producion de los colaboradores

ERIODO : 2023

Paso 3. el usuario selecciona el
menu de interface ubicado en
esquina superior del grafico.

o=
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Downlocad PNG image
Download JPEG image
Download PDF document

Download SVG vector image

Download CSV
Downleoad XLS
View data table

Open in Highcharts Cloud

br

S oicEmore

47

Paso 4. El usuario selecciona el
formato a imprimir o descargar.
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8.7 REPORTE DE PRODUCTOS

Empresas

Productos

Paso 1. El usuario selecciona el
menu productos.

Paso 2. El usuario selecciona el
submenu reporte.

Autorizar la exportacion de los clientes

Paso 3. El usuario ingresa su
credencial para realizar la descarga.
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Autorizar la exportacion de los clientes

Paso 4. Se inicia la descargar en

formato XLS.
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8.8 REPORTE DE VENTAS

Empresas

‘ Ventas

ier

Paso 1. El usuario selecciona el
menu ventas.

Paso 2. El usuario selecciona el sub
menu reporte.

Paso 3. El usuario selecciona el
producto que desea ver el reporte.

Modulo de Reporte de Productos vendidos

Show 10 v entries Search:

idproduct Productos. cantidad

JAMON AMERICANO

WANTAN

AGUA CIELO C/ GAS.

PANETON DGUSTA

LECHE CONDENSADA
GLORIA 200G

SOY VDA

KR GASEOSA NARANJA

QUESO MOZARELLA

SALCHICHA CON POLLO

LECHE SOYA SOY VIDA

Showing 1 0 10 of 103 entries
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Paso 4. El usuario da clic en ver.

Modulo de Reporte de Productos vendidos

Show 10 Vv entries Search:
idproduct 'L Productos cantidad
702 JAMON AMERICANO 1
672 WANTAN 6
671 AGUA CIELO C/ GAS 6
669 PANETON DGUSTA 3
668 LECHE CONDENSADA 8
GLORIA 200G
667 SOY VIDA 3
666 KR GASEOSA NARANJA 15 oo
658 QUESO MOZARELLA 128 Yoo
657 SALCHICHA CON POLLO 7 Ver
656 LECHE SOYA SOY VIDA 2 .
Showing 1 to 10 of 103 entries Previous - 2 3 4 5
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D@yvaP

BORIS
a Relacion de Clientes que consumieron WANTAN

Show 10 v entries

idPedido L Cliente Telefono Cantidad Estado Fecha Entreg.
633 murdoc fiu 936936654 1 €n camino 0000-00-00 00:00:00
611 ) 2 Entregado 2023-02-07 12:14:41
604 @ja 8 Entregado 2023-02-07 09:29:52
53 caja 1 Entregado 2022:11-20 1253:25
515 caja 1 Entregado 20221 2:59
512 caja 3 Entregado 2022-1

Showing 1to 6 of 6 entries

Paso 5. El usuario podra ver el reporte
del producto seleccionado.

Search:

9. REPORTE DE CLIENTES(ROL ADMINISTRADOR)

Paso 1. El usuario selecciona el menu
- Clientes.

Empresas

Clientes

Paso 2. El usuario selecciona el
. submenu reporte.

Productos

Prove

Promociones

Colaborador
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Autorizar la exportacion de los clientes

Paso 3. El usuario ingresa su
credencial para realizar la descarga.

Autorizar la exportacion de los clientes

Ingrese su clave de acceso

Autorizar

53

Cancelar
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Autorizar la exportacion de los clientes

Ingrese su clave de acceso

PICTR Cancelar

Paso 4. Se realiza la descarga.

Descargas recientes

=8 Reporte de mis clientes dia 26 (1).xls
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10.

GENERAR CATALOGO QR (ROL ADMINISTRADOR)

88 Empresas

Clientes

Pedidos

Ventas

Productos

Registrar

ver Stock

Catalogo QR

Catalogo Personalizado
Cargar

Reporte

Proveedores
Promociones

Colaborador

Paso 1. El usuario selecciona menu
productos.

Paso 2. El usuario selecciona catalogo

55
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Paso 3. El usuario Selecciona la opcién
que desea.

Genere Catalogo QR de la empresa La Queseria

¢ Todos lo que tienen (muestra
los gr que existen)

Otodos lo que tiengg / .
: e todos los que no tienen (asigna
O Todos los que no tienen gr a los productos nuevos)

;[ Generar Catalogo l

Paso 4. El usuario da clic en el botdn generar catalogo.

Paso 5. Se genera el catalogo.

MI CATALOGO QR

AGUACIELO 25L

EII?SE] [EIE S

[
LECHE GLORIA NINOS EVAP BONLE PUNCHE 165G
[OFH O] [OfEmy

¥ i

& &

‘GELATINA CIFRUT FRESA GLORIA MANTEQUILLA SIN SAL X 200GR BARRA DGUSSTO FILETE DE ATUN 170G LECHE GLORIA LIGHT CAJA

EEESE EEiE E%
i i PEIE
= ! @ =l

Bz ; @E EE
Elﬁ!g'g IR

LAMESATROZOS PEQUEROS DEATUN VoLTYELLOW dcon o cusio
el = ""Eg [E A
=3, Elvﬁ

AZUCAR CARTAVIO MIELDE AVEJA ALGORROBINA
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11. PROMOCIONES, DESCUENTOS Y ENLACES(ROL

Empresas Paso 1. El usuario selecciona el menu

Clientes

Paso 2. El usuario selecciona el
submenu registrar.

Pedidos

Ventas

Productos

Proveedores

Fromociones

Re jistrar

ey Paso 3. El usuario da clic en el botén
verde de la esquina derecha de la
interfase Nueva promocion.

ADMINISTRADOR).

Registrar Promociones
Lista de Promociones

Numero Fecha limite

2021-04-04

20221214

reentaje 20 2022:12:25
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Registre nueva Promocion X

Paso 4. El usuario

T introduce datos en el

Descuento v

Descipcion

Numero

Fecha limite

25/07/2023

Guardar

Registre nueva Promocion X

TIPO

Descuento ¥

Descipcion
quesito rico para degustar
Numero

1

Fecha limite

25/07/2023

Guardar

Paso 5. Después del llenado
damos clic en guardar.
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Paso 6. Se visualiza la promocion en la lista.

Registrar Promociones
Lista de Promociones
codigo Tino
4 Descuento
2 Descuento
3 Descuento
U Descuento

Descripcion

Descuento por camavales

navidad

fsafs

quesito rico para degustar

Unidad medida

porcentaje

porcentaje

porcentaje

porcentaje

bl

Nueva Promocion

Fecha imite
010404
A0-12-14
01225

0230125
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SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO WEB PARA
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA QUESERIA-
PUCALLPA-2021

MANUAL DE INSTALACION Y
CONFIGURACION

La Queseria

4 RUC: 10000260326
off Delivery : 948167470
| Direcion : Jr. Libertad 649, Pucallpa

Versién: 1.0
Fecha: 01/mayo/2023

[Versién 1.0]

Queda prohibido cualquier tipo de explotacién y, en particular, la reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y/o transformacion, total o parcial, por cualquier medio, de este documento
sin el previo consentimiento expreso o por escrito de DANY DEYVIS RIOS GARCIA'Y DAVID
REYNALDO TUESTA LEYTON.

Manual de instalacion y configuracion.
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INDICE.
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1. OBJETIVO

El sistema web de la queseria tiene el fin de mejorar la gestion de los procesos de las
ventas por pedido realizados, a fin de que se pueda instalar y configurar para el uso de

nuestro cliente.

2. ALCANCE

El alcance de este manual es el aportar informacion para la instalacién y configuracion

del sistema para el usuario final.
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Pasos:

1. para realizar la instalacion de nuestro sistema primero tenemos que disponer
de un hosting y un dominio.

2. descargar filezilla.

i Learn more

© windows (64bit) “&

Download

FileZilla Client

This installer may include Dy ers. Check below for mo

The 64bit versions of WindoW y 7, 8, 8.1 and 10 are sug

3. Iniciar el programa.

File Edi ew Transfer Server Bi Help Mew version available!
[a-IOCPEle s mselearnl 1
|ﬂust: | Username: Password: Port: Quickconnect t] 2
Local site: ‘ \ « | Remote site:
= 1M Computer -
- C (05} |
S D: (Private)
-4 SRECYCLE.BIN 4 5
Administrator
|~ K Contacts
BN Deckiop
- e
Filename Filesize Filetype  Lastm “M| Filename Filesize Filetype Last mex
&c Local Disk
= Local Disk L
=E 6 Local Disk Mot connected to any server
el CD Drive i 7
il 0 ] v 4] . v
12 directories Not cennected.
Server/Local file Direction Remote file Size Priority  Status

8

| Queued files | Faled fransfers | Successful transfers

Queue: empty oo
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4. Hacer clic en file ubicado en la barra de menu al lado izquierdo y seleccione

site manager.

OoN to Site Mianager...

New tab

Close tab Ctrl+W

Export... —

v | Remote site:

Import... -

Show files currently being edited... Ctrl+E 1

Exit csQ |-
Filename = Filesize Filetype ~ | Filename
& c:09) Local Disk
£4n- (11PN A14454) €N Nrive

5. Hacemos clic en New Site

Site Ma_ X

Select Entry: General | Advanced | Transfer Settings | Charset|
B 5ees ,
. Host: [ J Port: [ }
Protocol: (FTP - File Transfer Protocol :}
Encryption: ﬁ]se explicit FTP over TLS if available :}
Logon Type: | Anonymous '}

User:

x
N

Background color: | None v

Comments:

NewSite, | [ NewFolder |

. Rename

New Bookn

Duplicate

i

[ Connect J[ OK ][ Cancel
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6. En el campo host, ingresamos ftp.nuestrodominio.com (el dominio que

usaremos)

Select Entry:
I s i General | Advanced | Transfer Settings | Charset|

% My Sites
P ! New site Host: ftp.sampledomain.net I Port:

Protocol: [FTP - File Transfer Protof -""-,_

z)

o
Encryption: [Use explicit FTP over TLSﬁ:j:bIe

i

-

nuestro proveedor de hosting es quien nos proporcionara o creara nuestros
datos de acceso al servidor remoto en este caso son necesario datos como :
e Host
e Usuario

e Contrasefia

7. En el menu desplegable tipo de inicio de sesion, seleccionamos “normal”.

8.

9.

General ‘Advanced I Transfer Settings I Charsetl

Host: ftp.sampledomain.net Port:

Protocol: [FT P - File Transfer Protocol V]

Encryption: [Use explicit FTP over TLS if available v]
=

Logon Type: |No;mal ﬁ"

U Anonymous

User:

Password:

Backaround color: anm- -

ingresamos el nombre de usuario y contrasefa proporcionada FTP en los
campos User y Password.

Haga clic en la pestafia Configuracion de transferencia y seleccione Pasivo
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Select Entry:

P My Sites
------ ! New site

Limit number of sim

Maximum number of

........

........

1

| General I Advancedl Transfer Settings | Charset

Transfer mode:
©) Default ©) Active

10. Cuando esté listo, haga clic en Conet, una vez que esté conectado a su

servidor, el éarea del sitio local mostrara los archivos y carpetas en su

computadora y el area del sitio remoto mostrara los archivos y carpetas en su

servidor. los archivos web deben cargarse en la carpeta /public_html/

Simplemente expanda el directorio / (raiz) y haga doble clic en la carpeta

/public_html/ fuente: https://disenowebakus.net/subir-pagina.php

fip://thaicreate@203.170.192.155:2121 - FileZilla

File Edit View Transfer Server Beokmarks Help

2 EFrRohkO =~ Ta o s

Host:  203.170.192.155 I Username: -ﬂ‘laicleate Password: [ — Porz: 21 E]
Status: Connection established, waiting for welcome message... -
Status: Insecure server, it does not support FTP over TLS.
Status: Server does not suppert non-ASCI characters, -
Not :_t_'._‘l_'_ing_:_te_d__ Xl ftp://thaicreate@203170192.155:21 . x| v
|| Local site: | C\Users\, + | Remote site: | / -
=g Users - @3-
4 Admini _
e Al Users Computer/Desktop Ld How/Senver
e ] ASPUpload .
Filename Filesize Filetype Last modifiec “| | Filename Filesize Filetype Last modifie 1
1 UpdatusUser File folder 16-Feb-158:2 4 imap File folder 29-Mar-17 3
11 USER File folder A-Jul-1512:2 4 Maildir File folder 29-Mar-17 3
| Weerachai File folder 18-Nov-1511 L. public_html File folder 29-Mar-17 3.‘
1 werachain File folder 31-0ct-1512 | .bash_logout 33 BASH_LOG.. 29-Mar-173 4
A werachain.GO7 System Folder 03-Now-16 43§ | __ .bash_profile 176 BASH_PRO.. 29-Mar-17 3|
L WERACH~1-G07 File folder 08-Aug-16 9-= . bashrc 124 BASHRC File 29-Mar-17 3
4 desktop.ini 174 Configuration .. 14-jul-0911: < || | .chadow 34 SHADOW .. 29-Mar-17 3 o
4 i 1 e 7 L | 3
1 file and 23 directories. Total size: 174 bytes 4 files and 5 directories. Total size! 367 bytes
Server/Local file Direction Remote file Size Priority  Status
'| Queued files 1 Failed transfers | Successful transfers |
@ @ Queue: empty *e
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11. Realizaremos el levantamiento de la base de datos.
11.1  Configuramos la base de datos
11.2 configuramos los accesos de los usuarios a la base de datos

11.3 activamos los privilegios.

& ccemeeseson

@ Bases de datos MySQL®

.E[iiii:i,nueva base de datos | Usuarios MysQL
fucastarra AfRadir nuevo usuario Administrar privilegios de usuario

lucusterra web
Crear una base de datos Nombre de usuario

= lucusterra web

Contrasena

Modificar las bases de datos
Verificar 1a base de datos @ ATER ALTER ROUTINE

a web I . icor 1o base de datos Contrasefa (nuevamente)

Reparar base de datos

Seguridad ©
bocusterra yek RN G eexackiedeiios, . CREATE TEMPORARY TABLES 8 CREATE VIEW

Wiuy débil (0/100) Generador de contrasefas.

@ CREATE @ CREATE ROUTINE

Bases de datos actuales sl e

Afadir usuario a la base de datos

Basededatos TamaRo Usuarios con privilegio  Acciones ey @ INDEX @ INSERT

lucusterra web  0.00MB | lucusterra web B / camb e 8 scusterra_web E
‘ 8 LOCKTABLES REFERENCES

Base de datos

Tamano ge pigna) 10 T 1 & saecr a stowview

datine ‘wonce szt = sug »

etina( ‘78 CaNOD_PILE" 064417 Usuarios actuales

Usuarios Acciones

ie£ine("F5_CiioD_DIR
e ).

x i

12. Hacemos una prueba de conexion y acceso

ass Conexion {

$servidor;
e $baseDatos;
$usuario;
= $password;
-~ $filasModificadas;
$filasConsultadas;

1 __construct() {

__set{$name, $value) {
ls=>$name = $value;

rivate $linkId;

1 conectar() {

>1inkId = @mysqli_connect(
is=>linkId == true) {/

it (!mysqli_select_db(s
throw new Exceptioi

w Exception
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13. Colocamos el acceso directo en escritorio.

Ver
Ordenar por

Actualizar

Deshacer Nuevas

Nuevo Carpeta

M Configuracion de pantalla Acceso directo

"8 Personalizar Microsoft Access Database
Documento de Microsoft Word
Microsoft Access Database
Microsoft Project Document
Presentacion de Microsoft PowerPoint
Microsoft Publisher Document
Archivo WinRAR
Formato de texto enriquecido
Documento de texto
Microsoft Visio Drawing
Hoja de célculo de Microsoft Excel
Archivo WinRAR ZIP

¢A qué elemento le desea crear un acceso directo?

Este asistente le ayuda a crear accesos directos a programas, archivos, carpetas, equipos o direcciones
de Internet ya sea locales o de red.

Escriba la ubicacién del elemento:

Https://dayva.3drrt.com/laqueseria.php Examinar...

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar
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:Qué nombre le desea dar al acceso directo?

Escriba un nombre para este acceso directo:

La Queseria

Haga clic en Finalizar para crear el acceso directo.

Cancelar

9 Propiedades de La Queseria

q Detalles
2] S

La Queseria r
La Queseria
o7

Direccion URL: htts://da a.3drrt.com/laqueseria.php |

Tecla de método [y
abreviado: Inguno ‘

Visitas: Desconocido

Aplicar
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# Cambiar icono
<« vl

Organizar ~
répido

i Escritorio

Descargas

B Documentos

en
OneDrive - Persor
v B Este equipo
Descargs
B Document
Escritorio

B Imégenes

Este equipo > Escritorio

Nueva carpeta

nload Manager

gador Opera GX

® sidify Musi
B Spotify
 Ubisoft Connect

Filmora 12

Selecciona un archivo para obtener la vista previa.

Creed Origins

D La Queseria

f Never Alone (Kisima Ingitchuna)
S1 Setup.exe

B La-qi =riaiico

Nombre e arc

La Queseria

Buscar iconos en este archivo:
Direccion URL: | https://dayva.3drrt.com/laq! -
[ D: \La-queseria.ico

6

Cambiar icono

| Eme]

Visitas:

Tecla de método [ o
Seleccione un icono de la lista siguiente:
s

Desconocido

Aplicar
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Aplicar

L'a'Quesera

Aqui tenemos listo
nuestro acceso
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