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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo central determinar la influencia del Marketing
Digital en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021. La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional, tuvo una muestra poblacional de 15 personas de la sede de
estudio seleccionado por un muestreo no probabilistico, es decir juicio criterio de los
investigadores, en cuanto a su metodologia uso la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios para la recoleccion de los datos. Los resultados muestran que el 40%
de los trabajadores afirmaron que el marketing digital de la empresa esta en un nivel
regular y alto a la vez, asi mismo se vio que el 40% de los trabajadores afirmaron que
el posicionamiento de marca de la empresa esta en un nivel regular y alto a la vez,
con respecto al contraste de la hipodtesis general, se tuvo una correlacion positiva muy
alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.001 menor de 0.05, estableciendo la aceptacion
de la hipotesis general, es decir que, Si existe influencia significativa del Marketing
Digital en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021.

Palabras claves: Marketing digital, posicionamiento de marca, comunicacion.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the influence of Digital
Marketing on the brand positioning of the company Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021. The research was of an applied type, non-experimental level, with a correlational
descriptive design, it had a population sample of 15 People from the study site selected
by a non-probabilistic sampling, that is, the researchers' judgment criteria, regarding
their methodology, they used the survey technique and two questionnaires for data
collection. The results show that 40% of the workers affirmed that the company's digital
marketing is at a regular and high level at the same time, it was also seen that 40% of
the workers affirmed that the company's brand positioning is At a regular and high
level at the same time, with respect to the contrast of the general hypothesis, there
was a very high positive correlation of 0.923 and the value of the Sig. of 0.001 less
than 0.05, establishing the acceptance of the general hypothesis, that is, That, If there
is significant influence of Digital Marketing in the brand positioning of the company

Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Keywords: Digital marketing, brand positioning, communication.
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INTRODUCCION

El mundo digital cada dia tiene un avance enorme y su utilidad en todos los
sectores en especial en el sector empresarial hoy en dia tuvo un gran resalte por el
tema del aislamiento social, ya que impedia a que estas no realicen sus actividades
de manera presencial, es donde cobro vida el uso de las TIC's en todas su formas y
modelos, es por cuanto este estudio se vio en la necesidad de investigar un aspecto
muy importante que es el marketing digital y la forma como la empresa pone o tiene
el posicionamiento de su marca en el mercado.

Hablar de marketing digital en este estudio fue béasicamente ver el
comportamiento de sus dimensiones tales como la comunicacion, la publicidad, la
promociéon y la comercializacion desde el mundo virtual, y cuando hablamos del
posicionamiento de marca, nos centramos especialmente en cuanto a la imagen, al
producto, al servicio y al personal que posee la empresa para mostrar al cliente.

Este estudio dentro de su elaboracién y desarrollo esta en base capitulos en
el cual dentro de ellas preciso, el problema general, los problemas especificos, los
objetivos y las hipotesis, los antecedentes de estudios, la metodologia, tales como la
técnica, los instrumentos, los resultados obtenidos y la discusion en base a las
mismas, las conclusionesy las sugerencias, asi como también los anexos tales como
la matriz de consistencia y los cuestionarios que sirvieron para la recolecciéon de los

datos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Hoy en dia vivimos una etapa en el cual las tecnologias tomaron mucho
realce e importancia en casi todas las empresas a raiz de la pandemia del covid
19, en donde la modalidad de trabajo fueron sometidos a la forma virtual, en
especial del trabajo remoto y en consecuencia la atencion de fue mediante el
uso total de los equipos tecnologicos (computadora, internet, redes sociales,
etc.) o electronica a los usuarios, es asi que la mayor parte de las organizaciones
optaron difundir sus productos y /o servicios de manera online, haciendo uso del
marketing digital para que de esta manera logren cubrir o posicionar la marca
de su producto en los diversos mercados local, regional, nacional e
internacional.

A nivel mundial conocemos grandes empresas u organizaciones que han
logrado posicionar sus marcas de sus productos mediante diversas formas de
marketing, inclusive hoy en dialo realizan lo hacen de manera digital, empleando
todos los recursos tales como los medios de comunicacion, publicidad,
promociones y comercializacion en los diversos lugares, y esto lo realizan
gracias a los recursos que invierten y los que cuenta las empresas. Sin embargo,
en las microempresas esto es muy dificultoso ya que no existe los recursos
suficientes para realizarlos, incluso por la falta también de creatividad de utilizar
los medios tecnolégicos gratuitos y lograr tener o llegar a posicionar su producto
mediante el marketing digital, ya que muchas veces estan acostumbrados a

realizar el marketing tradicional como afos anteriores.



De La Cruz (2018) que en Trujillo las pequefias y grandes ferreterias han
crecido comercialmente debido a la competitividad del mercado, factor que ha
obligado a los negocios a buscar herramientas que proporcionen un mejor
posicionamiento y crecimiento, pero no todos estos negocios se atrevieron a ese
cambio; sefala que uno de los casos que pudo impedir el crecimiento de los
negocios es la incorrecta aplicacion de las estrategias y herramientas existentes
tales como marketing, posicionamiento entre otras, las cuales ayudan a lograr
un crecimiento adecuado en el mercado.

No cabe duda, de que el marketing digital es una de las herramientas
preferidas por las marcas para llegar a su publico de manera directa, debido a
las grandes ventajas que ofrece, tales como, la capacidad de segmentacion,
gracias a la cual, las empresas y micro empresas, pueden comunicar de manera
directa a un publico en especifico, lo cual es una gran ventaja para el
aprovechamiento de recursos y esfuerzos publicitarios. Ademas, la facilidad
para publicar anuncios, la conexion personal que se puede obtener con una
estrategia de marketing digital y la capacidad de analisis de resultados, todos
estos factores favorecen la preferencia de ese tipo de marketing en el Peru. Sin
embargo, a diferencia de otros paises, el marketing digital en Peru, se encuentra,
de cierta manera, condicionado a la evolucion digital y al comportamiento que
tenga el consumidor con respecto a estos medios. (indices de precios del
productor del Peru, 2020)

En nuestra regién de Ucayali existen muchas empresas que adn siguen
con el tipo de marketing tradicional, y son pocas las que estan optando por
nuevas formas distintas, ya que si no fuera por esta pandemia del covid 19 estas
nunca se hubieran cambiado a la forma como atraer, vender sus servicios y/o

productos, asi como posicionar sus marcas en los usuarios y/o consumidores.



1.2.

Es asi que este estudio se vio en la obligacién de ver el comportamiento de estas
dos variables es decir del Marketing Digital en el posicionamiento de marca en
nuestra region durante este contexto en donde las TIC's cobraron fuerza total
en todas las organizaciones, en especial en empresa Industrias ESPINOLA de
la ciudad de Pucallpa 2021, de esta manera se formularon ¢,Cual es la influencia
del Marketing Digital en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias
ESPINOLA, Pucallpa 2021? y mediante los resultados que se obtendran se
daran posibles soluciones de que estrategias asumir en cuanto al marketing
digital para lograr un posicionamiento de la marca de las empresas en el

mercado internacional, nacional y local.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cudl es la influencia del Marketing Digital en el posicionamiento de

marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 20217

1.2.2. Problemas especificos
- ¢ De qué manera influye el marketing digital de tipo comunicacion en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
20217
- ¢De qué manera influye el marketing digital de tipo publicidad en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa

20217



- ¢De qué manera influye el marketing digital de tipo promocion en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
20217

¢,De qué manera influye el marketing digital de tipo comercializacién en
el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,

Pucallpa 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la influencia del Marketing Digital en el posicionamiento de

marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Objetivos especificos

- Describir la influencia del marketing digital de tipo comunicacién en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021.

- Describir la influencia del marketing digital de tipo publicidad en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021.

- Describir la influencia del marketing digital de tipo promocion en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa

2021.



1.4

- Describir la influencia del marketing digital de tipo comercializacion en
el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,

Pucallpa 2021.

Hipo6tesis

1.4.1. Hipotesis

1.4.1.1. Hipdtesis general

Existe influencia significativa del Marketing Digital en el posicionamiento

de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

1.4.1.2. Hipotesis especificas

Existe influencia significativa del marketing digital de tipo comunicacion
en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,
Pucallpa 2021.

Existe influencia significativa marketing digital de tipo publicidad en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa
2021.

Existe influencia significativa del marketing digital de tipo promocion en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa

2021.



J Existe influencia significativa del marketing digital de tipo comercializacion
en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,

Pucallpa 2021.

1.5. Variables

1.5.1. Variable 1 marketing digital

- Definicion conceptual

Segun Chaffey y Ellies (2014, citado por Garcia, y Guerrero, 2020),
sostuvieron sobre el marketing digital como: “lograr los objetivos de marketing
mediante la aplicacion de tecnologias digitales, como los sitios web y paginas
en medios sociales de una empresa, junto con las técnicas de comunicacion en

linea” (p.91).

- Definicién operacional

La variable 1 marketing digital se medira operacionalmente a partir de las

dimensiones: comunicacion, publicidad, promocion y comercializacion.

1.5.2. Variable 2 posicionamiento de marca

Definicién conceptual

Lutz y Weitz (2010, citado por Garcia, y Guerrero, 2020) precisaron que

el posicionamiento de marca es una herramienta muy poderosa y utilizada para



crear una imagen propia respecto a una marca o producto en la mente de los

consumidores.

Definicion operacional

La variable 2 posicionamiento de marca se medira operacionalmente a

partir de las dimensiones: imagen, producto, servicio y personal.

1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Nivel

Variable 1
Marketing
Digital

Comunicacion

- Tv online

- Radio online

- Redes sociales
- Sitios web

Publicidad

- Campainias
publicitarias.
- Videos

publicitarios.

Promocion

- Tv online
- Radio online
- Redes sociales

Comercializacion

- Ventas online
- Atencion online

De acuerdo (3)
Regularmente
de acuerdo (2)
En
desacuerdo

(1

Bueno
Regular
Malo

Variable 2
Posicionamiento
de marca

Imagen

- Modelo
- Enpagement

Producto

- Precio
- Calidad
- Fiabilidad

Servicio

- Puntualidad

- Sequridad

- Satisfaccion de
los clientes

Personal

- Conocimiento
- Adecuado
- Experiencia

De acuerdo (3)
Regularmente
de acuerdo (2)
En
desacuerdo

(1

Alto
Regular
Bajo




1.6. Justificacion

1.6.1. Justificaciéon Tedrica

1.6.2.

1.6.3.

La presente investigacion tuvo una justificacion teorica, porque
conté con diversos aportes tedricos extraidos de repositorios de
universidades internacionales, nacionales y locales, asi como también de
nuevas teorias a partir de los resultados obtenidos en las diferentes

investigaciones citadas y referenciadas.

Justificacion Metodoldgica

También tuvo una justificacion metodoldgica, ya que este estudio
se elabord y aplicé un cuestionario con escalas de likert que se ajustaron
a las variables de estudio, para recabar mediante la encuesta
informacion necesaria y poder determinar influencia del marketing digital

en el posicionamiento de marca.

Justificacion Practica

Tuvo una justificacion practica, porque fue un tipo de investigacion
aplicada, y de esta manera se busc6 de manera muy simple mediante los
instrumentos la influencia del marketing digital en el posicionamiento de
marca, y que los resultados obtenidos entreguen soluciones practicas a

las distintas empresas de nuestra region y del pais.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Tesis internacionales

Gordodn (2015) en su investigacion Estrategias de Marketing Digital y el

posicionamiento de marca en el mercado, de la empresa INDUTEX de la

ciudad de Ambato, sostuvo que:

Los resultados obtenidos de la investigacion dan reflejo del estudio
un posicionamiento deficiente, debido que la marca busca liderar
el mercado, los principales factores a mejorar se deben basar en:
el lead time de los productos, el servicio al cliente, los canales de
distribucion, la publicidad y promocion y establecer la marca en el

mercado digital. (p.16)

Gentili (2016) en su estudio Impacto del Marketing Digital en el

posicionamiento en la plataforma digital, arribo que:

Que el disefio de un plan de marketing digital de esta distribuidora
de articulos de embalaje de la ciudad de Rosario hizo posible el
logro de un mayor posicionamiento en los medios digitales, como
asi también mantener la fidelizaciéon de los clientes actuales y

nuevos durante el periodo 2014-2015.

Bedon (2018) en su tesis Marketing Sistemas de informaciéon y/o nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion y sus aplicaciones, concluyo

que:

La empresa no puede efectuar una promocion eficaz de sus
eventos, por lo tanto, dichos proyectos no llenan el maximo de
cupos. Las estrategias de marketing digital influyen en la mejora
del posicionamiento del nombre de la empresa en la ciudad de
Ambato, al igual que la transmisién del mensaje, la promocion y
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difusion efectiva de los eventos a organizar. La metodologia se
encuentra apoyada en la investigacion exploratoria y descriptiva
con la herramienta de cuestionario, y busca definir la propuesta
que tenga como resultado el disefio de estrategias de
posicionamiento online, con énfasis en social media marketing y
especificamente en la red social Facebook. (p.6)

2.1.2. Tesis nacionales
Garciay Guerrero (2020) en su tesis denominada Influencia del marketing
digital en el posicionamiento de marca de la empresa inversiones
Bemar’H E.I.R.L, 2020, concluyeron que:

Los resultados muestran que si existe influencia significativa entre
marketing digital en el posicionamiento de marca de los clientes de
la empresa Inversiones Bemar h (r=0,742, : p =0.000; se concluye
gue mientras mas aplicado el marketing digital los clientes de
mencionada empresa mayor sera el

posicionamiento. (p.7)

Pisfil y Vasquez (2020) en su estudio Modelo de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa Tabernaculo Constructores S.A.C.,
Trujillo — 2020, concluyeron que:

Dando como resultado un andlisis del actual posicionamiento
basada en las matrices de analisis interno y externo, identificando
al proceso “Operacion de Construccion en Sitio Propio” como core
del negocio y su funcionamiento, el cual debe ser fortalecido por la
implementacion del marketing digital; asi como también aplicando
la entrevista se obtuvo que el 85% de los clientes utiliza las redes
sociales, 67% considera importante la presencia de empresas en
internet, las redes mas solicitadas son Facebook (73% de
preferencia) e Instagram (60% de preferencia) y que el contenido
que desean en mayor medida es “Informacién y productos”.
Concluyendo que el mercado muestra una expectativa favorable

para la implementacién del marketing digital y los costos de
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implementacion dan un total de S/32,816 lo que es viable para la

empresa por solo representar el 7% del ingreso anual. (p.8)

Huaman (2020) en su estudio Marketing digital y posicionamiento de la
marca Abigail perteneciente a la empresa Inversiones Porta Import S.A.C.
en Huancayo, 2019, sostuvo que:

Los resultados de la investigacion han permitido conocer que el
marketing digital se relaciona significativamente con la variable de
posicionamiento de marca, dichas variables cuentan con el 0.009
de significancia, lo que nos indica que es vélida la aseveracion de
lo estudiado, que el marketing digital se relaciona
significativamente con mejorar el posicionamiento de la marca
Abigail perteneciente a la empresa Inversiones Portalmport SAC,

en Huancayo en el afio 2019. (p.11)

Tejada (2021) en su estudio Estrategias de marketing digital para
incrementar el posicionamiento de la empresa PROMART Jaén — 2018,
concluyo que:

Con respecto al primer O.E.. Diagnosticar las estrategias de
marketing digital utilizadas por la empresa Promart. Concluyo que,
las estrategias de marketing digital que utiliza la empresa lo hacen
de manera empirica, demostrando que no cuenta con un plan de
accion, pese a tener presupuesto para su ejecucion, siendo este
uno de los factores por el cual la empresa ha visto la merma de sus
ventas.

Con respecto a su segundo objetivo especifico: Identificar el nivel
del posicionamiento que tiene actualmente la empresa. Llego a la
conclusién que la disminucién de las ventas y por ende la perdida
de una parte considerable del mercado de la provincia de Jaén,
han generado que esta empresa aun no se posicione en la mente
de sus potenciales clientes, debiendo mejorar uno a uno los puntos

con el objetivo de recuperar el campo comercial perdido.
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2.1.3. Tesis locales

No existe estudios y/o antecedentes locales con respecto a las
variables de estudio marketing digital y posicionamiento de marca, por lo
tanto, este acapite solo se mencionara mas no se citard ninguna

informacion.

2.2. Bases teoricas del problema

2.2.1. Base teoria de la variable 1

2.2.1.1. Definicién de marketing digital

Término cuyo significado es similar a “marketing electrénico”, ambos
describen el manejo y la ejecucion de marketing utilizando medios electronicos
como la web, correo electronico, television interactiva, IPTV (Internet Protocol
Television) y los medios inalambricos junto a datos digitales sobre las
caracteristicas y comportamientos de los potenciales clientes. (Pisfil y Vasquez,
2020)

Segun Chaffey y Ellies (2014, citado por Garcia, y Guerrero, 2020),
sostuvieron sobre el marketing digital como: “lograr los objetivos de marketing
mediante la aplicacion de tecnologias digitales, como los sitios web y paginas
en medios sociales de una empresa, junto con las técnicas de comunicacién en
linea” (p.91).

Merca 2.0 (2013, citado por Huaman, 2020), precisa que el marketing

digital es la edificacion de conocimiento y divulgacién de una marca utilizando
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todos los canales digitales disponibles en el mundo digital como SEM, SEO, la
Web, y el sistema de publicidad de pago por click realizado, mercados moviles
como son Google Play y Apple Store, email marketing, banners publicitarios
online y social media por contenidos. Este marketing se encarga de promocionar
los productos o marcas por medio de varios canales de medios electronicos,
estos se utilizan como parte de una estrategia de mercadotecnia digital todo via

internet y social media. (p.30)

2.2.1.2. Dimensiones de la gestion de los recursos humanos

De acuerdo a Chaffey y Ellies (2014, citado por de Garcia y Guerrero,

2020), dimensionan a dicha variable en:

o Comunicacion
Es la clave para mantener un marketing digital dinamico, y este surge por
la creacion de un centro de produccion y mejora del contenido informativo
gue se brinda sobre una determinada marca o producto, la cual esta

basada en la recoleccion de informacién a base de la comunicacion.

(p-32)

o Publicidad
Es una herramienta de vital importancia para las empresas, y el
asociarlas a una estrategia de ventas electronicas es mas beneficioso
porque se estaria creando una ventaja competitiva sostenida y un mayor
aprovechamiento de la inversion que se realiza al utilizar esta

herramienta. (p.33)



2.2.2.
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Promocion

Los criterios de promocion varian segun los cambios y las exigencias del
mercado, esto explica que los esfuerzos para promocionar una marca
tienen que ser cada vez més diferentes; ademas de ello mencion6 que es
un tanto dificil para las marcas de consumo el promocionar una marca,
es por ello que la empresa dirige sus estrategias a la negociacion que se
realiza entre la empresa y en consumidor al momento de adquirir algun

producto o servicio. (p.33)

Comercializacion

La comercializacion asociada a la innovacion, el crecimiento, la reduccion
de costos, las asociaciones y las ventajas de la diferenciacion son cada
vez una muestra en la cual se puede obtener mas oportunidades de
crecimiento, es por ello que cada vez mas socios comerciales se vuelven

parte del mercado digital. (p.33)

Base teodrica de la variable 2

2.2.2.1. Definicién de posicionamiento de marca

Lutz y Weitz (2010, citado por Garcia, y Guerrero, 2020) precisaron que

el posicionamiento de marca es una herramienta muy poderosa y utilizada para

crear una imagen propia respecto a una marca o producto en la mente de los

consumidores.

El posicionamiento comienza con un producto, una mercancia, un

servicio, una compafia, una institucion, incluso una persona; sin embargo, no
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es lo que se hace con el producto, sino con la mente del cliente prospecto, asi
es como se posiciona el producto en la mente de éste. Por ello, es incorrecto
hablar del concepto de “posicionamiento de un producto”, como si el cliente

hiciera algo con el producto mismo. (Pisfil y Vasquez, 2020)

2.2.2.2. Dimensiones de posicionamiento de marca

De acuerdo a Lutz y Weitz (2010, citado por Garcia, y Guerrero, 2020),

guienes dimensiona a la variable posicionamiento de marca, en:

. Imagen
Para poder llegar a los distintos mercados es recomendable crear una
imagen clara, que transmita identificacion, confianza y distincion, la cual

sea facil de ser percibida por los consumidores. (p.44)

o Producto
De acuerdo a estudios sefialan que los productos se crean luego de elegir
distintas ideas innovadoras y de investigaciones sobre posibles
necesidades a satisfacer, para ello se realizan actividades de promocion,
en los cuales se pretende dar a conocer el nuevo producto, fijar el precio
y direccionar a que mercado estara dirigido. Esta dimension es
influenciada por el precio y la calidad indicadores que nos ayudan a medir

esta dimensioén. (p.33)
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J Servicio
Las nuevas exigencias de los consumidores obligan a las empresas a
cambiar de estrategias y herramientas tanto de posicionamiento como de
marketing, estos cambios se realizan con el fin de no quedarse obsoletos
y mejorar su calidad de servicios, para ello se estudian distintas
soluciones tanto internas como externas, las cuales ayuden al crecimiento

y sostenibilidad tanto de la empresa como de la marca. (p.45)

o Personal
En una organizacion es fundamental contar con personal capacitado y
con experiencia para desarrollar las actividades que corresponden, es por
ello que constantemente se evalla el desempeiio del personal, alcance
de metas, clima laboral entre otros factores que ayuden a mejorar y a
lograr un correcto trabajo y crecimiento, teniendo en cuenta que es

proceso que requiere de inversion y tiempo. (p.45)

2.3. Definicién de términos basicos

o Marketing
Segun la American Marketing Asociation (2017, citado por Tejada, 2021)
precisan que son los actos que realizan los entes con el fin de
promocionar y mercadear sus bienes, para que con ello puedan obtener

un espacio en el mercado.
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Digital

Digital es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se
usaba para denotar todo lo referente a los dedos, se comenzé a utilizar
cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes campos

en los que se le conoce. (Yirda, 2021)

Posicionamiento
Segun Pearson y Lexus (2013, citado por Huaméan, 2020), el
posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en un

mercado o segmento especifico.

Marca
La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece

una empresa y los diferencia de los de la competencia. (Roldan, 2016)

Redes sociales

Las redes benéficas se posicionan como las maniobras mas sustanciales
de toda organizacion debido a que admite favor mayor clarividencia en el
comprador, inteligible de regentar en los celulares, cumplidor en la

popularidad se ha acrecentado su uso. (Tejada, 2021)
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, y segun Lozada (2014) precis6 que: “la
investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.
Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la
investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria 'y

el producto” (p.34)

3.1.2. Nivel de investigacion

Al respecto, Llanos y Fernandez (2010) afirman que este un

estudio es de nivel no experimental, ya que no se manipula las variables.

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de fue transversal y descriptivo correlacional, porque su
propdsito fue describir las variables (marketing digital y posicionamiento
de marca) en un tiempo establecido. Al respecto, Llanos y Fernandez
(2015) afirmaron que los disefios transaccionales (transversales) son

estudios que recopilan datos en un solo momento. Asi mismo, precisaron
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gue un estudio es correlacional, porque mide el grado de relacion o

asociacion entre las variables descritas. Graficamente se denota:

SR
\C‘L

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M: Muestra.

X: marketing digital

Y: Posicionamiento de marca.

r: Correlacion

3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores de la
empresa Industrias ESPINOLA, que fueron aproximadamente 15

trabajadores.

3.2.2. Muestra
Este estudio tuvo una muestra poblacional por ser una poblacién
muy pequefia, es decir, estara conformada por el total de trabajadores de
la empresa Industrias ESPINOLA, que fueron aproximadamente 15

trabajadores.
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3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Técnicas

La técnica fue la encuesta y esta permitio recolectar la informacion

mediante los instrumentos de las variables.

Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos que se empled en este estudio fueron dos
cuestionarios bien estructurados con sus respectivos items para medir las

variables de estudio. (ver anexo 1)

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de los instrumentos, fue mediante fichas de juicios de
expertos, en donde todos dieron sus veredictos favorables. En cuanto a
la confiabilidad fue a través de la prueba estadistica alfa de Cronbach, el
cual se tuvo resultados que ambos cuestionarios es bueno para su
aplicacion, cuyos resultados fueron asumidos a partir de la tabla de Frias

(2019) sobre los valores del Alpha de Cronbach:

Tabla 2. Valores del alfha de Cronbach.

Valores y decision de confiabilidad
0.8 < k < 0.9 es excelente
0.5 <k < 0.8 es bueno
k < 0.5 es deficiente
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3.4. Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos de este estudio se baso en los
siguientes procedimientos: En primer lugar, se solicité permiso de aplicacion del
proyecto de investigacion a la empresa de la sede de estudio, luego se aplicd
los cuestionarios en un solo momento, seguidamente se elabor6é una base de

datos en Excel 2016.

3.5. Tratamientos de los datos

El tratamiento de los datos de este estudio se fue de manera tecnologica
mediante el SPSS, usando la estadistica descriptiva con tablas y gréaficos
estadisticos; también de la estadistica inferencial con la prueba de normalidad,
la contrastacion de las hipétesis mediante la prueba de correlacién de Spearman

y se tomo decisiones de aceptacion de las hipotesis de este estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3. Resultados descriptivos de la variable 1 marketing digital.

Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimension 4 Variable 1
Comunicacién Publicidad Promocién Comercializacion Marketing Digital
fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 20,0% 5 33,3% 3 20,0% 3 20,0% 3 20,0%
Regular 8 53,3% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0%
Alto 4 26,7% 4 26,7% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0%
Total 15 100,0% 15 100,0% 15 100,0% 15 100,0% 15 100,0%
Leyenda:
M Bajo
M Regular
M Alto

Valores

Dimensidn 1 Dimensidn 2 Dimensidén 3 Dimension 4 Variable 1
comunicaci publicidad promocion comercializacion marketing digital

Variable 1 marketing digital y dimensiones

Figura 2. Grafico de barras de la variable 1 marketing digital.

Descripcion: De la tabla y su grafico respectivo se observa, que el 40% de los
trabajadores afirmaron que el marketing digital de la empresa esta en un nivel regular
y alto a la vez. En cuanto a las dimensiones se observa que la dimension
comunicacion tuvo el 53% vy la dimension publicidad el 40% en el nivel regular;
también se visualiza en la dimensién 3 promocién y dimension 4 comercializacién que

el 40% afirmaron que estas se encuentran en los niveles de regular y alto a la vez.



23

Tabla 4. Resultados descriptivos de la variable 2 posicionamiento de marca.
Variable 2

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 - .
. L posicionamiento
imagen producto servicio personal
de marca
fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 3 20,0% 5 33,3% 3 20,0% 3 20,0% 3 20,0%
Regular 8 53,3% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0%

I

Alto 26,7% 4 26,7% 6 40,0% 6 40,0% 6 40,0%
Total 15 100,00 15 100,00 15 100,0% 15 100,0% 15 100,0%

Leyenda:
M Bajo
M Regular
M Alte

Valores

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Variable 2
imagen producto senvicio personal posicionamiento
de marca

Variable 2 posicionamiento de marca y dimensiones

Figura 3. Grafico de barras de la variable 2 posicionamiento de marca.

Descripcién: Descripcion: De la tabla y su grafico respectivo se observa, que el 40%
de los trabajadores afirmaron que el posicionamiento de marca de la empresa esta
en un nivel regular y alto a la vez. En cuanto a las dimensiones se observa que la
dimension imagen tuvo el 53% y la dimension producto tuvo el 40% de trabajadores
gue afirmaron, que es regular; también se visualiza en la dimension servicio y
dimensidn personal se encuentran en un nivel de regular y alto con el 40% al mismo

tiempo.



4.2. Prueba de normalidad

Tabla 5. Prueba de normalidad.
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Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad Estadistico gl Sig.
Dimension 1 comunicacion ,815 15 ,006
Dimensién 2 publicidad ,817 15 ,006
Dimensién 3 promocion ,806 15 ,004
Dimensién 4 comercializacion ,806 15 ,004
Variable 1 marketing digital ,806 15 ,004
Dimensién 1 imagen ,815 15 ,006
Dimensién 2 producto ,817 15 ,006
Dimension 3 servicio ,806 15 ,004
Dimension 4 personal ,806 15 ,004
Variable 2 posicionamiento de marca ,806 15 ,004

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk, se obtuvo en todos los Sig. valores menores de 0.05 (significancia)

y nos establece usar la prueba de correlacion de Rho de Spearman para las

pruebas de hipotesis.
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4.3. Prueba de hipétesis

Tabla 6. Contraste de la hipotesis general.

» _ Posicionamiento de
Correlacion entre variables

marca
_ Rho 0,923
Marketing _ ]
. Sig. (bilateral) 0,001
Digital 15

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis, se tuvo una
correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.001 menor de 0.05,
estableciendo la aceptacion de la hipdtesis general, es decir que, Si existe
influencia significativa del Marketing Digital en el posicionamiento de marca de

la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Tabla 7. Contraste de la hipétesis especifica 1.

., . Posicionamiento de
Correlacion entre variables

marca

Marketing Rho 0,900

Digital de tipo  Sig. (bilateral) 0,000
comunicacion N 15

Descripcién: De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis especifica 1,
se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.000
menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipotesis especifica 1, es decir
gue, Si influencia significativa del marketing digital de tipo comunicacion en el

posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.
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Tabla 8. Contraste de la hipétesis especifica 2.

., . Posicionamiento de
Correlacion entre variables

marca

Marketing Rho 0,901

Digital de tipo  Sig. (bilateral) 0,003
publicidad N 15

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la prueba de hip6tesis especifica 2,
se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.901 y el valor del Sig. de 0.003
menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipétesis especifica 2, que, Si
existen influencia significativa marketing digital de tipo publicidad en el

posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Tabla 9. Contraste de la hipétesis especifica 3.

L , Posicionamiento de
Correlacion entre variables

marca

Marketing Rho 0,923

Digital de tipo  Sig. (bilateral) 0,004
promocién N 15

Descripcién: De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis especifica 3,
se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.004
menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipotesis especifica 3, que, Si
existe influencia significativa del marketing digital de tipo promocion en el

posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.
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Tabla 10. Contraste de la hip6tesis especifica 4.

» _ Posicionamiento de
Correlacion entre variables

marca

Marketing Rho 0,957
Digital de tipo  Sig. (bilateral) 0,000
comercializacion N 15

Descripcion: De acuerdo a los resultados de la prueba de hipétesis especifica 4,
se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.957 y el valor del Sig. de 0.000
menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipotesis especifica 4, que, Si
existe influencia significativa del marketing digital de tipo comercializacion en el

posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la estadistica
descriptiva de esta investigacion, se tuvo que el 40% de los trabajadores
afirmaron que el marketing digital de la empresa esta en un nivel regular y alto
a la vez y que el 40% de los trabajadores afirmaron que el posicionamiento de
marca de la empresa esta en un nivel regular y alto a la vez. Estos resultados
podemos comprar y discutir con los de Gordon (2015) ya este investigador tuvo
resultados contrarios, es decir que dieron un reflejo de un posicionamiento
deficiente, debido que la marca busca liderar el mercado, los principales factores
a mejorar se deben basar en: el lead time de los productos, el servicio al cliente,
los canales de distribucion, la publicidad y promocién y establecer la marca en
el mercado digital; también podemos comparar con Gentili (2016), ya que este

investigador se tuvo resultados similares, es decir que si se hizo posible el logro
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de un mayor posicionamiento en los medios digitales, como asi también
mantener la fidelizacion de los clientes actuales y nuevos durante el periodo.
También en los resultados de la estadistica inferencial se tuvo una
correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor del Sig. de 0.001 menor de 0.05
(ver tabla 6), estableciendo la aceptacién de la hipotesis general, es decir que,
Si existe influencia significativa del Marketing Digital en el posicionamiento de
marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021. También se tuvo
resultados similares en las pruebas de hipétesis especificas, es decir la
aceptacion y las correlaciones positivas muy alto (ver tabla del 7 al 10), estos
resultados podemos comparar y discutir con los estudios de Garcia y Guerrero
(2020), investigadores que tuvieron como resultado si existe influencia
significativa entre marketing digital en el posicionamiento de marca de los
clientes de la empresa Inversiones Bemar'h, ya que se tuvo un rigual a 0,742y
un p igual a 0.000; por que concluyeron que mientras mas aplicado el marketing
digital los clientes de mencionada empresa mayor sera el posicionamiento.
También podemos discutir con los hallazgos de Huaman (2020), quien tuvo
como conclusion el marketing digital se relaciona significativamente con mejorar
el posicionamiento de la marca Abigail perteneciente a la empresa Inversiones
Portalmport SAC, en Huancayo en el afio 2019, ya que en su resultado tuvo un

valor de significancia de 0.009.
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CONCLUSIONES

Primera conclusién: se tuvo una correlacién positiva muy alta de 0.923 y el valor
del Sig. de 0.001 menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipétesis
general, es decir que, Si existe influencia significativa del Marketing Digital en el
posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.
Segunda conclusion: se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor
del Sig. de 0.000 menor de 0.05, estableciendo la aceptacion de la hipétesis
especifica 1, es decir que, Si influencia significativa del marketing digital de tipo
comunicacion en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias
ESPINOLA, Pucallpa 2021.

Tercera conclusion: se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.901 y el valor
del Sig. de 0.003 menor de 0.05, estableciendo la aceptacién de la hipotesis
especifica 2, que, Si existen influencia significativa marketing digital de tipo
publicidad en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,
Pucallpa 2021.

Cuarta conclusion: se tuvo una correlacion positiva muy alta de 0.923 y el valor
del Sig. de 0.004 menor de 0.05, estableciendo la aceptacién de la hipotesis
especifica 3, que, Si existe influencia significativa del marketing digital de tipo
promocién en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA,
Pucallpa 2021.

Cuarta conclusion: se tuvo una correlaciéon positiva muy alta de 0.957 y el valor
del Sig. de 0.000 menor de 0.05, estableciendo la aceptacién de la hipotesis
especifica 4, que, Si existe influencia significativa del marketing digital de tipo
comercializacion en el posicionamiento de marca de la empresa Industrias

ESPINOLA, Pucallpa 2021.



30

SUGERENCIAS

Primera sugerencia: A la empresa Industrias ESPINOLA sugerir mejorar su
marketing digital en los aspectos como la comunicacién, publicidad, promocion
y comercializacion, ya que los porcentajes y el nivel no fueron los esperados, a
pesar que el tema de las tecnologias no es un tema nuevo en las MyPES hoy
en dia, sino que muchos fueron reacios a los cambios y eso tiene su costo como
en estos momentos ante el aislamiento social.

Segunda sugerencia: A la empresa Industrias ESPINOLA sugerir tener en
cuenta las dimensiones que en este estudio se los brinda para menorar los
aspectos como la imagen, el producto, el servicio y el personal, ya que son
dimensiones que toda MyPES debe cuidar para lograr ser conocido e insertarse
en el mercado competitivo.

Tercera sugerencia: A todas MyPES considerar estos resultados obtenidos en
este estudio como una base para poder implementar su marketing digital y de
esta manera tener un posicionamiento de su marca en el mercado competitivo.
Cuarta sugerencia: A los empresarios adecuarse a las nuevas formas de realizar
su marketing en el mundo virtual, ya que este tema de la pandemia hizo que casi
en su mayoria estén sujetos al negocio electrénico y no quedarse en el mercado
competitivo y de esta manera liderar y poder generar crecimiento y desarrollo

econdmico.
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ANEXO 1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO 1

Estimado trabajador, le entregamos un cuestionario para recabar informacion sobre
el estudio denominado Marketing Digital y el posicionamiento de marca de la
empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021, el cual usted debe rellenar en base
a su criterio personal de acuerdo a los siguientes criterios:

En desacuerdo: 1 Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3

Escala

N° items

Comunicacion

La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de comunicacion de su marca la tv

01 )
online.

La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de comunicacion de su marca radio

02 .
online.

La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de comunicacion de su marca las redes

03 )
sociales

04 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de su marca los sitios web.

Publicidad

La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de su marca las campaiias

05 publicitarias.

06 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de su marca los videos publicitarios.

La empresa Industrias ESPINOLA tiene una publicidad optima y modema para el marketing de

o7 sus productos.

La empresa Industrias ESPINOLA mejord su publicidad para el marketing de sus productos en

08 iy - .
comparacion a los afios anteriores.

Promocion

09 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de promocion de su marca la tv online.

10 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de promocion de su marca radio online.

La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de promocién de su marca las redes

11 .
sociales

La empresa Industrias ESPINOLA mejord su promocién para el marketing de sus productos en

12 , - .
comparacion a los afios anteriores.

Comercializacion

13 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de sus productos las ventas online

14 | La empresa Industrias ESPINOLA usa como marketing de sus productos la atencién online

La empresa Industrias ESPINOLA fiene una comercializacion optima y modemna para el

15 marketing de sus productos.

La empresa Industrias ESPINOLA mejord su comercializacion para el marketing de sus

16 - ~ .
productos en comparacion a los afios anteriores.
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CUESTIONARIO 2

Estimado trabajador, le entregamos un cuestionario para recabar informacion sobre
el estudio denominado Marketing Digital v el posicionamiento de marca de la
empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021, el cual usted debe rellenar en base
a su criterio personal de acuerdo a los siguientes criterios:

En desacuerdo: 1 Regularmente de acuerdo: 2 De acuerdo: 3
o : Escala
N ltems 11213
Imagen
01 Considera usted que la empresa Industrias ESPINOLA deberia mejorar su imagen en
el mercado.

Considera que la empresa Industrias ESPINOLA debe contar con certificacion de

02 calidad.

03 Usted considera que para lograr la calidad en empresa Industrias ESPINOLA es
importante gestionar la atencidn al cliente.

04 De acuerdo a su propia vision, usted considera que la imagen de la empresa Industrias

ESPINOLA es aceptada por los clientes.

Producto

Considera usted que hacer descuentos en los precios de los Productos aumentaria las

05 ventas en la empresa Industrias ESPINOLA.

06 Realizar promociones de los distintos preductos que ofrece Industrias ESPINOLA a
través de las redes sociales permitird posicionarse en el mercado.

07 Le resultaria a usted como cliente afractivo la existencia de descuentos mensuales en
los productos que ofrece la empresa Industrias ESPINOLA.

08 La distribucidn de productos brindada empresa Industrias ESPINOLA ayuda a disminuir

costos de transporte y representa mayor compromiso con los usuarios.

Servicio

09 Considera usted que contar con un local mas amplio y moderno ayudaria a desarrollar
mejor las actividades de venta en la empresa Industrias ESPINOLA.

Cree usted que los productos en la empresa Industrias ESPINOLA son de calidad y se

10 L . ;
encuentran disponibles cuando el cliente lo necesite.

Considera usted que la cordialidad y amabilidad al momento de brindar informacion de

b los productos es la adecuada y esperada por la empresa Industrias ESPINOLA.

Considera usted gue la atencion al cliente es fundamental para el incremento de las

12 ventas en la empresa Industrias ESPINOLA.

Personal

13 Considera usted que el personal de atencidn al cliente en la empresa Industrias
ESPINOLA se encuentra capacitado para brindarle un buen servicio.

Considera usted que contar con personal con experiencia en la empresa Industrias

14 ESPINOLA ayuda a resolver los problemas y dudas generados por los clientes.

Considera usted que la experiencia de los colaboradores ayuda a brindar un buen

15 servicio a los clientes de la en la empresa Industrias ESPINOLA.

El personal que labora en dicha empresa demuestra confianza e interactda con usted

16 .
cuando realiza sus compras.
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Titulo: Marketing Digital y el posicionamiento de marca de la empresa Industrias ESPINOLA, Pucallpa 2021.

TIPO Y DISENO DE TECNICAS E POBLACION
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION ISNTRUMENTO | Y MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Método Técnicas Poblacion
;Cual es la influencia del | - Determinar la influencia del | Existe influencia significativa | marketing digital. Hipotético La encuesta. | La poblacién
Marketing Digital en el | Marketing Digital en el | del Marketing Digital en el deductivo objeto  de
posicionamiento de marca | posicionamiento de marca | posicionamiento de marca de Dimensiones Tipo Instrumento | estudio es
de la empresa Industrias | de la empresa Industrias | la empresa Industrias | La  variable 1 Aplicada Cuestionarios. | de tamafrio
ESPINOLA, Pucallpa 20217 | ESPINOLA, Pucallpa 2021. ESPINOLA, Pucallpa 2021. marketing digital se 15.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas medira Nivel
- ¢De que manera influye el | - Describir la influencia del | - Existe influencia significativa | operacionalmente a | No experimental Muestra
marketing digital de ftipo | marketing digital de tipo | del marketing digital de tipo | partir de las Es una
comunicacion en el | comunicacién en el | comunicacion en el | dimensiones: Disefio muestra
posicionamiento de marca | posicionamiento de marca | posicionamiento de marca de | comunicacion, Transversal y poblacional.
de la empresa Industrias | de la empresa Industrias | la empresa Industrias | publicidad, descriptivo
ESPINOLA, Pucallpa 2021? | ESPINOLA, Pucallpa 2021. | ESPINOLA, Pucallpa 2021. promocion y correlacional
- ;De qué manera influye el | - Describir la influencia del | - Existe influencia significativa | comercializacion
marketing digital de tipo | marketing digital de tipo | marketing digital de tipo Esquema
publicidad en el | publicidad en el | publicidad en el Variable 2
posicionamiento de marca | posicionamiento de marca | posicionamiento de marca de | posicionamiento de T
de la empresa Industrias | de la empresa Industrias | la empresa Industrias marca. M r
ESPINOLA, Pucallpa 2021? | ESPINOLA, Pucallpa 2021. | ESPINOLA, Pucallpa 2021. _ |
- ;De qué manera influye el | - Describir la influencia del | - Existe influencia significativa Dimensiones -
marketing digital de tipo | marketing digital de tipo | del marketing digital de tipo | La variable 2 | Donde:
promocion en el | promocion en el | promocion en el | posicionamiento de | M = Muestra.
posicionamiento de marca | posicionamiento de marca | posicionamiento de marca de | marca se medird | VX = Medicién de
de la empresa Industrias | de la empresa Industrias | la empresa Industrias | operacionalmente a | la variable 1.
ESPINOLA, Pucallpa 20217 | ESPINOLA, Pucallpa 2021. | ESPINOLA, Pucallpa 2021. partir de las | Vy = Medicién de
- ¢De qué manera influye el | - Describir la influencia del | - Existe influencia significativa | dimensiones: la variable 2.
marketing digital de tipo | marketing digital de tipo | del marketing digital de tipo | imagen, producto, | r = Correlacion.

comercializacion en el
posicionamiento de marca
de la empresa Industrias
ESPINOLA, Pucallpa 20217

comercializacion en el
posicionamiento de marca
de la empresa Industrias
ESPINOLA, Pucallpa 2021.

comercializacion en el
posicionamiento de marca de
la empresa Industrias
ESPINOLA, Pucallpa 2021.

servicio y personal.




