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RESUMEN 

 
 

El trabajo de investigación trata sobre la relación de la gestión universitaria y el proceso de 

matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017. La muestra de estudio estuvo 

conformada por 80 trabajadores administrativos, a quienes se les aplico el instrumento de 

gestión universitaria y 80 estudiantes, a quienes se les aplicó el instrumento de proceso de 

matrícula. La investigación fue de diseño transeccional correlacional. Para la prueba de 

hipótesis se empleó el coeficiente estadístico de correlación de Pearson, que forma parte del 

software estadístico SPSSv25, y para establecer los niveles de variables y dimensiones se aplicó 

la escala de clima organizacional” (EDCO). Los resultados indican que, hay relación positiva 

muy baja y no significativa, entre gestión universitaria y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017. 

 
 

Palabras clave: gestión, universidad, matricula, internet. 
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ABSTRACT 

 

The investigation work is about the relation of the university management and the enrollment 

process in the National University of Ucayali, 2017. The study sample was conformed by 80 

administrative workers and 80 students, whom the instrument of enrollment process was 

applied. The investigation was of transactional correlational design. To the hypothesis testing, 

the Pearson correlation statistical coefficient was utilized, which is part of the statistical 

software SPSSv25, and to establish the variables levels and dimensions, the organizational 

climate scale (EDCO) was applied. The results indicate that there is a very low and non- 

significant positive relation between university management and enrollment process in the 

National University of Ucayali, 2017. 

Keywords: management, university, enrollment, internet. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La gestion universitaria ha cambiado rotundamente, el mercado exige profesionales diferentes, 

con capacidad de conocimiento para pomover el desarrollo de la sociedad, con capacidad 

investigadora para identificar y dar soluciòn a la problemática de la poblaciòn, necesita 

profesionales que tengan habilidades sociales de comunicación, de forma de ser, de 

acercamiento a los demas, entonces las universidades deben ser capaces de percibir estos 

requermientos y orientar su gestion hacia el cumplimiento de estas nuevas exigencias, sin 

embargo la Universidad Nacional de Ucayali, esta lejos de cumplir estos nuevos roles, si bien 

es cierto crece a pasos agigantados en infraestructura, pero la gestion academica está un poco 

abandonada, ante la creacion de nuevas escuelas profesionales, no previeron el crecimiento 

vegetativo, porque muchas de ellas no cuentan con plazas docentes y administrativas, las 

cubren con docentes de las escuelas antiguas, problema que se ve reflejado al inicio de cada 

ciclo academico. 

 

 

La tecnologia ha cambiado la forma como funcionan las universidades, desde las aulas hasta 

los sistemas de gestión de aprendizaje y la entrega de tareas. Tambien ha cambiado la forma 

de matricula, los estudiantes realizan sus pagos a traves de la web, para ello cuentan con un 

codigo de usuario y una clave de acceso, consultan los cursos a llevar y conque docente, entre 

otras cosas, evitando una serie de aglomeraciones. Sin embargo, en la Universidad Nacional de 

Ucayali, el proceso de matricla constituye un problema de nunca acabar, porque los alunnos en 

su gran mayoria lo hacen en forma mecanica, ocasionando interminables colas al inicio de cada 

ciclo academico, si bien es cierto realizan una serie de experimentos para implementar la 

matricula virtual, pero hasta ahora no obtienen buenos resultados, al final se observa 

nuevamente largas cola, la matricula se hace a traves de los consejeros y otra cola para entregar 

los formatos de matricula en la oficina de sistemas, situacion que afecta 
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directamente a los estudiantes, por estas razones se relizo el presente estudio, el mismo que se 

desarrolla con la siguiente estructura; 

 

 

Primer capitulo, en este capitulo se describió y planteó el problema, se dio a conocer el objetivo, 

la hipótesis, se conceptualizó y operacionalizó las variables, se justificó y se indica importancia 

de la investigacion. 

 

 

Segundo capítulo, en este capítulo fundamentamos las bases teóricas, a través de los 

antecedentes, teorías y la definición de términos básicos de la investigación. 

 

 

Tercer capítulo, este capítulo trata sobre el diseño, el cálculo de la población y muestra, la 

técnica para elaborar instrumentos de recolección y recojo de datos. 

 

 

Cuarto capítulo, muestra los resultados y su discusión. 

 

 

 
El quinto capítulo, presenta las conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 
Por último, describe bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

 

Según (Arias, 2017), las universidades públicas constituyen una pieza peculiar del 

sector público. Ello por varias razones: su autonomía, la forma de designación de sus 

dirigentes -por los usuarios y el personal- o incluso por las formas de gestión y 

competencia, en la frontera con el sector privado. En todo el mundo los gobiernos y 

parlamentos intentan dotar a las universidades de herramientas para cumplir sus 

objetivos. La financiación es uno de ellos. la Universidad española, con sus defectos, 

que sin   duda   tiene,   pero   con   sus   inmensas   virtudes.   Con   sus   problemas 

de sostenibilidad financiera pero asequible a cualquier bolsillo. Es cierto que el 

ascensor social que supuso en otros momentos, ya no funciona y menos sin el master 

que está consolidándose como única opción para el mercado laboral. No parece posible 

avanzar en los procesos de garantía de calidad, ni evidentemente en la calidad de las 

Universidades españolas, si no se producen cambios de carácter estructural en el 

modelo de gobernanza de las Universidades, incluyendo reformas en las políticas de 

profesorado. 

 
 

Por otro ldo, de acuerdo, a. (Martìnez, 2017), en el país más miserable del mundo, la 

educación parece no ser más una prioridad. Día a día, las universidades de Venezuela, 

dejan una estela de estudiantes que deben abandonar la universidad, profesores que se 

ven obligados a buscar otra profesión y recién graduados poniendo orden a sus 

documentos para emigrar a otro país con mejores empleos y mejor futuro. Desde hace 

tres años las universidades públicas se encuentran en intermitentes paros, algunos 

promovidos por los estudiantes y otros por los profesores, como forma de protesta ante 

las deplorables condiciones de las casas de estudio. Muchas de las universidades se 

han quejado por los bajos presupuestos que 

https://fiscalizacion.es/2016/10/28/estudiando-el-modelo-actual-de-universidad-publica/
https://fiscalizacion.es/2016/10/28/estudiando-el-modelo-actual-de-universidad-publica/
https://fiscalizacion.es/2013/11/04/universidad-insostenible/
https://fiscalizacion.es/2014/10/15/la-universidad-civica/
https://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=newssearch&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk44Kgz-zRAhWKZiYKHbSnDCkQu4gBCBwoBDAA&url=http%3A%2F%2Fcnnespanol.cnn.com%2F2017%2F01%2F18%2Fvenezuela-vuelve-a-encabezar-lista-de-los-paises-mas-miserables-del-mundo%2F&usg=AFQjCNHpi5dfKYuPFJk-iUf70j4p_aSQHA&sig2=uUpcL-fVReB_GUAz15qLjw
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reciben, los cuales no alcanzan para comprar alimentos para los comedores 

universitarios o los insumos y equipos para los laboratorios. 

 
 

Sin embargo en el Peru los problemas son distintos, según (Palmieri, 2017), con poco 

más de 12,000 estudiantes, la Universidad Nacional de Ingeniería (UNI) es un claro 

ejemplo del esfuerzo que realiza una buena gestión para poder mantener su 

competitividad en el ámbito de la investigación, así como el prestigio académico. La 

gestión y presupuesto son condiciones amarradas para lograr avances en el sector. “No 

podemos contratar gestores que nos ayuden a gerenciar mejor los recursos financieros 

porque con los sueldos que se pagan en la universidad es muy difícil. La buena gestión 

y el presupuesto trabajan juntos: si tuviéramos mayores recursos y el Estado pudiera 

apoyarnos para pagar mejores salarios, la parte de la gestión podría mejorar 

tremendamente. Actualmente, los procesos son lentos y a veces las cosas sencillas que 

puede resolver una universidad privada, a la pública le toma mucho más tiempo”, 

consideró el vicerrector de la UNI. Una de las razones del estancamiento de la 

educación superior universitaria pública se encuentra en los bajos niveles salariales 

de los maestros. “El tema de los sueldos es un problema importantísimo. 

 
 

Problema que tambien alcanza a la Universidad Nacional de Ucayali, si bien es cierto 

crece a pasos agigantados en infraestructura, pero no es suficiente, pareciera que la 

gestion academica está un poco abandonada, se han creado en los ultimos años muchas 

escuelas profesionales, pero no se ha previsto el crecimiento vegetativo, ya que muchas 

de ellas adolecen de plazas docentes y administrativas, las mismas que se cubren con 

docentes de las escuelas antiguas, entonces no hay una planificacion efectiva, ya que 

muchos documentos de gestion se encuentran observados, lo que 
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hace peor la gestion de nuestra universidad, asi podriamos ir listando una serie de 

problemas, pero el problema que mas afecta  a los estudiantes es el proceso de 

matricula, por ello tambien se evaluó esta variable. 

 
 

De acuerdo a la (Universitat de Barcelona, 2017), la matrícula se formaliza por internet 

desde la página web de los estudiantes MónUB. Consulta en tu centro si debes hacer 

la automatrícula en sus aulas de informática o puedes hacerla desde casa. El día de 

la matrícula debe presentarse la documentación que corresponda. En el caso de hacer 

automatrícula fuera de la UB, se entregará esta documentación en la secretaría de 

estudiantes y docencia de tu centro en el plazo de 10 días naturales a partir de la 

formalización de la matrícula. Consulta la documentación que debe acompañar a la 

matrícula. Excepcionalmente, la matrícula se puede formalizar de forma presencial en 

la secretaría de estudiantes y docencia. En este caso, hay que rellenar una solicitud de 

matrícula. 

 
 

Sin embargo en Chile, según (Alarcòn, 2016), la entrega de números para el proceso 

de Matrícula Anticipada en la Universidad San Sebastián de Concepción se inició a las 

07:00 horas de la madrugada de este lunes. cerca de 600 personas llegaron en horas de 

la noche hasta el campus Las Tres Pascualas, donde se registraron largas filas. Los 

usuarios manifestaron su molestia por el desorden y acusaron falta de organización. 

En ese contexto, relataron que no se respetaron los números, que la gente se comportó 

“como animales” y que incluso hubo gente desmayada. Se debe precisar que esta 

matricula está sujeta a la validación de puntaje obtenido en la PSU, por lo que funciona 

sólo como una reserva de cupo para la carrera elegida. 

http://www.ub.edu/monub/
http://www.ub.edu/acad/es/grado/matricula/documentacion.html
http://www.ub.edu/acad/es/grado/matricula/documentacion.html
http://www.ub.edu/acad/es/grado/matricula/documentacion.html
http://www.ub.edu/acad/grau/matricula/solicitud_ca.pdf
http://www.ub.edu/acad/grau/matricula/solicitud_ca.pdf
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De igual modo, de acuerdo, a. (Machacuay, 2017), Estudiantes de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) tomaron esta tarde la ciudad universitaria 

en rechazo a las medidas que vienen implementando sus autoridades, las cuales 

afectan, según manifiestan, sus derechos. La dirigente Karen Noriega, secretaria de 

cultura de la Federación Universitaria de San Marcos, comentó en diálogo con La 

República que han agotado el diálogo con el rector Orestes Cachay respecto al pliego 

de reclamos exigido, provocando una falta de transparencia en su administración. 

Según manifiesta, se han dado cobros excesivos en la matrícula así como pagos 

injustificados por laboratorio. También protestan contra el reglamento de procesos 

disciplinarios que “criminaliza el movimiento estudiantil”. 

 
 

Por otro lado, el proceso de matricula en la Universidad Nacional de Ucayali, se ha 

constituido en un problema de nunca acabar, toda vez que en pleno siglo XXI donde 

la mayor parte de las actividades se realizan a traves de la tecnología, sin embargo en 

nuestra universidad la matricula se realiza todavia en forma mecanica, lo peor del caso 

se hacen interminables colas al inicio de cada ciclo academico, lo que crea 

incomodidad, descontento, comentarios de aspectos negativos, y permenentes quejas 

de los estudiantes, si bien es cierto se realizan una serie de experimentos para 

implementar la matricula virtual, pero estos muestran deficiencias y terminan 

cayendose, al final terminamos nuevamente en largas colas para realizar la matricula 

a traves de los consejeros y otra cola para entregar los formatos de matricula en la 

oficina de sistemas, situacion que afecta directamente a los estudiantes, por los motivos 

expuestos se realizó el estudio, el mismo que generó las siguientes preguntas. 

http://larepublica.pe/sociedad/857466-unmsm-resultados-del-examen-de-admision-2017-ii-de-la-universidad-san-marcos
http://larepublica.pe/politica/787989-orestes-cachay-villa-stein-representa-continuismo-de-pedro-cotillo-en-san-marcos
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1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Cómo es la relación de la gestión universitaria y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017? 

1.2.2. Problemas específicos 

 

a) ¿Cómo es la relación de la formación profesional y el proceso de matrícula 

de la Universidad Nacional de Ucayali 2017? 

b) ¿Cómo es la relación de la investigación y el proceso de matrícula de la 

universidad nacional de Ucayali 2017? 

c) ¿Cómo es la relación de la responsabilidad social y el proceso de matrícula de 

la Universidad Nacional de Ucayali 2017? 

d) ¿Cómo es la relación de la gestión administrativa y el proceso de matrícula de 

la Universidad Nacional de Ucayali 2017? 

 
 

1.3. Objetivo general y objetivos específicos 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Conocer la relación de la gestión universitaria y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

a) Indicar el nivel de gestión universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, 

2017. 

b) Comprobar el nivel de proceso de matrícula en la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2017 

c) Precisar la relación de la formación profesional y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali 2017. 
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d) Determinar la relación de la investigación y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali 2017. 

e) Establecer la relación de la responsabilidad social y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali 2017. 

f) describir la relación de la gestión administrativa y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali 2017. 

 
 

1.4. Hipótesis y/o sistema de hipótesis 

 

1.4.1. Hipótesis general 

 

La relación de la gestión universitaria y el proceso de matrícula de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017, es significativa. 

1.4.2. Hipótesis especificas 

 

a) La relación de la formación profesional y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017, es significativa. 

b) La relación de la investigación y el proceso de matrícula de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017, es significativa. 

c) La relación de la responsabilidad social y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017, es significativa. 

d) La relación de la gestión administrativa y el proceso de matrícula de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017, es significativa. 

 
 

1.5. Variables 

 

1.5.1. Definición conceptual 

 

- Gestión universitaria: según (Navas, 2012), permite encauzar a una gestión más 

participativa de los docentes, para generar mayor compromiso e involucramiento 

en lo que hacen y en el progreso y desarrollo de las IES. 
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- Proceso de matrícula: de acuerdo, a. (Venemedia, 2014), es dar cumplimiento a una 

serie de formularios correspondientes y dar entrega de toda la documentación 

requerida. Estos formularios suelen estar en las oficinas de secretaría de los centros 

de educación, es allí donde se reciben y se entregan durante el lapso de tiempo 

estipulado para ello. 

 
 

1.5.2. Definicion operacional 

 

- Gestión universitaria: es la información que obtuvo de todo el personal 

administrativo de la Universidad Nacional de Ucayali, quienes nos dieron a conocer 

su opinión sobre la Gestión que realizan en esta casa superior de estudios, 

respondiendo el cuestionario de encuestas relacionados con la formación 

profesional, investigación, responsabilidad social y gestión administrativa. 

 
 

- Proceso de matrícula: es la información que se obtuvo de todos los estudiantes de 

la Universidad Nacional de Ucayali, quienes nos dieron a conocer su opinión sobre 

el proceso de matrícula que desarrolla la universidad, respondiendo el cuestionario 

de encuestas relacionados con el registro de matrícula web, registro de matrícula 

presencial, satisfacción del proceso de registro de matrícula vía web y satisfacción 

del proceso de registro de matrícula vía presencial. 

http://conceptodefinicion.de/tiempo/
http://conceptodefinicion.de/tiempo/
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1.6. Operacionalizaciòn de las variables 

 

Cuadro 1: operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 
V1: gestión 

universitaria 

 
Formación 

profesional 

Aprendizaje de los estudiantes 

Rendimiento del docente 

Programas académicos 

Medios docentes disponibles 

 

Investigación 

Productividad investigadora 

Calidad de la investigación 

Dotaciones para la investigación 

Responsabilidad 

social 

Gestión ética 

Gestión eficaz 

Gestión del impacto 

Gestión 

administrativa 

Educación continua 

Compromiso social 

Transferencia de tecnología 

 

 

 

 

 

 

 

V2: proceso de 

matrícula 

 

Registro de 

Matrícula web 

Accesibilidad 

Complejidad 

Confiabilidad 

Recomendación 

 
Registro de 

Matrícula Presencial 

Tiempo de cola 

Atención 

Tiempo de respuesta 

Calidad de atención 

Calidad del servicio 

Satisfacción del 

proceso de Registro 

de Matrícula Vía 

Web 

Facilidad de navegación 

Información ofrecida 

Confiabilidad del registro 

Satisfacción con la pagina 

Recomendación 

Satisfacción del 

proceso de Registro 

de Matrícula Vía 

Presencial 

Causa de matrícula presencial 

 

Pago de matrícula regular 

Fuente: elaboración propia 

 

 
1.7. Justificación e importancia 

Desde el aspecto teórico, el estudio se justifica, porque presenta varias teorías, entre 

ellas: el Modelo universitario de tipo investigativo de Humboldt, este modelo de 

referencia es para una institución de educación superior que aspire a la excelencia 

académica. La universidad humboldtiana se funda esencialmente en dos principios: 

que sea autónoma en su quehacer y que sea, a la vez, docente e investigadora, otras 
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de la teorías que presenta es los fundamentos de la gestión del conocimiento en la 

universidad, Para comprender el concepto de “gestión del conocimiento” aplicado en 

la Universidad debemos reconocer que el mismo involucra por lo menos estas 

dimensiones: a) una teoría del conocimiento; b) una teoría de la acción; c) una teoría 

institucional; d) una política del conocimiento; e) una metodología para transmitir y 

aplicar los conocimientos, la investigación también presenta la teoría Eficacia de la 

administración Según Cassasus, lograr una gestión institucional educativa eficaz, es 

uno de los grandes desafíos que deben enfrentar las estructuras administrativas para 

abrir caminos y facilitar vías de desarrollo a un verdadero cambio educativo. Sobre 

todo, si se entiende a la gestión como una herramienta para crecer en eficiencia, 

eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes 

ante las nuevas formas de hacer que se están detonando en los microsistemas escolares, 

que, en poco tiempo, repercutirán en el macrosistema 

 
 

Desde el aspecto metodológico, la investigación explica el estudio de la gestión 

universitaria y el proceso de matrícula en una universidad, teniendo en cuenta la 

metodología, la aplicación de instrumentos y las técnicas de análisis de resultados. 

 
 

Desde el aspecto práctico, los resultados del estudio representa una oportunidad para 

la Universidad Nacional de Ucayali, de conocer en detalle, los problemas que 

actualmente afectan a la gestión y al proceso de matrícula. Información que podría 

constituirse en el insumo principal para solucionar los referidos problemas. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Gestión universitaria 

 

En una investigación, sobre el proceso de gestión universitaria interinstitucional: 

posición crítica y aproximación a la práctica: el proceso de gestión universitaria 

interinstitucional, (Marcano, 2013), concluye: El proceso de gestión universitaria 

interinstitucional en la relación del PNFE con la zona educativa, ha transitado desde 

acciones de articulación, vinculación, cooperación, hasta de integración; no obstante, 

tales acciones han sido aisladas y asistemáticas, lo que exige de una mayor 

intencionalidad e integralidad de modo que se pueda elevar la calidad del personal 

docente, y con ello la mejora continua de la educación de niños(as), adolescentes y 

jóvenes del territorio. 

 
 

De igual manera, (Veliz, Becerra, Fleitas, & Robaina, 2015), estudiaron una gestión 

universitaria basada en los enfoques de gestión de proyecto y por proceso: Las 

variables más influyentes en la gestión universitaria se concentran en la infraestructura 

y la gestión de la información; las de mayor efecto en los procesos y los recursos 

humanos, de manera que la generación de capacidades desarrolladas por la 

infraestructura se refleja en el desempeño de los procesos y estos también pasan por 

la gestión de la información y el desempeño de los recursos humanos. 

 
 

Del mismo modo, (Herrera & Velázquez, 2015), estudiaron propuesta para autoevaluar 

la gestión económica financiera en instituciones de educación superior, concluyeron: 

La Gestión Económica Financiera en las Instituciones de Educación Superior permite 

asegurar financiera y materialmente el desarrollo de las actividades 
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fundamentales en un ambiente de necesaria eficiencia y eficacia en el uso de los 

recursos. 

 
 

Igualmente, (Rodríguez, Artiles, & Aguiar, 2015), estudiaron, la gestión universitaria: 

dificultades en el desempeño del cargo y necesidades de formación, concluyeron: los 

gestores manifiestan satisfacción en la superación de retos y la contribución a la mejora 

y cambio de la institución como situaciones que les han proporcionado conocimiento, 

bienestar y confianza, hasta el punto de recomendar ejercer cargos de gestión. Uno de 

los aprendizajes más evidentes, es que, a la hora de tomar decisiones y afrontar 

situaciones propias de los cargos de gestión, es entender que el estatus directivo es algo 

transitorio. 

 
 

Finalmente, (Cáceres , 2018), estudio el Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 

y percepción de la calidad de servicio universitario en la Escuela Académico 

Profesional de Ingeniería Industrial y de Gestión Empresarial de la Universidad 

Privada Norbert Wiener 2018, concluyendo: La Planificación de la Organización está 

relacionado a la percepción de la calidad de servicio universitario en la Escuela 

Académico Profesional de Ingeniería Industrial y de Gestión Empresarial de la 

Universidad Privada Norbert Wiener 2018, y el nivel de relación es bajo con un 

coeficiente de correlación de 0,467, es decir, mejorando los procesos de La 

Planificación, mejorará la percepción de la calidad de servicio universitario. 

 
 

2.1.2. Proceso de matricula 

 

En una investigación, sobre diseño e implementación de un sistema de matrícula Web 

usando software libre en el Centro Educativo “España”, Distrito – Breña 2013 
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(Osorio, 2016), concluyó, que con la implementación del sistema de matrícula web se 

optimiza el tiempo de registro de acuerdo a la disponibilidad del usuario. 

 
 

De igual manera, (Córdova, 2014), estudió la implementación de un sistema de 

matrículas y pagos para el centro de informática de la Universidad César Vallejo, 

concluyendo: Se logró comprender en forma correcta y clara el proceso de matrículas 

y pagos del Centro de informática. 

 
 

Del mismo modo, (Bernardo & Paredes, 2016), estudiaron la aplicación de la 

metodología SIX SIGMA para mejorar el proceso de registro de matrícula, en la 

Universidad Autónoma del Perú, concluyendo: se comprobó que al aplicar la 

metodología Six Sigma, mediante una simulación predictiva mejoró el proceso de 

Registro de Matrícula en la Universidad Autónoma del Perú. 

 
 

Igualmente, (Merino & Miranda, 2016), investigaron el sistema de matrícula y 

consulta de notas para la Universidad Peruana Austral Del Cusco (SMCN-UPAC), 

concluyeron: El Sistema de Información obtenido mejora el proceso de matrículas y 

consulta de notas en la Universidad Peruana Austral del Cusco. 

 
 

Finalmente, (Común & Bruno, 2016), estudiaron el desarrollo de un sistema de 

información, basado en la metodología RUP, para mejorar el proceso de matrícula en 

el Colegio Von Humboldt del Sur, concluyendo: El desarrollo del Sistema de 

Información en el proceso de matrícula aumentó la satisfacción del servicio de 

matrícula del apoderado de regular a bueno. 
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2.2. Planteamiento teórico del problema 

 

2.2.1. Gestión universitaria 

 

- Teoría de agencia en las universidades (Asimetrías de información). 

 

Citado por (Ganga, Ramos, Leal, & Valdivieso, 2013), la asimetría de información 

postulada en la TA se manifiesta en la delegación de la GU en un agente (aquí el rector) 

por parte del máximo cuerpo colegiado -MCC- (en este caso, el Principal). En esta 

relación se manejan distintos niveles de información. 

 
 

Este problema puede agudizarse en casos donde existen varios componentes como 

parte del Principal y cuando estos tienen múltiples obligaciones o son personas externas 

a la organización. Los miembros del MCC tienen limitado acceso a la información, en 

cantidad, calidad y profundidad. Si quisieran informarse sobre cada área de la 

universidad, tendrían que incurrir en diversos costos. Por esta razón, en muchas 

entidades se invierte en sistemas de control que posibiliten el control sobre los 

Agentes. Se les pide, por ejemplo, informes de gestión (cuenta pública anual, 

confección de una memoria anual, informes semestrales, informes puntuales de 

determinados proyectos); se establece la posibilidad de aprobar o rechazar ideas o 

proyectos de importancia; se crean unidades especiales del control; se fortalece el rol 

de las contralorías internas, etc. Las asimetrías informativas se agudizan, dado que el 

Principal suele solicitar información con poca frecuencia y, en algunos casos, no 

cuenta con las competencias técnicas suficientes para procesarla. El ejercicio de 

actividades de control más seguido significaría incurrir en elevados costos de 

transmisión de información, los cuales probablemente no podría absorber debido a los 

costos de oportunidad que ello significa. 
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Según la mayor parte de la literatura, la situación de asimetría de información ocurre 

habitualmente, debiéndose, por lo tanto, aprender a convivir con ella e intentar 

aminorarla para asegurar transparencia en la GU, lo cual se logra con mejor calidad de 

los gobiernos corporativos. 

 
 

En este sentido, es muy probable que los rectores manejen mayores niveles de 

información en relación a cuestiones vinculadas con la gestión de sus respectivas casas 

de estudios superiores (v.g.: número de funcionarios de la institución, número de 

académicos y sus respectivas jerarquías, número de estudiantes de pregrado, postgrado 

y de postítulos, número de carreras y cursos de postgrados que se están impartiendo, 

cantidad y porcentajes de ingresos financieros que recibe la casa de estudios, número 

de proyectos de investigación y productivos en ejecución, montos recibidos por 

donaciones, por citar algunos) y que los MCC perciban que existen niveles amplios de 

asimetrías informativas entre los dos actores, con consecuencias tales como: la 

selección adversa (conocida también como información oculta) del Agente y el riesgo 

moral en su comportamiento (igualmente denominado acciones ocultas o shirking), 

ambas situaciones consideradas claramente ineficientes. 

 
 

- Modelo universitario de Humboldt 

 

Citado por (Arredondo, 2011), Humboldt, en su propósito de revivir la universidad, 

planteó que ésta debía ser el centro de la unidad del saber, en donde se estableciera “el 

árbol de la ciencia”, para permitir que se diera una relación estrecha y casi idéntica 

entre enseñanza e investigación. Consideraba a la universidad como una corporación 

al servicio de la ciencia, que no debía limitarse a un mero canal de transmisión de 

conocimientos, sino un motor que hiciera avanzar la ciencia. 
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Otra de las ideas que Humboldt impulsó como propia la institución universitaria fue 

que debería ser apoyada por el Estado, pero sin que éste interviniera en sus asuntos 

internos, idea bastante atrevida y original, ya que Humboldt era trabajador del Estado. 

Sin duda a Humboldt, Fichte y Schleiermachrer debe atribuirse en buena parte el 

renacimiento de las universidades alemanas del siglo XIX, pues a la vez que plantearon 

claramente la problemática por la que pasaban estas instituciones, les confirieron un 

nuevo carácter, al proponer que debían dedicarse al quehacer científico 

independientemente de creencias doctrinales. 

La universidad de Berlín se abrió en 1810; fue una institución que rescató los avances 

previos al siglo XIX de universidades como las de Halle y Gotinga y Jena, las cuales 

constituyeron un importante antecedente para que apareciera una universidad 

renovada. Estas condiciones eran diferentes en tanto que aparecen aspectos como la 

libertad de cátedra, el énfasis de la investigación, la unión entre docencia e 

investigación, así como la autonomía académico-administrativa de las facultades que 

integraban la universidad. Todos estos elementos permitieron configurar una 

institución diferente. 

Además, estas nuevas condiciones que privilegiaban la libertad académica suponían: 

que cada estudiante pudiera planear sus propios estudios, sin que nadie en particular 

tuviese derecho a prohibirle un cambio de especialidad universidad, al limitar sus 

años de estudios, etcétera. La unidad de enseñanzas e investigación establecía que el 

estudiante debía aprender participando en las investigaciones. La autonomía estatuía 

que las facultades eligiesen sus catedráticos, pudieran decidir sobre la creación o 

supresión de materias de estudio, expansión de institutos, etcétera. 
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- Fundamentos de la gestión del conocimiento en la universidad 

 

Citado por (Pérez, 2011), ¿Qué implica la gestión del conocimiento en la Universidad? 

Para comprender el concepto de “gestión del conocimiento” aplicado en la Universidad 

debemos reconocer que el mismo involucra por lo menos estas dimensiones: a) una 

teoría del conocimiento; b) una teoría de la acción; c) una teoría institucional; d) una 

política del conocimiento; e) una metodología para transmitir y aplicar los 

conocimientos. 

 
 

El concepto de “gestión del conocimiento” tiene como origen las prácticas 

organizacionales de empresas que en las últimas décadas parten del supuesto que la 

competitividad depende del mejor uso del capital intelectual de los miembros de la 

empresa y de los sistemas de información. A partir de este supuesto surgen enfoques 

para trabajar con la valorización del potencial intelectual de los empleados y con el 

desarrollo de sistemas de la información. Estas dos orientaciones suelen bifurcarse 

como caminos separados. 

 
 

En el ámbito universitario nos encontramos con una organización donde el 

conocimiento no es un medio sino un fin. La universidad produce nuevos 

conocimientos (investigación), formas profesionales y transfiere saberes científicos o 

técnicos para resolver problemas de la sociedad. Además, la organización universitaria 

divide los saberes de acuerdo a criterios teóricos o profesionales y se somete a 

evaluaciones institucionales, científicas y técnicas para acreditar la transmisión de 

conocimientos. 

 
 

La enseñanza superior trabaja con una teoría del conocimiento implícita: aquella que 

acepta que en cada disciplina o carrera se apliquen “modelos de conocimiento” 
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diferentes. Esto vale entre las diferentes disciplinas, pero también al interior de un 

mismo campo disciplinario. La enseñanza de la matemática, por ejemplo, puede 

asumir un enfoque racionalista, materialista o culturalista, ya sea que considere las 

matemáticas como normas lógicas reveladas por la razón humana, como 

representaciones de la realidad o como invenciones de la cultura humana. En la carrera 

de Filosofía se puede adoptar un currículo historicista, o marxista, o idealista o 

pragmatista, etc. En las “universidades libres” que respetan la autonomía intelectual 

de los profesores, coexisten teorías del conocimiento diversas. 

 
 

- Cambio de paradigma en la gestión universitaria Basado en la teoría y praxis de la 

reingeniería. 

Citado por (Villasmil & Crissien, 2015), las universidades con estructuras 

organizacionales tradicionales y jerárquicas deben revisarse y replantearse; 

ubicándose en tendencias actuales de estructuras más planas con relativa autonomía, 

en las cuales los equipos de trabajo se conviertan en una unidad clave que reemplaza 

a los departamentos incrustados en los organigramas; este cambio es descrito como 

el paso de jerarquía cerrada a redes abiertas; lo ideal es que estén agrupadas en áreas 

de conocimientos. 

 
 

El proceso de reingeniería en las universidades, basado en una reingeniería de negocio, 

implica la gestión de cinco actividades básicas, las cuales según Delta Asesores son: 

 
 

Enfoque hacia el cliente: la universidad debe enfocarse hacia sus clientes; esto implica 

conocer quiénes son, cuáles son sus necesidades, deseos y expectativas, y 
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generar una motivación acerca de cuáles son las iniciativas que debe emprender la 

institución para satisfacer sus requerimientos prioritarios. 

 
 

Orientación hacia procesos: los procesos tantos operativos y administrativos de las 

universidades están conformados por una serie de actividades de trabajo que se 

relacionan lógicamente y producen un resultado final específico para un cliente interno 

o externo. Los esfuerzos deben dirigirse hacia los procesos y no hacia las estructuras 

orgánicas. 

 
 

Tecnología informática: juega un papel fundamental dentro del proceso de 

reingeniería en las universidades dado que provee la plataforma tecnológica sobre la 

cual se implementarán los cambios propuestos, plataforma sin la cual sería 

prácticamente imposible introducir cambios radicales. 

 
 

Confrontación de resultados (Benchmarking): dentro de las universidades puede ser 

considerado como un proceso continuo y sistemático para evaluar el servicio prestado, 

y los procesos de trabajo propios; comparándolas con otras instituciones reconocidas, 

para ejecutar las mejores prácticas encaminadas al mejoramiento organizacional. 

 
 

Cultura organizacional: como los cambios son procesos ejecutados por la gente, es 

imperativo que dentro de las universidades exista una cultura organizacional abierta 

al cambio que propicie y ayude a generar dichos procesos. Se requieren habilidades 

especiales para gestar esta transformación desde el cuerpo rectoral, decanos, 

coordinadores, hasta llegar a los menores niveles. 



19  

Implicaciones del proceso de reingeniería en las universidades 

 

La intención de las implicaciones del proceso de reingeniería consiste en la 

determinación de una serie de elementos que justifiquen su implementación. Basados 

en Morris, se plantea la necesidad de reingeniería en las universidades cuando: 

 
 

• El rendimiento de la universidad esté por debajo de otras instituciones del mismo 

tipo. 

• En el seno de la universidad se evidencien procesos de crisis; por ejemplo, baja 

matrícula estudiantil, desmejoramiento en la calidad de los contenidos 

programáticos, procesos administrativos lentos, entre otros. 

• Las condiciones del entorno cambien (mercado de trabajo, marco regulatorio, 

disposiciones legales, aspectos gubernamentales, entre otros). 

• La sociedad requiera que la universidad tome una posición líder en las 

transformaciones que le afectan. 

 
 

Ventajas de la reingeniería en las universidades en la generación de transformaciones 

favorables. 

Es importante destacar que la reingeniería de los procesos aplicada al sector 

universitario genera transformaciones favorables desde el punto de vista individual, 

colectivo y organizacional, tal como lo señala Delta Asesores; los mismos están 

determinados por: 

• Una mentalidad creativa y revolucionaria del empleado a pensar en grande y 

a favor de la institución. 

• Un cambio significativo en la manera de ejecutar la labor, permitiendo un 

mejoramiento decisivo con cambios notables en los tiempos de respuestas de 

los requerimientos del cliente para lograr su satisfacción. 
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• El rediseño de la estructura organizacional, dirigiendo los esfuerzos a las 

verdaderas necesidades del cliente. 

• Renovación de las universidades, aumentando su participación en el 

desarrollo de la sociedad e incrementando la rentabilidad social. 

• Permite evolucionar de cultura organizacional universitaria a una cultura 

corporativa universitaria. 

 
 

- Modelos organizacionales con una perspectiva teleológica 

 

Citado por (Juárez , 2012) consideran a la estructura como el patrón establecido de 

relaciones entre los componentes o partes de la organización. 

 
 

Para empezar a abordar el tema debemos comprender ¿qué es un modelo 

organizacional? y ¿para qué nos sirve? Como bien dice Kast y Rosenzweig el modelo 

organizacional es una estructura la cual es la que nos hará hacer frente a nuestro 

negocio y el para que nos sirve es para sustentar a la empresa con el recurso humano, 

tecnológico, financiero, económico etc. 

 
 

La organización social es como “un dispositivo para lograr mejorar, con los medios de 

un grupo, y algún propósito” Daniel Kast y Robert Kahn teoría sistemática de las 

organizaciones. 

 
 

Porque lo menciono en esta parte porque toda organización busca esto mejorar y antes 

de seguir un modelo con los pasos que lleva acá explica que también debe primero 

verificar todos sus componentes. 
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Desde mi punto de vista un modelo organizacional busca como fin el darle una idea y 

forma a la estructura de la empresa ya que con el modelo sabrá cómo partir desde 

operaciones hasta la forma de pensar y actuar para su alza. 

 
 

Debemos saber que para esto un modelo organizacional desde el punto de vista 

teleológico hay que saber que se hace con un fin o para un fin, ahora este propósito o 

fin lo hará ser concreto o especifico en algo no solo como la causa efecto si no como 

una causa que está compuesto y lo llevara a un objetivo, ya que si se está haciendo es 

por un fin concreto que tiene. 

 
 

Un modelo organizacional está compuesto por 6 partes importantes que lo hacen un 

todo: 

1. Las personas: son los que componen un grupo que están ahí por los mismos 

intereses 

2. La tecnología: ya que con ella te condicionas para hacer tus actividades. 

 

3. Liderazgo: un individuo debe liderar a los demás con el fin de coordinar y 

controlar las actividades. 

4. Las metas: son las que orientan al grupo y le dan la motivación para realizar sus 

actividades 

5. Ambiente: la relación y forma de trabajar que sea en armonía ya que todos son 

una familia 

6. La estructura: aquí se presenta como se organiza el trabajo y los escalones que 

dividen los niveles jerárquicos las tareas etc. 

Tomando estos puntos se puede observar que el modelo que se efectué con estos puntos 

tendrá una forma de pirámide donde se establecerá desde arriba los niveles de la 

empresa y el fin que tiene con el modelo obtenido. 



22  

Debemos tener en cuenta que con el paso del tiempo ha ido cambiando la forma de 

vida a sí misma como la forma de organizar y ver a una empresa esto se a debido a 

los cambios tecnológicos que han sido importantes para la evolución de las empresas 

todo esto se hace o se ha hecho con un fin el cual es la evolución 

 
 

Entonces es en esta parte en donde uno se pregunta qué es lo que se busca con los 

modelos organizacionales con el enfoque teleológico 

 
 

• Ver cuál es ese fin con la que se hace las cosas 

 

• Se hace para un bien o mejoría concreta 

 

• La evolución de las empresas 

 

• Darle un dinamismo a las organizaciones 

 

 

2.2.2. Proceso de matricula 

 

-   Eficacia de la administración Según Cassasus: 

 

Citado por (Villón, 2013), lograr una gestión institucional educativa eficaz, es uno de 

los grandes desafíos que deben enfrentar las estructuras administrativas para abrir 

caminos y facilitar vías de desarrollo a un verdadero cambio educativo. Sobre todo, si 

se entiende a la gestión como una herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, 

pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes ante las 

nuevas formas de hacer que se están detonando en los microsistemas escolares, que, 

en poco tiempo, repercutirán en el macrosistema. 

 
 

Eficacia es completar las actividades para conseguir las metas de la organización con 

todos los recursos disponibles. Se define como "hacer las cosas correctas". La 

administración no sólo se ocupa de determinar las actividades y cumplir con las 
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metas de la organización (eficacia), sino también de hacerlo de la manera más eficiente 

(organización exitosa). 

 
 

La eficacia hay que considerarla como la capacidad humana para realizar una tarea 

determinada y producir resultados. Para ello es muy cierto que el individuo debe 

conocer con claridad que es lo que debe hacer, ya que es difícil ser eficaz, si no sabe 

lo que debe hacerse. 

 
 

La calidad educativa es una de las expresiones más utilizadas actualmente en el ámbito 

educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan 

de mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares básicos. 

 
 

Como organización, debe adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante y 

reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo que presta a 

la sociedad: en el campo de los conocimientos es preciso una revisión permanente ante 

la caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y destrezas en la búsqueda 

y tratamiento de la información, con la aplicación de las tecnologías de la información 

y la comunicación; es un reto permanente, cuya importancia se acrecienta con la 

apertura hacia una sociedad cada vez más intercultural; en las relaciones familia-

escuela-sociedad; en el campo laboral; en la continua revolución en el ámbito de la 

pedagogía, de la metodología y de la organización; etc. 

 
 

En la administración son importantes los procesos de planificación, gestión, 

seguimiento y evaluación (control), entendidos como medidores o indicadores para la 

dirección escolar, constituyendo uno de los grandes aportes administrativos, que 
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permiten tener una visión de la situación que se desea controlar; todo proceso 

administrativo depende de la situación organizacional: del ambiente, de la tecnología, 

de las políticas, de la visión y misión, de la filosofía administrativa y, sobre todo, de la 

calidad y cantidad de personas dispuestas al trabajo educativo. 

 
 

- Teoría de las restricciones 

 

Citado por (ConexionEsan, 2015), al gestionar una empresa, muchas personas cometen 

el error de pensar en la organización como un conjunto de partes y no como un todo, 

donde las acciones de cada departamento repercuten en el desempeño global. 

 
 

Un ejemplo, en una fábrica de zapatillas, sería: el área comercial recibe un pedido de 

determinadas unidades. Sin embargo, las limitaciones en la gestión de logística no 

permiten a la organización abastecerse de la materia prima necesaria, ralentizando la 

producción y perjudicando la distribución y posterior comercialización. El desempeño 

global de la empresa se ve perjudicado por la ineficiente gestión de un departamento. 

Casos como este son explicados a través de la teoría de las restricciones, conocida 

también por su acrónimo en inglés: TOC (Theory of Constraints). 

Formulada por el físico y empresario israelí Eliyahu M. Goldratt, la teoría de las 

restricciones es una filosofía de gestión que se basa en los métodos de la ciencia para 

interpretar y optimizar sistemas integrados. Esta teoría postula que, en un proceso 

multitarea, independientemente del ámbito en el que se desarrolle, el ritmo será dictado 

por el 'engranaje' más lento. Si se toma como referencia el ejemplo anterior, es claro 

que el ritmo de producción, distribución y comercialización se ve limitado por la 

velocidad de las tareas de abastecimiento. Este último se convierte en una 
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restricción que perjudica el proceso. Ante estos casos, la teoría de las restricciones 

sugiere a las empresas dirigir sus esfuerzos en estos puntos críticos para optimizar el 

proceso más débil y, como consecuencia, lograr mejoras en la actividad integral de la 

organización. 

 
 

Cabe señalar que las restricciones pueden originarse a partir de diversos aspectos, sean 

físicos (capacidad de recursos, provisión de materiales, etc.), de mercado o recursos 

humanos, entre otros. Según esta teoría, para implementar una solución a gran escala 

en la organización, se debe identificar primero la restricción (también llamado 'cuello 

de botella'), decidir cómo explotarla para mejorar la gestión, subordinar todos los 

elementos restantes (indicadores, departamentos, reglas, etc.) a la decisión tomada en 

el paso anterior, incrementar la capacidad de la restricción y, finalmente, volver al 

primer paso para trabajar de forma permanente con cualquier nueva restricción que 

aparezca. 

 
 

- Teoría del procesamiento de información de Robert Gagné 

 

Citado por (Prado, 2014), se basa en un modelo de procesamiento de información, el 

cual deriva de la posición Semi cognitiva de la línea. 

El procesamiento de la información está basado en dos principales corrientes: 

La conductista, espera una respuesta a un determinado estímulo. 

• La cognoscitiva, analice el proceso de la información. 

 

• Aprendizaje de señales. Puede ser equivalente al condicionamiento clásico u de 

reflejos. 

• Aprendizaje de estímulo respuesta. Aproximadamente equivalente al 

condicionamiento instrumental u operante. 

• Encadenamiento motor. 
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• Asociación verbal. 

 

• Aprendizaje de conceptos. 

 

• Aprendizaje de principios. 

 

• Resolución de problemas. 

 

Gagné mantiene que existen condiciones internas y externas que regulan el 

aprendizaje. Los primeros hacen referencia a la adquisición y almacenamiento de 

capacidades que son requisitos previos para el aprendizaje, o que ayudan a su 

consecución, los segundos se refieren a los diversos tipos de acontecimientos 

contextuales que deben programarse para facilitar el aprendizaje. 

Figura 1: Teoría del aprendizaje 

 

 
Crítica 

 

Robert Gagné, afirma que el aprendizaje es un procesamiento, en la cual también se 

ayuda con algunos estímulos necesarios para su aplicación, tal es el caso de la 

conductista y cognoscitiva. 

Reconceptualización 

 

El aprendizaje tiene condiciones internas y externas que según ellos el estudiante debe 

procesar bien la información. Para ello el estímulo tanto extrínseco e intrínseco es 

elemental. 

Aplicación 
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Es muy importante que los docentes rescaten de los saberes previos del estudiante. la 

adquisición. el almacenamiento de capacidades para que tomen en cuenta en una sesión 

de clase. 

 
 

- Organización y control de documentos administrativos 

 

Citado por (Casas, Griffin, Millar, & Roper, 2012), en líneas generales, puede decirse 

que, la gestión de documentos se ocupa de todos los procesos por los cuales la 

información registrada ayuda a las instituciones a satisfacer sus necesidades operativas 

y administrativas y sus necesidades de rendición de cuentas. 

 
 

La gestión de documentos no tiene un fin en si misma: es un componente decisivo de 

la actividad administrativa y, en un sentido más amplio, un pilar para el 

funcionamiento eficiente de las organizaciones, y con el tiempo, de la sociedad en 

general. 

 
 

La eficiencia de las instituciones se basa en el acceso oportuno a la información cuando 

esta es requerida. La gestión de documentos es fundamental para la formulación de 

políticas, la toma de decisiones, las operaciones administrativas y la rendición 

responsable de la organización. El proceso de la gestión de documentos capta pruebas 

de las transacciones de una organización, documenta sus actividades y sus decisiones, 

y proporciona un acceso fácil a esas pruebas. 

 
 

La gestión de documentos permite a una institución crear, mantener, usar, guardar y 

hacer una evaluación de sus documentos de una manera eficaz y eficiente en función 

de su costo y disponer de ellos para su destrucción o guarda permanente en función 

de su valor continuo. 



28  

La gestión de documentos promueve la agrupación y la distribución de la información, 

y contribuye al buen uso de los antecedentes y de la experiencia de la organización. La 

gestión de documentos también hace posible que la organización esté en condiciones 

de controlar el volumen de los documentos que produce, recibe y almacena. Esto no 

sólo es importante por razones de economía y eficacia ya que el mantenimiento de 

documentos es costoso; también promueve la eficiencia operativa al mejorar el acceso 

a la información mediante la baja de los documentos que ya no se necesitan en las 

transacciones corrientes. Por último, la gestión de documentos con programas de 

evaluación controla el retiro y la disposición de los documentos, una vez que su valor 

para los propósitos administrativos se ha extinguido. Tomando en cuenta los conceptos 

de la administración de documentos mencionados anteriormente, podemos resumir los 

propósitos de la gestión de documentos de la manera siguiente: 

 
 

• Gestionar los documentos durante todo su ciclo de vida, comenzando por el diseño 

de un programa de atención y conservación de documentos hasta la baja de los 

documentos o su transferencia y atención en los archivos históricos; 

• Proporcionar servicios para satisfacer las necesidades y proteger los intereses de la 

organización, su personal y sus clientes o usuarios; 

• Lograr documentación completa, precisa, confiable y utilizable para satisfacer sus 

necesidades legales, de regulación, probatorias y de rendición de cuentas; 

• Gestionar los documentos como recursos documentales; 

 

• Fomentar la eficiencia y la economía mediante prácticas de mantenimiento de 

documentos bien concebidas. 
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- Programa de gestión documental 

 

Citado por (Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo, 2014), el Programa de 

Gestión Documental – PGD, contiene las actividades administrativas y técnicas 

tendientes a la planificación, manejo y organización de los documentos producidos y 

recibidos por la entidad en desarrollo de sus funciones, desde su origen hasta su destino 

final, con el objeto de facilitar su trámite, utilización, conservación y consulta, cuyos 

lineamientos están articulados con la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública 

- NTCGP1000: y lo estipulado en el Sistema Integrado de Planeación y Gestión - 

SIPLAG , que en materia de Gestión Documental se generen en la UNGRD, serán 

registrados y normalizados a través de Guías, Instructivos y/o Manuales de Gestión 

Documental, circulares, resoluciones, que la entidad considere pertinente 

 
 

Planeación 

 

a) Diagnóstico: El diseño y desarrollo de un programa de gestión documental, obedece 

a un plan de acción con líneas concretas que facilite su implementación de manera 

efectiva, contempla la identificación de problemas, oportunidades y objetivos, 

análisis y determinación de los requerimientos de información, mantenimiento, 

evaluación y documentación del programa, planes de mejoramiento y planes de 

contingencia. Debe corresponder a un plan a corto, mediano y largo plazo y contar 

con un miembro coordinador de la gestión de documentos que garantice su 

adecuado desarrollo y a través del cual se definan las políticas generales de la gestión 

documental en la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo- UNGRD- Comité 

Institucional del Sistema Integrado de Planeación y Gestión y un conjunto de 

directrices que faciliten el planeamiento de la documentación. 
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b) Requisitos Técnicos: Se refieren a las condiciones o instrumentos técnicos previos 

como: instructivos guías, manuales de procesos y procedimientos, manual de 

funciones, organigrama institucional y tablas de retención documental, adopción de 

normas técnicas y normatividad en general, existencia de archivos en las diferentes 

fases del ciclo vital y de correspondencia. Para ello, se verificará el cumplimiento 

de las siguientes condiciones: 

• Centralizar la recepción y envío de los documentos, (adecuación de la oficina de 

recibo y despacho de correspondencia). 

• Definir procesos y procedimientos de gestión documental. 

 

• Cumplir con las funciones relativas a la gestión documental incorporadas en el 

Comité Institucional del Sistema Integrado de Planeación y Gestión. Aprobará 

través del Comité Institucional del Sistema Integrado de Planeación y Gestión de la 

UNGRD, las Tablas de Retención Documental TRD. 

 
 

Requisitos administrativos: 

 

Hacen relación a la necesidad de integrar el programa de gestión documental (PGD) 

con todas las funciones administrativas de la entidad, así como con los sistemas de 

información, aplicativos y demás herramientas informativas de las que haga uso la 

entidad, en atención a las siguientes consideraciones: 

 
 

• La Gestión de Documentos debe inscribirse como un programa estratégico de la 

entidad, con el apoyo de la alta dirección. 

• Definir el sistema de administración de archivos de la entidad. Articular con la alta 

dirección y las áreas competentes la gestión de recursos necesarios para la 

realización de las actividades propias de la gestión documental. 



31  

• La entidad deberá contar con un programa de capacitación o espacios de formación 

que permita a los funcionarios y contratistas del archivo, correspondencia y centro 

documental, ampliar y mejorar sus conocimientos en aspectos de la gestión 

documental. 

• Las instalaciones de los archivos, la correspondencia y el centro documental, deben 

reunir las condiciones mínimas para el adecuado desarrollo de su función, siguiendo 

las recomendaciones del Archivo General de la Nación, en relación con las 

características arquitectónicas y medioambientales, espacio, distribución de áreas 

de acuerdo con el flujo de los procesos del archivo, ubicación con relación a las 

dependencias, mobiliario y equipo. 

 
 

2.3. Definición de términos básicos 

 

2.3.1. Gestión universitaria 

 

- Formación profesional: por (Blanco, 2014), ha de ser capaz de crear en las personas 

una base profesional sólida que sirva de punto de partida para su inserción laboral 

y fundamento para su itinerario profesional, como parte de su capital humano. 

- Investigación: según (Ortiz & Bernal, 2007), es un proceso sistemático, organizado 

y objetivo, cuyo propósito es responder a una pregunta o hipótesis y así aumentar 

el conocimiento y la información sobre algo desconocido. Asimismo, la 

investigación es una actividad sistemática dirigida a obtener, mediante observación, 

la experimentación, nuevas informaciones y conocimientos que necesitan para 

ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnología. 

- Responsabilidad social: de acuerdo, a. (Ecker, 2017), es la “responsabilidad de una 

organización ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la 

sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y 
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transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el 

bienestar de la sociedad. 

- Gestión administrativa: según (Campos & Loza, 2011), Es “la capacidad de la 

institución para definir, alcanzar y evaluar sus propósitos con el adecuado uso de 

los recursos disponibles”. 

- Aprendizaje de los estudiantes: por (Doménech, 2012), Aprender es adquirir 

conocimientos, no solo de tipo informativo sino también formativo. 

- Rendimiento del docente: según (Palomino, 2012), se entiende como el 

cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados al 

propio docente, al estudiante y al entorno. Así mismo, el desempeño se ejerce en 

diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el 

ambiente de aula y sobre el propio docente una acción mediante una acción 

reflexiva. 

- Productividad investigadora, por, (Sànchez & Martìnez, 2014) se refiere, entre 

otros, al número de patentes, registros de avances tecnológicos, libros, reportes 

técnicos, capítulos de libros y artículos científicos. 

- Calidad de la investigación: por (Fernàndez, 2012), está constituida por 

instrumentos o herramientas para asegurar una actuación social ética, la cual facilita 

gestionar y evaluar las políticas de responsabilidad social ética en las 

organizaciones, tanto en el orden interno como al externo, poniendo énfasis en la 

obtención de certificaciones de calidad ética debido al cumplimiento de unas 

normas o procedimientos establecidas con anterioridad por algún organismo 

externo. 

- Educación continua: según (Universia, 2016), es el medio para mantenerse 

actualizado con las últimas tendencias de tu sector o los avances en un tema 

específico. Permite profundizar en un aspecto particular a través de sus programas 
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académicos en formato de charlas, conferencias, talleres o cursos orientados al 

desarrollo de nuevas habilidades y competencias. 

- Transferencia de tecnología: por (Sànchez O, 2015), es el proceso por el que se 

transfieren descubrimientos científico-técnicos de una organización a otra para 

continuar su desarrollo tecnológico y eventualmente llevar a cabo la 

comercialización de nuevos productos, procesos, aplicaciones, materiales o 

servicios basados en los primeros. 

 
 

2.3.2. Proceso de matricula 

 

- Matrícula en línea: según la (Universidad Josè Carlos Mariategui, 2015), es una 

aplicación web línea, que permite realizar la inscripción del alumno en el ciclo 

académico de forma rápida, fácil y sencilla. El sistema le muestra los cursos según 

su plan curricular; posteriormente, el alumno elige los cursos dónde desea 

inscribirse. 

- Matrícula presencial: según la (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017), 

es la inscripción dentro del área de matrícula, con la presentación del comprobante 

de pago y los documentos correspondientes, para luego recibir la constancia 

respectiva. 

- Tiempo de espera: por (Perez, 2013), es el tiempo transcurrido desde que el pedido 

sale por su mail o por su fax hasta la entrega del material por parte del proveedor al 

cual lo ha solicitado. 

- Servicio de atención: por (Luxor Technologies, 2015), implica atender sus quejas 

con soluciones eficientes, sus reclamos acerca de una promesa no cumplida o 

simplemente el poder escuchar sus sugerencias ante ciertos temas. 

- Entorno virtual: de acuerdo, a. (Herrera, 2015), son espacios de comunicación que 

permiten el intercambio de información y que harían posible, según su utilización, 
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la creación de un contexto de enseñanza y aprendizaje en el que se facilitara la 

cooperación de profesores y estudiantes, en un marco de interacción dinámica, a 

través de unos contenidos culturalmente seleccionados y materializados mediante 

la representación, mediante los diversos lenguajes que el medio tecnológico es 

capaz de soportar. 

- Sistema de información: citado por (Duany, 2010), conjunto de elementos que 

interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. 

Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de 

información pueda operar y el recurso humano que interactúa con el Sistema de 

Información, el cual está formado por las personas que utilizan el sistema. 

- Matricula ordinaria: según la (Universidad Católica Santa Teresa de Jesús de Ávila, 

2018), es la que se realiza por primera vez en cada asignatura. Esta matrícula 

concede al alumno derecho a docencia (modalidad de estudios presencial), a 

evaluaciones parciales (si las hubiere), a tutorías académicas y personales y a dos 

convocatorias de exámenes a lo largo del curso en que se hizo la matrícula y en las 

fechas establecidas en el calendario académico. 

- Matricula extracurricular: de acuerdo, a. (Universidad de Jaen, 2017), tiene carácter 

excepcional y está orientada a aquellas personas que deseen cursar materias que 

ofrezca la UJA, sin que su finalidad última sea la obtención de un Título 

universitario. 

- Satisfacción académica y profesional: según (Bernal, Lauretti, & Agreda, 2016) 

(Tobón, Durán, & Áñez, 2016), es concebida como el estado placentero que genera 

el estar estudiando una carrera con la que se tiene un alto nivel de identificación, 

permitiéndole permanecer y desarrollarse en ella, disfrutar con lo que se hace. 
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- Base de datos: según (Tecnomagazine, 2018), es un grupo de información que se 

encuentra organizada o estructurada de determinada manera. En palabras simples, 

es como un gran deposito donde podemos guardar inmensas cantidad de 

información o de datos conjunto de datos organizados en filas y columnas. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Método y diseño de investigación 

 

3.1.1. Método de investigación 

 

Fue la descriptiva correlacional, de acuerdo a Fernández & Baptista, citado por 

(Carballo, 2013), el propósito de una investigación descriptiva es especificar 

propiedades, características y rasgos importantes de un fenómeno, y de una 

investigación correlacional es identificar relación o grado de asociación que existe 

entre dos o más variables en un contexto. 

 
 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Fue la transeccional correlacional, según (Orozco, 2018), estas son las relaciones entre 

dos o más categorías, conceptos o variables en un momento 2 veces, únicamente en 

términos correlacionales, otras en el sentido de la relación causa efecto "causales” 

Su diagrama, es: 

 

Figura 2: 

Esquema de la investigación 

 

 
Donde: 

 

Muestra: del personal administrativo y estudiantes 

OX : Gestión Universitaria 

r : Relación entre variables 

 

OY : Proceso de Matricula 



37  

3.2. Población y muestra 

 

3.2.1. Población 

 

- Variable gestión universitaria 

 

El estudio alcanzó al 100% de los trabajadores administrativos, de la Universidad 

Nacional de Ucayali, que son 241. 

- Proceso de matricula 

 

El estudio alcanzó a 5837 estudiantes matriculados en el semestre académico 2017 II 

de la Universidad Nacional de Ucayali. 

 
 

3.2.2. Muestra 

 

La muestra se obtuvo a través del método probalístico, mediante la fórmula para 

poblaciones menores de 100,000.00. 

Formula: 

 

Figura 3: 

Fórmula para calcular la muestra 

 

- Variable: gestión universitaria 

Donde: 

n  = Muestra 

 

P = Proporción a favor (50%). 

 

Q = Proporción en contra (50%). 
 

Z / 2 = 1,96 

 

N = Población (241) 

EE= 0,09 

Reemplazando 
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n= (0.5*0.5*(1.96) ^2*241) / (((0.09) ^2*240) +(0.5*0.5*(1.96) ^2)) 

 

n= 80 trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali. 

 

 

- Variable: proceso de matrícula 

n  = Muestra. 

P = Proporción a favor (50%) 

 

Q = Proporción en contra (50%) 

 
Z / 2 = 1,96 

N = Población (5837) 

EE= 0,09 

Sustituyendo 

 

n= (0.5*0.5*(1.96) ^2*5837) / (((0.09) ^2*5836) +(0.5*0.5*(1.96) ^2)) 

 

n= 116 estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali. 

 

 

3.2.3. Muestreo 

 

Se calculó a través del muestreo aleatorio simple, de acuerdo a. (Porras , 2017), cada 

elemento de la población tiene una oportunidad igual e independiente de ser 

seleccionado, para lo cual se le asigna un número. Para evaluar la variable gestión 

universitaria se encuestó a 80 trabajadores y para evaluar la variable proceso de 

matrícula se entrevistó a 80 estudiantes. 

 
 

3.3. Recolección de datos 
 

Los datos se recolectaron a través del cuestionario autoadministrado, de acuerdo a. 

(Paraco, Altuve, Briceño, Garcia, & Ocanto, 2009), es un método para obtener 

información de manera clara y precisa, donde existe un formato estandarizado de 

preguntas y donde el informante reporta sus respuestas. Es un instrumento 
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indispensable para llevar a cabo entrevistas formalizadas, pero puede usarse 

independientemente de éstas. En tal caso, se entregará al informante el cuestionario 

para que éste, por escrito, consigne por sí mismo las respuestas. Es claro que no se 

trata de una entrevista, pues no existe el elemento de interacción personal que la define. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

3.4.1. Técnicas para la elaboración de instrumentos de recolección de datos 

 

Se elaboró mediante la técnica de preguntas cerradas, según (Nelen, 2017), este es el 

tipo de pregunta en la que necesita una explicación personal o punto de vista. Ofrece 

espacio para que un encuestado dé una respuesta muy específica y detallada (¡si así lo 

decide!). 

 
 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

 

El instrumento para trabajadores referente a la gestión universitaria y el instrumento 

para los estudiantes referente al proceso de matrícula, ambos incluyeron 20 ítems, 5 

opciones de respuesta, aplicados a 80 unidades de análisis por variable. 

 
 

3.5. Procesamiento de recolección de datos 

 

La información fue procesada en el programa Excel, resultados que fueron insertados 

en el paquete estadístico SPSSv25, programas que nos facilitó organizar la 

información para presentarlos en cuadros y gráficos. 

 
 

3.6. Tratamiento de los datos 

 

Para el análisis de datos se utilizó la “Escala de clima organizacional” (EDCO), y el 

coeficiente estadístico de Pearson. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

4.1. Resultados 

 

4.1.1. Tablas y figuras de análisis de las variables y dimensiones 

 
Tabla 2 

Análisis de la Gestión Universitaria 

 

Nivel 

Dimensiones  
Total, 

Variable 1 Formación 

profesional 

 

Investigación 

 

Responsabilida 

d social 

Gestión 

administrativa 

Bajo de 5 a 11 2 de 5 a 11 10 de 5 a 11 4 de 5 a 11 4 de 20 a 47 2 

Intermedio de 12 a 18 52 de 12 a 18 48 de 12 a 18 50 de 12 a 18 47 de 48 a 74 52 

Alto de 19 a 25 26 de 19 a 25 22 de 19 a 25 26 de 19 a 25 29 de 75 a 100 26 

  80  80  80  80  80 

Fuente: base de datos 

 

Tabla 3 

Frecuencias de la variable gestión universitaria 

Niveles Rangos Fi % 

Bajo [20-47] 2 2.50 

Intermedio [48-74] 52 65.00 

Alto [75-100] 26 32.50 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 

 

 
Figura 4: Distribución de la 

variable gestión universitaria 

 
Fuente: tabla 3 
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De acuerdo a la figura 3: los trabajadores de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación a la gestión universitaria, el 2.50% lo percibe bajo, el 65.00% intermedio, y 

32.50% alto. 

Tabla 4 

Análisis del proceso de matricula 
 

 

Nivel 

Dimensiones  

 

Total, Variable 2 
 

Registro de 

Matrícula web 

 

Registro de 

Matrícula 

Presencial 

Satisfacción del 

proceso de 

Registro de 

Matrícula Vía 
Web 

Satisfacción del 

proceso de 

Registro de 

Matrícula Vía 
Presencial 

Bajo de 5 a 11 7 de 5 a 11 25 de 5 a 11 8 de 5 a 11 33 de 20 a 47 9 

Intermedio de 12 a 18 38 de 12 a 18 49 de 12 a 18 54 de 12 a 18 43 de 48 a 74 67 

Alto de 19 a 25 35 de 19 a 25 6 de 19 a 25 18 de 19 a 25 4 de 75 a 100 4 

  80  80  80  80  80 

Fuente: base de datos 

 

Tabla 5 

Frecuencias de la variable proceso de matricula 

Niveles Rangos Fi % 

Bajo [20-47] 9 11.25 

Intermedio [48-74] 67 83.75 

Alto [75-100] 4 5.00 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 

 

Figura 5: Distribución de la 

variable proceso de matricula 

 
Fuente: tabla 5 
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De acuerdo a la figura 5: los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación al proceso de matrícula, el 11.25% lo percibe bajo, el 83.75% intermedio, y 

5.00% alto. 

Tabla 6 

Análisis de la dimensión formación profesional 

Niveles Escala Fi % 

Bajo 05-11 2 2.50 

Intermedio 12-18 52 65.00 

Alto 19-25 26 32.50 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 

 
 

Figura 6: Distribución de la 

dimensión formación profesional 

 
Fuente: tabla 6 

 

 

 

De acuerdo a la figura 6: los trabajadores de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación a la formación profesional, el 2.50% lo percibe bajo, el 65.00% intermedio, 

y 32.50% alto. 
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Tabla 7 

Análisis de la dimensión investigación 

Niveles Escala Fi % 

Bajo 05-11 10 12.50 

Intermedio 12-18 48 60.00 

Alto 19-25 22 27.50 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 

 

 

Figura 7: Distribución de la 

dimensión investigación 

 
Fuente: tabla 7 

 

 

 

De acuerdo a la figura 7: los trabajadores de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación a la investigación, el 12.50% lo percibe bajo, el 60.00% intermedio, y 27.50% 

alto. 

 

 
Tabla 8 

Análisis de la dimensión responsabilidad social 

Niveles Escala Fi % 

Bajo 05-11 4 5.00 

Intermedio 12-18 50 62.50 

Alto 19-25 26 32.50 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 
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Figura 8: Distribución de la 

dimensión responsabilidad social 

 
Fuente: tabla 8 

 

 

 

De acuerdo a la figura 8: los trabajadores de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación a la responsabilidad social, el 5.00% lo percibe bajo, el 62.50% intermedio, 

y 32.50% alto. 

 

 
Tabla 9 

Análisis de la dimensión Gestión administrativa 

Niveles Escala Fi % 

Bajo 05-11 4 5.00 

Intermedio 12-18 47 58.75 

Alto 19-25 29 36.25 

n  80 100.00 

Fuente: Cuadro resumen 
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Figura 9: Distribución de la 

dimensión gestión administrativa 

 
Fuente: tabla 9 

 

 

 

De acuerdo a la figura 9: los trabajadores de la Universidad Nacional de Ucayali, en 

relación a la gestión administrativa, el 5.00% lo percibe bajo, el 58.75% intermedio, 

y 36.25% alto. 

 
 

4.1.2. Tablas para la prueba de hipóteis 

 

Tabla 10: escala de correlación de Pearson 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
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Prueba estadística: coeficiente de correlación de Pearson 

 
- Si P 0.05 la relación se considera significativa 

 

- Si P > 0.05 la relación no se considera significativa 

 

 

Hipotesis general: 

 

Existe relación significativa entre la gestión universitaria y el proceso de matrícula 

en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017. 

Tabla 11: análisis de relación de gestión universitaria y proceso de matricula 

Correlaciones 

 Variable 1: 

Gestión 

Universitaria 

Variable 2: 

Proceso de 

matricula 

Variable 1: Gestión 

Universitaria 

Correlación de Pearson 1 ,141 

Sig. (bilateral)  ,212 

N 80 80 

Variable 2: Proceso de 

matricula 

Correlación de Pearson ,141 1 

Sig. (bilateral) ,212  

N 80 80 

Fuente: SPSSv25 

 

 
Interpretación 

 

En la tabla 11 existe relación positiva muy baja (0.141) y no significativa (0.212) entre 

gestión universitaria y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 

2017, en consecuencia, la hipótesis no se confirma. 

 
 

Hipotesis específica 1 

 

Existe relación significativa entre la formación profesional y el proceso de matrícula 

en la Universidad Nacional de Ucayali 
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Tabla 12: análisis de relación de formación profesional y proceso de matricula 

Correlaciones 

 
Dimensión 1: 

Formación 

profesional 

Variable 2: 

Proceso de 

matricula 

Dimensión 1: Formación 

profesional 

Correlación de Pearson 1 ,128 

Sig. (bilateral)  ,256 

N 80 80 

Variable 2: Proceso de 

matricula 

Correlación de Pearson ,128 1 

Sig. (bilateral) ,256  

N 80 80 

Fuente: SPSSv25 

 

En la tabla 12 existe relación positiva muy baja (0.128) y no significativa (0.256) entre 

formación profesional y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2017, en consecuencia, la hipótesis no se confirma. 

 
 

Hipotesis específica 2 

 

Existe relación significativa entre la investigación y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali. 

Tabla 13: análisis de relación entre investigación y proceso de matricula 

Correlaciones 

  

Dimensión 2: 

Investigación 

Variable 2: 

Proceso de 

matricula 

Dimensión 2: Investigación Correlación de Pearson 1 ,154 

Sig. (bilateral)  ,173 

N 80 80 

Variable 2: Proceso de 

matricula 

Correlación de Pearson ,154 1 

Sig. (bilateral) ,173  

N 80 80 

Fuente: SPSSv25 

 

 
En la tabla 13 existe relación positiva muy baja (0.154) y no significativa (0.173) entre 

investigación y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, 

en consecuencia, la hipótesis no se confirma. 
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Hipotesis específica 3 

 

Existe relación significativa entre la responsabilidad social y el proceso de matrícula 

de la Universidad Nacional de Ucayali. 

Tabla 14: análisis de relación entre responsabilidad social y proceso de matricula 

Correlaciones 

 
Dimensión 3: 

Responsabilidad 

social 

Variable 2: 

Proceso de 

matricula 

Dimensión 3: 

Responsabilidad social 

Correlación de Pearson 1 ,132 

Sig. (bilateral)  ,244 

N 80 80 

Variable 2: Proceso de 

matricula 

Correlación de Pearson ,132 1 

Sig. (bilateral) ,244  

N 80 80 

Fuente: SPSSv25 

 

En la tabla 14 existe relación positiva muy baja (0.132) y no significativa (0.244) entre 

la responsabilidad social y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2017, en consecuencia, la hipótesis no se confirma. 

 
 

Hipotesis específica 4 

 

Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el proceso de matrícula 

en la Universidad Nacional de Ucayali. 

Tabla 15: análisis de relación entre gestión administrativa y proceso de matricula 

Correlaciones 

 
Dimensión 4: 

Gestión 

administrativa 

Variable 2: 

Proceso de 

matricula 

Dimensión 4: Gestión 

administrativa 

Correlación de Pearson 1 ,107 

Sig. (bilateral)  ,346 

N 80 80 

Variable 2: Proceso de 

matricula 

Correlación de Pearson ,107 1 

Sig. (bilateral) ,346  

N 80 80 

Fuente: SPSSv25 
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En la tabla 15 existe relación positiva muy baja (0.107) y no significativa (0.346) entre 

gestión administrativa y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2017, en consecuencia, la hipótesis no se confirma. 

 
 

4.1.3. Discusión de resultados 

 

Los resultados en términos generales indican, que hay relación positiva muy baja y no 

significativa, entre gestión universitaria y el proceso de matrícula en la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la relación es (0.141), y la significancia es 

(0.212), estos hallazgos significan que las actividades de formación profesional, de 

investigación, de responsabilidad social y de gestión administrativa no contribuyen a 

una relación positiva alta y significativa entre la gestión universitaria y el proceso de 

matricula. Resultado que no guarda relación con (Marcano, 2013), quien estudió el 

proceso de gestión universitaria interinstitucional: posición crítica y aproximación a la 

práctica: el proceso de gestión universitaria interinstitucional, concluyendo: El proceso 

de gestión universitaria interinstitucional en la relación del PNFE con la zona 

educativa, ha transitado desde acciones de articulación, vinculación, cooperación, 

hasta de integración; no obstante, tales acciones han sido aisladas y asistemáticas, lo 

que exige de una mayor intencionalidad e integralidad de modo que se pueda elevar la 

calidad del personal docente, y con ello la mejora continua de la educación de 

niños(as), adolescentes y jóvenes del territorio. 

 
 

En relación al nivel de gestión universitaria en la Universidad Nacional de Ucayali, 

2017, los trabajadores perciben, el 2.50% bajo, el 65.00% intermedio, y 32.50% alto, 

prevalece el intermedio, lo que indica que las actividades de formación profesional, de 

investigación, de responsabilidad social y de gestión administrativa, se desarrollan 
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a un término medio, resultado distinto obtuvo, (Veliz, Becerra, Fleitas, & Robaina, 

2015), quienes estudiaron una gestión universitaria basada en los enfoques de gestión 

de proyecto y por proceso, concluyen: las variables más influyentes en la gestión 

universitaria se concentran en la infraestructura y la gestión de la información; las de 

mayor efecto en los procesos y los recursos humanos, de manera que la generación de 

capacidades desarrolladas por la infraestructura se refleja en el desempeño de los 

procesos y estos también pasan por la gestión de la información y el desempeño de los 

recursos humanos 

 
 

En relación al nivel del proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 

2017, los estudiantes perciben, el 11.25% bajo, el 83.75% intermedio, y el 5.00% alto, 

prevalece el intermedio, lo que indica que el registro de matrícula web, de matrícula 

presencial, y satisfacción del proceso de registro de matrícula vía web, en su gran 

mayoría los estudiantes lo perciben a un nivel medio. Este resultado es incompatible 

con lo encontrado por (Merino & Miranda, 2016), quienes investigaron el sistema de 

matrícula y consulta de notas para la Universidad Peruana Austral del Cusco (SMCN-

UPAC), concluyeron: el Sistema de Información obtenido mejora el proceso de 

matrículas y consulta de notas en la Universidad Peruana Austral del Cusco. Otro 

resultado incompatible encontró (Común & Bruno, 2016), quienes estudiaron el 

desarrollo de un sistema de información, basado en la metodología RUP, para mejorar 

el proceso de matrícula en el Colegio Von Humboldt del Sur, concluyendo: El 

desarrollo del Sistema de Información en el proceso de matrícula aumentó la 

satisfacción del servicio de matrícula del apoderado de regular a bueno 

 
 

En cuanto a los resultados de la primera hipótesis específica, se establece que hay 

relación positiva muy baja y no significativa entre la formación profesional y el 
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proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la 

relación es (0.128), y la significancia es (0.256), estos hallazgos significan que las 

actividades de aprendizaje de los estudiantes, el rendimiento académico de los 

docentes, los programas académicos y los medios disponibles, que gestiona la 

Universidad no están encaminados hacia el logro de una relación positiva alta y 

significativa entre la formación profesional y el proceso de matrícula. Resultado que 

no guarda relación con (Rodríguez, Artiles, & Aguiar, 2015), quienes estudiaron, la 

gestión universitaria: dificultades en el desempeño del cargo y necesidades de 

formación, concluyeron: los gestores manifiestan satisfacción en la superación de retos 

y la contribución a la mejora y cambio de la institución como situaciones que les han 

proporcionado conocimiento, bienestar y confianza, hasta el punto de recomendar 

ejercer cargos de gestión. 

 
 

En cuanto a los resultados de la segunda hipótesis específica, se establece que hay 

relación positiva muy baja y no significativa entre investigación y el proceso de 

matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la relación es 

(0.154), y la significancia es (0.173), estos hallazgos significan, que las actividades 

de productividad investigadora, calidad de investigación y las dotaciones para la 

investigación, que gestiona la universidad no refleja una relación positiva alta y 

significativa entre el proceso de investigación y el proceso de matrícula en la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2017. Este resultado es incompatible con lo 

encontrado por (Cáceres , 2018), quien estudio el Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9001:2015 y percepción de la calidad de servicio universitario en la Escuela 

Académico Profesional de Ingeniería Industrial y de Gestión Empresarial de la 

Universidad Privada Norbert Wiener 2018, concluyendo: La Planificación de la 

Organización está relacionado a la percepción de la calidad de servicio universitario 
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en la Escuela Académico Profesional de Ingeniería Industrial y de Gestión Empresarial 

de la Universidad Privada Norbert Wiener 2018, y el nivel de relación es bajo con un 

coeficiente de correlación de 0,467, es decir, mejorando los procesos de La 

Planificación, mejorará la percepción de la calidad de servicio universitario. 

 
 

En cuanto a los resultados de la tercera hipótesis específica, se establece que hay 

relación positiva muy baja y no significativa, entre la responsabilidad social y el 

proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la 

relación es (0.132), y la significancia es (0.244), estos hallazgos significan, que la 

universidad no gestiona la práctica de la ética, no promueve una gestión eficaz y 

tampoco un gestión de impacto, lo que imposibilita el logro de una relación positiva 

alta entre la responsabilidad social y el proceso de matrícula en la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017. Este resultado es incompatible con lo encontrado por 

(Rodríguez, Artiles, & Aguiar, 2015), quienes estudiaron, la gestión universitaria: 

dificultades en el desempeño del cargo y necesidades de formación, concluyeron: los 

gestores manifiestan satisfacción en la superación de retos y la contribución a la mejora 

y cambio de la institución como situaciones que les han proporcionado conocimiento, 

bienestar y confianza, hasta el punto de recomendar ejercer cargos de gestión. 

 
 

En cuanto a los resultados de la cuarta hipótesis específica, se establece que hay 

relación positiva muy baja y no significativa, entre gestión administrativa y el proceso 

de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la relación es 

(0.107), y la significancia es (0.346), estos hallazgos significan, que la Universidad no 

gestiona la educación continua, no genera un compromiso social con la población y 

tampoco genera transferencia de tecnología, lo que imposibilita el 
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logro de una relación positiva alta entre la gestión administrativa y el proceso de 

matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017. Este resultado es incompatible 

con lo encontrado por (Herrera & Velázquez, 2015), quienes estudiaron la propuesta 

para autoevaluar la gestión económica financiera en instituciones de educación 

superior, concluyeron: la Gestión Económica Financiera en las Instituciones de 

Educación Superior permite asegurar financiera y materialmente el desarrollo de las 

actividades fundamentales en un ambiente de necesaria eficiencia y eficacia en el uso 

de los recursos 



54  

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

- La relación es positiva muy baja y no significativa, entre gestión universitaria y el 

proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la 

relación es (0.141), y la significancia es (0.212), estos hallazgos significan que las 

actividades de formación profesional, de investigación, de responsabilidad social y 

de gestión administrativa no contribuyen hacia una relación positiva alta y 

significativa entre las variables de estudio. 

 
 

- La gestión en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, es 2.50% bajo, 65.00% 

intermedio, y 32.50% alto, prevalece el intermedio, porque las actividades de 

formación profesional, de investigación, de responsabilidad social y de gestión 

administrativa, no están encaminados de manera eficiente. 

 
 

- El proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, es 11.25% 

bajo, el 83.75% intermedio, y el 5.00% alto, prevalece el intermedio, porque el 

registro de matrícula web y presencial no cumple con los estándares de satisfacción 

de ambos procesos. 

 
 

- La relación es positiva muy baja y no significativa entre la formación profesional 

y el proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a 

que la relación es (0.128), y la significancia es (0.256), estos hallazgos significan 

que las actividades de aprendizaje de los estudiantes, el rendimiento académico de 

los docentes, los programas académicos y los medios disponibles, que gestiona la 

Universidad no están encaminados hacia la obtención de una relación positiva alta 

y significativa entre las variables de estudio. 
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- La relación positiva muy baja y no significativa entre la investigación y el proceso 

de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que la relación 

es (0.154), y la significancia es (0.173), estos hallazgos significan, que las 

actividades de productividad investigadora, calidad de investigación y las 

dotaciones para la investigación, que gestiona la universidad no refleja una relación 

positiva alta y significativa entre las variables de estudio. 

 
 

- La relación positiva muy baja y no significativa, entre la responsabilidad social y el 

proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que 

la relación es (0.132), y la significancia es (0.244), estos hallazgos significan, que 

la universidad no gestiona la práctica de la ética, no promueve una gestión eficaz y 

tampoco una gestión de impacto, lo que imposibilita el logro de una relación 

positiva alta y significativa entre las variables de estudio. 

 
 

- La relación positiva muy baja y no significativa, entre la gestión administrativa y el 

proceso de matrícula en la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debido a que 

la relación es (0.107), y la significancia es (0.346), estos hallazgos significan, que 

la Universidad no gestiona la educación continua, no genera un compromiso social 

con la población y tampoco genera transferencia de tecnología, lo que imposibilita 

el logro de una relación positiva alta y significativa entre las variables de estudio. 

 
 

5.2. Recomendaciones 

 

- Que las autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali, 2017, comunique a los 

resultados de esta investigación, a los trabajadores y docentes, puesto que los 

resultados están relacionados con las actividades de formación profesional, de 
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investigación, de responsabilidad social y de gestión administrativa, para que 

tomen conciencia del rol que cumplen en la Universidad. 

 
 

- La Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debe implementar cursos, talleres con 

el propósito de mejorar las actividades de formación profesional, de investigación, 

de responsabilidad social, y de gestión administrativa, solo así podrá lograr niveles 

altos de gestión universitaria. 

 
 

- La Universidad Nacional de Ucayali, 2017, debe implementar un proceso de 

matrícula web efectivo y descartar el manual, puesto que el avance de la ciencia y 

la tecnología, ofrecen y exigen sistemas de matrícula de última generación, acción 

que generará ahorro de tiempo y dinero tanto de la Universidad y los estudiantes. 

 
 

- Los decanos de las facultades de la Universidad Nacional de Ucayali, deben 

promover cursos de capacitación para mejorar las actividades de aprendizaje de los 

estudiantes, el rendimiento académico de los docentes, crear programas académicos 

de interacción docente estudiante, y sensibilizar en los docentes el uso de los medios 

disponibles para mejorar las actividades académicas. 

 
 

- El vicerrectorado de investigación de la Universidad Nacional de Ucayali, debe 

imponer la cultura de la investigación en los docentes, para incrementar la 

productividad investigadora, elevar la calidad de las investigaciones, y dotar de 

todos los insumos necesarios para crear en cada docente el hábito de investigador. 

 
 

- Las autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali, deben promover la práctica 

constante de responsabilidad social, para ello debe organizar, cursos, 
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talleres en temas referidos a la ética, al logro de una gestión eficaz y de impacto, 

para que la Universidad sea reconocida por la sociedad, como una organización 

responsable, capaz de generar cambios que coadyuven el desarrollo de la Región 

y del País. 

 
 

- Las autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali, deben promover talleres 

para crear compromisos de identidad con los docentes y administrativos, en temas 

referentes al aprendizaje continuo, de proyección social, implementar programas de 

transferencia de tecnología, hacia la sociedad, acciones que permitirá mejorar la 

gestión universitaria. 
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Anexo 1 

Instrumento 1: variable gestión universitaria 
Señor (a), con motivo de desarrollar nuestra una investigación, solicitamos tu opinión sobre la gestión que realizas 

en la Universidad Nacional de Ucayali 

Nº ITEMS Nunca Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 Los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali 

logran un nivel de aprendizaje competitivo 

     

2 Los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali 

muestran un rendimiento de acuerdo a las exigencias de 

la sociedad 

     

3 La Universidad Nacional de Ucayali oferta programas 

académicos acordes a las necesidades de la población 

     

4 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con los 

medios y equipos suficientes para impartir una buena 
educación 

     

5 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con 

docentes expertos disponibles en cada uno de los 

programas académicos 

     

6 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con 

docentes que poseen la cultura investigadora 

     

7 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con 
docentes que producen investigaciones constantemente 

     

8 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con 

investigaciones de calidad 

     

9 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con los 

recursos necesarios para producir investigación 

     

10 La Universidad Nacional de Ucayali cuenta con revistas 

científica para publicar los artículos extraídos de las 

investigaciones 

     

11 La Universidad Nacional de Ucayali posee una gestión 

que coadyuve al comportamiento ético de sus miembros 

     

12 Los miembros de la Universidad Nacional de Ucayali 

muestran una gestión eficiente 

     

13 Los miembros de la Universidad Nacional de Ucayali 

muestran un cultura de responsabilidad social 

permanente 

     

14 Los miembros de la Universidad Nacional de Ucayali 

muestran una gestión que impacte el desarrollo 

regional 

     

15 La Universidad Nacional de Ucayali imparte en sus 

estudiantes una cultura de responsabilidad social 
     

16 La Universidad Nacional de Ucayali tiene establecido 

sus objetivos a alcanzar 

     

17 La Universidad Nacional de Ucayali tiene establecidos 

las áreas de trabajo y las líneas de mando de forma 

adecuada 

     

18 En la Universidad Nacional de Ucayali se practica las 

políticas claras, orientadas a una gestión de 

transparencia 

     

19 La Universidad Nacional de Ucayali supervisa los 

trabajos que realizan sus colaboradores 
     

20 Consideras que existe en la Universidad Nacional de 

Ucayali un ambiente de confianza, respeto y 

cordialidad entre sus miembros 
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Anexo 2 

Instrumento 2: variable proceso de matricula 
Estimado amigo (a) estudiante, la presente encuesta tiene como finalidad conocer tu opinión sobre el proceso de 

matrícula que realiza la Universidad Nacional de Ucayali, la información es para fines de investigación 

 

Nº ITEMS Nunca Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

01 El proceso de matrícula a través de la página web en la 

Universidad Nacional de Ucayali, es de fácil acceso 

     

02 El proceso de matrícula a través de la página web en la 

Universidad Nacional de Ucayali, es comprensible 

     

03 El proceso de matrícula a través de la página web en la 

Universidad Nacional de Ucayali, es confiable 

     

04 El proceso de matrícula a través de la página web en la 

Universidad Nacional de Ucayali, satisface sus expectativas 

     

05 El proceso de matrícula a través de la página web en la 

Universidad Nacional de Ucayali, recomendaría a sus demás 

compañeros 

     

06 El proceso de matrícula presencial en la Universidad 

Nacional de Ucayali, te demanda poco tiempo de espera 

     

07 El personal que realiza el proceso de matrícula presencial, te 
brinda calidad de atención 

     

08 El personal que realiza el proceso de matrícula presencial, al 

presentarse problemas te ayudan a resolver 

     

09 El proceso de matrícula presencial en la Universidad 

Nacional de Ucayali, es bastante útil para tus intereses 

estudiantiles 

     

10 El proceso de matrícula presencial en la Universidad 

Nacional de Ucayali, es mucho mejor de lo que esperabas 

     

11 Visita la página web de la Universidad Nacional de Ucayali      

12 Volvería a visitar la página web de la Universidad Nacional 

de Ucayali 

     

13 Le parece atractiva la página web de la Universidad Nacional 

de Ucayali 
     

14 Encuentra información confiable en la página web de la 

Universidad Nacional de Ucayali 

     

15 La página web de la Universidad Nacional de Ucayali, te 

facilita el pago de pen 
     

16 El proceso de matrícula presencial de la Universidad 

Nacional de Ucayali, te parece más accesible 

     

17 Se puede realizar con tarjeta VISA el pago de matrícula 

presencial, en la Universidad Nacional de Ucayali. 
     

18 Te parece razonable realizar largas colas, para realizar el 

pago te matricula presencial 

     

19 Dispones del tiempo necesario para realizar el pago de 

matrícula de manera presencial, en la universidad Nacional 

de Ucayali 

     

20 El pago de matrícula de manera presencial en la Universidad 

Nacional de Ucayali, te parece estresante 
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Anexo 3 

Matriz de consistencia 

Título: gestión universitaria y el proceso de matrícula de la Universidad Nacional de Ucayali, 2017 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 

Problema General: 

¿Cómo es la relación de la gestión 

universitaria y el proceso de 

matrícula de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017? 

Problema Específicos: 

a) ¿Cómo es la relación de 

la formación profesional 

y el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017? 

b) ¿Cómo es la relación de 

la investigación y el 

proceso de matrícula de 

la universidad nacional 

de Ucayali 2017? 

c) ¿Cómo es la relación de 

la responsabilidad social 

y el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017? 

d) ¿Cómo es la relación de 

Objetivo general: 

Conocer la relación de la gestión 

universitaria y el proceso de 

matrícula en la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2016. 

Objetivos específicos: 

a. Precisar la relación de 

la  formación 

profesional y el 

proceso de matrícula en 

la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017. 

b. Determinar la relación 

de la investigación y el 

proceso de matrícula en 

la Universidad Nacional 

de Ucayali 2017. 

c. Establecer la relación de 

la responsabilidad social 

y el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017. 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa entre la 

gestión universitaria y el proceso de 

matrícula en la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2017. 

Hipótesis específicas: 

a. Existe relación 

significativa entre la 

formación profesional y 

el proceso de matrícula 

en la Universidad 

Nacional de Ucayali. 

b. Existe relación 

significativa entre la 

investigación y el 

proceso de matrícula en 

la Universidad Nacional 

de Ucayali. 

c. Existe relación 

significativa entre la 

responsabilidad social y 

el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

V1: 

Gestión 

universitaria 

 

 
 

Formación 

profesional 

Aprendizaje de 

los estudiantes 

Rendimiento del 
docente 

Programas 

académicos 

Medios docentes 
disponibles 

 

 
Investigación 

Productividad 

investigadora 

Calidad de la 
investigación 

Dotaciones para 

la investigación 

 

Responsabilid 

ad social 

Gestión ética 

Gestión eficaz 

Gestión del 

impacto 

 
 

Gestión 

administrativa 

Educación 
continua 

Compromiso 

social 

Transferencia de 
tecnología 

V2: 

Proceso de 

matrícula 

 

Registro de 

Matrícula web 

Accesibilidad 

Complejidad 

Confiabilidad 

Recomendación 



72  

 
la gestión administrativa 

y el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017? 

d. describir la relación de 

la gestión administrativa 

y el proceso de matrícula 

de la Universidad 

Nacional de Ucayali 

2017. 

d. Existe relación 

significativa entre la 

gestión administrativa y 

el proceso de matrícula 

en la Universidad 

Nacional de Ucayali. 

  

 
Registro de 

Matrícula 

Presencial 

Tiempo de cola 

Atención 

Tiempo de 

respuesta 

Calidad de 

atención 

Calidad del 

servicio 

 
 

Satisfacción del 

proceso de 

Registro de 

Matrícula Vía 

Web 

Facilidad de 

navegación 

Información 

ofrecida 

Confiabilidad 

del registro 

Satisfacción con 

la pagina 
Recomendación 

Satisfacción del 

proceso de 

Registro de 

Matrícula Vía 

Presencial 

Causa de 

matrícula 

presencial 

Pago de 

matrícula 

regular 

 


