Ouriginal

by Turnitin

Document Information

Analyzed document UNU_Contabilidad_2022_Tesis_FrankRios_V1.pdf (D154516793)
Submitted 2022-12-25 21:13:00

Submitted by Walter Oriz

Submitter email walter_ortiz@Qunu.edu.pe

Similarity 9%

Analysis address walter_ortiz.unu@analysis.urkund.com

Sources included in the report

w URL: https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

Fetched: 2022-12-25 21:14:00 6

w URL: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6955/Rivas_DGE.pdf?sequence=1&isA... 2
Fetched: 2022-10-13 06:18:47

w URL: https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa 8
Fetched: 2022-12-25 21:15:00

w URL: https://concepto.de/capacitacion-2/ 1
Fetched: 2022-12-25 21:14:00

w URL: https://www.efficy.com/es/clima-laboral 2
Fetched: 2022-12-25 21:14:00

wW URL: https://www.questionpro.com/blog/es/desempeno-laboral/ 1
Fetched: 2022-12-25 21:14:00

W URL: https://www.definicionabc.com/general/supervision.php 1
Fetched: 2022-12-25 21:15:00

wW URL: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23831/Andr%C3%A9s_SH.PDF?sequence... 2
Fetched: 2021-06-24 05:57:23

w URL: http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2077/TESIS%20JULCA%20JULCA%20LIZ.p... 6
Fetched: 2022-07-04 02:36:03

w URL: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf 25
Fetched: 2022-04-26 23:11:54

W URL: http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6289 2
Fetched: 2022-12-25 21:14:00

w URL: https://www.presidencia.gob.pe/portalgob/sistema-control-interno 2
Fetched: 2022-12-25 21:14:00

W URL: http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/23669/CONTROL_INTERNO_LOGISTIC... 3

Fetched: 2022-07-04 06:25:49

URL: http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5087/B71_UNU_MAESTRIA_2021_TM_LIZ-
W  SALVADOR.... 1
Fetched: 2022-06-30 22:49:14


https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6955/Rivas_DGE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa
https://concepto.de/capacitacion-2/
https://www.efficy.com/es/clima-laboral
https://www.questionpro.com/blog/es/desempeno-laboral/
https://www.definicionabc.com/general/supervision.php
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23831/Andr%C3%A9s_SH.PDF?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2077/TESIS%20JULCA%20JULCA%20LIZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6289
https://www.presidencia.gob.pe/portalgob/sistema-control-interno
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/23669/CONTROL_INTERNO_LOGISTICA_MARCELO_MAMANI_CARIN_MAYRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5087/B71_UNU_MAESTRIA_2021_TM_LIZ-SALVADOR.pdf?sequence=1

w URL: https://hdl.handle.net/11537/30006 oo

. 1
. 19 A oo
OL.. .gl’ﬁa‘td' 2022-12-25 21:14:00
by Turnitin
w URL: http://repositorio.upp.edu.pe/handle/UPP/199 oo 4
Fetched: 2022-12-25 21:14:00 b
w URL: https://www.ugr.es/~dortiz/sicap/webs/documentos/Tema%209.pdf oo 4
Fetched: 2022-12-25 21:14:00 e
URL: https://doi.org/10.18601/16577175.n24.03 oo 4
Fetched: 2022-12-25 21:14:00 b

Entire Document

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD “El controlinterno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06
sede Pucallpa, 2021" TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO AUTORES Bach. Ibarra Caballero Roger Hildebrando
Bach. Rios Sanchez Frank Alvaro ASESOR: Dr. Ortiz Meza Walter PUCALLPA — PERU 2022
il Hoja de aprobacion y firma del Jurado Presidente
Secretario Miembro

Asesor
iii DEDICATORIA A mi Dios, a mis padres, a mi sefiora y a mis hijos, por sus bendiciones, y por darme la fortaleza necesaria para seguir
superandome en lo profesional, gracias mil por guiarme y ser el motivo de luchar por mi proyecto de vida y por permitirme llegar a
culminar este trabajo de investigacion. Roger Hildebrando A Dios porque ha estado conmigo a cada paso que doy, cuidandome y
dandome fortaleza para continuar, a mis padres, quienes a lo largo de mi vida han velado por mi bienestar y educacion siendo mi
apoyo en todo momento. Frank Alvaro
iv AGRADECIMIENTO A Dios, por su fortaleza espiritual, su direccion y su guia, por mostrarme el camino correcto. A mi mi alma mater
la Universidad Nacional de Ucayali, por acogerme y permitirme lograr mi ansiado titulo profesional de Contador Publico, al Dr. CPCC
Rusvelth Paima Paredes, por su paciencia, dedicacion y orientacion para que la presente se cristalice. Roger Hildebrando Mi sincero
agradecimiento a mi asesor de tesis Dr. Rusvelth Paima Paredes, por su experiencia, conocimiento y motivacion, en la orientacion
para que la presente investigacion se concretice. Agradezco a todos los docentes de mi universidad y compafieros. Frank Alvaro

v Indice del Contenido Pag. 1. Hoja de firma del jurado y aSeSor. ... ii2.

DediCatOrian. ... i il 3. AQradeCimieNTO.......ccouiiiiii iv 4.
indice del CONtENIAO. ... v 5. Indice de

CUAAIOS. b Viii 6. Indice de Tablas.........cooov.ooooeoooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee iX
7. INAICE A FIGUIAS. ..o e X 8. RESUMEN ...t e
X119, ADSTIACT o s Xii INTRODUCCION. ...
......... xiii

CAPITULO I EL
PROBLEMA DE INVESTIGACION 1.1 Descripcion

del Problema. ... 16 1.2 Formulacion del problema...........cccoiiiiiieeeeeecee e 21
1.2.1 Problema general. ... 21 1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS. .......coiiiriieeiecceee et
2113

24 1.6.1 Variable control interno............ccccoiiiiiiiiiiceee e 24 1.6.2 Variable gestion
administrativa........ccocooii 24 1.6 Operacionalizacion de las variables.............cooiiiie 24

Vi 1.7 JUSHIfICACION. ... 27 CAPITULO Il MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes del
PrOBLEMA. ... 28 2.1.1 INterNaCioNAL ..o 28212
LatinOamEriCa......c.oviiiie e 30 2.1.3 NACIONAL .t 31214
REGIONAL......oiii s 36 2.2 Bases tedricas de problema.........coooiiii 38
2.2.1 Teoria del controliNterNO. ..o 38 2.2.2 Teoria de la gestion
admiNnistrativa.........cocoooiic 43 2.3 Definicion de términos DASICOS. ........cooiiiiceeeeeeeeeeeeeeeen 45 CAPITULO
[l MARCO METODOLOGICO 3.1 Método de iNVeStigacion..............o..ccooovwoioooeooooeeeoeeoeeeeeeeeee 48 3.1.1 Tipo de

INVESIGACION ... 48 3.1.2 Nivel de la iNvestigaCioN..........ccoovieiiieieiecceceee s 48 3.1.3
Disefio de la INvestigacion...........cccoiciiineeseeea 49 3.2 POblacion Y MUESTIa.........coiiiiiie e
50 3.2.1 PODBIACION. ..o 50 3.2.2 MUEBSEIA. ..o
50 3.3 Instrumentos de recoleccion de datos..........cccoeovvviiroiiieicceen 51331

TECNICAS. 1ot 51 3.3.2 INSErUMIENTOS. ..o 5134
Procedimiento de recoleccion de datos.........occviirniiieiee 52 3.5 Tratamientos de oS datos.......cccoovieviieiiccs,


https://hdl.handle.net/11537/30006
http://repositorio.upp.edu.pe/handle/UPP/199
https://www.ugr.es/~dortiz/sicap/webs/documentos/Tema%209.pdf
https://doi.org/10.18601/16577175.n24.03

Ouriginal

by Turnitin

vii CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION 4.1 RESUIAAOS..........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56 4.2 Prueba de
NIPOLESIS. .. 69 4.3 Discusion de resultados. ..o 73
CONCLUSIONES. ..o 79 SUGERENCIAS. ...
81 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..o 82 ANEXOS ...
................................ 86 Anexo 1: CUEStIONANIO......cccccvoiieeiciieeeee . 37 ANEXO 2: Tabla de

flabilidad. ..o 89 Anexo 3: Validez de inStrumento.........c.cccviiiiiiiicce e 91
Anexo 4: Prueba de normalidad: Resumen de procesamiento de casos...................... 92 Anexo 5: Base de

AALOS oo 93 Anexo 6: Matriz de CONSISTENCIA. .....coviieieiceece s 94 Anexo
7:1CONOGIAfia. ..o 96

viii indice de Cuadros Pag. Cuadro 1

Operacionalizacion de la variable: Controlinterno.........cccocoovviiinene 25 Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable: Gestion
administrativa........cccccooeiinnns 26

ix indice de tablas Pag. Tabla 1 Alfa de cronbach: Variable control interno.....................cccooi. 52 Tabla 2 Alfa de cronbach:
Variable gestion administrativa............coccoin. 52 Tabla 3 Resultados descriptivos variable control interno............ccccccocvciincnnn.
56 Tabla 4

Resultados descriptivos dimension ambiente de control............ccccccvvevenne. 57 Tabla 5 Resultados descriptivos dimension evaluacion de
(1S [ T 58 Tabla 6 Resultados descriptivos dimension actividades de control...............c.ccc........ 59 Tabla 7 Resultados
descriptivos dimension informacion y comunicacion...........c.......... 60 Tabla 8 Resultados descriptivos dimension actividades de
SUPEIVISION...c.oiiiiieia 61 Tabla 9 Resultados descriptivos variable gestion administrativa..........c.cccccooceeian. 62 Tabla 10 Resultados
descriptivos dimension planeacion.............cccooocvoincniee 63 Tabla 11 Resultados descriptivos dimension
OrganizaCion.......cccoceeeeeessssceenns 64 Tabla 12 Resultados descriptivos dimension integraCion...........ccccccceeeoicieeenn. 65 Tabla 13
Resultados descriptivos dimension direccion O €JeCucCion............cccccveveveunee. 66 Tabla 14 Resultados descriptivos dimension
CONEIOL...viiiiiiieece 67 Tabla 15 Resumen del procesamiento de lOS CaSOS..........ccccoveveeeeeeeeeeeeeia 68 Tabla 16 Prueba de
NOrMALAA. ... 68 Tabla 17 Correlaciones de las variables 1

control interno con la variable 2 gestion administrativa. ... 69 Tabla 18 Correlaciones 1: entre

las dimensiones de la variable 1 control interno con la variable 2 gestion administrativa..............ccoooviiiiiiii 70 Tabla 19
Correlaciones 2: entre las dimensiones de la variable 1 control interno con la variable 2 gestion

AdMINISErativa. ..o 72

x indice de figuras Pag. Figura 1 Resultados descriptivos variable control interno.................ccoovvvvccoeereer.nn, 56 Figura 2 Resultados
descriptivos dimension ambiente de control............cccces 57 Figura 3 Resultados descriptivos dimension evaluacion de

(1S [© TN 58 Figura 4 Resultados descriptivos dimension actividades de control..........c.ccceeveene. 59 Figura 5 Resultados
descriptivos dimension informacion y comunicacion...................... 60 Figura 6 Resultados descriptivos dimension actividades de
SUPEIVISION. ..o 61 Figura 7 Resultados descriptivos variable gestion administrativa........c.ccococeviae. 62 Figura 8 Resultados
descriptivos dimension planeacion..........ccoovoovoiioieenene, 63 Figura 9 Resultados descriptivos dimension
OrganizacCioN.......ccooecrioiciciniicenn 64 Figura 10 Resultados descriptivos dimension integraCion...........cccccoeveenicnnnn. 65 Figura 11
Resultados descriptivos dimension direccion 0O €JeCucCion.........c.ccooveveveceennne. 66 Figura 12 Resultados descriptivos dimension
CONEIOL.eiiicc 67

xi Resumen El estudio tuvo por finalidad,

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. El estudio fue cuantitativo-descriptivo, de tipo no experimental,
el disefio fue transversal- retrospectiva-correlacional-causal y los métodos de investigacion utilizados fue el hipotético-deductivo y el
descriptivo; se aplicod dos cuestionarios con un total de 32 preguntas cerradas tipo Likert a una muestra de 19 colaboradores, los
cuales fueron sometidos a prueba de confiablidad con el Alfa de Cronbach y se obtuvo 0.936 para control interno y 0.938 para
gestion administrativa, se tabulo la informacion por intermedio del software de estadistica SPSS Version 27. Los resultados son
presentados en tablas y figuras estadisticas:

Se concluye: existe relacion positiva moderada entre la variable 1 control interno y la variable 2 gestion administrativa, en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, al ser el Sig. (Bilateral) 0,009 que es menor que el nivel de significancia
(5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo 0,583**,

El

control interno es el conglomerado de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,

también el entornoy

las actitudes que realizan las autoridades y todos sus colaboradores que tienen bajo su cargo, ella tiene la finalidad de tomar acciones
de prevencion ante el escenario de posibles riesgos que puedan afectar a una organizacion para tal proposito se vale de sus
componentes:

Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion

y supervision. Es mas, la gestion administrativa es comprendida como el conjunto de acciones y actividades que se ejecutan con el
proposito de dirigir una organizacion ya sea gubernamental o privada, mediante su gerenciamiento racional de acciones, tareas,
recursos y esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos. Estas acciones también pasan por temas de control y coordinacion
de acciones en diferentes estamentos de una organizacion, con el objeto de prevenir futuros problemas y que sus objetivos y metas
se puedan alcanzar.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, tesoreria, zona registral.
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Abstract The purpose
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of the study

was to determine the relationship between internal control and administrative management

in the

treasury area of the

Registry Zone No. 06, Pucallpa headquarters, 2021. The study was quantitative-descriptive, non-experimental, the design was cross-
sectional. retrospective-correlational-causal and the research methods used were hypothetical-deductive and descriptive; Two
questionnaires with a total of 32 Likert- type closed questions were applied to a sample of 19 collaborators, who were subjected to a
reliability test with Cronbach'’s Alpha and 0.936 were obtained for internal control and 0.938 for administrative management, the
information was tabulated. through the statistical software SPSS Version 27. The results are presented in tables and statistical figures: It
is concluded: there is a moderate positive relationship between variable 1 internal control and variable 2 administrative management,
in the treasury area of Registry Zone No. 06 Pucallpa headquarters, 2021, since the Sig. (Bilateral) is 0.009, which is less than the
significance level (5%), the alternate hypothesis is accepted, likewise the Pearson correlation coefficient yielded 0.583**. Internal
control is the conglomerate of actions, activities, plans, policies, norms, records, procedures and methods, also the environment and
attitudes carried out by the authorities and all their collaborators under their charge, it has the purpose of taking actions Prevention in
the scenario of possible risks that may affect an organization for this purpose uses its components: Control environment, risk
assessment, management control activities, information and communication, and supervision. Moreover, administrative management
is understood as the set of actions and activities that are executed with the purpose of directing an organization, whether
governmental or private, through its rational management of actions, tasks, resources, and efforts for the fulfillment of goals and
objectives. . These actions also go through issues of control and coordination of actions in different levels of an organization, in order
to prevent future problems and that its objectives and goals can be achieved. Keywords: Internal control, administrative management,
treasury, registry area.

xiii INTRODUCCION El objeto del estudio fue:

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Es oportuno mencionar que el control interno cobra especial
importancia en el sector gubernamental, puesto que es utilizada como herramienta para el gerenciamiento interno de las instituciones
publicas, es decir es utilizada como estandar para la direccion de todo tipo de organizacion ya se en el ambito publico o privado, pues
su uso otorga seguridad razonable en el propdsito del cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi como ayuda en contar
con la capacidad suficiente de comunicacion interna, de informar internamente sobre la gestion, a todas las personas que estén
interesadas de ella. En el Pery, la administracion publica o la forma de gerenciamiento u hacer gestion, debe estar alineada con los
principios constitucionales y legales que se encuentren vigentes, asi como la rendicion de cuentas sobre la forma como se estan
gastando los presupuestos publicos y de que manera impacta en la sociedad civil, puesto que las diferentes dependencias publicas del
aparato gubernamental se crean para velar por la satisfaccion de las necesidades basicas y generales de la sociedad. Asimismo se
debe indicar que el control interno cobra importancia puesto que funciona como un engranaje ideal para brindar soporte en los
trabajos que realizan las entidades publicas, con la finalidad de garantizar en forma equilibrada y razonable los principios
constitucionales y la rendicion de cuentas en forma adecuada, mostrando niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los fondos
publicos. Es mas, el control interno segun estandares modernos en la administracion publica debe estar en concordancia con los
estandares de calidad que rigen las Normas Internacionales de Contabilidad-NIC, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera-NIIF y las Normas Internacionales de Auditoria-NIA. De igual manera, para comprender en su verdadera dimension la
gestion administrativa de la mano del control interno también, debemos conseguir que el Estado muestre una modernizacion de la
gestion publicas, para poder decir que su control interno, que su gestion administrativa son las adecuadas; el Estado moderno es
aquel que orienta

Xiv su accionar a sus ciudadanos, con eficiencia y eficacia, que muestra en su sistema de administracion lo que se conoce como la
descentralizacion, que muestra acciones de inclusion y que evidencia un gobierno abierto; para ello todos sus sistemas
administrativos debe contar con modernizacion, de tal manera que muestren factibilidad y transparencia en su operatividad
administrativa, estas labores de gestion administrativa deben ser flexibles, simples, abierto, transparente, coordinado con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Por ello la gestion administrativa, es considerada como instrumento de politica y de
administracion en los diferentes gobiernos de turnos que se suceden en los paises, puesto que toda gestion hace uso de los recursos
publicos con el objetivo de fomentar el desarrollo de la nacion y conseguir el bienestar de su pueblo, es decir la gestion y
administracién publica cuenta con su objetivo que es la de gestionar y administrar los fondos pubicos (los tributos que pagan los
contribuyentes), con el objetivo de brindar los servicios basicos y que estos sean los adecuados con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, tales como salud, seguridad ciudadana, transporte, educacion, agua, desague, entre otros. En ese
orden de ideas las diferentes areas de las diferentes dependencias del sector publico deben tomar nota y hacer gestion de acuerdo
con estos lineamientos arriba mencionado y el area de tesoreria, area donde termina toda ejecucion presupuestal, debe estar
perfectamente alineada a todo estandar de calidad en materia de eficiencia y eficacia en la forma de administrar los fondos publicos.
Por ello, para el proposito de la investigacion, se recabd informacion sobre la gestion administrativa dentro de ello sus componentes
(Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision; asi
como datos referentes a la gestion administrativo y dentro de ello la planeacion, organizacion, integracion, direccion o ejecucion y el
control. La investigacion se estructurd en cinco capitulos: Capitulo I; El problema de investigacion, el cual menciona la descripcion del
Problema, el cual, detalla la contextualizacion del problema y las variables, la formulacion del problema, objetivos de la investigacion,
hipotesis, definiciones de las variables, la operacionalizacion
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xv de las variables y la justificacion. Capitulo II; El marco tedrico, el cual menciona los antecedentes del problema que guardan
relacion con las variables en estudio, las teorias basados en las variables y la definicion de términos basicos. Capitulo IlI; la
Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, y la explicacion del como fue el tratamiento de los datos desde un punto de
vista estadistico. Capitulo IV; Resultados y discusion, el cual se considerd, los resultados, prueba de hipotesis y discusiones de
resultados, el cual hace una triangulacion entre los resultados, antecedentes y la literatura. Asimismo, lineas abajo se aprecia las
conclusiones y sugerencias del informe final de tesis, las referencias bibliograficas y los respectivos anexos que incluye el cuestionario,
la tabla de fiabilidad, tablas y figuras de resultados, base de datos, la matriz de consistencia, entre otros documentos que intervinieron
en la elaboracion de la tesis.

16 CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 1.1 Descripcion del problema En el contexto mundial, el control interno en las
administraciones del sector publico son actividades que redunda su importancia en toda aquella actividad que permitira la reduccion
del déficit, del control respecto a endeudamiento publico, es aquello que permite la descentralizacion y externalizacion de la gestion
de los servicios gubernamentales, para ello se requiere de las herramientas de control, previamente delimitadas en aras de satisfacer
las nuevas y en aumento demandas de los usuarios, de los contribuyentes, quienes son los que requieren el uso de los servicios
publicos que otorgan los paises en el mundo, a ello agregar que estos estos usuarios de los servicios publicos no solo son internos,
también son usuarios externos. En el mundo de las organizaciones econdmicas, la comprension de temas de control interno esta
ligada con la concepcion de comparacion, de mejora en la rentabilidad y de supervision, sin embargo en las organizaciones publicas
cobra fuerza la concepcion de mejora de los servicios que otorgan los diferentes estamentos gubernamentales en el buen uso de los
fondos publicos y ello también pasa por temas de gerenciamiento, marco normativo y de evaluacion permanente. De alli, la
importancia del control interno en los organismos publicos en el mundo, ella es entendida como la funcion que asegure el dominio,
gobierno o regulacion de esta, de tal manera que se asegure el llegar al cumplimiento de resultados, metas y objetivos
preestablecidos, asi como el cumplimiento de programas planificados. Tal es asi, como lo indica la Asociacion Espafiola de
Contabilidad-AECA: *

para la realizacion del control es necesario, no soélo la formulacion de objetivos y la elaboracion

de

presupuestos, sino también, y

17 especialmente, la evaluacion de la actuacion y del resultado de cada centro”.

Por otra parte, la gestion administrativa en el contexto mundial indica su importancia en que, permite la realizaciones de acciones
administrativas, que conlleva a un fin, la de obtener ciertos resultados, de forma eficaz y econdmicamente posible, es decir la gestion
administrativa en las organizaciones en el mundo, permite elegir las acciones en funcion a los resultados que se desea lograr en
estricto cumplimiento de metas y objetivos pre establecidos y las instituciones gubernamentales no son ajenas a ello. La gestion
administrativa también resulta importante, pues ella permite asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos con que cuenta una
organizacion publica o privada; de alli que se precisa que la gestion administrativa “es cualquier actividad o beneficio que una parte
ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa; su produccion puede estar vinculada o no
con un producto fisico”. Asimismo, la gestion administrativa, permite evidenciar la capacidad de controlar y articular acciones y los
diferentes roles que se deben realizar en una organizacion, es decir trazara los lineamientos para evitar problemas y nos indica el
camino a seguir para lograr metas y objetivos. Ella apoya a conseguir resultados favorables para la organizacion tanto interna para con
sus procedimientos administrativos y los colaboradores, como la imagen que muestra la organizacion externamente (para los usuarios
de los servicios publicos); la gestion administrativa delimita su importancia en preparar a la organizacion y disponerla para tomar
acciones de forma anticipada, teniendo en cuenta todos los recursos y procedimientos con que cuenta y con los que pueda contar
para obtener sus objetivos y minimizar los efectos negativos o posibles problemas que puedan surgir. En ese orden de ideas, Lopez y
Ortiz (s.f.), quiénes nos manifiestan que,

18 en Espafia, el control interno en el contexto publico es considerada como el

mecanismo que asegura el alcance de los objetivos de acuerdo con el entorno general en que se desarrolla la gestion. El control
interno

sobre la actividad econdmica publica puede realizarse de diversas formas y con diversas finalidades. El control en la Administracion
publica fijandose en distintos aspectos

es la

funcion del momento en que se produce el control, éste puede ser previo, concomitante o consuntivo. Si se observa quien realiza la
accion de control, se distingue el control interno del externo, mientras que si se fija la atencion en el tipo de prueba utilizada podemos
diferenciar el control formal del material

y por ultimo el control interno

segun su finalidad, el control puede ser de legalidad o cumplimiento, financiero o de regularidad y

el control de eficacia. (p. 2) También, Pefia, Sdnchez y Sancan (2022), nos explican que la gestion administrativa en las organizaciones
empresariales europeas es aquella que permite controlar y coordinar las acciones y las distintas funciones que se realizan dentro de
las organizaciones, ella permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones. La gestion
administrativa permite la aplicacion de diferentes técnicas y procedimientos, ella permite darle un uso mas eficiente a los recursos
humanos, financieros y materiales con que cuenta una organizacion. El buen uso de los recursos tanto financieros, humanos y
logisticos se orienta en funcion de los objetivos que persigue la organizacion. Es decir, la gestion administrativa permite la articulacion
eficiente de los recursos, por ello las responsabilidades a impartir en las organizaciones debe estar orientada a garantizar la direcciony
control del manejo eficiente de los recursos, por ello se vale de la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y del control,
entre otros aspectos. (p. 122) Asimismo, Contreras, Barradas y Rodriguez (s.f.), nos explican que, en

el sector publico de México, las instituciones gubernamentales tienen como
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19 objetivo, desarrollar econdmicamente con la finalidad de mejorar la produccion de bienes o el otorgamiento de servicios a la
sociedad ocupando recursos publicos. En ese panorama el control interno se considera una herramienta administrativa que permite
cubrir sus objetivos la forma mas eficiente, permite mejorar su desemperio y vigilar la aplicacion de la normatividad aplicable en forma
trasparente respecto a su rendicion de cuentas, que no solo es aplicable a las finanzas sino a todas las areas de una organizacion
publica. (p. 4) Igualmente, Pereira (2019), nos indica que en Colombia, en las organizaciones cobra relevancia para su crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad una buena gestion administrativa. De igual manera, es importante establecer que no solo la gestion
individual puede contribuir al éxito en las organizaciones, sino también a través de la asociacion de organizaciones, es decir la
experiencia internacional y nacional sugiere que las organizaciones deben aplicar mejoras en sus procedimientos administrativos, es
una forma de competir eficaz y unificadamente con los mercados internacionales y de ponerse a la vanguardia de la satisfaccion de
las necesidades de sus usuarios, ella permitira evidenciar una eficiente gestion organizacional. La gestion administrativa se constituye
en una tarea obligatoria en el contexto moderno de las organizaciones publicas, maxime con las exigencias actuales de la
globalizacion y la obtencion de resultados como prioridad en cualquier organizacion gubernamental. Bajo esta Optica, la gestion
organizacional se constituye en el eje de desarrollo, productividad y competitividad de las organizaciones publicas del nuevo siglo,
orientadas a la globalizacion de sus servicios y posicionamiento en los nuevos estandares de hacer gestion gubernamental. Por otra
parte, Huiman (2022), nos expresa que en el Pery, el control interno es considerado un proceso integral que efecttan los funcionarios
y servidores publicos de la entidad y tiene como objetivo evaluar los avances de

20 su implementacion en las entidades publicas. La falta de un fortalecimiento del control interno en el sector publico se encuentra
inmerso en una crisis como consecuencia de la incapacidad de controlar y prevenir el uso incorrecto de los recursos econdmicos y
materiales de la entidad o empresa, siendo la corrupcion un fendmeno asociado a la deficiente gestion publica en las entidades del
estado, lo que limita la competitividad y crecimiento econdmico. La lucha contra ilegalidad, corrupcion e irregularidades es una de las
batallas mas importantes y dificiles que afronta el estado y las organizaciones politicas. En el Peru, la Contraloria General de la
Republica (CGR), ha emitido normas para que las entidades publicas implementen el sistema de Control Interno, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo una gestion eficaz, eficiente, ética y trasparente; previniendo
irregularidades y actos de corrupcion. En

la Ley N° 27785 -

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,

se establece que “el control

gubernamental es interno y externo y

comprende las acciones de cautela previa, simultanea y verificacion posterior que

realizan las entidades publicas”. Asi también la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, precisa que la
contraloria establece normas que orienten la efectiva implantacién, funcionamiento y evaluacion del control interno (pp. 2318-2319)
Ademas, Rivas (2020), nos expresa que en el Peruy,

la gestion administrativa precisa que el éxito de las empresas esta en funcion de una buena administracion donde se requiere que los
recursos humanos y fisicos se complementen por ello toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus metas y
objetivos.

La gestion administrativa agrupa a todos las formas en

el proceso administrativo y lo denomina, como un proceso sistematico, ciclico que se encuentran relacionadas entre si interactuando
unas a otras,

ella engloba a la administracion (planificacion, organizacion, direccion y control),

21 colaboradores y los objetivos y metas de la organizacion publica. (p. 8) Pasando al ambito local, en el distrito de Calleria, contamos
con muchas organizaciones publicas, por ejemplo, existen organizaciones publicas descentralizados dedicadas a los servicios tanto
de salud, educacion, trabajo, seguros de salud, transportes y comunicaciones, agricultura, registros, entre otros. Sin embargo, en la
Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, desconocemos

cual es

la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa

no sabemos de qué manera se relacionan los componentes

del control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y

las actividades de supervision); no sabemos como es su gestion administrativos (planeamiento, organizacion integracion, direccion o
ejecucion y su control). Por ello, el enunciado del problema de investigacion fue: 1.2 Formulacion del problema 1.2.1 Problema
general PG ¢

Cual es

la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa

en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 20217 1.2.2 Problemas especificos « PE1 ;Cual es la relacion entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 20217 « PE2 ;,Cudl es
la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa,
20217 « PE3 ;Cual es la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral
N2 06 sede Pucallpa, 20217

22 ¢ PE4 ;Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021? « PE5 ;Cual es la relacion entre las actividades de supervision
y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 20217 1.3

Objetivos de
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la investigacion 1.3.1

Objetivo general PG Determinar la relacion entre el control interno y

la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. 1.3.2 Objetivos especificos « OE1 Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion

administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. « OE2 Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgo y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. « OE3 Determinar la
relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N 06 sede Pucallpa,
2021. « OE4 Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. « OE5 Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021.

23 1.4 Hipotesis 1.4.1 Hipotesis general Hipotesis Alterna

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. Hipotesis Nula

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, no es directa y significativa. 1.4.2 Hipotesis especifica « HEL La
relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021,
es directa y significativa. « HE2 La relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. « HE3 La relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. « HE4

La relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. « HE5 La relacion entre las actividades
de supervision y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa, 2021, es directa 'y
significativa.

24 1.5 Variables 1.5.1 Variable 1: Control interno Segun, la Contraloria General de la Republica (2019), el control interno es la medicion
y forma de corregir el desempefio de una organizacion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos, asi como los
planes delimitados para lograrlos; en ese mismo orden de ideas el control interno es el proceso integral realizado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, que permite supervisar y garantizar las actividades segun a lo planificado y ello permitira
corregir cualquier desviacion; para ello se cuenta con el sistema de control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y actividades de supervision. (pp. 9, 32) 1.5.2 Variable 2: Gestion administrativa
Segun, Quiroa (2020), nos define que la gestion administrativa es el conglomerado de acciones y actividades en forma articulada que
nos facilita la forma de utilizar de manera optima los recursos con que cuenta una organizacion. Con la finalidad de que las
organizaciones logran cumplir sus objetivos y metas, con el objetivo de ir mejorando sus resultados institucionales. Para ello se cuenta
con la planeacion, organizacion, integracion, direccion o ejecucion y el control. 1.6 Operacionalizacion de las variables

25 Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable control interno VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA X; Control Seguin, la Contraloria General de la Republica (2019), el control interno es la
medicion y forma de corregir el desempefio de una organizacion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos, asi
como los planes delimitados para lograrlos; en ese mismo orden de ideas el control interno es el proceso integral realizado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, que permite supervisar y garantizar las actividades segun a lo planificado y ello
permitira corregir cualquier desviacion; para ello se cuenta con el sistema de control interno: Ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de supervision. (pp. 9, 32) Esta variable, evidencia la
aplicacion de técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar

el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y

las actividades de supervision. X; Ambiente de de control. En la institucion se evidencia compromiso con integridad y valores éticos.
Likert 5 = Totalmente de acuerdo 4 = Muy de acuerdo 3 = Medianamente de acuerdo 2 = Algo de acuerdo 1 = Nada de acuerdo La
alta direccion delimita la estructura organizacional, de las lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. La institucion evidencia compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes de acuerdo con los objetivos. X, Evaluacion de riesgos. La institucion delimita los objetivos con claridad de tal manera
que se identifican y evaluan los posibles riesgos del control interno. La institucion realiza acciones de identificacion en la gestion de
riesgos para la consecucion de objetivos en todos sus niveles jerarquicos. La institucion tiene en cuenta las probabilidades de fraude al
momento de evaluar los riesgos que podrian afectar significativamente al sistema de control interno. Xs Actividades de control. La
institucion delimita y ejecuta actividades de control que ayudan a la mitigacion de riesgos en todos sus niveles jerarquicos. La
institucion delimita y ejecuta actividades de control en todos sus niveles jerarquicos sobre tecnologia de la informacion y
comunicacion. Ordinal En la institucion se ejecuta despliegue de actividades de control con el uso de politicas relacionadas a las
lineas generales del control interno. X4 Informacion y comunicacion En la institucion se hace uso de informacion de calidad relevante
para el buen funcionamiento del control interno. En la institucion se evidencia comunicacion interna, de acuerdo con los objetivos y
responsabilidad de tal manera que brinde soporte adecuado al sistema de control interno. En la institucion se evidencia comunicacion
con las partes involucradas externas sobre temas claves del control interno. Xs Actividades de supervision En la institucion se ejecuta
evaluaciones permanentes del control interno. En la institucion se realiza evaluaciones de los componentes del control interno y si
estos estan en funcionamiento o necesitan cambios. En la institucion se realiza evaluacion y comunica las deficiencias del control
interno de forma oportuna a los involucrados y se aplica medidas de remediacion y medidas de control. Fuente: Ibarra y Rios (2021)
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26 Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable gestién administrativa VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS ESCALA Y;. Gestion Segun, Quiroa (2020), nos define que la gestion administrativa
es el conglomerado de acciones y actividades en forma articulada que nos facilita la forma de utilizar de manera optima los recursos
con que cuenta una organizacion. Con la finalidad de que las organizaciones logran cumplir sus objetivos y metas, con el objetivo de
ir mejorando sus resultados institucionales. Para ello se cuenta con la planeacion, organizacion, integracion, direccion o ejecucion y el
control. Esta variable, evidencia en las organizaciones empresariales, procesos orientados hacia mejora continua y cumplimiento de
objetivos y metas institucionales, tanto en su planeacion, organizacion, integracion, direccion o ejecucion y el control. Y; Planeacion
En la institucion se evidencia practicas y creencias que son la razén de la organizacion y estas estan alineadas con la sociedad. Likert 5
= Totalmente de acuerdo 4 = Muy de acuerdo 3 = Medianamente de acuerdo 2 = Algo de acuerdo 1 = Nada de acuerdo
administrativa El personal conoce la estructura organizacional, la mision vision y los valores institucionales. En la institucion se
implementan acciones que evidencian que la alta direccion emplea idoneamente los recursos para lograr los objetivos. En la
institucion se utiliza estrategias debidamente estructurados para para el cumplimiento de los programas presupuestales. Y,
Organizacion En la institucion la alta direccion delimita la estructura organizacional debidamente con sus funciones y
responsabilidades. En la institucion la alta direccion delimita las divisiones organicas de tal manera que permite el desempefio de las
funciones con eficiencia y alineadas con el ROF, MOF y CAP. En la institucion la alta direccion delimita las labores y actividades a
desarrollarse en cada puesto laboral de la organizacion. Ys Integracion En la institucion se realiza procesos eficientes de contratacion,
seleccion, reclutamiento e induccion de los recursos humanos. La institucion realiza adquisicion con proveedores confiables que
garantizan el suministro de calidad permanente de materiales en los tiempos requeridos. La institucion invierte en la adquisicion de
programas informaticos y arquitectura informatica para el mejoramiento del desempefio. Ordinal La institucion cuenta con fuentes de
financiamiento interna y externa y que le permite cumplir con sus objetivos y metas institucionales. Y, Direccion o En la institucion se
cuenta con informacion transparente y a tiempo para la toma de decisiones de planear, seleccionar, evaluar e implementar acciones
de mejora continua. ejecucion En la institucion el colaborador se considera que forma parte de la organizacion y desempefa sus
labores en forma motivada. En la institucion se evidencia comunicacion y liderazgo adecuado y estos influyen y guian favorablemente
a los trabajadores. Y5 Control En la institucion la alta direccion los estandares minimos de control estdn debidamente alineados con las
actividades plasmadas en los presupuestos previamente planificados. En la institucion se realiza acciones de medicion y correccion de
las desviaciones de fondos detectadas y se implementan medidas de percepcion de riesgo. En la institucion se realiza acciones de
retroalimentacion de las medidas correctivas de tal manera que permita a la organizacion ir mostrando evidencias de mejora continua
en su gestion Fuente: Ibarra y Rios (2021)

27 1.7 Justificacion e Practica, el estudio permitid conocer el comportamiento de la variable, control interno y la variable gestion
administrativa, asi como sus dimensiones e indicadores, cuyo objetivo fue evidenciar la existencia de una relacion entre ellas, es decir,
el conocimiento de estos permitio aumentar los conocimientos en materia de estrategias en el manejo de las diferentes formas de
control interno y de gestion administrativa, permitiendo la mejora en su gestion institucional. « Metodologica, el estudio permitio
aumentar el conocimiento en materia de procedimientos y métodos que se utilizaron en la recopilacion de datos y la forma como
estos son trabajados, asi como en la delimitacion del instrumento cuyo propdsito fue recabar informacion sobre las variables control
interno y gestion administrativa. « Social, el estudio permitid el aprovechamiento por parte de otros investigadores en temas ligados a
los servicios que otorga la institucion de acuerdo a su estructura organizacion interna y externa, puesto que cuentan con
antecedentes, asi como resultados, es decir sirvid como antecedente para investigaciones futuras, y estos pueden ser profundizados
en futuras investigaciones, cuyas conclusiones daran nuevas conclusiones, recomendaciones en beneficio de las organizaciones
gubernamentales, asi como para sus colaboradores y la sociedad. « Conceptual, el estudio permitié profundizar sobre aspectos de la
literatura y toda teoria concerniente a las variables control interno y gestion administrativa, asi como de sus dimensiones e
indicadores, dicha accion fue actualizada mediante la aplicacion de la validez de informacion, es decir, todo aspecto tedrico dio realce
y soporte a la investigacion.

28 CAPITULO Il MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes del problema 2.1.1 Internacional Barrio (2020), en su tesis doctoral "El control
interno en la administracion publica: Influencias de los factores emocionales”, en Salamanca-Espafia, cuyo objetivo general fue: En el
ambito académico, la teoria del modelo COSO, que en el control interno ha renovado conceptos y sistemas de trabajo, se relaciona
con el modelo tedrico, en psicologia, de inteligencia emocional de Goleman, que ha impregnado diferentes facetas del conocimiento
académico. Consideramos que, en este sentido, es importante iniciar una via de investigacion para reflexionar sobre la incidencia del
mismo en la gestion del control interno en las organizaciones, en general, y en la Administracion Publica en particular. En el ambito
profesional, la fusion de estos dos modelos puede aportar una via de estudio novedosa, facilitando que la aplicacion practica de estas
ideas en el control interno y en auditoria, sirva para aportar valor y enriquecer esta funcion. El estudio fue desarrollado bajo el enfoque
explicativo. (pp. 22-23, 27) Agrega Barrios, sus principales conclusiones fueron: matriz de gescontrol. Esta matriz se crea para
correlacionar actividades Control interno informatizado con competencia emocional Compilado por un grupo de 20 expertos. En
esta matriz, Vincular actividades de control a diferentes competencias El marco emocional de Gorman. La conclusion principal es esta
Esto afecta la competencia para todas las actividades de control. Emocional, mas competitivo excepto para la evaluacion de riesgos.
Lo mas importante son las habilidades sociales. Ademas, las actividades de control son La mayor influencia sobre las habilidades
emocionales es el entorno de control, que Esto tiene sentido porque es el componente que tiene mayor impacto en toda la
organizacion, afectar las habilidades emocionales. (p. 351)



Ouriginal

by Turnitin

29 Continua Barrio, Establecimiento del concepto con Auditipos. después de considerar la importancia Factores emocionales y su
influencia en el control interno en el sector publico, analizamos las competencias que deben tener el profesional contable. Los
especialistas en analisis de competencias, emociones y las influencias de las propias emociones y relaciones con los demas. Para
analizarlo, se definen como los diferentes perfiles de auditores, estos perfiles se denominan tipo de audiencia. Analisis de los datos
obtenidos durante las encuestas 151 de los auditores, para ello se crean los tipos de auditorias y los tipos de auditor, los cuales son:
Auditor Dominant: Trabajador con un perfil predominantemente prepotente, y con poca empatia hacia los demas. Auditor Empathic:
Trabajador con un perfil empatico y con marcadas habilidades sociales. Auditor doubtful: Trabajador cuyos rasgos principales son la
inseguridad, y la timidez. Auditor Leader: Trabajador con un alto indice de habilidades sociales y con una gran capacidad de
motivacion. Auditor Nerd: Trabajador con perfil “empollédn” y con pocas habilidades sociales. (p. 352) Concluye Barrio, por lo tanto el
area de recursos humanos debe analizar los perfiles de los auditores, incluidos los que forman parte de la organizacion y los que
tienen que ser parte de eso. Cabe sefialar que el archivo de configuracion la inclinacion seria hacia gerentes auditores y empaticos
auditores; es necesario cultivar las capacidades emocionales de las que carecen estas personas, es decir los empleados para
mejorarlos a niveles correcto de sus competencias emocionales para una mayor eficiencia en el desarrollo de sus funciones. La
piramide de competencial. Este concepto se llama proceso. Cuatro pasos para seguir para construir una organizacion optima desde el
punto de vista de su control interno y asi lograr la mejor gestion de la capacidad de los empleados. Ha sido esta representado por una
piramide en la que se representan diferentes etapas, es decir buscar la meta del profesional contable en su maxima eficiencia,
combinando sus diferentes capacidades emocionales. Estos son: La

30 organizacion debe fijar los niveles dptimos competenciales del auditor interno (FIE dptimo). Medir el nivel real de competencias
que tiene el auditor (FIE real). Comparar FIE dptimo versus FIE real. Potenciar las competencias emocionales mas débiles. (p. 353) 2.1.2
Latinoamericano En la misma linea, Ramos (2015), en sus tesis "Disefio del sistema de control interno en la empresa Ab Optical de la
ciudad de Loja", en Loja-Ecuador, cuyo objetivo general fue: Disefiar un sistema para el control interno en la Empresa AB Optical de la
cuidad de Loja. El estudio fue desarrollado el método inductivo-deductivo, con un disefio descriptivo cuasi-experimental; se hizo una
revision de la bibliografia-documental. (pp. 3, 54-56) Agrega Ramos, sus principales conclusiones fueron: La empresa AB Optical no
cuenta con un Sistema de Control Interno que permita tener un adecuado control de sus actividades. La aplicacion de los
procedimientos de control interno es de gran importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la empresa, ya que son un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se realizan en una organizacion. El manual de funciones que se elaboro esta orientado a las politicas
administrativas y financieras, los métodos y procedimientos que estan relacionados, con el debido acatamiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y administracion, como también a la eficiencia de las
operaciones que desarrollan en forma diaria. (p. 149) Continua Ramos, la empresa tiene un organigrama estructural poco definido por
lo que se vio en la imperiosa necesidad de elaborar un organigrama estructural, posicional y funcional de acuerdo con la realidad de la
empresa. La

31 empresa desde su creacion no se le han practicado un analisis de la situacion interna y externa con la finalidad de establecer
puntos deébiles, que permitan algun tipo de solucion, para ir mostrando mejora en su la calidad, en su comercializacion de productos
de salud visual acompafiado de asesoria de profesionales para lo que fue creada y que constan en sus instrumentos de gestion. (pp.
149-150) Concluye Ramos, los objetivos de la investigacion se llegaron a cumplir en su totalidad con el disefio de un manual de
funciones, la elaboracion de diagramas de flujo y politicas para dar un adecuado tratamiento para la seleccion, capacitacion y
evaluacion del personal, sus vacaciones, sus controles de bienes muebles, también, se aplicé diagramas de flujo en las actividades
financieras tales como caja, creacion, manejo y reposicion del fondo de caja chica, conciliaciones bancarias, control de entrada y
salida de bienes, sus inventario y pago de sus obligaciones tributarias (impuestos). (p. 150) 2.1.3 Nacional Del mismo modo, Juarez y
Villanueva (2021), en su tesis “

Sistema de control interno y gestion administrativa en la institucion educativa “Nuestros Heéroes de la Guerra del Pacifico, Tacna 2021",
en Lima Peru, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion del

sistema de control interno y la gestion administrativa en la institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna
2021,

el estudio fue desarrollado el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, el disefio del estudio fue no experimental y el método
ejecutado fue hipotético-deductivo, para cuyo efecto se aplicd un cuestionario a 63 colaboradores de

la |.E. "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” de Tacna, al afio 2021. (

pp. 19, 67-69) Agrega Juarez y Villanueva, sus principales conclusiones fueron: se llevo a cabo la correlacion de Pearson

con un nivel de confianza del 95%, donde se pudo obtener un R de Pearson de 0.970 el cual es significativo al presentar un

32 Valor-p de 0.000 menor que el nivel de significancia (0.05); la misma que permite afirmar

que, el sistema de

control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en la

institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna 2021.

se acepta la primera hipotesis especifica la misma que permite afirmar

que, el ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la

institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna 2021. (

p. 103) Concluye Juarez y Villanueva, se acepta la segunda hipotesis especifica la misma que permite afirmar

que, la evaluacion del riesgo

se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la

institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna 2021.
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Asimismo, se acepta la tercera hipotesis especifica la misma que permite afirmar que, las actividades de

control se relacionan significativamente con la gestion administrativa en la institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico”, Tacna 2021.

También, se acepta la cuarta hipdtesis especifica la misma que permite afirmar

que, la informacion y comunicacion

se relacionan significativamente con la gestion administrativa en la

institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna 2021.

Finalmente, se acepta la quinta hipdtesis especifica la misma que permite afirmar que, las actividades de supervision

se relacionan significativamente con la gestion administrativa en la institucion educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico’,
Tacna 2021. (

pp. 104-105) También, Azpur, Castro y Escobar (2021), en su tesis de maestria "El control interno y la gestion administrativa de
vehiculos estatales en la Direccion Regional de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, en el
2020, en Lima-Peru, cuyo objetivo general fue: Describir como favorece el control interno a la gestion administrativa de vehiculos
estatales en la Direccion Regional de Educacion y las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, en el 2020. EL
estudio fue ejecutado bajo

33 el enfoque cualitativo, siendo su alcance descriptivo, el disefio de la investigacion fue fenomenologico, se utilizo la entrevista como
técnica para recabar informacion a una muestra por conveniencia de 06 funcionarios de la DRELM y las UGEL de Lima Metropolitana
quienes pertenecen al drea administrativa y de recursos humanos. (pp. 8, 38-44) Agrega Azpur y otros, sus principales conclusiones
fueron: Importancia de implementar el control interno en la gestion administrativa de vehiculos estatales en la DRELM y las UGEL de
Lima Metropolitana, en el 2020. La DRELM y las UGEL de Lima Metropolitana, no tienen implementado un adecuado sistema de
control interno que a su vez permita optimizar la gestion administrativa de los vehiculos que tienen las referidas entidades. Ello se
debe a que no se tiene claridad en cuanto a los componentes que integran el control interno. La gestion administrativa de vehiculos
estatales en la DRELM y las UGEL de Lima Metropolitana, en el 2020, no tienen sustento técnico, solo utilizan correo electronico de
coordinacion, documentacion de indole netamente logistico y llamadas telefonicas. Finalmente, no existe innovacion en los
procedimientos utilizados para la gestion administrativa de vehiculos estatales en la DRELM y las UGEL de Lima Metropolitana, en el
2020. (p. 58) Asimismo, Caja y Checa (2021), en su tesis “

Controlinterno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019,

en Lima-Perd, cuyo objetivo general fue:

Explicar la relacion del control interno y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019.

El estudio fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-transversal-no experimental, para cuyo propdsito se utilizo el enfoque
cuantitativo; se aplicé una encuesta, utilizando el cuestionario para dicha labor. (pp. 6, 26) Agrega Caja y Checa, las principales
conclusiones fueron: Se demostro que, en la opinion, de 78.6% de los encuestados de la empresa La Fronda Travel, si se ha logrado el
control interno; asi mismo, el 85.7% de los encuestados,

34 consideran que han logrado un desarrollo en la gestion administrativa; ademas, el coeficiente de Rho de Spearman presentd un
valor de correlacion del 78.2% (r=0,782), demostrandose la relacion positiva alta y estadisticamente significativa; por tanto, se
concluye que el control interno mide el ambiente de control, realiza un seguimiento y supervision de las actividades, evalua los
riesgos, verifica que se cuente con una buena informacion y comunicacion en la empresa La Fronda Travel, de esa manera se
relaciona significativamente con la gestion administrativa priorizando la adecuada planeacion, organizacion, direccion y control, para
cumplir con los objetivos propuestos de la organizacion y brindar el mejor servicio a los clientes; por lo tanto, se debe realizar el
control interno a la empresa La Fronda Travel Magdalena del Mar, para asegurar una mejor gestion administrativa. (p. 73) Continua Caja
y Checa, se determino

la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa de la empresa La Fronda Travel, Magdalena del Mar, 2019;

por consiguiente, se demostrd en los resultados que, en la opinion, el 100% de los encuestados de la empresa La Fronda Travel
evidencian que, si se ha logrado un ambiente de control, En conclusion, la gestion administrativa se relaciona con el ambiente de
control, el cual esta orientado en verificar que se esté cumpliendo con la redicion de cuentas, exista un compromiso con las
competencias profesionales, el personal se desemperie con valores y que se realice una supervision responsable en la empresa. Se
evidencia una relacion significativamente en la evaluacion de riesgos del control interno, por lo que, se debe realizar informes de
estimacion, probabilidad de ocurrencia, establecer niveles de riesgos y contar con un plan de respuesta de hechos imprevistos. (p. 74)
Concluye Cajay Checa, existe una relacion entre la gestion administrativa y el ambiente de control, lo que implica realizar un
seguimiento de desempefio al personal, verificacion de datos de actividades, contar con manual de

35 procedimientos y evaluar si es viable los logros propuestos en la empresa. Existe una relacion de la gestion administrativa en la
informacion y comunicacion del control interno, en ese sentido, es necesario contar con un buen sistema que nos ayude a tener
informacion util para la toma de decisiones de las empresas. Se concluye que existe una relacion de la gestion administrativa en la
supervision y seguimiento del control interno, esto implica, poder detectar deficiencias, realizar medidas correctivas, politicas de
monitoreo de actividades y un compromiso de mejoramiento de las funciones. (pp. 75-76) Ademas, Quispe (2020), en su tesis ”
Propuesta de sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafidon S.R.L. Jaén”, en Pimentel-
Chiclayo-Peru,

cuyo objetivo general fue: Proponer un

sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. Jaén — 2018,

la investigacion fue de tipo descriptiva-propositivo, el estudio fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo y propositivo.
Para recabar informacion se utilizd como técnica la entrevista y como instrumento una encuesta a una muestra de 11 colaboradores
del drea de facturacion y cobranza de la empresa EPS Marafion S.R.L. en Jaén, Bellavista y San Ignacio. (pp. 43- 45) Agrega Quispe, la
empresa tiene definida una estructura organica definida (82%), permitiendo relacionar el
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funcionamiento articulado entre las diferentes dreas y departamentos los cuales estan definidos al interior de la empresa (73%), tienen
un Manual de Manual de Organizaciones y Funciones (64%), las actividades en cada area y departamento estan definidas para su
ejecucion y control (73%),

el personal es calificado tienen nivel educativo de los técnicos superior (64%), la empresa tiene un personal que controla el ingreso y
salida de la mercaderia (82%); tienen limitaciones en establecer un plan de compras segun los requerimientos (55%), los proveedores
son acuerdo a los requerimientos de la empresa (82%); los inventarios no se realizan de manera

36 frecuente (55%) y no tiene controles necesarios para el buen manejo de inventarios (55%). En los ambientes de la empresa y en
especial en los almacenes existen medidas de seguridad para evitar el deterioro de la mercaderia (82%). Existen reclamos de manera
frecuente por el tema de una mala facturacion de sus consumos de agua que realizan (82%). (p. 81) Concluye Quispe, el personal del
area de facturacion de la empresa tiene conocimientos basicos sobre el uso de un sistema de control interno para los temas de
facturacion (82%), por lo cual estan de acuerdo para la implementacion de un sistema de facturacion con un sistema de control
interno que facilite el proceso de facturacion, organice la informacion y contribuya con la rentabilidad de la empresa (82%). La
empresa se sujeta por las normas y leyes vigentes a nivel nacional, estd ha tenido inconvenientes en el proceso de facturacion para
cumplir con las normas correspondientes (82%), por eso el proceso de facturacion esta afectando el funcionamiento normal y
generando conflictos internos y externos (91%). La empresa viene cumpliendo con las normas legales actuales sobre facturacion
electronica (82%). Finalmente, la propuesta de un sistema de control interno en el proceso de facturacion es necesaria para la
empresa y asi mejorar el proceso y flujo de informacion contable (91%). Los elementos de este sistema de control interno son: control
interno general, control interno del efectivo, control interno del pasivo, control interno de las compras, control interno de la
documentacion y las cuentas por pagar, control interno de los pagos por servicios, control interno de los gastos. (pp. 81-82) 2.14
Regional Es mas, Gonzales y Carpio (2020), en sus tesis “

Gestion administrativa y desempenfio laboral de los trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de
Calleria, departamento de Ucayali, 20197,

en Pucallpa-Ucayali-Peru, cuyo objetivo general fue:

determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores

37 del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. El estudio

fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, para cuyo objetivo se utilizo el disefio de estudio no experimental, transversal, siendo el
tipo de estudio descriptivo-correlacional, se utilizd como instrumento un cuestionario que fue aplicado a 60 colaboradores

del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali en el

aflo 2019. (p. 6) Agrega Gonzales y Carpio, las principales conclusiones fueron: existe

una relacion significativa entre gestion administrativa y desempefio laboral de los

trabajadores

del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. Luego de aplicar la prueba
estadistica Spearman se obtiene r= 0,852 correlacion positiva muy alta y p valor= 0,000&gt;0.01, es decir es significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.

existe una relacion significativa entre planeacion y desemperio laboral de los

trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,754 correlacion positiva alta y p valor= 0,000&gt;0.01, es decir es significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. (

p. 60) Concluye Gonzales y Carpio, una relacion significativa entre organizacion y desempefio laboral de los

trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,772 correlacion positiva alta y p valor= 0,000&gt;0.01, es decir es significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.

Existe una relacion significativa entre direccion y desemperio laboral de los

trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. Luego de
aplicar la prueba estadistica

38 Spearman se obtiene r= 0,666 correlacion positiva moderada y p valor= 0,000&gt;0.01, es decir es significativo, se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%.

Finalmente, existe una relacion significativa entre control y desempefio laboral de los

trabajadores del Proyecto Especial CORAH de la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria, departamento de Ucayali, 2019. Luego de
aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,391 correlacion positiva baja y p valor= 0,002&gt;0.01, es decir es significativo,
se rechaza la hipotesis nula con un nivel de significancia del 1%. (

pp. 60-61) 2.2 Bases Teodricas del problema 2.2.1 Teoria del

control interno

El control interno es vista como el conglomerado de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
metodos,

también el entornoy

las actitudes que realizan las autoridades y todos sus colaboradores que tienen bajo su cargo, ella tiene la finalidad de tomar acciones
de prevencion ante el escenario de posibles riesgos que puedan afectar a una organizacion ya sea publica o privada. El control interno
para desempefiar sus funciones se vale de componentes los cuales son (

Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion
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y supervision). Al respecto, la literatura de Actualicese (2021), nos expone que el control interno es un plan mediante el cual una
organizacion establece principios, métodos y procedimientos coordinados con el proposito de proteger los recursos de la entidad,
ademas de la prevencion y deteccion de fraudes y errores en los diversos procesos desarrollados dentro de la organizacion, en torno
al logro del conjunto metas dentro de un periodo de tiempo determinado. Asimismo, la NIA 400 nos expone que, “el control interno
permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto relevante en la
gestion empresarial”. “Asi el control interno viene a ser todas las

39 politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a logar el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros
contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable”. También, la literatura de la Presidencia de la Republica del
Peru (s.f.), nos define que el

sistema de control interno es el

conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo

la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos;
se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia. El objetivo que persigue el sistema de
control interno es:

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. Promover
y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios
publicos que presta. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Para cuyo efecto en su implementacion debe pasar por las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion. Concluye la Presidencia de
la Republica del Peru, los ejes y/o componentes del sistema de control interno en el Peru son:

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y

40 comunicacion

y supervision. Para cuyo propodsito se cuenta con la Directiva N2 013-2016-CG/GPROD, aprobada con Resolucion de Contraloria N2
149-2016- CG, de fecha 14 de mayo de 2016. Igualmente, la

Contraloria General de la Republica (s.f.), en su literatura nos expone que “el Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de
Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En
otras palabras, es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema
integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. (

p. 2) Concluye la Contraloria General de la Republica, el control interno se fundamente en la formula triple A: Autocontrol:
Capacidad de evaluar nuestro trabajo, valorarlo y aplicar correcciones para mejorar procesos, tareas o acciones;

Autorregulacion:

Facultad que tiene toda la institucion para reglamentar y evaluar sus procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas
transparente sus acciones y Autogestion: Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y desarrollar la correcta
gestion administrativa delegada por la Constitucion o las Normas Legales. (

p. 3) Dimension ambiente de control De acuerdo con la literatura de Contraloria General de la Republica (2019), nos define que el
ambiente de control se “refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado
Control Interno en la entidad.

Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo

41 el sistema general de Control Interno; el ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben
regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y recompensas”.
(p. 35) Dimension evaluacion de riesgo También, la literatura de Contraloria General de la Republica (2019), nos define que la
evaluacion de

100% MATCHING BLOCK 1/66 w

riesgo es “la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente

el cumplimiento de objetivos; la evaluacion del riesgo

100% MATCHING BLOCK 2/66 |

se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos”. “
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La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos,
determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten al
sistema de control interno”. (p. 37) Dimension actividades de control Asimismo, la literatura de Contraloria General de la Republica
(2019), nos define que las

MATCHING BLOCK 3/66 w

actividades de control “se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el
logro de objetivos de la entidad,

para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan a lo largo de un periodo determinado y
tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del control”. *

MATCHING BLOCK 4/66 w

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad

y pueden ser preventivas o detectivas; se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de
control; las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control; las actividades de control
comprenden los principios de desarrollo de actividades de control para

42 mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas para las
actividades de control”. (p. 38) Dimension informacion y comunicacion Del mismo modo, la literatura de Contraloria General de la
Republica (2019), nos define que la informacion y comunicacion es “para mejorar el control interno

MATCHING BLOCK 5/66 w

se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el
logro de sus objetivos;

la administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del Control Interno”. (p. 39) La comunicacion es el proceso continuo de suministro,
intercambio y obtencion de informacion necesaria: “La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en
toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta
direccion sobre el hecho que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio; la comunicacion externa permite la
entrada de informacion relevante de fuera y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas”. "La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los principios de obtencion y utilizacion de
informacion relevante y de calidad, comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control interno y
comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento del control interno”. (p. 40) Dimension actividades
de supervision Ademas, la literatura de Contraloria General de la Republica (2019), nos define que las actividades de supervision del
control interno

MATCHING BLOCK 6/66 w

se “refiere al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (

o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion;

100% MATCHING BLOCK 7/66 W

el 43 sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo
y permitir su retroalimentacion”. (

p. 41) En el control interno las actividades de supervision “se deben realizar en forma continua, evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta funcionando; es importante
incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a
tiempo oportunidades de mejora; es decir las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de seleccion y
desarrollo de evaluaciones continuas o periodicas y la evaluacidon y comunicacion de las deficiencias de control interno”. (p. 42) 2.2.2
Teoria de la gestion administrativa La gestion administrativa es comprendida como el conjunto de acciones y actividades que se
ejecutan con el proposito de dirigir una organizacion ya sea gubernamental o privada, mediante su gerenciamiento racional de
acciones, tareas, recursos y esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos. Estas acciones también pasan por temas de control
y coordinacion de acciones en diferentes estamentos de una organizacion, con el objeto de prevenir futuros problemas y que sus
objetivos y metas se puedan alcanzar. En esa misma linea, la literatura de Sdnchez (2021), nos define que



IMATCHING BLOCK 8/66 w
L

la gestiondifiinistrativa es el area de la organizacion que se encarga de utilizar los recursos de la entidad de la manera mas
eficiente y eficaz posible para lograr los objetivos que la direccion de la empresa se ha propuesto. También, enfatizar la importancia
de la gestion administrativa en una organizacion y como una mala gestion puede generar altos costos para la entidad, asi como una
buena gestion puede reducir costos y agilizar las operaciones. Tener procesos administrativos en las organizaciones es una

verdadera pesadilla para 44

los colaboradores y sus proveedores. Como ejemplo de ingresos propios, existen entidades con

MATCHING BLOCK 9/66 w

procesos de gestion y pago extremadamente complejos, burocraticos, lentos e ineficientes. Lo mismo puede decirse del problema
del procesamiento de datos y la gestion de documentos, que pueden hacerse de manera muy rapida y eficiente o hacerlos muy
dificiles y lentos.

Por ello, se dice que la funcion primordial de la gestion administrativa es la de planificar, organizar y dirigir las labores de los
colaboradores Asimismo, la literatura de Mori (2021), en su literatura nos define que una norma que sera de particular importancia
para analizar el cambio de gestion administrativa es el Decreto Legislativo N° 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
donde se norma la ejecucion presupuestaria en el Peru, estableciéndolo analogamente con el afio calendario, es decir inicia el 01 de
enero y culmina el 31 de diciembre. Durante este periodo se captan los ingresos y se ejecutan los gastos de todas las instituciones
publicas. En la norma citada se evidenciaria que noviembre y diciembre de cada afio es un periodo para la transferencia de gestion, sin
embargo, el 31 de diciembre es el limite para reconocer las deudas asumidas por la institucion, a través del devengado
correspondiente, lo cual generaria dificultades para un correcto cierre de afio y lo que se viene el proceso de transferencia de gestion
para las nuevas autoridades, me refiero a los gobiernos regionales y locales. (p. 102) Dimension planeacion Por otra parte, la literatura
de Sanchez (2021), nos define que la planeacion ”

MATCHING BLOCK 10/66 w

consiste en disefiar metas y objetivos, asi como establecer los recursos necesarios y las actividades que se tienen que realizar en un
determinado periodo de tiempo”. Dimension organizacion

Asimismo, la literatura de Sanchez (2021), nos define que la

100% MATCHING BLOCK 11/66 w

organizacion “consiste en disefiar una estructura que se encargue de distribuir los recursos 45 humanos y econdmicos de los que
dispone la empresa para ordenar y desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se tiene que determinar las
areas dentro de la organizacion, agruparse las tareas segun los puestos de trabajo y seleccionar a los trabajadores mejores para el

puesto”.

Dimension integracion También, la literatura de Montes, Montilla y Mejia (2014), nos define que la integracion como parte de la
gestion administrativa es “el complemento del ciclo del proceso administrativo en una organizacion, referido a la funcion mediante la
cual se seleccionan y obtienen los recursos necesarios para realizar las respectivas actividades; este proceso involucra recursos
humanos, recursos materiales, recursos técnicos y recursos financieros”. Dimension direccion o ejecucion Abundando en la opinion,
la literatura de Sanchez (2021), nos define que la direccion o ejecucion ”

MATCHING BLOCK 12/66 w

consiste en incentivar a los empleados, mantener una comunicacion fluida y eficaz con todas las areas de la organizacion y
establecer mecanismos de evaluacion constante, entre otros ejemplos”. Dimension control

Es mas, la literatura de Sanchez (2021), nos define que el

100% MATCHING BLOCK 13/66 w

control “consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de forma adecuada, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar
algunas actividades, corregir problemas o evaluar resultados, entre otros”. 2.3

Definicion de términos basicos

100% MATCHING BLOCK 14/66 W

Capacitacion. es el conjunto de actividades didacticas o de ensefianza y mejoramiento de las capacidades de trabajo que se ofrecen
a los trabajadores de una organizacién o empresa. (



Equipo Editorial Etecé, 2020) «

1
)
96% MATCHING BLOCK 15/66 w

Clima laboral. El clima laboral se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el que se desarrolla el trabajo. Influye en
la satisfaccion del personal y esta relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de la empresa. (

Deeper

46 Customer Engagement, s.f.) « Control de calidad. Cualquiera de las politicas y procedimientos, especialmente los relacionado con
las caracteristicas de disefio de una operacion y de produccion en una organizacion, preconcebido para determinar y conservar un
nivel deseado. (Palomino, 2015, p. 87) « Control interno administrativo. Comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que promueven la eficiencia administrativa. (Palomino, 2015, p. 87) « Control interno financiero. Corresponde a las
operaciones financieras, relacionadas con la confiabilidad de los registros contables los estados financieros y proteccion de activos.
(Palomino, 2015, p. 87) « Control interno estatal. Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las dependencias
y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la informacion financiera, promover la eficiencia de operaciones y
el cumplimiento de las politicas establecidas. El control interno constituye una atribucion de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, su accién es eminentemente de caracter preventivo y correctivo. (Palomino, 2015, pp. 87-88) « Control
presupuestario. Seguimiento realizado por la Direccion Nacional de Presupuesto Publico de los niveles de ejecucion de egresos
respecto a los créditos presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus Modificatorias.
(Palomino, 2015, p. 88) «

MATCHING BLOCK 16/66 w

Desempefio. Es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades que le corresponden. De esta
manera, se considera si la persona es apta o no para el puesto asignado. (

QuestionPro, 2020)  Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal

47 respectivo. En el caso de las empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales,
los créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo. (Palomino, 2015, p. 273) « Presupuesto Institucional
Modificado (PIM). Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA. (Palomino, 2015, p. 273) « Recursos
financieros. Es el conjunto de medios financieros que tiene una empresa para financiar la adquisicion de los elementos de su activo.
(Palomino, 2015, p. 290) « Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se define como la unidn de dos o mas personas organizadas de una
forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comun que es la ejecucion de un proyecto. (Randstad, 2022) « Supervision.
Es

100% MATCHING BLOCK 17/66 w

accion de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por parte de un profesional superior
ampliamente capacitado para tal efecto. (

Ucha, 2012)

48 CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO 3.1 Método de investigacion Segun Parra (2019), nos explica que los estudios por su
propdsito que persigue son investigaciones basicas, puesto que pretende aportar elementos tedricos al conocimiento cientifico. (p.
81) Agrega Parra, el estudio segun el paradigma metodoldgico, se enmarca como una investigacion cuantitativa puesto que se realizd
recoleccion de datos y su respectivo analisis para dar respuesta a la pregunta de investigacion, a la hipotesis planteada, también se
utilizo la medicion numeérica, el uso de la estadistica con la finalidad de delimitar caracteristicas y patrones de una poblacion. (pp. 81,
83) Concluye Parra, segun el nivel y/o grado de profundidad del estudio se configuré como una investigaciéon descriptiva, puesto que
se exploro y describio fendmenos y situaciones de la realidad con el solo propdsito de organizar informacion, clasificarla y que
posteriormente fue sistematizada y que nos permitié delimitar conclusiones relacionados a los fendmenos, poblacion y objetivos de
interés. (p. 84) 3.1.1 Tipo de investigacion La investigacion al haber sido desarrollado bajo el enfoque cuantitativo y por el trabajo de
recoleccion y analisis de datos numeéricos, asi como comprobar incidencia y obtener resultados; se configura como una investigacion
descriptiva; segun a lo expresado por Tamayo (2002), quien nos explica que “este tipo de investigacion propone describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés; busca unicamente describir situaciones o
acontecimientos”, tales como de la variables estudiadas control interno y su relacion con la variable gestion administrativa. (p. 3) 3.1.2
Nivel de la investigacion El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo nos limitamos a describir las variables control
interno y gestion administrativa. Al respecto,
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49 Tresierra (2010), indica que, "Son aquellas que describen la realidad tal y como se presentan en la naturaleza, en una circunstancia
temporal y en circunstancias geograficas determinada, es decir no se manipula variable, el investigador se limita a observarla y
describir el fendmeno tal y conforme se presenta”. (p. 82) 3.1.3 Diserfio de la investigacion El disefio que se utilizo en la investigacion
fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo correlacional. Donde: M = Muestra conformada por
los colaboradores del drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. V1 = Variable 1: control interno r = Coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman V2 = Variables 2: Gestion administrativa. No experimental La investigacion fue no experimental
“porgue no se manipulo las variables, muy por el contrario, se limitd a la observacion de los hechos en su contexto natural”. (Rios,
2017, p. 184) Transversal La investigacion fue transversal, “porque se realizo la recoleccion de datos en un corto periodo y en un
determinado punto de tiempo, es decir, solo siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir las variables control interno
y gestion administrativa”. (Rios, 2017, p. 85) Retrospectivo La investigacion fue retrospectiva, “porque se limitod a estudiar al sujeto en
estudio via las variables control interno y gestion administrativa”. (Vara, 2010, p.

50 210) Correlacional La investigacion fue correlacional, debido a que se ha medido el grado de relacion de las variables control
interno y gestion administrativa. Tal como lo sostiene, Tresierra (2010), quien explica que las investigaciones de nivel descriptivos
correlacional, “son aquellos estudios que se utiliza cuando se quiere comparar qué relacion tienen diferentes variables que se pueden
obtener de una misma muestra”. (p. 81) 3.2 Poblacion y muestra 3.2.1 Poblacién La poblacion estuvo conformada por 81
colaboradores de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Las mismas que se encuentran ubicados el sector del estudio. Al respecto
Vara (2010), nos indica que en una investigacion “siempre se necesita una fuente de informacion directa, para lograr el cumplimiento
de los objetivos planteados, y es el conjunto de individuos (objetos, personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones,
etc.) a investigar. Esta poblacion, o conjunto de sujetos o cosas, tienen uno o mas propiedades en comun, se encuentran en un
espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo”. (p. 221) 3.2.2 Muestra La muestra estuvo conformada por 19 colaboradores
de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, es decir, fue una muestra no probalistica e intencionada, al respecto Vara (2010), precisa que
“la muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, debidamente seleccionados por algun método racional. La muestra no
probabilistica no se basa en el principio de la equi- probabilidad. Son técnicas que siguen otros criterios de seleccion, tales como
conocimientos del investigador, economia, comodidad y alcance”. (pp. 221, 225)

51 3.3 Instrumento de recoleccion de datos 3.3.1 Técnicas Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta. Al respecto, Ramirez (2011), nos indica que, para recabar opiniones o experiencias sobre un determinado
problema o tema se aplica una encuesta, pudiendo ser verbal o escrito, en forma individual o en forma colectiva, con la finalidad de
conocer aspectos necesarios del sujeto en estudio, observarlas, describirlas o aislar problemas asi como precisar los datos requeridos.
La técnica de la encuesta se cristaliza en un cuestionario que en este caso se derivo del cuadro de operacionalizacion de las variables,
para conocer opiniones y grados de valoracion de los sujetos en estudio que previamente fueron delimitados como muestra. (p. 106).
Encuesta: Es una técnica muy utilizada en las investigaciones como medio para obtener datos o informaciones, opiniones, la
captacion de informacion a traves de la encuesta se realizo con la colaboracion expresa de los individuos encuestados. Entrevista:
Esta técnica es una situacion de interrelacion o dialogo entre personas, es una técnica donde una persona llamado investigador,
encuestador o empadronado solicita al entrevistado le proporcione algunos datos o informacion, el éxito de la entrevista como
técnica de recoleccion, depende de la eficiencia del trabajo del entrevistador. 3.3.2 Instrumentos Para el recojo de informacion se
utilizo un cuestionario estructurado de 31 preguntas cerradas tipo Likert, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables; 15 preguntas cerradas tipo Likert de la variable control interno y 16 preguntas cerradas de la
gestion administrativa. Al respecto Ramirez (2011), sostiene que el cuestionario permite que el encuestado de lectura al cuestionario y
de respuesta sin que el

52 encuestados tenga que intervenir; puede aplicarlo cualquier persona, tiene una estructura logica y rigida y permite recabar
informacion de un numero mas alto de poblacion que la entrevista. (p. 107) Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los
instrumentos de valoracion, se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach teniendo el propdsito determinar el grado de afinidad que
mantienen los items referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion ordinal. Siendo la forma que estos
instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar en que su aplicacion de forma frecuente a
la misma persona dara resultados idénticos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en el estudio del
software SPSS, se recabo los siguientes resultados: Tabla 1 Variable 1: Control interno Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach Alfa
de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos ,932 ,936 15 Fuente: Base de datos ejecucion presupuestal Tabla 2
Variable 2: Gestion administrativa Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N
de elementos ,940 ,938 17 Fuente: Base de datos ejecucion financiera 3.4 Procedimiento de recoleccion de datos Para lograr la
aplicacion del cuestionario se realizd apoyandose en los procedimientos siguientes: Se solicitd permiso mediante una carta y se
coordind con los colaboradores de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, se busco un ambiente adecuado para la realizacion de la
encuesta, obteniendo los resultados del estudio,
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53 luego se procedio a registrar los resultados y por ultimo se tabuld la informacion en el excel para posterior a ello procesarlo y
generar los resultados estadisticos en el programa SPSS version 27. 3.5 Tratamiento de los datos En esta investigacion, los datos
recolectados fueron tratados y/o analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se utilizé como
soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico version 27 (Programa de
estadistica para ciencias sociales). Al respecto, Tresierra (2010), afirma que “el andlisis estadistico es indispensable en casi toda la
investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos.
Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107) 3.7
Principios éticos Segun, Martin (2013), en su articulo nos indica que los principios éticos en la investigacion se deben considerar desde
la pregunta de investigacion, con la sola finalidad que éste se cumpla, asi también los factores técnicos y respecto a estos principios
tales como beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia; es decir seria algo inapropiado delimitar un estudio que no aportara
un beneficio a los seres humanos, ni mucho menos evidencie avance transcendental para el conocimiento. Martin nos expresa que la
ciencia y la investigacion deben estar relacionadas a los principios éticos puesto que implica en el proceso de estudios a seres
humanos, por ello la dimensidn moral de la ciencia de la vida y el cuidado de las personas, de la sociedad y del medio ambiente,
deben estar siempre presentes en todo el proceso de investigacion. (p. 27) Principios de autonomia. Martin nos define que este
principio nos hace referencia a la capacidad de autodeterminacion que tienen las personas de proceder libre y conscientemente, sin
que se configure condicionamientos de indole externo. Se

54 fundamenta filosoficamente en los postulados de Kant, quien sostiene que “el hombre es un fin en si mismo y nunca puede ser
utilizado como un medio”; es decir el hombre actua libremente de puro derecho, siendo responsable de sus acciones; este principio
postula que debe primar el consentimiento informado, de vital importancia en todo el proceso de investigacion. (p. 29) Principios de
beneficencia. Todas las investigaciones en las diferentes ramas del saber humano, tiene un caracter eminentemente moral, es decir en
su ejecucion pretende un aumento del bien posible para las personas; no se debe comprender este principio como acciones de
caridad o piedad, ya que se busca siempre mejorar y/o aportar conocimiento a las ya existentes en los seres humanos libres y que
tienen derecho a decidir. Este principio sin la autonomia se configuraria como actitudes paternalistas, es decir se diria lo que es mejor
para el individuo sin tener en cuenta con su opinion e incluso para tomar acciones de defensa para si mismo. (p. 29) Principio de no
maleficencia. En latin se puede explicar como “"Primum non nocere”, vale decir en primer lugar no se debe hacer dafio. Que
normalmente observamos y escuchamos en el famoso juramento Hipocratico, que en muchos casos se debe exigir en forma
obligatoria. Este principio nos indica que si en algun momento o en alguna circunstancia no se pueda realizar el bien a nuestros
semejantes, entonces no debemos realizar acciones de maldad. Se precisa que este principio prima cuando entra en contienda con
otros principios éticos. (p. 29) Principio de justicia. Segun los postulados de Aristoteles nos indica que “tratar igual lo que es igual 'y
desigualmente lo que es desigual”, es decir debemos tratar a los casos iguales, con tratamientos iguales. Este principio ético en la
investigacion nos postula que la justicia se debe indicar en dos momentos: En primer lugar los momentos en que las personas
cuentas con ciertas dolencias o situaciones similares, precisan de posibilidades o recursos innecesarios y se debe escoger a cual de las
personas se direcciona los escasos recursos. En segundo lugar, este principio de justicia en la investigacion se puede aplicar en forma
de distribucion equitativa los escasos recursos

55y ello correspondera a los investigadores involucrados, tomar ciertas decisiones de equidad y justicia. (p. 29) Finalmente, Martin
sostiene que corresponde al o a los investigadores contar con aspectos técnicos y metodologicos, tales como la ética y la moral en
los momentos de realizar, disefiar y ejecutar un trabajo de investigacion en cualquier area de la ciencia en aras de aportar
conocimiento a la ciencia y la investigacion. (p. 30)

56 CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION 4.1 Resultados ¢ Anélisis variable 1 control interno Tabla 3 Resultados descriptivos
variable control interno Frecuencia Porcentaje Valido Medio 15 78,9 Alto 4 21,1 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 1
Resultados descriptivos de la variable control interno. Fuente: Tabla 3 En la tabla 3y figura 1 se observa que, de 19 colaboradores del
area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 78.9% indicaron que se cuenta con un
control interno medio, mientras que el 21.1% preciso que es alto.

57 « Anadlisis; Dimension 1 ambiente de control Tabla 4 Resultados descriptivos de la dimension 1 ambiente de control Frecuencia
Porcentaje Valido Medio 19 94,7 Alto 1 5,3 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 2 Resultados descriptivos de la dimension
1 ambiente de control. Fuente: Tabla 4 En la tabla 4 y figura 2 se observa que, de 19 colaboradores del drea de tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 94.7% indicaron que se cuenta con un ambiente de control medio,
mientras que el 5.3% preciso que es alto.

58 ¢ Analisis dimension 2 evaluacion de riesgo Tabla 5 Resultados descriptivos de la dimension 2 evaluacion de riesgos Frecuencia
Porcentaje Valido Medio 15 78,9 Alto 4 21,1 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 3 Resultados descriptivos de la
dimension 2 evaluacion de riesgos. Fuente: Tabla 5 En la tabla 5y figura 3 se observa que, de 19 colaboradores del drea de tesoreria de
la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 78.9% indicaron que se cuenta con evaluacion de riesgo
medio, mientras que el 21.1% preciso que es alto.

59 « Andlisis dimension 3 actividades de control Tabla 6 Resultados descriptivos de la dimension 3 actividades de control Frecuencia
Porcentaje Valido Bajo 1 5,3 Medio 15 78,9 Alto 3 15,8 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 4 Resultados descriptivos de
la dimension 3 actividades de control. Fuente: Tabla 6 En la tabla 6 y figura 4 se observa que, de 19 colaboradores del area de tesoreria
de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 78.9% indicaron que se cuenta con actividades de control
medio, el 15.8% manifestaron que es alto, mientras que el 5.3% preciso que es bajo.

60 « Analisis dimension 4 informacion y comunicacion Tabla 7 Resultados descriptivos de la dimension 4 informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje Valido Bajo 1 5,3 Medio 16 84,2 Alto 2 10,5 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 5 Resultados
descriptivos de la dimension 4 informacion y comunicacion. Fuente: Tabla 7 En la tabla 7 y figura 5 se observa que, de 19
colaboradores del area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 84.2% indicaron que se
cuenta con informacion y comunicacion medio, el 10.5% manifestaron que es alto, mientras que el 5.3% preciso que es bajo.
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61 « Analisis dimension 5 actividades de supervision Tabla 8 Resultados descriptivos de la dimension 5 actividades de supervision
Frecuencia Porcentaje Valido Medio 17 89,5 Alto 2 10,5 Total 19 100,0 Fuente: Data control interno Figura 6 Resultados descriptivos de
la dimension 5 actividades de supervision. Fuente: Tabla 8 En la tabla 8 y figura 6 se observa que, de 19 colaboradores del drea de
tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 89.5% indicaron que se cuenta con actividades de
supervision medio, mientras que el 10.5% manifestaron que es alto.

62 « Analisis variable 2 gestion administrativa Tabla 9 Resultados descriptivos de la variable 2 gestion administrativa Frecuencia
Porcentaje Valido Bajo 1 5,3 Medio 8 42,1 Alto 10 52,6 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 7 Resultados
descriptivos de la variable 2 gestion administrativa. Fuente: Tabla 9 En la tabla 9 y figura 7 se observa que, de 19 colaboradores del adrea
de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 52.6% indicaron que se cuenta con una gestion
administrativa alto, el 42.1% preciso que es medio, mientras que el 5.3% manifestaron que es bajo.

63 « Analisis dimension 1 planeacion Tabla 10 Resultados descriptivos de la dimension 1 planeacion Frecuencia Porcentaje Valido Bajo
2 10,5 Medio 11 57,9 Alto 6 31,6 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 8 Resultados descriptivos de la dimension 1
planeacion. Fuente: Tabla 10 En la tabla 10 y figura 8 se observa que, de 19 colaboradores del drea de tesoreria de la Zona Registral N
06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 57.9% indicaron que se cuenta con una planeacion medio, el 31.6% preciso que es
alto, mientras que el 10.5% manifestaron que es bajo.

64 « Analisis dimension 2 organizacion Tabla 11 Resultados descriptivos de la dimension 2 organizacion Frecuencia Porcentaje Valido
Bajo 1 5,3 Medio 16 84,2 Alto 2 10,5 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 9 Resultados descriptivos de la
dimension 2 organizacion. Fuente: Tabla 11 En la tabla 11y figura 9 se observa que, de 19 colaboradores del area de tesoreria de la
Zona Registral N 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 84.2% indicaron que se cuenta con una organizacion medio, el
10.5% preciso que es alto, mientras que el 5.3% manifestaron que es bajo.

65 « Analisis dimension 3 integracion Tabla 12 Resultados descriptivos de la dimension 3 integracion Frecuencia Porcentaje Valido Bajo
2 10,5 Medio 10 52,6 Alto 7 36,8 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 10 Resultados descriptivos de la dimension 3
integracion. Fuente: Tabla 12 En la tabla 12 y figura 10 se observa que, de 19 colaboradores del drea de tesoreria de la Zona Registral
N¢ 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 52.6% indicaron que se cuenta con una integracion medio, el 36.8% preciso que
es alto, mientras que el 10.5% manifestaron que es bajo.

66  Analisis dimension 4 direccion o ejecucion Tabla 13 Resultados descriptivos de la dimension 4 direccion o ejecucion Frecuencia
Porcentaje Valido Bajo 2 5,3 Medio 12 62,2 Alto 6 31,6 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 11 Resultados
descriptivos de la dimension 4 direccion o ejecucion. Fuente: Tabla 13 En la tabla 13 y figura 11 se observa que, de 19 colaboradores
del area de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa, que es el 100% de la muestra, el 62.2% indicaron que se cuenta con
direccion o ejecucion medio, el 31.6% preciso que es alto, mientras que el 5.3% manifestaron que es bajo.

67 « Analisis de dimensién 5 control Tabla 14 Resultados descriptivos de la dimension 5 control Frecuencia Porcentaje Valido Medio 16
84,2 Alto 3 15,8 Total 19 100,0 Fuente: Data gestion administrativa Figura 12 Resultados descriptivos de la dimension 5 control. Fuente:
Tabla 14 En la tabla 14 y figura 12 se observa que, de 19 colaboradores del drea de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa,
que es el 100% de la muestra, el 84.2% indicaron que se cuenta con control medio, mientras que el 15.8% manifestaron que es alto.
68 « Estadistica inferencial Tabla 15 Resumen de procesamiento de casos Casos Valido Perdidos Total N Porcentaje N Porcentaje N
Porcentaje

MATCHING BLOCK 18/66 w

Control Interno 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Ambiente de control 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Evaluacion de riesgos 19 100,0% 0
0,0% 19 100,0% Actividades de control 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Informacion y comunicacion 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%

Actividades de supervision 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Gestion administrativa 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Fuente: Data control interno y gestion administrativa

90% MATCHING BLOCK 19/66 W

Tabla 16 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Control Interno .132 19
.200* 93119 .179

Ambiente de

100% MATCHING BLOCK 20/66 W

control .176 19 .123 916 19 .097 Evaluacion de riesgos .199 19 .047 .913 19 .083 Actividades de control .203 19 .038 .947 19 .358
Informacion y comunicacion .146 19 .200* .966 19 .691 Actividades de supervision .281 19 .000 .876 19 .018
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Gestion administrativa .206 19 .033 .890 19 .032 *.Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de significacion
de Lilliefors Fuente: Data ejecucion presupuestal y ejecucion financiera Nuestra muestra al ser menor de 50 individuos se utilizo la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, obteniendo los siguiente: Para los valores sig. (significancia) Menor a 0,050 significa que la
muestra de la investigacion es no paramétrica, y nos estaria indicando, la utilizacion de la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
para la prueba de hipotesis y para los valores sig. (significancia) Mayor a 0,050 significa que la muestra de la investigacion es
parameétrica, y nos estaria indicando, la utilizacion de la prueba de correlacion de Pearson

69 4.2 Prueba de hipotesis Prueba de hipotesis general Tabla 17 Correlaciones

entre la variable 1

MATCHING BLOCK 21/66 w

control interno y la variable 2 gestion administrativa Control interno Gestion administrativa Control interno Correlacion de Pearson 1
,583 ** Sig. (bilateral) ,009 N 19 19 Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,583 ** 1 Sig. (bilateral) ,009 N 19 19 **, La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente:

Data control interno y gestion administrativa Relacion de la Variable 1 control interno sobre la variable 2 gestion administrativa Se
encontrd una relacion positiva moderada entre la variable 1 control interno y la variable 2 gestion administrativa, en el area de
tesoreria de la Zona Registral N 06 sede Pucallpa, con una correlacion de Pearson r= -0,583** y Sig. (bilateral) = 0,009 Ha:

100% MATCHING BLOCK 22/66 w

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. HO:

100% MATCHING BLOCK 23/66 w

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, no es directa y significativa. Al ser el Sig. (Bilateral) 0,009 que es
menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el “r" de Pearson arrojo 0,583**; es decir, existe una
correlacion positiva moderada entre el control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06
sede Pucallpa.

70 Prueba de hipotesis especifica: Las dimensiones de la variable 1 control interno con la variable gestion administrativa. Ha: Las
dimensiones del control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. HO: Las dimensiones del control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Tabla 18 Correlaciones 1: entre las dimensiones
de la variable 1 control interno con la variable 2 gestion administrativa. Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de
control Gestion administrativa Ambiente de control Correlacion de Pearson 1,613 ** 765 ** 786 **

MATCHING BLOCK 24/66 w

Sig. (bilateral) ,005,000,000 N 19 19 19 19 Evaluacion de riesgos Correlacion de Pearson ,613 ** 1,750 ** ,218 Sig. (bilateral) ,005
,000,371 N 19 19 19 19 Actividades de control Correlacion de Pearson ,765 ** 750 ** 1,564 * Sig. (bilateral) 000,000,012 N 19 19
19 19 Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,786 ** ,218 ,564 * 1 Sig. (bilateral) ,000 ,371,012 N 19 19 19 19 **. La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Data control interno y gestion administrativa Relacion: Dimension 1 ambiente de controly la variable 2 gestion administrativa
Se encontré una

MATCHING BLOCK 25/66 w

relacion positiva alta entre la dimension 1 ambiente de control y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, con una correlacion de Pearson r= 0,786** y Sig. (bilateral) = 0,000
71 HE 1: Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%), se acepta la hipdtesis alterna, asi mismo el Pearson arrojé
0,786**; es decir, existe una correlacion positiva alta
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MATCHING BLOCK 26/66 w

entre la dimension 1 ambiente de control y la variable 2 gestion administrativa en el drea

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Relacion: Dimension 2 evaluacion de riesgo y la variable 2 gestion administrativa
Se encontrd una relacion positiva baja entre la dimension 2 evaluacion de riesgo y la variable 2 gestion administrativa en el area de
tesoreria de la Zona Registral N 06 sede Pucallpa, con una correlacion de Pearson r= 0,218 y Sig. (bilateral) = 0,371 HE 2: Al ser el Sig.
(Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipodtesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,218; es decir, existe una
correlacion positiva baja entre la dimension 2 evaluacion de riesgo y la variable 2 gestion administrativa en el area de tesoreria de la
Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Relacion: Dimension 3 actividades de control y la variable 2 gestion administrativa Se encontrd

una
MATCHING BLOCK 27/66 w

relacion positiva moderada entre la dimension 3 actividades de control y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, con una correlacion de Pearson r= 0,564* y Sig. (bilateral) = 0,012 HE 3: Al ser el
Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,564*; es decir, existe
una correlacion

MATCHING BLOCK 28/66 w

positiva moderada entre la dimension 3 actividades de control y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa.

72 Tabla 19 Correlaciones 2: entre las dimensiones de la variable 1 control interno con la variable 2
gestion administrativa Informacion y comunicacion Actividades de supervision

Gestion administrativa Rho de Spearman Informacion y comunicacion

MATCHING BLOCK 29/66 w

Coeficiente de correlacion 1,000,702 ** ,829 ** Sig. (bilateral) . ,001,000 N 19 19 19 Actividades de supervision Coeficiente de
correlacion ,702 ** 1,000,555 * Sig. (bilateral) ,001.,014 N 19 19 19 Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,829 ** 555 *
1,000 Sig. (bilateral) , 000,014 . N 19 19 19 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significativa
en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Data control interno y gestion administrativa Relacion: Dimension 4 informacion y comunicacion y la variable 2 gestion
administrativa Se encontrd

una
MATCHING BLOCK 30/66 w

relacion positiva alta entre la dimension 4 informacion y comunicacion y la variable 2 gestion administrativa en el area
de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, con una correlacion de Rho de Spearman r= 0,829** y Sig. (bilateral) = 0,000

HE 4: Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman
arrojo 0,829**; es decir, existe una correlacion

MATCHING BLOCK 31/66 w

positiva alta entre la dimension 4 informacion y comunicacion y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa.
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73 Relacion: Dimension 5 actividades de supervision y la variable 2 gestion administrativa Se encontrd una relacion positiva moderada
entre la dimension 4 actividades de supervision y la variable 2 gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06
sede Pucallpa, con una correlacién de Rho de Spearman r= 0,555* y Sig. (bilateral) = 0,014 HE 5: Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el
nivel de significancia (5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman arrojo 0,555*; es decir, existe una correlacion
positiva moderada entre la dimensidn 4 actividades de supervision y la variable 2 gestion administrativa en el area de tesoreria de la
Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. 4.3 Discusion de resultados En la tabla 3, se precisa que, del total de la muestra que es el 100%, el
78.9% manifestaron que en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, cuentan con un control interno medio,
asimismo segun la tabla 4 el 94.7% indicaron que su ambiente de control es medio, en la tabla 5 se precisa que el 78.9% su evaluacion
de riesgo es medio, también en la tabla 6 se observa que el 78.9% manifestaron que sus actividades de control es medio, del mismo
modo en la table 7 el 84.2% expreso que su informacion y comunicacion es medio, mientras que en la tabla 8 el 89.5% precisaron que
las actividades de supervision es medio. Segun estos resultados se puede afirmar, que en el area de tesoreria de la Zona Registral N2
06 sede Pucallpa, cuentan con un control interno relativamente medio y dentro de ello, segun los resultados los componentes de
control interno lldmase ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y las
actividades de supervision, evidencian porcentajes promedios positivos, considerando que el control interno influye en los miembros
del area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, asi como en sus actividades

74 diarias, es decir el control interno al evidenciar niveles promedios de realizacion cuentan con bases administrativas de riesgos
minimos, puesto que cuentan con disciplina y estructura organizacional. Asimismo, estos resultados son contrarios a los datos
encontrado por Ramos, quien nos precisa que en la organizacion estudiada no cuenta con un Sistema de Control Interno que permita
tener un adecuado control de sus actividades. Puesto que, la aplicacion de los procedimientos de control interno es de gran
importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la organizacion, ya que son un componente del sistema de control interno, el cual se
crea para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre las politicas, funciones y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion. Asimismo, estos resultados son similares a los datos de Juarez y Villanueva, quienes no manifiestan en sus resultados
que la correlacion de Pearson es de

MATCHING BLOCK 32/66 w

un nivel de confianza del 95%, donde se pudo obtener un R de Pearson de 0.970 el cual es significativo al presentar un Valor-p de
0.000 menor que el nivel de significancia (0.05); la misma que permite afirmar que, el sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la

organizacion estudiada. Al respecto la literatura de la Presidencia de la Republica del Peru nos define que el

MATCHING BLOCK 33/66 w

sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos;

se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia. El objetivo que persigue el sistema de
control interno es:

100% MATCHING BLOCK 34/66 W

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de
los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, 75 en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, y la calidad de los
servicios publicos que presta. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Para cuyo efecto en su implementacion debe pasar por las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion. Concluye la Presidencia de
la Republica del Peru, los ejes y/o componentes del sistema de control interno en el Peru son:

100% MATCHING BLOCK 35/66 W

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion
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y supervision. Para cuyo proposito se cuenta con la Directiva N2 013-2016-CG/GPROD, aprobada con Resolucion de Contraloria N¢
149-2016-CG, de fecha 14 de mayo de 2016, Por otro lado, en la tabla 9 se indica que, en el area de tesoreria de la Zona Registral N2
06 sede Pucallpa del total de la muestra, el 52.6% manifestaron que cuentan con gestion administrativa alta, asimismo segun la tabla
10 el 57.9% precisaron que la planeacion es medio, también en la tabla 11 el 84.2% explicaron que los niveles de organizacion son
medio, igualmente segun la tabla 12 el 52.6% manifestaron que su integracion es medio, del mismo modo segun la tabla 13 el 62.2%
precisaron que su direccion y ejecucion es medio, ademas segun la tabla 14 el 84.2% explicaron que sus niveles de control es medio.
Segun estos resultados se puede afirmar en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, cuentan con niveles de
gestion administrativa alta y dentro de ello con planeacion, organizacion, integracion, direccion o ejecucion y control con niveles
promedio, es decir las fases mecdanicas y/o estructural de la gestion administrativa estdn en promedio bien disefiadas y ejecutadas
puesto que son aquellos caracteres en las cuales se fija las bases para levantar el buen funcionamiento administrativo de la
organizacion; vista desde otro punto de vista se puede afirmar segun estos resultados que en la organizacion se cuenta con

76 perspectiva de futuro, las labores administrativas estan enfocadas en que hacer y estas como realizarlas, cuentan con informacion
conceptual sobre la cual se pone en practica las labores diarias y se encuentran relativamente firmes. Del mismo modo, estos
resultados son contrarios a los datos de Azpur, Castro y Escobar, quienes nos manifiestan en sus resultados que no tienen
implementado un adecuado sistema de control interno que a su vez repercuta negativamente en su gestion administrativa. Ello se
debe a que no se tiene claridad en cuanto a los componentes que integran el control interno. Su gestion administrativa no cuenta con
sustento técnico, solo utilizan correo electronico de coordinacion, documentacion de indole netamente logistico y llamadas
telefonicas. Finalmente, no existe innovacion en los procedimientos utilizados para la gestion administrativa en la organizacion.
Abundando en la opinion, la literatura de Sdnchez nos define que

MATCHING BLOCK 36/66 w

la gestion administrativa es el area de la organizacion que se encarga de utilizar los recursos de la entidad de la manera mas
eficiente y eficaz posible para lograr los objetivos que la direccion de la organizacion se ha propuesto. También, enfatizar la
importancia de la gestion administrativa en una organizacion y como una mala gestion puede generar altos costos para la entidad,
asi como una buena gestion puede reducir costos y agilizar las operaciones. Tener procesos administrativos en las organizaciones es
una verdadera pesadilla para

los colaboradores y sus proveedores. Como ejemplo de ingresos propios, existen entidades con

MATCHING BLOCK 37/66 w

procesos de gestion y pago extremadamente complejos, burocraticos, lentos e ineficientes. Lo mismo puede decirse del problema
del procesamiento de datos y la gestion de documentos, que pueden hacerse de manera muy rapida y eficiente o hacerlos muy
dificiles y lentos.

Por ello, se dice que la funcion primordial de la gestion administrativa es la de planificar, organizar y dirigir las labores de los
colaboradores. Por otro lado, a partir del analisis de resultados y de la prueba de hipotesis general, hemos rechazado la hipotesis nula,
ya que se encontrd una correlacion a través de “r” de Pearson de 0,583**; en consecuencia, aceptamos la hipotesis alterna.

77 Entonces podemos afirmar la existencia de una relacion positiva moderada al nivel 0,009 (bilateral) = 0,583** entre la variable 1
control interno y la variable 2 gestion administrativa, en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Estos
resultados son confirmados por los datos de Sin embargo, estos resultados son confirmados por los datos de Caja y Checa, quienes
nos precisan en sus resultados que la organizacion estudiada el 78.6% de los encuestados indicd que se logra satisfactoriamente las
labores internas del control interno; asi mismo, el 85.7% de los encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en la gestion
administrativa; puesto que el coeficiente de Rho de Spearman presentd un valor de correlacion del 78.2% (r=0,782), demostrandose la
relacion positiva alta y estadisticamente significativa; por tanto, se concluye que el control interno mide el ambiente de control, realiza
un seguimiento y supervision de las actividades, evalla los riesgos, verifica que se cuente con una buena informacidén y comunicacion
en la organizacion, de esa manera se relaciona significativamente con la gestion administrativa priorizando la adecuada planeacion,
organizacion, direccion y control, para cumplir con los objetivos propuestos de la organizacion y brindar el mejor servicio a los
usuarios. En ese mismo orden de ideas, la literatura de la

MATCHING BLOCK 38/66 w

Contraloria General de la Republica, en su literatura nos expone que “el Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control
de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica.
En otras palabras, es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman un
sistema integrado que reacciona dindamicamente a las condiciones cambiantes. 78
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Ademas, la literatura de Mori, en su literatura nos define que una norma que sera de particular importancia para analizar el cambio de
gestion administrativa es el Decreto Legislativo N° 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, donde se norma la ejecucion
presupuestaria en el Pery, estableciéndolo andlogamente con el afio calendario, es decir inicia el 01 de enero y culmina el 31 de
diciembre. Durante este periodo se captan los ingresos y se ejecutan los gastos de todas las instituciones publicas. En la norma citada
se evidenciaria que noviembre y diciembre de cada afo es un periodo para la transferencia de gestion, sin embargo, el 31 de
diciembre es el limite para reconocer las deudas asumidas por la institucion, a través del devengado correspondiente, lo cual
generaria dificultades para un correcto cierre de afio y lo que se viene el proceso de transferencia de gestion para las nuevas
autoridades, me refiero a los gobiernos regionales y locales Finalmente, el control interno es vista como el conglomerado de

MATCHING BLOCK 39/66 w

acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, también el entorno y

las actitudes que realizan las autoridades y todos sus colaboradores que tienen bajo su cargo, ella tiene la finalidad de tomar acciones
de prevencion ante el escenario de posibles riesgos que puedan afectar a una organizacion ya sea publica o privada. El control interno
para desempefiar sus funciones se vale de componentes los cuales son (

100% MATCHING BLOCK 40/66 W

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion

y supervision). Es mas, la gestion administrativa es comprendida como el conjunto de acciones y actividades que se ejecutan con el
proposito de dirigir una organizacion ya sea gubernamental o privada, mediante su gerenciamiento racional de acciones, tareas,
recursos y esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos. Estas acciones también pasan por temas de control y coordinacion
de acciones en diferentes estamentos de una organizacion, con el objeto de prevenir futuros problemas y que sus objetivos y metas
se puedan alcanzar.

79 CONCLUSIONES Primero. En el estudio

MATCHING BLOCK 41/66 w

se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la variable 1 control interno y la variable 2 gestion administrativa, en el
area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Al ser el Sig. (Bilateral) 0,009 que es menor que el nivel de significancia
(5%) se acepta la hipotesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,583**. es decir, existe una correlacion positiva moderada entre el
control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Segundo. Igualmente,
podemos concluir en la relacion positiva alta entre la dimension 1 ambiente de control con la variable 2 gestion administrativa en el
area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%), se
acepta la hipotesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,786**; es decir, existe una correlacion positiva alta

MATCHING BLOCK 42/66 w

entre la dimension 1 ambiente de control y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Tercero. Asimismo, concluimos en la existencia de relacion positiva baja entre la
dimension 2 evaluacion de riesgo y la variable 2 gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa,
2021. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipdtesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,218;
es decir, existe una correlacion positiva baja entre la dimension 2 evaluacion de riesgo y la variable 2 gestion administrativa en el area
de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa.

80 Cuarto. También, podemos concluir en la existencia de una

MATCHING BLOCK 43/66 w

relacion positiva moderada entre la dimension 3 actividades de control y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la
hipotesis alterna, asi mismo el Pearson arrojo 0,564*; es decir, existe una correlacion

MATCHING BLOCK 44/66 w

positiva moderada entre la dimension 3 actividades de control y la variable 2 gestion administrativa en el area
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de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Quinto. Ademas, podemos concluir en la existencia de

una
MATCHING BLOCK 45/66 W

relacion positiva alta entre la dimension 4 informacion y comunicacion y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la
hipotesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman arrojé 0,829**; es decir, existe una correlacion

MATCHING BLOCK 46/66 w

positiva alta entre la dimension 4 informacion y comunicacion y la variable 2 gestion administrativa en el area

de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Quinto. Es mas, podemos concluir en la existencia de una relacion positiva
moderada entre la dimension 5 actividades de supervision y la variable 2 gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la hipdtesis alterna, asi
mismo el Rho de Spearman arrojo 0,555*; es decir, existe una correlacion positiva moderada entre la dimension 5 actividades de
supervision y la variable 2 gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa.

81 SUGERENCIAS Proponemos las siguientes recomendaciones: » Sugerimos al area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede
Pucallpa, ir fortaleciendo su control interno, asi como al subcomité de control interno, para asi mejorar los niveles de gestion
administrativa en aras del cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. « Sugerimos al drea de tesoreria de la Zona Registral
N2 06 sede Pucallpa, implementar capacitacion en la implementacion del comité de control interno y en la mejora de su ambiente de
control. « Sugerimos al area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, fortalecer el analisis y evaluacion de los riesgos
tentativos con que cuente la institucion en aras de evitar futuras contingencias en contra de la organizacion. « Sugerimos al area de
tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, fortalecer con capacitacion las actividades de control tanto en politicas internas y
los procedimientos de tal manera que posibles riesgos internos de la organizacion sean evitados. « Sugerimos al area de tesoreria de la
Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, implementar acciones de mejora en las formas de informacion y comunicacion interna y externa,
en aras de mejorar el clima laboral y/o fortalecerla. « Sugerimos al drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, mejorar
los autocontroles en todos los procesos y operaciones, asi como realizar los seguimientos a cualquier observacion y/o
recomendacion de cambio y mejora continua.
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87 Anexo 1: Cuestionario N2 1: Aplicado en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. El presente cuestionario tuvo
por finalidad recoger datos para desarrollar el estudio: “El control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona

Fecha: .......... /.....12022 Variable 1: Control interno Utilice la siguiente escala de Likert. Marque con una “X" seguin corresponda: Nada de
acuerdo Algo de acuerdo Medianamente de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo 12 3 4 5 DIMENSIONES INDICADORES
12 345 Ambiente de En la institucion se evidencia compromiso con integridad y valores éticos. de control. La alta direccion delimita
la estructura organizacional, de las lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. La institucion evidencia compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes de acuerdo con los
objetivos. Evaluacion de La institucion delimita los objetivos con claridad de tal manera que se identifican y evaluan los posibles
riesgos del control interno. riesgos. La institucion realiza acciones de identificacion en la gestion de riesgos para la consecucion de
objetivos en todos sus niveles jerarquicos. La institucion tiene en cuenta las probabilidades de fraude al momento de evaluar los
riesgos que podrian afectar significativamente al sistema de control interno. Actividades de La institucion delimita y ejecuta actividades
de control que ayudan a la mitigacion de riesgos en todos sus niveles jerarquicos. control. La institucion delimita y ejecuta actividades
de control en todos sus niveles jerarquicos sobre tecnologia de la informacion y comunicacion. En la institucion se ejecuta despliegue
de actividades de control con el uso de politicas relacionadas a las lineas generales del control interno. Informacion y En la institucion
se hace uso de informacion de calidad relevante para el buen funcionamiento del control interno. comunicacion En la institucion se
evidencia comunicacion interna, de acuerdo con los objetivos y responsabilidad de tal manera que brinde soporte adecuado al
sistema de control interno. En la institucion se evidencia comunicacion con las partes involucradas externas sobre temas claves del
control interno. Actividades de En la institucion se ejecuta evaluaciones permanentes del control interno. supervision En la institucion
se realiza evaluaciones de los componentes del control interno y si estos estan en funcionamiento o necesitan cambios. En la
institucion se realiza evaluacion y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a los involucrados y se aplica
medidas de remediacion y medidas de control. jGracias por su apoyo! Pucallpa, noviembre del 2022

88 Cuestionario N2 2: Aplicado en el area de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa. El presente cuestionario tuvo por
finalidad recoger datos para desarrollar el estudio: “El control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona

Fecha: ......... /...../2022 Variable 2: Gestion administrativa Utilice la siguiente escala de Likert. Marque con una “X" segun corresponda:
Nada de acuerdo Algo de acuerdo Medianamente de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo 1 2 3 4 5 DIMENSIONES
INDICADORES 1 2 3 4 5 Planeacion En la institucion se evidencia practicas y creencias que son la razon de la organizacion y estas
estan alineadas con la sociedad. El personal conoce la estructura organizacional, la mision vision y los valores institucionales. En la
institucion se implementan acciones que evidencian que la alta direccion emplea idoneamente los recursos para lograr los objetivos.
En la institucion se utiliza estrategias debidamente estructurados para para el cumplimiento de los programas presupuestales.
Organizacion En la institucion la alta direccion delimita la estructura organizacional debidamente con sus funciones y
responsabilidades. En la institucion la alta direccion delimita las divisiones organicas de tal manera que permite el desempefio de las
funciones con eficiencia y alineadas con el ROF, MOF y CAP. En la institucion la alta direccion delimita las labores y actividades a
desarrollarse en cada puesto laboral de la organizacion. Integracion En la institucion se realiza procesos eficientes de contratacion,
seleccion, reclutamiento e induccion de los recursos humanos. La institucion realiza adquisicion con proveedores confiables que
garantizan el suministro de calidad permanente de materiales en los tiempos requeridos. La institucion invierte en la adquisicion de
programas informaticos y arquitectura informatica para el mejoramiento del desempefio. La institucion cuenta con fuentes de
financiamiento interna y externa y que le permite cumplir con sus objetivos y metas institucionales. Direccion o En la institucion se
cuenta con informacion transparente y a tiempo para la toma de decisiones de planear, seleccionar, evaluar e implementar acciones
de mejora continua. ejecucion En la institucion el colaborador se considera que forma parte de la organizacion y desempefa sus
labores en forma motivada. En la institucion se evidencia comunicacion y liderazgo adecuado y estos influyen y guian favorablemente
a los trabajadores. Control En la institucion la alta direccion los estandares minimos de control estan debidamente alineados con las
actividades plasmadas en los presupuestos previamente planificados. En la institucion se realiza acciones de medicion y correccion de
las desviaciones de fondos detectadas y se implementan medidas de percepcion de riesgo. En la institucion se realiza acciones de
retroalimentacion de las medidas correctivas de tal manera que permita a la organizacion ir mostrando evidencias de mejora continua
en su gestion. jGracias por su apoyo! Pucallpa, noviembre del 2022

89 Anexo 2. Tabla de fiabilidad Variable 1: control interno

90 Variable 2: gestion administrativa

91 Anexo 3: Validez de los instrumentos Variable 1:

100% MATCHING BLOCK 54/66 w

control interno Resumen de procesamiento de casos N % Casos Valido 19 100,00 Excluido a 0,00 Total 19 100,00 a. La eliminacion
por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos ,932 ,936 15 Variable 2: gestion administrativa

100% MATCHING BLOCK 55/66 w

Resumen de procesamiento de casos N % Casos Valido 19 100,00 Excluido a 0,00 Total 19 100,00 a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del procedimiento. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach



Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos ,940 ,938 17
Oﬁ@:j g‘teba de normalidad: Resumen de procesamiento de casos Resumen de procesamiento de casos Casos Valido Perdidos
L QleRrtaje N Porcentaje N Porcentaje

MATCHING BLOCK 56/66 W

Control Interno 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Ambiente de control 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Evaluacion de riesgos 19 100,0% 0
0,0% 19 100,0% Actividades de control 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Informacion y comunicacion 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%

Actividades de supervision 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Gestion administrativa 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Fuente: Data control interno y gestion administrativa Prueba de

100% MATCHING BLOCK 57/66 W

normalidad Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-Wilk Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Control Interno .132 19 .200* .931 19 .179
Ambiente de

100% MATCHING BLOCK 58/66 W

control .176 19 .123 916 19 .097 Evaluacion de riesgos .199 19 .047 .913 19 .083 Actividades de control .203 19 .038 .947 19 .358
Informacion y comunicacion .146 19 .200* .966 19 .691 Actividades de supervision .281 19 .000 .876 19 .018

Gestion administrativa .206 19 .033 .890 19 .032 *.Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de significacion
de Lilliefors Fuente: Data control interno y

41% MATCHING BLOCK 59/66 W

gestion administrativa 93 Anexo 5: Base de datos Variable 1: Control interno 94 Variable 2: Gestion administrativa Anexo 6: Matriz de
consistencia 95 MATRIZ DE CONSISTENCIA Titulo: "El control interno y la gestion administrativa

en el drea de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa, 2021" FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA Enfoque Técnica Validacion Problema General Objetivo
General Hipotesis Alterna Variable V1: Segun, la Contraloria General de la Republica (2019), el control interno es la medicion y forma
de corregir el desempefio de una organizacion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos, asi como los planes
delimitados para lograrlos; en ese mismo orden de ideas el control interno es el proceso integral realizado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, que permite supervisar y garantizar las actividades segun a lo planificado y ello permitira corregir cualquier
desviacion; para ello se cuenta con el sistema de control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion y actividades de supervision. (pp. 9, 32) X; Ambiente de Integridad y valores Se utilizo el enfoque
cuantitativo. La encuesta. Se realizd mediante la técnica de juicio de tres (03) expertos conocedores del tema de

40% MATCHING BLOCK 60/66 W

control interno y gestion administrativa. ;Cual es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el area de tesoreria
de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 20217 Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021.

100% MATCHING BLOCK 61/66 W

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. Control control Estructura
organizacional Tipo interno Competencia profesional Cuantitativo: X, Evaluacion de Objetivos claros Descriptivo- correlacional
riesgos Gestion de riesgos Identificacion de fraudes Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica X5 Actividades de
Definicion y desarrollo PE1 ¢

MATCHING BLOCK 62/66 W

Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N¢ 06 sede Pucallpa, 2021? OE1
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MATCHING BLOCK 63/66 w

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede
Pucallpa, 2021. HE1 La relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. control Control para las TIC Disefio
Instrumento Confiabilidad Desarrollo de actividades Se utilizo el enfoque Cuantitativo, cuyo disefio se configura como cuantitativo-
descriptivo- explicativo- correlacional-no experimental Cuestionario de 31 preguntas cerradas tipo Likert, 15 preguntas de la variable
control interno y 16 preguntas de la variable gestion administrativa, asi como fichas textuales. La confiabilidad de los instrumentos se
realizd mediante el método de consistencia interna de Alpha de Cronbach, para cuyo propdsito se utilizo el software de SPSS v27. X,
Informacion y Informacion de calidad comunicacion Comunicacion interna Comunicacion externa PE2 ;Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 20217 OE2
Determinar

MATCHING BLOCK 64/66 w

la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa,
2021. HE2 La relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. Xs Actividades de Evaluacion del
control supervision interno. Monitoreo de cambios Comunicacion de deficiencias Poblacion Validez de constructo Variable V2: Segun,
Quiroa (2020), nos define que la gestion administrativa es el conglomerado de acciones y actividades en forma articulada que nos
facilita la forma de utilizar de manera optima los recursos con que cuenta una organizacion. Con la finalidad de que las
organizaciones logran cumplir sus objetivos y metas, con el objetivo de ir mejorando sus resultados institucionales. Y; Planeacion
Filosofia institucional Estuvo conformado por 81 colaboradores de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa. Se realizara con el SPSS
Version 24 cuyo calculo se determinarad con el estadistico Medida de adecuacion KMO vy la Prueba esférica Bartlett. PE3 ;Cual es

la

MATCHING BLOCK 65/66 w

relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N© 06 sede Pucallpa,
2021? OE3 Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. HE3 La relacion entre las actividades de control y la gestion
administrativa

en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. Gestidon Mision, vision y valores
administrativa Estrategias y politicas Programas y presupuesto Y, Organizacion Estructura organizacional ROF MOF PE4 ;Cual es
la

MATCHING BLOCK 66/66 w

relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa en el drea de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede
Pucallpa, 20217 OE4 Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021. HE4 La relacion entre la informacion y comunicacion y la
gestion administrativa

en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. CAP Muestra Procedimientos Método
de analisis Y3 Integracion Recursos humanos La muestra fue de 19 colaboradores del drea de administracion y tesoreria de la Zona
Registral N2 06 sede Pucallpa. la misma que se configura como una muestra no probabilistica a conveniencia de los autores.
Descriptiva: Tablas De frecuencia, porcentajes, figuras, estadisticas y tablas de contingencias. Inferencial: Correlacion de Ro Spearman
y Pearson. De prueba: Normalidad Kolmogorov Smirnov. de datos Recursos materiales Se utilizé el analisis descriptivo; y para la
tabulacion de los datos se utilizd como soporte el programa Excel cientifico y para el procesamiento de los datos el software SPSS
v27. Recursos financieros Y, Direccion o Informacion para la toma ejecucion de decisiones. PE5 ;Cual es la relacion entre las
actividades de supervision y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06 sede Pucallpa, 2021? OE5
Determinar la relacion entre las actividades de supervision y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona Registral N2 06
sede Pucallpa, 2021. HES La relacion entre las actividades de supervision y la gestion administrativa en el area de tesoreria de la Zona
Registral N 06 sede Pucallpa, 2021, es directa y significativa. Integracion y motivacion Comunicacion y liderazgo. Ys Control
Estandares minimos de control. Medicion y correccion Retroalimentacion
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Matching text

1/66 SUBMITTED TEXT

riesgo es “la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente

As the text appears in the source.

12 WORDS

As student entered the text in the submitted document.

100% MATCHING TEXT 12 WORDS

riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente

W https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

2/66 SUBMITTED TEXT

se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos”. ”

19 WORDS

100% MATCHING TEXT 19 WORDS

Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad
pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

W  https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

3/66 SUBMITTED TEXT

actividades de control “se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de la entidad,

26 WORDS

93% MATCHING TEXT 26 WORDS
Actividades de control Se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

W https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

4/66 SUBMITTED TEXT

Las actividades de control se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad

18 WORDS

96% MATCHING TEXT 18 WORDS

Las actividades de control gerencial se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad.

W https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6955/Rivas_DGE.pdf?sequence=1&isAllo ...

5/66 SUBMITTED TEXT

se refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda

llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que
apoyen el logro de sus objetivos;

27 WORDS

77% MATCHING TEXT 27 WORDS
Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la
entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyen el logro de sus objetivos.

W  https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

6/66 SUBMITTED TEXT

se “refiere al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (

17 WORDS

88% MATCHING TEXT 17 WORDS

Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a
los procesos y operaciones de supervision

W  https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

7/66 SUBMITTED TEXT

el 43 sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision

para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion”. (

31 WORDS

100% MATCHING TEXT 31 WORDS
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion.

W https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6955/Rivas_DGE.pdf?sequence=1&isAllo ...
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8/66 SUBMITTED TEXT

la gestion administrativa es el area de la organizacion que se
encarga de utilizar los recursos de la entidad de la manera mas
eficiente y eficaz posible para lograr los objetivos que la
direccion de la empresa se ha propuesto. También, enfatizar la
importancia de la gestion administrativa en una organizacion y
coémo una mala gestion puede generar altos costos para la
entidad, asi como una buena gestion puede reducir costos y
aqilizar las operaciones. Tener procesos administrativos en las
organizaciones es una verdadera pesadilla para 44

92 WORDS

46% MATCHING TEXT 92 WORDS
La gestion administrativa es el area de la empresa que se
encarga de emplear los recursos de la empresa de la forma mas
eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos que se ha
planteado la direccion de la empresa. Me gustaria resaltar
también la importancia que tiene la gestion administrativa en
una empresa y como una mala gestion puede suponer elevados
costes para la empresa, asi como una buena gestion reducir los
costes y agilizar los procesos. Hay procesos administrativos en

empresas que son una auténtica pesadilla para

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

SUBMITTED TEXT 42 WORDS
procesos de gestion y pago extremadamente complejos,
burocraticos, lentos e ineficientes. Lo mismo puede decirse del
problema del procesamiento de datos y la gestion de
documentos, que pueden hacerse de manera muy rapida y
eficiente o hacerlos muy dificiles y lentos.

36% MATCHING TEXT 42 WORDS
procesos de gestion de cobros y pagos tremendamente
complicados, burocratizados, lentos e ineficientes. Lo mismo
cabe decir con el tema del tratamiento de datos de la empresa y
de la gestion de la documentacion, temas que se pueden llevar
de forma muy agil y eficiente o bien hacerlos muy dificiles y

lentos. j

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

10/66 SUBMITTED TEXT 29 WORDS
consiste en disefiar metas y objetivos, asi como establecer los
recursos necesarios y las actividades que se tienen que realizar
en un determinado periodo de tiempo”. Dimension
organizacion

94% MATCHING TEXT 29 WORDS
Consiste en disefiar metas y objetivos, asi como establecer los
recursos necesarios y las actividades que se tienen que realizar

en un determinado periodo de tiempo. « Organizacion:

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

SUBMITTED TEXT 67 WORDS
organizacion “consiste en disefiar una estructura que se
encargue de distribuir los recursos 45 humanos y econodmicos
de los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar su
trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se tiene
que determinar las areas dentro de la organizacion, agruparse
las tareas segun los puestos de trabajo y seleccionar a los
trabajadores mejores para el puesto”.

100% MATCHING TEXT 67 WORDS
Organizacion: Consiste en disefiar una estructura que se
encargue de distribuir los recursos humanos y econémicos de
los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar su trabajo
y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se tiene que
determinar las areas dentro de la organizacion, agruparse las
tareas segun los puestos de trabajo y seleccionar a los

trabajadores mejores para el puesto. o

W https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

12/66 SUBMITTED TEXT 31 WORDS
consiste en incentivar a los empleados, mantener una
comunicacion fluida y eficaz con todas las areas de la
organizacion y establecer mecanismos de evaluacion constante,
entre otros ejemplos”. Dimension control

94% MATCHING TEXT 31 WORDS
Consiste en incentivar a los empleados, mantener una
comunicacion fluida y eficaz con todas las areas de la
organizacion y establecer mecanismos de evaluacion constante,

entre otros ejemplos. « Control:

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa
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13/66 SUBMITTED TEXT

control “consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de
forma adecuada, a fin de optimizar la toma de decisiones,
reorientar algunas actividades, corregir problemas o evaluar
resultados, entre otros”. 2.3

32 WORDS

100% MATCHING TEXT 32 WORDS
Control: Consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de
forma adecuada, a fin de optimizar la toma de decisiones,
reorientar algunas actividades, corregir problemas o evaluar

resultados, entre otros.

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

14/66 SUBMITTED TEXT 29 WORDS
Capacitacion. es el conjunto de actividades didacticas o de
enseflanza y mejoramiento de las capacidades de trabajo que se
ofrecen a los trabajadores de una organizacién o empresa. (

W  https://concepto.de/capacitacion-2/

15/66 SUBMITTED TEXT

Clima laboral. El clima laboral se suele definir como el medio
ambiente fisico y humano en el que se desarrolla el trabajo.
Influye en la satisfaccion del personal y esta relacionado con la
forma de relacionarse y la cultura de la empresa. (

43 WORDS

W https://www.efficy.com/es/clima-laboral

16/66 SUBMITTED TEXT

Desemperio. Es el rendimiento que un trabajador refleja al
momento de realizar las actividades que le corresponden. De
esta manera, se considera si la persona es apta o no para el
puesto asignado. (

34 WORDS

W  https://www.questionpro.com/blog/es/desempeno-laboral/

29 WORDS

17/66 SUBMITTED TEXT

accion de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de
actividad y siempre es ejercida por parte de un profesional
superior ampliamente capacitado para tal efecto. (

W  https://www.definicionabc.com/general/supervision.php

100% MATCHING TEXT 29 WORDS
capacitacion es el conjunto de actividades didacticas o de
enseflanza y mejoramiento de las capacidades de trabajo que se

ofrecen a los trabajadores de una organizacion o empresa.

96% MATCHING TEXT 43 WORDS
clima laboral? Definicion e importancia El clima laboral se suele
definir como el medio ambiente fisico y humano en el que se
desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta
relacionado con la forma de relacionarse y la cultura de la

empresa.

91% MATCHING TEXT 34 WORDS
desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al
momento de realizar las actividades que se le asignan. De esta
manera, se considera si la persona es apta o0 no para el puesto

asignado.

100% MATCHING TEXT 29 WORDS
accion de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de
actividad y siempre es ejercida por parte de un profesional

superior ampliamente capacitado para tal efecto.
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18/66 SUBMITTED TEXT 45 WORDS 95% MATCHING TEXT 45 WORDS
Control Interno 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Ambiente de control interno son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
control 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0% Evaluacion de riesgos 19 Actividades de control, Informacién y comunicacion,

100,0% 0 0,0% 19 100,0% Actividades de control 19 100,0% O
0,0% 19 100,0% Informacion y comunicacion 19 100,0% 0 0,0%
19 100,0%

W  https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23831/Andr%sC3%A9s_SH.PDF?sequence=1& ...

19/66 SUBMITTED TEXT 26 WORDS 90% MATCHING TEXT 26 WORDS
Tabla 16 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-  Tabla 3 Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov a Shapiro-
Wilk Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. Control Interno .132 19 Wilk Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. CONTROL INTERNO
.200* 93119 .179 162 20,175,951 20,385

W  http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2077/TESIS%20JULCA%20JULCA%20LIZ.pdf? ...

20/66 SUBMITTED TEXT 44 WORDS  100% MATCHING TEXT 44 WORDS
control .176 19 .123 .916 19 .097 Evaluacion de riesgos .199 19 Control, 19 Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
.047 .913 19 .083 Actividades de control .203 19 .038 .947 19 Informacion y Comunicacion, Actividades de Supervision.

.358 Informacion y comunicacion .146 19 .200* .966 19 .691
Actividades de supervision .281 19 .000 .876 19 .018

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

SUBMITTED TEXT 60 WORDS  79% MATCHING TEXT 60 WORDS
control interno y la variable 2 gestion administrativa Control Control Interno y la Gestion Administrativa Control interno
interno Gestion administrativa Control interno Correlacion de Gestion administrativa Rho de Spearman Control interno
Pearson 1,583 ** Sig. (bilateral) ,009 N 19 19 Gestion Coeficiente de Sig. (bilateral) . 0,000 N 72 72 Gestion
administrativa Correlacion de Pearson ,583 ** 1 Sig. (bilateral) administrativa Coeficiente de correlacion 0,669 1,000 Sig.

,009 N 19 19 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 0,000 . N 72 72 La correlacion es significativa en el
(bilateral). nivel 0,01 (bilateral).

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

22/66 SUBMITTED TEXT 11 WORDS 100% MATCHING TEXT 11 WORDS
La relacion entre el control interno y la gestion administrativa la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

23/66 SUBMITTED TEXT 11 WORDS 100% MATCHING TEXT 11 WORDS
La relacion entre el control interno y la gestion administrativa la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf
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24/66

Sig. (bilateral) ,005,000,000 N 19 19 19 19 Evaluacion de
riesgos Correlacion de Pearson ,613 ** 1,750 ** 218 Sig.
(bilateral) ,005,000,371 N 19 19 19 19 Actividades de control
Correlacion de Pearson ,765 ** 750 ** 1,564 * Sig. (bilateral)
,000,000,012 N 19 19 19 19 Gestion administrativa Correlacion
de Pearson ,786 ** ,218 ,564 * 1 Sig. (bilateral) ,000,371,012 N
19 19 19 19 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

SUBMITTED TEXT 118 WORDS

60% MATCHING TEXT 118 WORDS
Sig. (bilateral) 000,006,028 ,017 ,248 . ,373 ,462 ,550 N 20 20
2020 20 20 20 20 20 INGRESO DE EFECTIVO Coeficiente de
correlacion 172 -,214 -,171 -,287 -,324 -,211 1,000,058 ,804 **
Sig. (bilateral) ,469 ,365 472,220,163 ,373.,809 ,000 N 20 20
20 20 20 20 20 20 20 Coeficiente de correlacion -,141,106 ,024
-,030,059 -,174 ,058 1,000 ,475 * 49 SALIDA DE EFECTIVO Sig.
(bilateral) ,553 ,656,919 ,901 ,805 ,462 ,809 .,034 N 20 20 20 20
2020 20 20 20 GESTION DE TESORERIA Coeficiente de Sig.
(bilateral) ,596 ,721,588 ,289 ,131,550 ,000,034 . N 20 20 20 20
2020 20 20 20 *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral). **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral). 50

W  http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2077/TESIS%20JULCA%20JULCA%20LIZ.pdf? ...

20 WORDS

25/66 SUBMITTED TEXT

relacion positiva alta entre la dimension 1 ambiente de control y
la variable 2 gestion administrativa en el area

73%

MATCHING TEXT 20 WORDS

relacion positiva moderada y significativa entre la dimension

Ambiente De Control y la variable Gestion Administrativa del
area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

17 WORDS

26/66 SUBMITTED TEXT

entre la dimension 1 ambiente de controly la variable 2 gestion
administrativa en el area

87%

MATCHING TEXT 17 WORDS

entre la dimension Ambiente De Control y la variable Gestion
Administrativa del area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

20 WORDS

27/66 SUBMITTED TEXT

relacion positiva moderada entre la dimension 3 actividades de

73%

MATCHING TEXT 20 WORDS

relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
Ambiente De Control y la variable Gestion Administrativa del
area

controly la variable 2 gestion administrativa en el area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

28/66 SUBMITTED TEXT

positiva moderada entre la dimension 3 actividades de controly
la variable 2 gestion administrativa en el area

19 WORDS  71% MATCHING TEXT 19 WORDS
positiva moderada y significativa entre la dimension Ambiente

De Control y la variable Gestion Administrativa del area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf
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29/66 SUBMITTED TEXT

Coeficiente de correlacion 1,000,702 ** ,829 ** Sig. (bilateral) .
,001,000 N 19 19 19 Actividades de supervision Coeficiente de
correlacion ,702 ** 1,000 ,555 * Sig. (bilateral) ,001.,014 N 19 19
19 Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,829 **
,555 * 1,000 Sig. (bilateral) ,000,014 . N 19 19 19 **. La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

89 WORDS

78% MATCHING TEXT 89 WORDS
Coeficiente de correlacion 172 -,214 -,171 -,287 -,324 -,211
1,000,058 ,804 ** Sig. (bilateral) ,469 ,365 472,220 ,163 ,373 .
,809,000 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 Coeficiente de
correlacion -,141,106 ,024 -,030 ,059 -,174 ,058 1,000 ,475 * 49
SALIDA DE EFECTIVO Sig. (bilateral) ,553 ,656 ,919 ,901 ,805 ,462
,809.,034 N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 GESTION DE
TESORERIA Coeficiente de correlacién ,126 -,085,129 -,249
-,350 -,142 ,804 ** 475 * 1,000 Sig. (bilateral) ,596 ,721 ,588
,289,131,550,000,034 . N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 *. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). **. La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 50

W  http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/2077/TESIS%20JULCA%20JULCA%20LIZ.pdf? ...

SUBMITTED TEXT 20 WORDS

30/66

relacion positiva alta entre la dimension 4 informacion y
comunicacion y la variable 2 gestion administrativa en el area

75% MATCHING TEXT 20 WORDS
relacion positiva alta y significativa entre la dimension de

Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

31/66 SUBMITTED TEXT 19 WORDS

positiva alta entre la dimension 4 informacion y comunicacion y
la variable 2 gestion administrativa en el area

W  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/23989/1/UCE-FCA-CPO-RUBIO%20WILLIAM.pdf

SUBMITTED TEXT 54 WORDS

un nivel de confianza del 95%, donde se pudo obtener un R de
Pearson de 0.970 el cual es significativo al presentar un Valor-p
de 0.000 menor que el nivel de significancia (0.05); la misma
que permite afirmar que, el sistema de control interno se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la

W  http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6289

33/66 SUBMITTED TEXT

sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos;

42 WORDS

73% MATCHING TEXT 19 WORDS
positiva alta y entre la dimension de Informacion y
Comunicacion y la Gestion Administrativa area

74% MATCHING TEXT 54 WORDS

un nivel de confianza del 95% se obtuvo un R de Pearson de
0.970 el cual es significativo al presentar un Valor-p de 0.000
menor que el nivel de significancia, lo que condujo a afirma que
el sistema de control interno se relaciona significativamente con
la gestion administrativa en la

95% MATCHING TEXT 42 WORDS
Sistema de Control Interno (SCI)? EL SCI es conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, la actitud de las
autoridades y del personal, organizado e instituido en cada

entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos.

W  https://www.presidencia.gob.pe/portalgob/sistema-control-interno
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34/66 SUBMITTED TEXT

Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia
y economia de las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y resguardar
los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, 75 en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos. Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y
sus operaciones. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia,
ética, transparencia y economia de las operaciones de la
entidad, y la calidad de los servicios publicos que presta.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

116 WORDS

100% MATCHING TEXT 116 WORDS
Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia
y economia de las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta. « Cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como, en general, contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos. « Fomentar e impulsar la
practica de valores institucionales. « Cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones. « Promover y optimizar,
la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos
que presta. » Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion.

W  https://www.presidencia.gob.pe/portalgob/sistema-control-interno

SUBMITTED TEXT 14 WORDS

35/66

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, informacion y comunicacion

100% MATCHING TEXT 14 WORDS
Ambiente de control e Evaluacion de riesgos ¢ Actividades de

control gerencial « Informacion y comunicacion e

W  http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/23669/CONTROL_INTERNO_LOGISTICA_M ...

SUBMITTED TEXT 87 WORDS

la gestion administrativa es el area de la organizacion que se
encarga de utilizar los recursos de la entidad de la manera mas
eficiente y eficaz posible para lograr los objetivos que la
direccion de la organizacion se ha propuesto. También, enfatizar
la importancia de la gestion administrativa en una organizacion
y coOmo una mala gestion puede generar altos costos para la
entidad, asi como una buena gestion puede reducir costos y
agilizar las operaciones. Tener procesos administrativos en las
organizaciones es una verdadera pesadilla para

44% MATCHING TEXT 87 WORDS
La gestion administrativa es el area de la empresa que se
encarga de emplear los recursos de la empresa de la forma mas
eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos que se ha
planteado la direccion de la empresa. Me gustaria resaltar
también la importancia que tiene la gestion administrativa en
una empresa 'y cOmo una mala gestion puede suponer elevados
costes para la empresa, asi como una buena gestion reducir los
costes y agilizar los procesos. Hay procesos administrativos en
empresas que son una auténtica pesadilla para

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa

SUBMITTED TEXT 42 WORDS
procesos de gestion y pago extremadamente complejos,
burocraticos, lentos e ineficientes. Lo mismo puede decirse del
problema del procesamiento de datos y la gestion de
documentos, que pueden hacerse de manera muy rapida y
eficiente o hacerlos muy dificiles y lentos.

36% MATCHING TEXT 42 WORDS
procesos de gestion de cobros y pagos tremendamente
complicados, burocratizados, lentos e ineficientes. Lo mismo
cabe decir con el tema del tratamiento de datos de la empresa y
de la gestion de la documentacion, temas que se pueden llevar
de forma muy agil y eficiente o bien hacerlos muy dificiles y

lentos. j

W  https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-empresas/que-es-gestion-administrativa
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38/66 SUBMITTED TEXT 100 WORDS

Contraloria General de la Republica, en su literatura nos expone
que "el Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.
Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y
Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que
buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armonica. En otras palabras, es un
proceso multidireccional, en el cual cada componente influye
sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. 78

91% MATCHING TEXT 100 WORDS
Contraloria General de la Republica El Sistema de Control
Interno permite prevenir riesgos, irreqularidades y actos de
corrupcion en las entidades publicas. Es el conjunto de
elementos organizacionales (Planeacién, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia 'y
alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera
armonica. En otras palabras, es un proceso multidireccional, en
el cual cada componente influye sobre los demas y todos
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente
a las condiciones cambiantes.

W  https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_INTERNO_2016.pdf

39/66 SUBMITTED TEXT 14 WORDS

acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, también el entorno y

88% MATCHING TEXT 14 WORDS
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y

W  http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5087/B71_UNU_MAESTRIA_2021_TM_LIZ-SALVADOR.pdf ...

40/66 SUBMITTED TEXT 14 WORDS

Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, informacion y comunicacion

100% MATCHING TEXT 14 WORDS
Ambiente de control e Evaluacion de riesgos ¢ Actividades de

control gerencial « Informacion y comunicacion e

W  http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/23669/CONTROL_INTERNO_LOGISTICA_M ...

41/66 SUBMITTED TEXT 24 WORDS

se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la
variable 1 control interno y la variable 2 gestion administrativa,
enel area

62% MATCHING TEXT 24 WORDS
se concluye que existe relacion positiva moderada y significativa
entre la dimension Ambiente De Control y la variable Gestion

Administrativa del area
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