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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la gestion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, fue una investigacién
de tipo aplicada, descriptivo correlacional, tuvo una muestra poblacional de 45
unidades de andlisis a quienes se les aplicé dos cuestionarios con escala de
Likert y recabar informacién sobre las variables de este estudio. En cuanto a los
resultados obtenidos se obtuvo que el 76.6% de los trabajadores municipales
precisan que la Gestion Tributaria fue eficiente, por otra parte, el 55.6% de ellos
mismos afirmaron que el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias fue
regular, asi mismo se acepto la hipotesis general, es decir que no existe una
relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y el cumplimiento de las
Obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2019, con una correlacién Rho igual a 0.382 y un p-valor o Sig. (Bilateral)

de 0.232.

Palabras claves: Gestion tributaria, cumplimiento de las obligaciones

tributarias, Municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between tax management and compliance with tax obligations in the Provincial
Municipality of Coronel Portillo, period 2019, it was an applied, descriptive
correlational investigation, it had a population sample of 45 Analysis units to
which two questionnaires with Likert scale were applied and information on the
variables of this study was collected. Regarding the results obtained, it was
obtained that 76.6% of municipal workers specify that Tax Management was
efficient, on the other hand, 55.6% of them affirmed that Compliance with Tax
Obligations was regular, likewise the general hypothesis, that is, there is no direct
and significant relationship between tax management and compliance with tax
obligations in the Provincial Municipality of Coronel Portillo, period 2019, with a

Rho correlation equal to 0.382 and a pvalue or Sig. (Bilateral) of 0.232.

Keywords: Tax Management, compliance with tax obligations and

Municipality.
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INTRODUCCION

Este estudio se centrd basicamente en la busqueda concerniente sobre la
relacion entre la Gestion Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones
tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el periodo
2019, es asi que dentro del trabajo cit6 y referencié informacion valiosa para
sustentar el estudio de las variables antes mencionada de diversos repositorios
y revistas cientificas de universidades internacionales, nacionales y locales.

Las variables que se estudio fueron variable 1 Gestion Tributaria y variable
2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias, por otra cuando nos referimos a
la gestidn tributaria definimos que “Es la agrupacion de acciones relacionadas
con la tributacion, desde la perspectiva del contribuyente, que le permiten velar
por su capacidad contributiva”. (Segura, 2017, p.18)

Asi mismo, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias nos
centramos de acuerdo al Codigo Tributario, Libro tercero, titulo 2, procedimiento
de cobranza coactiva, el cumplimiento de las obligaciones fiscales considera la
cultura tributaria, operaciones para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, gestion de los tributos municipales y calidad del servicio publico.
(Citado por Fernandez, 2017, p.29)

Finalmente, este estudio estd conformado por cinco capitulos, siendo
estas: Capitulo I, aborda el problema de investigacién, en el capitulo Il sobre el
marco tedrico, en el capitulo Il todo en cuanto a la metodologia empleada, en
el capitulo IV se realizé los resultados y la discusion, y en el capitulo V se plasmé
las conclusiones y recomendaciones arribados a partir de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde mucho tiempo se observa que las entidades publicas del
estado descuidan sus funciones y no cumplen con los objetivos propuestos
durante el afo fiscal, el cual se refleja esto mediante el rechazo de la
poblacion en su conjunto, en donde se ve solo atraso y olvido en todos los
servicios ante la comunidad. Siendo mas precisos nos orientaremos
especialmente a las municipalidades de todo el pais, ya que el titulo de este
estudio lo amerita y también existe una gran preocupacion por parte de los
trabajadores y usuarios en su conjunto y en especial al personal que labora
en el area de tributacion y al contribuyente que acude a dicha institucion.

De acuerdo ala Ley Organica de Municipalidades LEY N° 27972, en
su titulo preliminar, articulo I, parrafo 2, precisa que las municipalidades
provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo a las lineas antes
mencionado podemos afirmar que la municipalidad es el ente estatal que
elabora, planifica y desarrolla la gestion tributaria en su zona o jurisdiccion
donde se ubica, para de esta manera contribuir en el crecimiento y
desarrollo de la region y la localidad.

Sin embargo, no solo es responsabilidad de la municipalidad
gestionar los tributos, sino también de los contribuyentes en tener una

cultura tributaria en cumplir sus obligaciones fiscales acorde a lo



programado por el ente encargado y esto solo se realzaria si la
municipalidad no descuida y planifica de manera oportuna y real, dando
facilidades y oportunidades a los contribuyentes en su conjunto para evitar
gue ellos se conviertan en evasores tributarios y no ayude a mejorar la
gestion de la misma para fines que beneficien a la poblacién en su conjunto.

Es claro que para tener una buena gestion tributaria, el area
responsable en su conjunto del recaudo de los tributos debe mejorar los
siguientes aspectos, es decir el registro y mantenimiento de la informacion
tributaria; mejorar las gestion de la recaudacion municipal; dar orientacion
y atencion al contribuyente de manera permanente y asertivas y finalmente
realizar una fiscalizacion tributaria persistente y sin caer en la tentacion de
los actos de corrupciéon. Por otra parte, también debe realizar planes y
actividades para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de esta
manera generar una cultura Tributaria; mejorar las operaciones para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y brindar una calidad del
servicio publico a la poblacion de su jurisdiccion.

Es por ello que este estudio y los investigadores tienen la obligacion
y la necesidad como parte de la solucidén a problemas que ayuden a mejorar
y desarrollar a las municipalidades y por ende dar mejor calidad de vida a
los contribuyentes en su conjunto, siendo la preocupacion e interés de
determinar la relacion existente entre la gestién tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en la municipalidad de Coronel Portillo durante

el periodo 2019.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De qué manera la gestion tributaria se relaciona con el
Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, periodo 20197

Problemas Especificos

¢De qué manera la gestion tributaria se relaciona con la cultura
tributaria en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo
20197

cDe qué manera la gestion tributaria se relaciona con las
Operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 20197

¢,De qué manera la gestion tributaria se relaciona con la Calidad del
servicio publico en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

periodo 20197

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre la gestion tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.



1.3.2.

Objetivos Especificos

Determinar la relaciébn que existe entre la gestion tributaria y la
cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2019.

Determinar la relacién que existe entre la gestidn tributaria y las
operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.
Determinar la relacibn que existe entre la gestion tributaria y la
calidad del servicio publico en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, periodo 2019.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y
el cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y
la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y
las operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.



o Existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y
la calidad del servicio publico en la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo, periodo 2019.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

. Gestidon Tributaria.

Definicion Conceptual

De acuerdo a Fernandez (2017), en su trabajo de investigacion nos
sugiere que la gestion tributaria considera el registro y mantenimiento de la
informacion tributaria, gestion de la recaudacion municipal, orientacion y

atencion al contribuyente y fiscalizacion tributaria. (p.11)

Definicion Operacional

Operacionalmente esta variable se medirA mediante sus
dimensiones registro de los contribuyentes, gestion de la recaudacion

municipal, orientacion y atencion al contribuyente y fiscalizacion tributaria.

1.5.2. Variable Dependiente

o Cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Definicion Conceptual

De acuerdo al Cédigo Tributario, Libro tercero, titulo 2, procedimiento

de cobranza coactiva, citado por Fernandez (2017), el cumplimiento de las



obligaciones fiscales considera la cultura tributaria, operaciones para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, gestion de los tributos

municipales y calidad del servicio publico. (p.29)

Definicién Operacional

Operacionalmente esta variable se medira mediante sus
dimensiones de educacion tributaria, cumplimiento de objetivos y metas y

calidad del servicio publico.



1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL
e Registro de la informacion tributaria.
Registro de los . I\/I_antenimien_tc’) dela informacié_n, trib_utaria_.
contribuyentes e Sistematizacion de la recaud_acmn tributaria. _ _ _
e Progreso permanente de mejora en los procesos de registro tributario.
e Soporte informatico moderno para el registro de informacion tributaria.
Gestion de recaudacion . Transparencia en If'a’ gestion de recau_d,acic')n.
Variable 1 municipal e Equidad en Ig,gestlon de_ la recaudacion. Siempre (3) Eficiente
Gestion tributaria e Implementacion de sanciones y cobro de multas. A veces (2) Re_gl_JIar

e Satisfaccién adecuada a los contribuyentes. Nunca (1) Deficiente

Orientacién atencion e Orientacion adecuada a los contribuyentes.

contribuyente e Colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
e Registro correcto de los datos.
e Inspeccién del cumplimiento de obligaciones tributarias.
Fiscalizacion tributaria. e Investigacion del cumplimiento de obligaciones tributarias.

e Control del cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Cultura tributaria.

Educacion Tributaria e Conciencia tributaria.
e Compromiso tributario.

Variable 2 Cumplimiento de o C_umpli_miento de los ot?jetiyos trazados. Siempre (3) Alto
Cumplimiento de Objetivos y Metas e Ejecucion de la amnistia tributaria. A veces (2) Regular
las obligaciones o Beneficios tributarios de impuesto. Nunca (1) Bajo

tributarias « Servicio de recojo de residuos sélidos.

Calidad del servicio e Servicio de barridos de calles.
publico e Servicio parques y jardines.
e Servicio de Serenazgos.

Fuente: Elaboracién propia.



1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Justificacién Tebdrica

Este estudio se sustentara en base a los estudios citados, teorias y
definiciones conceptuales sobre la gestion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el municipio de la provincia de Coronel

Portillo, que brindara a la comunidad universitaria y cientifica.

1.6.2. Justificacidon Practica

Esta investigacion cualitativa, se sustentara desde lo practico porque
dara a conocer a los trabajadores o encargados del area de tributacion de
la Municipalidad de la provincia de Coronel Portillo de manera practica
donde o en qué aspecto mejorar para poder realizar una buena gestion
tributaria y de esta manera generar buenas practicas sobre el cumplimento

de las obligaciones.

1.6.3. Justificacion Metodoldgica

Este estudio se justificara desde lo metodoldgico, ya que empleara
y proporcionarda a la comunidad universitaria métodos, técnicas, e
instrumentos para poder recabar la informacion precisa y relevante sobre
las variables de estudio gestion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.



1.6.4. Justificacién Social

Finalmente, este trabajo de investigacion se justificara, ya que de
una u otra manera estas variables mejorard el aspecto social, es decir
mejores desde el momento que nuestra muestra seran los trabajadores de
la municipalidad, es decir la sociedad, este estudio brindara dimensiones e
indicadores de las variables de estudio en donde ayudaran para tener una
buena gestion de los tributos y un eficiente cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

Nieto (2014), en su tesis El cumplimiento de las obligaciones fiscales
y la presion fiscal indirecta en el sector textil del Canton Pelileo, concluyé
gue: En relacion a los resultados conseguidos, el valor de Z calculada es
de 4,7972 que es un valor mayor a 1,96, se rechaza la premisa nula (HO) y
se acepta la alterna, (H1) o sea, el cumplimiento de las obligaciones fiscales
si incide en el crecimiento de la presion fiscal indirecta en la zona textil del
canton Pelileo. (p.103)

Vargas (2017), en su tesis El costo de la transaccion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en las pequefias y medianas
empresas, sector comercio de la provincia de Tungurahua, concluy6 que:
Tenemos la posibilidad de deducir que, a pesar que la mayor parte de
usuarios cumplen sus obligaciones por exigencia, se esta construyendo
conciencia tributaria en la colectividad, aun cuando se han logrado gigantes
adelantos en dichos temas. Entre los proyectos que se hallan en marcha
es la facturacién electronica, que la mayor parte de gente lo desconoce o
no accede por el instante a este servicio, empero que sin lugar a dudas
alguna aportard monumentales beneficios al Fisco, al propio contribuyente
e incluso al medio ambiente por cuanto representa un ahorro importante de

papel. (p.129)
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Alafia, Gonzaga y Yanez (2018), en sus estudios denominado
Gestion tributaria a microempresarios mediante la creacion del centro de
asesoria caso: UMET Sede Machala, concluyeron que: La gestion tributaria
en el Ecuador muchas veces emite reformas, de esta forma el cumplimiento
tributario que realizan los contribuyentes de baja renta se vuelve complejo,
exigiendo a los mismos a una constante revision de los puntos tributarios,
lo cual se hace elemental la construccion del centro de asesoria fiscal. Es
fundamental tener en cuenta que la gestién tributaria busca crear en la
sociedad una cultura tributaria y un cumplimiento voluntario conforme a la
normativa vigente, exigiendo a los contribuyentes una constante revision
de los puntos tributario, lo cual hace primordial la construccion de un centro
gratuito de asesoria contable. (p.87)

Llanos y Guachichullca (2012), en su tesis Propuesta de procesos
para la gestion tributaria de los impuestos de matriculas y patentes e
impuesto de 1.5 mil sobre los activos totales en el municipio de Cuenca
para el caso de omisos o0 no declarantes, concluyeron que: En Ecuador, la
administracion tributaria juega un papel importante, al igual que la
recaudacion misma, y los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria sin recurrir a las sanciones establecidas
por las leyes y ordenanzas tributarias aprobadas por las autoridades
locales. su ordenanza, brindando una breve introduccién a los impuestos,
los plazos fijos y las normas correspondientes en materia de sanciones por
incumplimiento de las actividades comerciales de las personas naturales y
juridicas, indicando el importe en el detalle fiscal de la tasa turistica en este

caso y 1,5 por 1.000 activos totales. Veo que si. Momento de la base
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imponible para calcular cada pago de cada contribuyente. (p.137)

2.1.2. A Nivel Nacional

Ramos (2017), en su tesis Cumplimiento de las obligaciones
tributarias y no tributarias con el gobierno central y municipal de los
comerciantes del mercado internacional de San José de la Ciudad de
Juliaca periodo 2016, concluyé que: El 72% de los comerciantes en el
mercado internacional de San José en Juliaca no estan registrados en el
RUC, el 53% no estan sujetos a impuestos y las autoridades fiscales no
estan presentes en ese mercado. Piense en ello como un ser hostil. Y para
cumplir con las obligaciones de exencion de impuestos, los comerciantes
del Mercado Internacional de San José en la ciudad de Juliaca casi siempre
han abolido los pagos a la ciudad por conceptos como permisos en papel,
rentas y mejoras. Y transferir. (p.X-XI)

Segura (2017), en su tesis Gestion Tributaria y su influencia en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales de las bodegas en el nuevo
régimen unico simplificado, del Cercado de Tacna. Afio 2015, concluyo que:
Segun los resultados, se verificd que la administracion tributaria por los
duefios de las bodegas del cercado de Tacna, es regularmente eficiente en
un 48,6% y deficiente en un 30,6%; por lo cual se infiere que los duefios de
las bodegas desarrollan en forma regularmente eficiente, la planeacion
tributaria y control tributario, referente al pago, compras, ventas, y al
archivamiento y exhibicion de documentos. Con respecto al cumplimiento
de obligaciones fiscales, se concluyé que es regularmente eficiente en un

40,3%, y bajo en un 37,5%; por tal motivo, se asume que los duefios de las
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bodegas cumplen en forma regular en las obligaciones tributarias y
fundamentales. (p.Xl)

Fernandez (2017), en su tesis Gestion Tributaria y el cumplimiento
de obligaciones en la municipalidad Distrital de Pocollay, periodo 2011-
2015, concluyé que teniendo en cuenta que el valor de P inferior que 0,05
(0.001); por ende, se rechaza la hipétesis nula y se concluye con un nivel
de significancia del 0.95 que: La Gestion tributaria se relaciona de manera
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Distrital de Pocollay en el periodo 2011 — 2015.

Carranza (2019), en su estudio La gestion tributaria y su relacion con
el contribuyente de la municipalidad provincial de San Ignacio — 2018,
concluyé que: Existe un buen vinculo entre el servicio al cliente y la
satisfaccion. Sin embargo, los comentarios de los contribuyentes se
dividieron en ‘“satisfecho” e ‘“insatisfecho”, por lo que se hizo una
investigacion para conocer qué esta pasando con este organismo publico
descentralizado, que cumple la funcion de administrar, fiscalizar y recaudar
los ingresos tributarios y no tributarios del gobierno provincial de San

Ignacio.

2.1.3. A Nivel Local

De Pinho (2017), en su tesis Fiscalizacion de los regimenes de
rentas de tercera categoria, y cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el centro comercial polvos azules de la ciudad de Pucallpa, 2016,
concluyé que: Los resultados obtenidos después de aplicar el modelo

estadistico de Pearson, el coeficiente de correlacion fueron los siguientes:
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Para los controles del sistema de ingresos, tercera categoria y
cumplimiento tributario, el resultado final es muy positivo en p = 0,92. Para
el nuevo Mediador de Modo Simple y Cumplimiento Tributario, el resultado
final fue 0,46 moderadamente positivo. Del mismo modo, para un mediador
especial de impuesto sobre la renta y cumplimiento tributario, el resultado
final es 0,80 positivo. Conclusion: Después de aplicar las estadisticas de
Pearson, el coeficiente de correlacion es positivo 0.92, que es muy alto y
significativo. p = 0,027 < 0,05, es decir, se rechaza la hipotesis nula y se
extrae una conclusion a fiscalizacion de regimenes de rentas de tercera
categoria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el centro comercial Polvos Azules de la ciudad
de Pucallpa, 2016.

Valera, Tueros y Riveiro (2017), en su tesis Responsabilidad
tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa, 2017, concluyo que: En el mercado minorista de Pucallpa 2017,
existe una relacion positiva muy pobre e insignificante entre las
obligaciones tributarias y el comercio informal, y la responsabilidad social
decide no revertir a los vendedores informales en el mercado minorista de
Pucallpa.

Castillo y Huaman (2017), en su tesis Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los micro empresarios del Huequito N° 1 Sector
Ropas del Distrito de Calleria, 2016, concluy6 que: El 66,67% cree que la
SUNAT comunica y orienta correctamente a los contribuyentes. El 66,67%
dijo que esta evitando obligaciones tributarias porque cree que los

contribuyentes son para beneficio personal. EI 50% dijo conocer las
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2.2.

sanciones previstas por el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
La conclusién es la siguiente. Existe una relaciéon muy significativa entre
cultura fiscal y obligaciones fiscales (P < 0.01), con una asociacibn modesta
de 0.603y p = 0.00.

Taminchi (2018), en su estudio Conocimiento tributario y
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las MYPES del Jr. Libertad
cuadra N° 10 Pucallpa 2017, concluy6é que: En cuanto al conocimiento
tributario y al cumplimiento de las obligaciones tributarias, la correlacién es
de 0,99 y p = 0,00, que es positiva, muy alta y significativa. Para un
conocimiento claro y cumplimiento de las obligaciones publicas, la
correlacién es de 0,99y p = 0,00, que es positiva, muy alta y significativa.
Cuando se trata de conocimiento tactico y cumplimiento de obligaciones
importantes, la correlacion es 0,99 y p = 0,00, que es muy alta y

simplemente significativa.

BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion Tributaria

Segun Segura (2017), define a la gestion tributaria que: “Es la
agrupacion de acciones relacionadas con la tributacion, desde la
perspectiva del contribuyente, que le permiten velar por su capacidad
contributiva”. (p.18)

De acuerdo a Fernandez (2017), en su trabajo de investigacién nos
propone que la gestion tributaria considera el registro y mantenimiento de

la informacidn tributaria, gestion de la recaudacion municipal, orientacién y
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atencion al contribuyente vy fiscalizacion tributaria. (p.11)

De acuerdo a la Ley 58/2003 (2017), la Ley general tributaria y sus
reglamentos (2017), en su CAPITULO Il Actuaciones y procedimiento de
gestion tributaria Seccion 1. Disposiciones generales Articulo 117. La
gestion tributaria.

Establecer que la administracion tributaria incluye, entre otras cosas,
la recepcion 'y tramitacion de declaraciones de impuestos,
autoliquidaciones, reporte de datos y otros documentos de importancia
financiera. Verificar y realizar devoluciones de acuerdo con las leyes
fiscales. Registrar y verificar el origen de los incentivos fiscales. Realizar
acciones de validacion de datos. Emision de certificados fiscales; Preparar
y mantener auditorias fiscales. Informacion y soporte tributario.

Segun Alafia, Gonzaga y Yanez (2018), precisan que la gestion
tributaria se conoce como una serie de acciones iniciadas por el
Departamento de Accién Financiera para disefiar incentivos fiscales y
tributarios para empresas y contribuyentes de bajos ingresos para que
puedan disfrutar de beneficios econémicos. Asimismo, existen incentivos
fiscales creados para atraer contribuyentes. Actualmente, debido a la
globalizacion, los paises tienden a tener que competir mejor en la
administracion tributaria para atraer inversionistas nacionales o extranjeros.
(p-84)

Segun Carranza (2019), define a la gestion tributaria que son: Las
funciones administrativas para la aplicacion de impuestos incluyen la
cuantificacion y determinacion de la obligacion tributaria, la autoridad

reguladora que verifica la conducta del contribuyente y todas las
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actividades relacionadas con el cobro o pago de la obligacion tributaria de
cada ciudad. (p.11)

Carranza también nos afirma que para el cumplimiento eficiente la
gestion tributaria debe contar con equipos electronicos modernos para
brindar informacién oportuna y eficaz necesarias para el desarrollo de su
actuacion que, en definitiva, suponen un ahorro de los costes de tramitacién

tanto para la Administracion como para el administrado. (p.12)

2.2.1.1. Elementos de la Gestion Tributaria

En base al estudio de Segura (2017), podemos citar los siguientes

elementos de la gestion tributaria:

Planificacion tributaria

La planificacion tributaria hace referencia al proceso de pago a
cuenta, como los pagos a cuenta mensual, verificando la fecha de

vencimiento de la cuota mensual, y las formas de pago.

Control tributario

El control tributario hace referencia al proceso de pago a cuenta,
como los pagos a cuenta mensual, verificando la fecha de vencimiento de

la cuota mensual, y las formas de pago.

2.2.1.2. Fases del procedimiento de una gestion tributaria

Segun la Ley 58/2003 (2017), la Ley general tributaria y sus

reglamentos (2017), expresa las siguientes fases para el procedimiento de
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una gestion tributaria:

Iniciacién

En esta fase se lleva a cabo a través de la comunicacion al

contribuyente relacionado a sus derechos y obligaciones.

Verificacion de datos y comprobacion de valores

En esta fase se debe de verificar los datos personales y familiares
del contribuyente, asi como su situacion economica actual que establece

su credibilidad a los pagos tributarios que le corresponde realizar.

Liquidacién provisional

Seran declaraciones provisionales todas aquellas que no se
consideren definitivas. Mediante este tipo de declaracion la Administracion
calcula y determina la deuda, la notifica y exige su importe al deudor

tributario.

Liquidacién definitiva

Esta fase concluye el procedimiento de liquidacién de los tributos
confirmando o rectificando la anterior liquidacion provisional y constituye un
acto administrativo que puede ser revisado por cualquier persona, ya que
es una informacién publica. Con este acto se le comunica al contribuyente

el importe definitivo de su deuda tributaria.
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2.2.1.3. Gestién de los tributos municipales

Segun Munch (2010), citado por Fernandez (2017), quien nos define
gue una gestién de los tributos municipales:

Se basa en la administracion es un proceso por medio del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un conjunto social con el propésito
de conseguir la maxima efectividad, calidad, productividad y competitividad
en la consecucion de sus fines. Por medio de técnicas de administracion se
simplifica el trabajo y se establecen principios, procedimientos y métodos
para poder hacer mas grande productividad y eficiencia en esta situacion

de los tributos municipales. (p.46)

2.2.1.4. Dimensiones de la Gestion Tributaria

Registro y mantenimiento de lainformacién tributaria

Segun la SENIAT (2015, p.8), citado por Fernandez (2017), quienes
hacen referencia al registro de los contribuyentes que:

La gestion incluye un proceso mediante el cual se coordinan y
optimizan los recursos de un grupo social para lograr la maxima eficiencia,
calidad, productividad y competitividad en el logro de ese obijetivo. La
técnica de gestion simplifica el trabajo y establece los principios, métodos
y procedimientos para incrementar la productividad y eficiencia del
impuesto predial en este caso. Es la cesion o reconocimiento del
contribuyente como contribuyente donde se desarrolla la actividad
empresarial. Esta situacion puede ser reproducida por las personas

naturales, las personas juridicas, las demas personas juridicas a las que
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pertenezcan los estatutos legales y las organizaciones o comunidades que
conforman una unidad econdémica con bienes y recursos. Funcion

autonoma. (p.23)

Gestion de la recaudacion municipal

Es la accion desarrollada por la administracion para hacer ingresar
a la hacienda municipal el producto de los impuestos, en el ejercicio fiscal.

(Munch, 2010)

Orientacion y atencion al contribuyente

Es un conjunto de actividades realizadas por las autoridades fiscales
locales en respuesta a las solicitudes de informacion, asesoramiento y
asistencia necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias. Tiene
los siguientes propoésitos: satisfacer a los contribuyentes y estar
plenamente orientado. Colaborar para cumplir con las obligaciones fiscales

y registrar datos precisos. (MEF, 2015)

Fiscalizacion tributaria

Fernandez (2017), define que la fiscalizacion tributaria; incluye la
inspeccion, investigacion y gestion del cumplimiento tributario. Es decir, las
autoridades fiscales verifican fisicamente los documentos del deudor para
asegurarse de que cumplen estrictamente no solo con las obligaciones
tributarias basicas (importantes), sino también con las obligaciones

tributarias adicionales. (p.38)
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2.2.2. Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

De acuerdo al Cédigo Tributario, Libro tercero, titulo 2, procedimiento
de cobranza coactiva, citado por Fernandez (2017), el cumplimiento de las
obligaciones fiscales considera la cultura tributaria, operaciones para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, gestion de los tributos
municipales y calidad del servicio publico. (p.29)

Las obligaciones tributarias, es el vinculo entre el Acreedor y el
Deudor Tributario, establecido por la Ley que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente
Nacimiento de la obligacion tributaria La obligacion tributaria nace cuando
se realiza el hecho previsto en la Ley, como generador de dicha obligacion.

(SUNAT, 2016)

2.2.2.1. Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria es aquella obligacion que surge como
consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de
los gastos del estado. (Lopez, 2020)

La obligacion tributaria apela al deber, de indole juridico fiscal, de
personas fisicas, juridicos u otros del pago de impuestos, asi como de sus

requerimientos formales. (Debitoor, s.f.)
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2.2.2.2. Elementos de las obligaciones tributarias

Lépez (2020), nos indica los siguientes elementos de las

obligaciones tributarias:

Sujeto activo: Es quien reclama el pago de los tributos (la

Administracion).

. Sujeto pasivo: Son aquellos que estan obligados al pago del tributo.

. Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago de la

obligacion tributaria.

. Hecho imponible: Circunstancias que generan la obligacion de

pagar un tributo.

. Base imponible: Cuantia sobre la que se calcula el impuesto.

. Tipo de gravamen: Porcentaje que se le aplica a la base imponible

para calcular la cuota tributaria.

. Cuota tributaria: Cantidad que debe abonar el sujeto pasivo para el

pago de un tributo.
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2.2.2.3. Dimension del Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias

Educacién Tributaria

Es la forma en que los individuos de una sociedad construyen una
imagen de los impuestos a partir de una combinacion de informacién y
experiencia sobre la accién y desempefo del estado, relacionado como
variables importantes la carga tributaria del compromiso de contribuyente y

la accion del estado. (Marquina, 2017, p.13)

Cumplimiento de Objetivos y Metas

En base a Chigne y Cruz (2014), quienes nos sugieren las siguientes
operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias: ejecucion
de la amnistia tributaria, entiéndase las amnistias aquellas que
comprenden un programa o0 paquete de medidas tributarias que podrian
bien calificar dentro de un concepto de beneficio tributario. Ellas conllevan,
normalmente, una condonacion total o parcial de componentes de ciertas
deudas tributarias (tributo, multa, intereses moratorios, compensatorios) su
fraccionamiento o su aplazamiento, 0 ambos, y rebajas en los factores de
actualizacion de la deuda, incluso las amnistias tributarias pueden, a su
vez, ir acompafadas del perdon de sanciones administrativas no
pecuniarias y hasta, a veces, de tipo criminal. También tenemos a los
Beneficios tributarios de los impuestos municipales, entendiéndose esto
como los tratamientos normativos que implican por parte del Estado una

disminucién total o parcial del monto de la obligacion tributaria o la
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postergacion de la exigibilidad de dicha obligacion. Por lo tanto, el objetivo
de los beneficios tributarios es reducir la base imponible o disminuir la

alicuota.

Calidad del servicio publico

Segun Herrera y Vergara (2014, p.24) citado por Carranza (2019),
definen a la calidad como:

Un conjunto de caracteristicas que un cliente afirma proporcionar a
un producto o servicio comprado que afecta directamente la satisfaccion de
las necesidades del cliente. Si el usuario es el Unico responsable del
rendimiento y este producto cumple, indica la calidad de los bienes o
servicios. Su expectativa es que sea de buena calidad, pero de lo contrario,

la calidad que el cliente ha proporcionado para el producto sera "deficiente".

(p.13)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Gestion
Una gestion es el conjunto de directrices y estrategias tomadas por
un determinado grupo para llevar adelante una organizacién y

alcanzar las metas propuestas. (Deborah, 2015)

o Tributos
Torres (2014, citado en Segura, 2017), sotuvo que: Lo que exige un
estado para una manifestacion particular de capacidad econémica

es generalmente un beneficio monetario. Mediante el ejercicio del
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poder del imperio, para recaudar fondos para el gasto publico o para

obtener recursos para lograr otros fines de interés publico. (p.30-31)

Contribuyente

Segun Cabanellas (2015, p.2), citado por Carranza (2019), definié al
termino contribuyente como: “A la persona que paga o satisface las
contribuciones o impuestos del Estado, por una provincia o
municipio, a cambio de ello recibe calidad de vida en la realizacion

de obras por parte de las autoridades municipales”. (p.13)

Administracion tributaria

Es “uno de los componentes basicos en la aplicacion de cualquier
sistema fiscal. Asi, dependiendo de la valoracion que realicemos,
podremos constatar en qué medida los objetivos trazados por la

autoridad municipal han sido “alcanzados. (Carranza, 2019, p.13)

Impuesto
Bravo (2003) citado por Segura (2017), quien define que: “Es el
tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion

independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente”

(p-31)

Arbitrios
Segun Munch (2010), define a los arbitrios que son tasas que se

pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico.
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Tasas

Bravo (2003, citado por Segura, 2017), preciso que: “es el tributo
cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente”. (p.31)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.

El tipo de investigacién fue aplicada, ya que se buscé el uso de los
conocimientos que se van adquiriendo, asi mismo, hizo la verificacion de la
teoria con la realidad, puesto que se direccionaron en su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias. (Behar, 2008)

DISENO DE INVESTIGACION

El estudio fue de disefio no experimental, ya que no se manipul6 el
factor causal para la determinacion posterior en su relacién con los efectos.
Solo se describieron y se analizaron su incidencia e interrelacion en un
momento dado de las variables. Es de disefio transversal, ya que los
objetivos generales y especificos estuvieron dirigidos al analisis del estado
de las variables, a través del trabajo de campo y la recoleccion de datos en
un solo tiempo establecido. (Sanchez y Reyes, 2015)

El disefio de investigacion de este estudio y con esta naturaleza es
no experimental, de corte transversal con su disefio descriptivo

correlacional, su esquema fue el siguiente:

Tt 2

=

Ly | .

S

AT

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.
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3.3.

Dénde:

M= Muestra.

Vx = Medicion de la variable 1 gestion tributaria.

Vy = Medicion de la variable 2 cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

r= Correlacion.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Para este estudio la poblacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, asi:

Tabla 2. Poblacion de la investigacion.

Seccion Poblacion
Trabajadores de la Gerencia de Servicios 45
Administracion Tributaria MPCP
Total 45

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra

La muestra de este estudio fue una muestra poblacional por ser muy
pequefia la poblacidn, y elegida mediante un muestreo no probabilistico, de

tipo juicio personal de los investigadores. (Malhotra, 2008, p.332-360)
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Tabla 3. Muestra de lainvestigacion.

» Muestra
Seccidon _
poblacional
Trabajadores de la Gerencia de Servicios de 45

Administracion Tributaria MPCP

Total 45

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas

La técnica que se empleo en esta investigacion, fue la encuesta que
sirvio para recolectar la informacion necesaria de ambas variables de

estudio.

3.4.2. Instrumentos de Recoleccion

Este estudio utilizd6 dos instrumentos para las dos variables de

estudio de tipo cuestionario y estuvo elaborada de la siguiente manera:

Para la variable 1: Gestion Tributaria

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario con 15 items (5 por
dimension), con escalas de puntuacion siempre (3), a veces (2) y nunca (1)
y niveles de eficiente, regular y deficiente para medir la variable y para las

dimensiones.
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3.5.

Para la variable 2: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario con 15 items (5 por
dimensidn), con escalas de puntuacion siempre (3), a veces (2) y nunca (1)
y niveles de alto, regular y bajo para medir la variable y para las

dimensiones.

3.4.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Se seleccionaron profesionales de la especialidad el cual dieron sus
juicios de expertos en una ficha de validacion (Ver anexo 3) de los dos
instrumentos que se empleod en esta investigacion y de esta manera dio su

seguridad de aplicacion y uso para otros estudios.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se acudié a la sede de investigacion y se solicitd permiso a las
autoridades para aplicar los cuestionarios para poder recabar informacion

de las variables de estudio.

3.6. TRATAMIENTO DE DATOS

Se empled el software SPSS 26 para el tratamiento de los datos
mediante la estadistica descriptiva e inferencial, tal cual se evidencia en el

capitulo siguiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 4. Resultados de la variable Gestion Tributaria y sus

dimensiones.

Dimensiéon 1 Dimension 2 Dimension 3 Variable 1

fi % fi % fi % fi %

Deficiente 4 8,9% 4 8,9% 4 8,9% 4 8,9%
Regular 16 35,6% 10 22,2% 10 22,2% 7 15,6%
Eficiente 25 55,6% 31 68,9% 31 68,9% 34 75,6%
Total 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0%

Fuente: Anexo 6.

M Eficiente

80

60

Valores

40

20

Dimension 1 Dimension 2 gestion Dimension 3 Variable 1 gestion
registro de los de la recaudacion orientacion y tributaria
contribuyentes municipal atencion al

contribuyente

Figura 2. Variable 1 gestion tributaria y sus dimensiones.

Interpretacion:

Luego de haber aplicado los instrumentos de este estudio, se tuvo
gue el 75.6% del total de trabajadores precisaron que la gestion tributaria
en Municipalidad de Coronel Portillo es eficiente; en cuanto a las
dimensiones se obtuvo que el registro de los contribuyentes, gestién de
recaudacién municipal, la orientacion y atencion al contribuyente es

eficiente con 55.6% para dimension 1, 68.9% para la dimension 2y 3.
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Tabla 5. Resultados de la variable Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias y sus dimensiones.

Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Variable 2
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 29 644% 27 60,0% 24 53,3% 25 55,6%
Alto 16 356% 17 37,8% 21 46,7% 20 44,4%
Total 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0% 45 100,0%
-Lel;y:jl:’da:
100 M Regular

M Alto

80

Valores

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 calidad Variable 2
educacion Tributaria cumplimiento de del servicio publico cumplimiento de las
objetivos y metas obligaciones

tributarias

Figura 3. Variable 2 cumplimiento de las obligaciones tributarias y sus
dimensiones.

Interpretacion:

Luego de haber aplicado los instrumentos de este estudio, se tuvo
gue el 55.6% del total de trabajadores precisaron que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en Municipalidad de Coronel Portillo es regular;
en cuanto a las dimensiones se obtuvo que la educacion tributaria,
cumplimiento de objetivos y metas, la calidad del servicio publico es regular

con un 64.4%, 60% y 53.3% respectivamente.
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Tabla 6. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién 1 registro de los
) ,194 45 ,000 ,901 45 ,001
contribuyentes
Dimensién 2 gestion de la
. o ,290 45 ,000 ,790 45  ,000
recaudacion municipal
Dimensién 3 orientacion y
271 45 ,000 ,811 45  ,000

atencion al contribuyente
Variable 1 gestion tributaria ,284 45 ,000 ,705 45 000

Dimension 1 educacién

) ) ,162 45 ,004 ,941 45 ,023
Tributaria
Dimensién 2 cumplimiento
o ,128 45 ,063 ,949 45 ,048
de objetivos y metas
Dimensién 3 calidad del
L 177 45 ,001 ,926 45  ,007
servicio publico
Variable 2 cumplimiento de
,184 45 ,001 ,951 45 055

las obligaciones tributarias

Fuente: SPSS 26.0.

Interpretacion:

Luego de procesar los datos en el software SPSS 26.0 los datos
obtenidos de los instrumentos se tuvieron que la prueba normalidad de
acuerdo al tamafo de la muestra fue Shapiro Wilk y dentro de ella todos
los Sig. son menores de 0.05 y esto condiciona emplear en las

contrastaciones de hipotesis la prueba de Rho de Spearman.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La prueba de hipotesis que se emplearon en este estudio fue la de
Rho de Spearman de acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad
y luego de procesar los datos obtenidos de los instrumentos se obtuvo los

resultados:

Tabla 7. Prueba de hipoétesis.

Dimensiéon Dimensién Dimension  Variable

1 2 3 2

Rhode V1 gestion ng‘;'r‘;ggg:e 395 316 346 382
Spearman tributaria Sig. (bilateral) ,200 ,216 ,339 ,232
N 45 45 45 45

Fuente: SPSS 26. 0.

Contraste de la Hipdtesis General

De la tabla 7 se observa los resultados de la prueba de hipotesis
general, donde se tuvo que el valor de Rho es 0.382 estableciéndonos una
correlacién positiva baja, también se tuvo un Sig. (Bilateral) de 0.232 mayor
de 0.05, el cual nos establece el rechazo de la hipétesis, es decir que no
existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y el
cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, periodo 2019.

Contraste de la Hipdtesis Especifica 1

De la tabla 7 se observa los resultados de la prueba de hipotesis
especifica 1, donde se tuvo que el valor de Rho es 0.395 estableciéndonos
una correlacion positiva baja, también se tuvo un Sig. (Bilateral) de 0.200

mayor de 0.05, el cual nos establece el rechazo de la hipétesis, es decir
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gue no existe una relacién directa y significativa entre la gestién tributaria y
la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,

periodo 2019.

Contraste de la Hipotesis Especifica 2

De la tabla 7 se observa los resultados de la prueba de hipétesis
especifica 2, donde se tuvo que el valor de Rho es 0.316 estableciéndonos
una correlacion positiva baja, también se tuvo un Sig. (Bilateral) de 0.216
mayor de 0.05, el cual nos establece el rechazo de la hipétesis, es decir
gue no existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria y
las operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019.

Contraste de la Hipotesis Especifica 3

De la tabla 7 se observa los resultados de la prueba de hipotesis
especifica 3, donde se tuvo que el valor de Rho es 0.346 estableciéndonos
una correlacion positiva baja, también se tuvo un Sig. (Bilateral) de 0.339
mayor de 0.05, el cual nos establece el rechazo de la hipétesis, es decir
gue no existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria 'y
la calidad del servicio publico en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, periodo 2019.
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4.3. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y respondiendo a los objetivos
formulados de este estudio se tuvo que el 75.6% del total de trabajadores
precisaron que la gestion tributaria en Municipalidad de Coronel Portillo es
eficiente (Ver tabla 4) por otra parte, se tuvo que el 55.6% del total de
trabajadores precisaron que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad de Coronel Portillo es regular (Ver tabla 5) estos
resultados nos muestra claramente que no existe relaciéon entre dichas
variables de estudio no es significativa, ya que ambas estan en niveles
diferentes ya que lo l6gico seria una eficiente gestion tributaria genera un
alto cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo; estos resultados podemos comparar con los
hallazgos de Segura (2017) quien arrib6 a la conclusion que la variable 1
gestion tributaria es regularmente eficiente en un 48,6% y en cuanto a la
variable 2 cumplimiento de obligaciones fiscales, se determiné que es
regularmente eficiente en un 40,3%.

Los resultados lineas antes mencionados podemos comprobar en
los resultados de la prueba de hipétesis; teniendo como resultado en el
contraste de la hipotesis general el rechazo de la misma, ya que el Rho de
Spearman fue de 0.382 cuya relacién entre las variables de estudio de
positiva baja y el Sig. (Bilateral) fue de 0.232<0.05 lo cual nos establecido
gue no existe una relacién directa y significativa entre la gestion tributaria y
el cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, asi mismo se tuvo resultados

similares en las diversas pruebas de las hipétesis especificas (1,2 y 3), es
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decir que se rechazaron todas, con correlaciones positivas bajas y el Sig.
(Bilateral) mayor de 0.05; estos resultados podemos comparar con los
hallazgos de Fernandez (2017) quien tuvo resultados opuestos a este
estudio, es decir que se rechaza la hipétesis nula 'y se acepté la alterna, en
donde se concluyé que la Gestion tributaria se relaciona de manera
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Municipalidad Distrital de Pocollay en el periodo 2011 — 2015, con P valor
de 0.001 menor que 0,05.

También podemos discutir los resultados de este estudio con los de
Castillo y Huaman (2017) quien arribé que existe relacion altamente
significativa entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias (P< 0.01,

grado de asociacion de 0.603).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

o No existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria
y el cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, ya que se tuvo un Rho es
0.382 estableciéndonos una correlacion positiva baja y un Sig.

(Bilateral) de 0.232 mayor de 0.05.

o No existe una relacion directa y significativa entre la gestion tributaria
y la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2019, ya que se tuvo un Rho es 0.395 estableciéndonos una

correlacién positiva baja y un Sig. (Bilateral) de 0.200 mayor de 0.05.

o No existe una relacién directa y significativa entre la gestion tributaria
y las operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019, ya
gue se tuvo un Rho es 0.316 estableciéndonos una correlacion

positiva baja y un Sig. (Bilateral) de 0.216 mayor de 0.05.

o No existe una relacién directa y significativa entre la gestion tributaria
y la calidad del servicio publico en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019, ya que se tuvo un Rho es 0.346
estableciéndonos una correlacioén positiva baja y un Sig. (Bilateral) de

0.339 mayor de 0.05.
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5.2. RECOMENDACIONES

o A toda la comunidad trabajadora de la municipalidad que tomen en
cuenta de los resultados de este estudio sobre los resultados de la
gestion tributaria que fue eficiente y que continden con los trabajos
realizados para seguir obteniendo mucho mas en los préximos afos

o periodos de gestion.

o A toda la comunidad trabajadora de la municipalidad que tomen en
cuenta de los resultados de este estudio sobre los resultados del
cumplimiento de las Obligaciones tributarias que fue regular en el
periodo 2019 y de esta ver algunos indicadores en mejorar o cambiar

para tener resultados mejores en los proximos periodos de gestion.

o A la Universidad Nacional de Ucayali mediante su repositorio
institucional publicar y comunicar los resultados de este estudio a las
organizaciones que tienen interés en especial a las municipalidades
de nuestro pais y nuestra region para ir mejorando cada dia mas en
Su gestion en cuanto a la gestion tributaria y cumplimiento de las

Obligaciones de las mismas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “RELACION ENTRE LA GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, PERIODO 2019”

- DISENO DE TECNICAS E POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION INSTRUMENTOS MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Técnicas Poblacion Para
¢De qué manera la gestion | Determinar la relacion que | Existe una relacion directa y Gestion tributaria Tipo Encuesta este estudio la
tributaria se relaciona con | existe entre la gestion tributaria | significativa entre la gestion Aplicada poblacién estara
el Cumplimiento de las | y el cumplimiento de las | tributaria y el cumplimiento de Dimensiones formada por todos
Obligaciones tributarias en | Obligaciones tributarias en la | las Obligaciones tributarias en | e Registro de los Disefio Instrumento los trabajadores

la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, periodo
2019?

Problemas Especificos
¢De qué manera la gestion
tributaria se relaciona con
la cultura tributaria en la

Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion que
existe entre la gestion tributaria
y la cultura tributaria en la
Municipalidad Provincial de

la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019.

Hipotesis Especificas
Existe una relaciéon directa y
significativa entre la gestion
tributaria y la cultura tributaria
en la Municipalidad Provincial

contribuyentes.
Gestién de la
recaudacion
municipal, orientacién
y atencion al
contribuyente.

Fiscalizacion tributaria.

No experimental, de tipo
descriptivo correlacional.

Esquema

2 Cuestionarios

(45) de la Gerencia
de servicios de
administracion
tributaria
Municipalidad
Provincial de
Coronel

Portillo.

M r
Municipalidad Provincial de | Coronel Portillo, periodo 2019. de Coronel Portillo, periodo ‘
Coronel Portillo, periodo 2019. Variable 2 \ Muestra
20197 Determinar la relacion que Cumplimiento de las N La muestra de este

¢De qué manera la gestion

existe entre la gestion tributaria
y las operaciones para el

Existe una relaciéon directa y
significativa entre la gestién

obligaciones fiscales.

estudio serda una
muestra poblacional

tributaria se relaciona con | cumplimiento de las | tributaria y las operaciones Dimensiones Donde; por ser muy
las Operaciones para el | obligaciones tributarias en la | para el cumplimiento de las | ¢ Educacion tributaria. M = Muestra pequefia la
cumplimiento de las | Municipalidad Provincial de | obligaciones tributarias en la | Cumplimiento  de Vx = Medicién de la variable| poblacion, y
obligaciones tributarias en | Coronel Portillo, periodo 2019. Municipalidad Provincial de objetivos y metas. X (Variable 1 Gestion elegida

la Municipalidad Provincial Coronel Portillo, periodo 2019. e Calidad del tributaria) mediante un
de Coronel Determinar la relacion que servicio pablico Vy = Medicion de la muestreo no

Portillo, periodo 20197

¢De qué manera la gestion
tributaria se relaciona con
la Calidad del servicio
publico en la Municipalidad
Provincial de  Coronel
Portillo, periodo 20197

existe entre la gestion tributaria
y la calidad del servicio publico
en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, periodo
2019.

Existe una relacion directa y
significativa entre la gestion
tributaria 'y la calidad del
servicio  publico en la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, periodo 2019.

variable Y (Variable 2
Cumplimiento de las
obligaciones fiscales) r =
Correlacion entre X e Y

Probabilistico, de
tipo juicio personal
del investigador.
(Malhotra, 2008)
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA GESTION TRIBUTARIA

Finalidad: Estimado(a) trabajador de la gerencia de servicios de administracion tributaria el
cuestionario tiene por intension, recoger datos respecto a la gestion tributaria, informacion que
servira para el desarrollo de la investigacién denominada “Relacién entre la Gestion Tributaria y
el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo,
periodo 2019”.

Instrucciones: Este instrumento esté elaborado de acuerdo a una escala ordinal denominada
para medir la gestion tributaria, con una valoracion para cada afirmacion que se muestra en:

1: Nunca 2: Aveces 3: Siempre

Marca una sola vez con una “0J” en los casilleros segun estime usted conveniente, o se acerque
a la respuesta correcta, las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales
anénimas.

Puntuacién
1 2 3

N° items de la variable 1 gestién tributaria

Dimensién 1 Registro de los contribuyentes
01 La gerencia de servicios de administracion tributaria tiene un
registro de la informacion tributaria.

02 La gerencia de servicios de administracion tributaria realiza
mantenimiento de la informacion tributaria.

03 La gerencia de servicios de administracion tributaria realiza una
sistematizacion de la recaudacion tributaria.

La gerencia de servicios de administracion tributaria tiene un
04 | progreso permanente de mejora en los procesos de registro
tributario.

La gerencia de servicios de administracion tributaria tiene un
05 | soporte informatico moderno para el registro de informacion
tributaria.

Dimensidén 2 Gestién de la recaudacion municipal
06 La gerencia de servicios de administracion tributaria tiene
transparencia en la gestién de recaudacion.

07 La gerencia de servicios de administracién tributaria posee una
equidad en la gestion de la recaudacion.

08 La gerencia de servicios de administracion tributaria realiza la
implementacion de sanciones y cobro de multas.

09 | La gestion de la recaudacion municipal es adecuada.

10 | La gestion de la recaudacién municipal tiene una buena
gestion tributaria.

Dimensién 3 Orientacién y atencion al contribuyente

11 | Existe una satisfaccion adecuada por parte de los contribuyentes.

12 La gerencia de servicios de administracion tributaria realiza la
orientacién adecuada a los contribuyentes.

13 | Existe una colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

La gerencia de servicios de administracion tributaria tiene un
registro correcto de los datos.

15 | Se brinda adecuados talleres para la orientacion y atencion al
contribuyente.

14
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Finalidad: Estimado(a) trabajador de la gerencia de servicios de administracién tributaria el
cuestionario tiene por intensién, recoger datos respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, informacién que servira para el desarrollo de la investigacion denominada “Relacién
entre la Gestién Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, periodo 2019”.

Instrucciones: Este instrumento esté elaborado de acuerdo a una escala ordinal denominada
para medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con una valoracidon para cada
afirmacion que se muestra en:

1: Nunca 2: Aveces 3: Siempre

Marca una sola vez con una “0J” en los casilleros segun estime usted conveniente, o se acerque
a la respuesta correcta, las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales
anénimas.

N items de la variable 2 Cumplimiento de las obligaciones Puntuacion

tributarias 112 | 3

Dimension 1 Educacioén Tributaria

01 | Existe una cultura tributaria por parte de los contribuyentes.

02 | Existe una conciencia tributaria por parte de los contribuyentes.

03 | Existe una Compromiso tributario por parte de los contribuyentes

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es mucho

04 . ~
mejor que el afio pasado.

Hay un abuena predisposicion para el cumplimiento de las

05 obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

Dimensién 2 Cumplimiento de objetivos y metas

La gerencia de servicios de administracion tributaria municipal

06 realiza el cumplimiento de los objetivos trazados.

La gerencia de servicios de administracion tributaria municipal

07 . , > v .
realiza la ejecucién de la amnistia tributaria.

La gerencia de servicios de administracion tributaria municipal

08 realiza los beneficios tributarios de impuesto.

09 | El cumplimiento de objetivos y metas es efectivo.

10 | ElI cumplimiento de objetivos y metas es mejor a los afios
anteriores.

Dimensién 3 Calidad del servicio publico

La gerencia de servicios de administracién tributaria municipal

11 ; - : . L0
realiza el servicio de recojo de residuos solidos.

La gerencia de servicios de administracién tributaria municipal

12 > o i
realiza el servicio de barridos de calles.

La gerencia de servicios de administracién tributaria municipal

13 . - o
realiza el servicio parques y jardines.

La gerencia de servicios de administracién tributaria municipal

14 . -
realiza el servicio de Serenazgos.

15 | La municipalidad da una calidad del servicio publico.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 3
FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POR JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Apellido y Nombre del Experto : Cabrera Sayes, Luz Milagros.

Cargo e Institucion donde labora : Encargada de cuentas por cobrar-MPCP.
Nombre del instrumento : Cuestionario | — Variable | Gestion Tributaria.
Autores del mstrumento : Bach. Ramirez Del A:gm'fa Kevin Alberto.

Bach. Noriega Rengifo, Joao Rudmar.
Bach. Missly Grandez, Amanda Abigail.

N® PREGUNTA b OBSERVACIONES
Sl NO
1 (El mstrumento responde al planteamiento X
del problema?
5 ¢ El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
(Las dimensiones que se han tomado en
3 | cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
JEl instrumento  responde a  la
4 e . X
operacionalizacion de las variables®
5 ¢(La estructura que presenta mstrumento es de X
forma clara y precisa?
6 (Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | (El nimero de items es el adecuado? X
& | ;Los items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el nimero de items? X
10 | ;Se debe elimmar algunos items? X

Decision: Aprobado

Firma

Fecha: 05/10/2020
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Apellido y Nombre del Experto
Cargo e Institucion donde labora

MNombre del instrumento

Autores del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

: Cabrera Sayes, Luz Milagros.

Obligaciones tributarias.

: Encargada de cuentas por cobrar-MPCP.

: Cuestionario 2 — Vanable 2 cumplimiento de las

: Bach. Ramirez Del A:gui'fa Kevin Alberto.

Bach. Noriega Rengifo, Joao Rudmar.
Bach. Missly Grandez, Amanda Abigail.

APRECIACION

N PREGUNTA OBSERVACIONES
| NO
| ;El instrumento responde al planteamiento X
del problema?
7 ¢ El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
(Las dimensiones que se han tomado en
3 | cuenta son adecuadas para la realizacion del | X
nstrumento?
(El  instrumento  responde a la
4 o o, X
operacionalizacion de las variables®
5 ; La estructura que presenta instrumento es de X
forma clara y precisa?
6 ;Los items estdn redactados en forma clara y X
precisa?
7 | (El nimero de items es el adecuado? X
& | ;Los items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el nimero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X
L& g

Decision: Aprobado

Firma

Fecha: 05/10/2020
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Apellido y Nombre del Experto
Cargo e Institucion donde labora
Nombre del instrumento

Autores del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

: Moreno Rengifo, Carolina.

: Técnica Administrativa [II-MPCP.

: Cuestionario | — Vanable 1 Gestion Tributaria.

: Bach. Ramirez Del A:gfm'fﬂ Kevin Alberto.

Bach. Noriega Rengifo, Joao Rudmar.
Bach. Missly Grandez, Amanda Abigail.

N° PREGUNTA e OBSERVACIONES
S1 NO
1 ;El mstrumento responde al planteamiento X
del problema?
) ¢ El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
;Las dimensiones que se han tomado en
3 | cuenta son adecuadas para la realizacion del | X
instrumento?
(El  instrumento  responde a la
+ ST N .7 X
operacionalizacion de las variables’
5 ;La estructura que presenta instrumento es de X
forma clara y precisa?
6 ; Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | (El nimero de items es el adecuado? X
8 | (Los items del instrumento son validos? X
9 | (Se debe incrementar el nimero de items? X
10 | ;Se debe elimimar algunos items? X

Decision: Aprobado

-}

Firma

Fecha: 05/10/2020
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Apellido v Mombre del Experto
Cargo e Institucidn donde labora

Mombre del instrumento

Antores del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

¢ Cabrera Sayes, Luz Milagros.

Obhigaciones tnbutanas.

: Encargada de cuentas por cobrar-MPCP.

: Cuestionarno 2 — Variable 2 cumplimiento de las

: Bach. Ramirez Del Aguila Kevin Alberto.

Bach. Noriega Rengifo, Joao Rudmar.
Bach. Missly Grandez, Amanda Abigail.

N PREGUNTA AFRECIACION OBSERVACIONES
51 NO
I LEl instrumento responde al planteaniento X
del problema?
2 +El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
LLas dimensiones gque se han tomado en
3 | cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
LEI instrumento responde a la
- L . ., X
operacionalizacion de las variables?
5 LLa estruciura que presenta mstrumento es de X
forma clara y precisa?
‘ i Los items estin redactados en forma clara y X
precisa’?
7 | ,El nimero de items es el adecuado? X
8 |, Los items del nstrumento son vahdos? X
9 | ;5e debe merementar el nimero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision: Aprobado

 romall

Firma

Fecha: 0510/ 2020
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad del cuestionario 1 de la variable 1

Alfa de Cronbach ftems

0.755 15
Fuente: SPSS 26.0.

Interpretacion:
Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0 nos arrojé un Alfa de Cronbach de
0.755, valor que nos estableci6 que el instrumento 1 es ACEPTABLE (Ver anexo

5) para su debida aplicacion.

Confiabilidad del cuestionario 2 de la variable 2

Alfa de Cronbach ftems

0.777 15
Fuente: SPSS 26.0.

Interpretacion:
Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0 nos arroj6 un Alfa de Cronbach de
0.777, valor que nos establecié que el instrumento 2 es ACEPTABLE (Ver anexo

5) para su debida aplicacion.
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Coeficiente estadistico de Alfa de Cronbach.

Valor

Interpretacion

Coeficiente alfa > 0.9 a 0.95

Coeficiente alfa > 0.8
Coeficiente alfa > 0.7
Coeficiente alfa > 0.6
Coeficiente alfa > 0.5

Coeficiente alfa < 0.5

Es excelente

Es bueno

Es aceptable
Es cuestionable
Es pobre

Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5

BASE DE DATOS VARIABLE 1

V1

38

37

35

40

37

38

38

21

36

36

35

33

39

32

37

21

32

36

34

38

33

39

35

38

35

39

35

21

36

36

36

32

35

36
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ANEXO 6

TABLA DE VALORES DEL COEFICIENTE DE RHO DE

SPEARMAN
Valor de Rho de Spearman Significado literal
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9a-099 Correlacion negativa muyv alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a089 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

59



ANEXO 7
AUTORIZACION PARA REALIZAR LA APLICACION DE LOS

INSTRUMENTOS

' PUCALLPA |

TRIRIITARIA

| "o de la Universalisaciin de la Satud"

Calleria, 03 de Diciembre del 2020.
CARTA N° 014-2020-MPCP-GM-GSAT

SENOR:

Dr. JULIO CESAR PASTOR SEGURA
DECANO la FCEAyC- UNU
Presente.-

Asunto:

ACEPTACION PARA RECABAR INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE TESIS
“RELACION ENTRE LA GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO -2019”

Ref. 4 CARTA N° 226-2020-D-FCEAyC-UNU
EXPEDIENTE EXTERNO 37832-2020

Es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo, asimismo, conforme a los
documentos de la referencia manifestarle la aceptacion para recabar informacién para el proyecto de
tesis “RELACION ENTRE LA GESTION TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO -2019”, por los bachilleres KEVIN ALBERTO RAMIREZ DEL AGUILA, JOAO RUDMAR
NORIEGA RENGIFO Y AMANDA ABIGAIL MISSLY GRANDEZ, de la escuela Profesional de
Administracién de la Universidad Nacional de Ucayali.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

/ iunmmc/m DE CORONEE %MU ~
[ il

Bach. Adm. Jorge Antghio Alvarado Arévalo
GERENTE Df/SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ce
Archivo
JAAA/RUbI
Palacio Municipal Jr. Tacna 480 / Central Telefénica:

051(61)591412 - 577519 - 577342
www.municportillo.gob, pe

Facebook /Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2019 - 2022

W5 amos para serviricl
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ANEXO 8

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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