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xii Resumen El estudio tuvo por finalidad, Describir los factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021.
La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo-descriptivo, siendo de tipo no experimental, para tal efecto se uso el
disefio cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo; para el ello, el método utilizado fue el descriptivo; para
recopilar los datos aplicamos un cuestionario de 13 preguntas cerradas tipo Likert a una muestra de 64 contribuyentes, la fiabilidad del
instrumento arrojo un Alfa de Cronbach de 0,764. Se concluye que los contribuyentes no cuentan con dificultades financieras para
sincerar sus obligaciones tributarias, la municipalidad hace los calculos correctos del impuesto predial, se encuentran al dia en sus
pagos, es decir no tienen pagos pendientes y en consecuencia no realizan pagos atrasados ni mucho menos pagan intereses y/o
moras. No cuentan con sanciones tributarias, sinceran sus obligaciones tributarias mediante pagos unicos, la municipalidad cuenta
con estrategias de recaudacion del impuesto predial, sin embargo estas estrategias no se encuentran alineadas al marco normativo
tales como el Cédigo Tributario (el D.S. 135-99-EF, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario) o el Decreto Legislativo N© 776 Ley
de Tributacion Municipal. Las sanciones que imparte la municipalidad no generan percepcion de riesgos, asimismo la baja
recaudacion del impuesto predial genera en la municipalidad riesgo de crecimiento en su patrimonio. Finalmente, nunca ponen en
practica acciones y estrategias de concientizacion para el sinceramiento de los pagos del impuesto predial, no se cuenta con
publicidad por medios radiales, televisivos o escrito para el pago del impuesto predial, es mas la municipalidad nunca informa a los
contribuyentes-vecinos en que se gastan los fondos directamente recaudados, es decir ello genera falta de confianza de los
contribuyentes hacia las autoridades municipales. Palabras claves: Impuesto predial, predios, municipalidad.



Ouriginal

by Turnitin

xiii Abstract The purpose of the study was to describe the factors of the property tax in the Tournavista District Municipality, 2021. The
research was developed under the quantitative-descriptive approach, being of a non-experimental type, for this purpose the
quantitative-non- experimental design was used. cross-retrospective-descriptive; for this, the method used was descriptive; To collect
the data, we applied a questionnaire of 13 Likert-type closed questions to a sample of 64 taxpayers. The reliability of the instrument
yielded a Cronbach's Alpha of 0.764. It is concluded that the taxpayers do not have financial difficulties to honest their tax obligations,
the municipality makes the correct calculations of the property tax, they are up to date with their payments, that is, they do not have
pending payments and consequently they do not make late payments, much less They pay interest and/or arrears. They do not have
tax penalties, they honor their tax obligations through single payments, the municipality has property tax collection strategies,
however these strategies are not aligned with the regulatory framework such as the Tax Code (D.S. 135-99-EF, the Single Ordered Text
of the Tax Code) or Legislative Decree No. 776 Municipal Taxation Law. The sanctions that the municipality imposes do not generate
risk perception, likewise the low collection of the property tax generates in the municipality a risk of growth in its patrimony. Finally,
they never put into practice awareness actions and strategies for the honesty of property tax payments, there is no advertising by
radio, television or written media for the payment of property tax, what's more, the municipality never informs taxpayers- neighbors in
which the directly collected funds are spent, that is to say, this generates a lack of confidence of the taxpayers towards the municipal
authorities. Keywords: property tax, estates, municipality.

xiv INTRODUCCION En el contexto mundial se observa una crisis econdmica y sanitaria, ocasionada por la pandemia del Covid-19 y
ello viene afectado de sobre manera en las labores de fiscalizacion y por ende en la recaudacion de los gobiernos municipales. Es
preciso indicar que en el mundo se viene dando una caida en el movimiento economico, y podemos indicar que se estan dando
efectos negativos tales como: El otorgamiento de los servicios que otorgan los gobiernos locales a sus ciudadanos entre ellos
tenemos la limpieza publica y el recojo de los residuos solidos siendo estas acciones vitales para enfrentar la emergencia sanitaria;
también los gobiernos municipales necesitan contar con la recaudacion efectiva de los impuesto municipales para poder financiar los
servicios que otorga a sus vecinos; y por ultimo los fondos que percibe por parte del Estado, estos se han visto afectado por la
emergencia sanitaria; por ello que resulta necesario conocer los factores del impuesto predial, puesto que es comprensible que se
avizora en los proximos afilos unos gobiernos municipales que tengan dificultades presupuestales para financiar los servicios locales
que por Ley estan bajo su responsabilidad, asi como la probable postergacion de inversion en nuevas infraestructura publica y urbana
dentro de su jurisdiccion. En ese mismo orden de ideas, es oportuno indicar que las municipalidades distritales, las que se conoce
como pequeias, rurales o de baja capacidad institucional, tienen la fortaleza de aprovechar la recaudacion del impuesto predial,
siendo este comprendida como un tributo de rango municipal, tienen que utilizar estrategias de recaudacion para poder ser tomada
como un instrumento de financiamiento para sus servicios e infraestructura urbanay rural en un tiempo de mediano plazo. Muy
diferente de las Municipalidades Provinciales quienes tienen mayo capacidad de recaudacion; por ello, precisamos que para las
municipalidades de rango distrital es crucial la recaudacion de sus tributos municipales. Asimismo, Belmonte (2016), nos expone que
en Espafia los municipios y/o los ayuntamientos se ven en la imperiosa necesidad de asegurar una eficiente gestion respecto a la
recaudacion de los tributos municipales, estos en cierta medida acuden a la

xv diputaciones de las jurisdicciones provinciales o que les da la certeza de cumplir con su labor constitucional de asistencia y
cooperacion municipal en aras de mejor su recaudacion y poder otorgar mejores servicios municipales para sus contribuyentes y su
jurisdiccion que le toca administrar. (p. 133) Ante ello, Rodriguez (s.f.), nos expresa que en México para sus ciudadanos que habitan en
una determinada jurisdiccion de una municipalidad, asumen que el impuesto predial es el impuesto mas comun, estos precisan que
los efectos de la recaudacion municipal generan un impacto positivo en los servicios publicos que es deber otorgar las
municipalidades a sus vecinos, puesto que el impuesto predial es el mayor de los tributos que otorgan fondos necesarios a la
Hacienda Estatal. (p. 2) Igualmente, Urbania (2021), nos expone que, el impuesto predial en el Peru representa el grueso de la
recaudacion tributaria para los gobiernos locales, tanto para las Municipalidades Provinciales como para las Municipalidades
Distritales, todo ciudadano que cuente con un predio esta en la obligacion de presentar su declaracion jurada o lo que se conoce
como el autoavaluo, esta declaracion trae consigo al calculo correspondiente del impuesto predial, cada afio, también se puede dar el
caso cuando se procede a su transferencia de propiedad, o en su defecto cuando el predio lo realizan cambios y/o modificaciones en
su estructura o caracteristicas siempre en cuando sobre pase el valor de las 5 Unidades Impositivas Tributarias. (UIT 2021 es S/.4,400,
es decir $/.22,000.00). Concluye Urbania, en el Peru el Decreto Legislativo N2 776, Ley de Tributacién Municipal, es la que norma los
tributos municipales segun su Articulo 5°, del titulo Il de los impuestos Municipales, nos indica que “Los impuestos municipales son,
exclusivamente,

los siguientes:

Impuesto Predial,

Impuesto de Alcabala,

Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto a las Apuestas, Impuesto a los Juegos

y el Impuesto a los

Espectaculos Publicos no

Deportivo”. En su Articulo 8° indica que ”

El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos.

Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de
agua, asi como

las edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes que constituyan

XVi

partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion.
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La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto

corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Por lo expuesto, consideramos al impuesto predial como un tema crucial para el desarrollo del distrito de Tournavista, el tema de la
recaudacion tributaria se necesita conocer los aspectos conceptuales y de qué manera esta se encuentra articulado con el
cumplimiento de objetivos y metas de la Municipalidad de Tournavista, cuales son sus factores del impuesto predial, comprendiendo
que existe abundante marco conceptual que nos expone que el impuesto predial es el impuesto por excelencia, puesto que adiciona
la recaudacion de otros tributos municipales. La Municipalidad Distrital de Tournavista, necesita de los fondos que se conoce como
los ingresos propios, y el impuesto predial al ser un impuesto por excelencia adiciona el ingreso de otros tributos municipales, es decir
Su cobro genera percepcion de riesgo en los vecinos, asi como va de la mano en su cobro con los arbitrios municipales, siendo este
ultimo manejable en las camparias de rebaja y condonacion de deudas e intereses que se le conoce como la amnistia tributaria; solo
de esa manera la Municipalidad Distrital de Tournavista podra dar servicios de calidad a sus vecinos. Por lo expuesto, el objeto del
estudio de la investigacion fue: Describir los factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021, lo que nos
permitio a recopilar informacion sobre el cumplimiento tributario de los contribuyentes, también los factores del incremento de la
recaudacion, la precepcion de riesgo en los contribuyentes y la conciencia tributaria en los contribuyentes. La investigacion se
estructurd en cinco capitulos, los cuales son: Capitulo I; El problema de investigacion, el cual menciona la descripcion del Problema,
el cual, detalla la contextualizacion del problema y las variables, la formulacion del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis,
definiciones de las variables, la operacionalizacion de las variables y la justificacion. Capitulo II; El marco tedrico, el cual menciona los
antecedentes del problema que guardan relacion con las variables en estudio, las teorias basadas en las variables y la definicion de
xvii términos basicos. Capitulo lll; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, y la explicacion del como fue el
tratamiento de los datos desde un punto de vista estadistico. Capitulo IV; Resultados y discusion, el cual se considerd, los resultados,
prueba de hipdtesis y discusiones de resultados, el cual hace una triangulacion entre los resultados, antecedentes v la literatura.
Asimismo, lineas abajo se aprecia las conclusiones y sugerencias del informe final de tesis, las referencias bibliograficas y los
respectivos anexos que incluye el cuestionario, la tabla de fiabilidad, tablas y figuras de resultados, base de datos, la matriz de
consistencia, entre otros documentos que intervinieron en la elaboracion de la tesis.

18 CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 1.1 Descripcidn del problema En el mundo los programas de desarrollo, las
administraciones publicas y privadas se han visto gravemente aminorado y amenazados por la emergencia sanitaria ocasionada por el
coronavirus COVID-19, la emergencia sanitaria no solo tajo consigo el retroceso de varios afios en las metas y objetivos de los paises
del globo, nos trajo retroceso en la labor de eliminacion de las brechas sociales, tales como la eliminacion de la pobreza extrema, el
otorgamiento de servicios basicos a poblaciones menos favorecidas, entre otros aspectos. Es por ello, que muchos gobiernos en el
mundo se vieron en la imperiosa necesidad de aumentar el gasto publico para brindar proteccion a sus vecinos, a sus contribuyentes
y a su poblacion para resarcir el impacto negativo de la crisis econdmica que estamos atravesando. La lucha que estamos atravesando
contra la pandemia del Covid-19, imprime nuevos retos, nuevas formas de hacer gestion, y los gobiernos municipales se ven
obligadas a buscar y generar nuevas estrategias de recaudacion, en ese contexto la labor de fiscalizacion y de mejora en la
recaudacion viene a ser una tarea y forma de hacer gestion prioritaria para el binomio municipalidad-contribuyente. En las
jurisdicciones de las municipalidades del mundo se observa nuevas demandas de la poblacion a la luz de la emergencia sanitaria que
aun sigue vigente, puesto que se observa transiciones demograficas y con la imperiosa e impostergable necesidad de ir avanzando
con la lucha para la reduccion de la pobreza; por ello este conglomerado de desafios exige a los gobiernos locales, buscar las formas
responsables de ejecutar sus presupuestos en aras de darle una mejor calidad de vida a su poblacion-contribuyentes. En ese orden de
ideas, la Revista Datosmacro (2019), no manifiesta que en Japon, la presion fiscal de un tiempo a este a sufrido una variacion, venida a
menos, alrededor de 31.4% de su Producto Bruto Interno, ubicandose en el ranking 87 de

19 presion fiscal en comparacion de sus pares, evidenciando una presion fiscal alta. En Japon los ingresos tributarios per capita del
gobierno han sido 0 euros. Ello nos indica que es un pais donde los contribuyentes y/o ciudadanos pagan una cifra de impuestos per
capita lo que se conoce como de medio-baja, cotejada con lo que sinceran los contribuyentes de otros paises que se encuentran
dentro del ranking de presion fiscal. Japon en estos ultimos tiempos viene sufriendo un proceso de concentracion de poblaciones en
nucleos urbanos, es decir existe migracion de la poblacion de zonas rurales hacia las zonas urbanas, tal es asi que su esperanza de
vida para el afilo 2017 sobre todo de las mujeres fue de 87.26 afios y para los hombres de 81.09 siendo estas cifras similares a la de
Espafia. (p. 6) Concluye la Revista Datosmacro, en Japon las finanzas locales (recaudacion de tributos locales), cuenta con
limitaciones sobre todo por su legislacion local, asi como para el financiamiento de tipos de entes territoriales. Japon cuenta con
impuestos locales sobre la renta (Impuesto de la Prefectura sobre los habitantes, Impuesto Municipal sobre habitantes y impuesto
sobre empresas), el patrimonio (Impuesto sobre Automoviles, impuesto sobre las minas, impuesto sobre el Patrimonio, impuesto
sobre los Vehiculos ligeros, impuesto especial sobre la tenencia de Tierras, impuesto sobre Oficinas de Negocios, impuesto sobre
Planificacion Urbanistica y impuesto sobre Adquisiciones de propiedades) impuesto al consumo), entre otros. (pp. 7-9) También, De
Cesare (s.f.), nos expone que en América Latina y el Caribe, evidencian profundas dificultades, por ser sus paises que la componen con
diferentes realidades, es decir se observa desigualdades en lo social, pobreza e informalidad, sin embargo en estos ultimos afios, se
observa progresos significativos en reduccion de la desigualdad y pobreza extrema y por ende en la mejora de sus economias. Sin
embargo, en materia tributaria muestran situaciones regresivas, lo que acarrea como consecuencia una incapacidad de generar
efectos en la reduccion de desigualdades sociales, en la medida que su gran fuente de generacion de ingresos es la inversion
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20 pubilica, la produccién y el consumo. (p. 1) Igualmente, Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (s.f.), nos
indican que en Argentina, los municipios cobran honorarios por varios servicios relacionados con la seguridad industrial, la higiene
publica y la iluminacion, por nombrar algunos; calculo basado en variables como el ingreso publico o parametros fijos como el
numero de empleados, la capacidad de fuerza motriz y la potencia, entre otros. A nivel provincial, los impuestos son recaudados y
administrados por los organismos fiscales de las provincias, trabajando bajo la directiva de los ministros de economia de cada
provincia. Los principales impuestos provinciales son: Impuesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto al Sello e Impuesto a la
Transferencia de Inmuebles. (pp. 2, 6) Asimismo, Lozano y Riciulli (2019), nos expone que en Colombia,

el impuesto predial y su relacion con el valor de las propiedades inmobiliarias

es objeto de grandes estudios, asi por ejemplo en la ciudad capital que es Bogota el incremento de los avaluos catastrales indica que a
aumentadoy

excedido la valorizacion real de las viviendas, sobre todo en estos ultimos tiempos, por otro lado en las ciudades de indole intermedia
los predios rurales, los avaluos y los impuestos

que permite exigir al vecino se han visto rezagados. Ante ese escenario muchos expertos en tributacion municipal indican la
necesidad de realizar la labor de actualizacion de los planos catastrales y de la base de datos de los avaluos, de las viviendas rurales,
para asi de esa manera verse favorecido en los niveles de recaudacion. (p. 1) Concluye Lozano y Riciulli, en Bogota existe la intencion
por parte de los gobiernos de rango municipal, la actualizacion de los avaluos sobre todo, los predios rurales, puesto que ello
permitira al contribuyente propietarios de su predio, darle un mejor uso, y en consecuencia darles mayor capacidad fiscal a los
gobiernos locales y de paso permitird cerrar la brecha en la contribucion de los impuestos prediales. Sin embargo poco se avanzo en
este tema, debido a las limitaciones del Instituto Geografico, asi como por falta de voluntad politica de las autoridades (congreso de la
21 republica), y por ultimo, por falta de voluntad de los mandatarios y de los organos legislativos de los gobiernos locales en este caso
de las municipalidades. (p. 2) Del mismo modo, Cayatopa (2021), nos indica que en el Peru, el gobierno el 11 de marzo de 2020
declard la emergencia sanitaria a nivel nacional mediante el Decreto Supremo N° 008-SA (2020). En tanto, el 15 de marzo del mismo
afio se publico el Decreto Supremo N° 044-PCM (2020), mediante el cual se declaro el estado de emergencia nacional, decretdndose
la suspension de algunos derechos constitucionales, la limitacion al ejercicio de transito de las personas (cuarentena), salvo en algunas
actividades especificas como el abastecimiento de suministros o los vinculados a la salud. Las medidas restrictivas adoptadas
impactaron en varias aristas, entre las cuales sobresalen las vinculadas a la salud, educacion, el empleo y también los niveles de
recaudacion de los gobiernos subnacionales. En esa misma linea, se advierte que la caida de la recaudacion repercute directamente
en la prestacion de los servicios municipales como la limpieza publica, entre otros. (p. 62) Lineas arriba se ha demostrado la
importancia que tienen la recaudacion tributaria en los gobiernos locales, por ejemplo la recaudacion del impuesto predial, siendo
esté la que trae como consecuencia en paralelo el ingreso de los otros tributos que recaudan los gobiernos locales llamase: Impuesto
vehicular, impuesto a los espectaculos publicos, impuesto a las apuestas y impuesto de alcabala y sus respectivos arbitrios y tasa
municipales, tal es asi que, por ello la recaudacion de estos impuesto cobra una especial importancia para el presupuesto de los
gobiernos locales. Por ello, resulta a la luz de este trabajo de investigacion resulta crucial el conocimiento de los factores del Impuesto
Predial; sin embargo en el ambito de estudio como es la jurisdiccion de la Municipalidad de Tournavista, se desconoce cuales son las
implicancias de la recaudacion de este impuesto en la Municipalidad Distrital, se desconoce cuales son los facto4res del
cumplimiento tributario de los contribuyentes para con su municipalidad, se desconoce como afecta a los niveles de recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Tournavista, no sabemos cual es el grado de percepcion

22 de riesgo del contribuyente, asi como los factores de conciencia tributaria de los contribuyentes; por ello el enunciado de la
pregunta de investigacion sera el siguiente: 1.2 Formulacion del problema 1.2.1 Problema general PG: ;Cuales son los factores del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021? 1.2.2 Problemas especificos « PE1: ;Cuales son los factores del
cumplimiento tributario de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 20217 « PE2: ;Cuales son los factores del
incremento de la recaudacion en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021? « PE3: ;Cuales son los factores de la percepcion de
riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 20217 « PE4: ;Cuales son los factores de la conciencia
tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021? 1.3 Objetivos de la investigacion 1.3.1 Objetivo
general OG: Describir los factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. 1.3.2 Objetivos especificos e
OE1: Describir los factores del cumplimiento tributario de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. « OE2:
Describir factores del incremento de la recaudacion en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. « OE3: Describir factores de la
percepcion de riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. « OE4: Describir factores de la
conciencia tributaria en los contribuyentes de la

23 Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. 1.4 Hipotesis El estudio fue planteado y desarrollado como un descriptivo simple, es
decir solo nos limitamos a describir los factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. Al respecto la
literatura de Tamayo (s.f.), nos explica que “las investigaciones que proponen describir de modo sistematica las caracteristicas de una
poblacion, situaciones o areas de interés, no es necesario plantear hipotesis”. Esta forma de realizar y/o ejecutar investigaciones,
pretende Unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni
muchos menos probar hipotesis, tampoco hacer predicciones. Estos tipos de investigaciones con frecuencia sus descripciones lo
ejecutan con encuestas, aunque en otras investigaciones también sirven para probar hipotesis especificas y en consecuencia ponen a
prueba explicaciones”. (p. 3) 1.5 Variables 1.5.1 Variable: Impuesto predial "El impuesto predial segun la literatura, es un impuesto que
tienda a gravar de forma permanente la propiedad o la posesion de un inmueble, siendo considerado

como un impuesto de corte local, dada la inamovilidad de su base, lo complicado de su evasion y la forma simple de para identificar la
propiedad gravable,
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sus modificatorias y categorizacion entre otras caracteristicas del inmueble; asi mismo por su naturaleza es un impuesto que es
utilizada y considerada como un instrumento fiscal para poder solventar los gastos locales, este tipo de impuesto que recaudan los
gobiernos locales cuentan con una base legal para su fiel cumplimiento, esta intimamente relacionada a los niveles de recaudacion
municipal, cuenta con procesos de fiscalizacidon en aras de generar percepcion de riesgo en los contribuyentes asi como la
generacion de conciencia tributaria en los contribuyentes y/o vecinos de la localidad que administra el

24 gobierno local”. (Morales, 2021, p. 12) Asimismo, Ruiz y Robles (2015), sostiene que el impuesto predial-IP, viene a ser la forma de
imposicion al patrimonio, es decir el impuesto predial grava un elemento del patrimonio, en este caso del predio; siendo la fuente mas
importante de captar ingresos para los gobiernos municipales, siendo estos fondos destinados a otorgar mejores infraestructuras
urbanas y servicios publicos. 1.6 Operacionalizacion de las variables

25 Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable: Impuesto predial VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTO ITEM / ESCALA DE MEDICION Impuesto Predial “El impuesto predial
segun la literatura, es un impuesto que tienda a gravar de forma permanente la propiedad o la posesion de un inmueble, siendo
considerado

como un impuesto de corte local, dada la inamovilidad de su base, lo complicado de su evasion y la forma simple de para identificar la
propiedad gravable,

sus modificatorias y categorizacion entre otras caracteristicas del inmueble; asi mismo por su naturaleza es un impuesto que es
utilizada y considerada como un instrumento fiscal para poder solventar los gastos locales, este tipo de impuesto que recaudan los
gobiernos locales cuentan con una base legal para su fiel cumplimiento, esta intimamente relacionada a los niveles de recaudacion
municipal, cuenta con procesos de fiscalizacion en aras de generar percepcion de riesgo en los contribuyentes asi como la
generacion de conciencia tributaria en los contribuyentes y/o vecinos de la localidad que administra el gobierno local”. (Morales, 2021,
p.12) Siendo una variable nominal se medira por sus indicadores. Cumplimiento Condiciones de Cuenta con las condiciones
financieras suficientes para Cuestionario ITEMS: | = 4, Il = 6, lll= 6 Total = 16 ESCALA DE MEDICION: Nominal, tipo Likert. 4. Siempre 3.
Casi siempre 2. Casi nunca 1. Nunca tributario de los pago. efectuar el pago del impuesto predial. contribuyentes. Los pagos
efectuados del impuesto predial son los montos justos que corresponde. Moras Cuentas con pagos pendiente y/o con atrasos, y estos
cuentan con intereses y/o moras. Incremento de Sanciones Usted, fue sancionado por realizar sus pagos con la recaudacion. retraso.
Continuidad Sus pagos del impuesto predial son realizados de forma continua y permanente. Sostenibilidad Considera Usted, que la
Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con estrategias para la recaudacion del impuesto predial. En la Municipalidad Distrital de
Tournavista las estrategias de recaudacion estan amparadas en una directiva interna. Percepcion de Sanciones Considera Usted, que
las sanciones por el no pago del riesgo en los impuesto predial incentivan al pago puntual. contribuyentes. Considera Usted, que el
crecimiento del patrimonio de Riesgos del la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con patrimonio riesgos por ausencia de
pago de los vecinos. Conciencia Promocion de La Municipalidad Distrital de Tournavista pone en practica tributaria en los la
conciencia estrategia de concientizacion para el sinceramiento del contribuyentes. tributaria. pago del impuesto predial. Herramientas
de En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se tiene sinceramiento Implementado herramientas que ayudan al pago oportuno para
el pago. del impuesto predial. Informacion y La Municipalidad Distrital de Tournavista, cuenta con educacion hacia publicidad radial,
televisiva y escrita para el pago del el contribuyente. impuesto predial. La Municipalidad Distrital de Tournavista, informa a los
contribuyentes sobre los gastos efectuados con fondos del impuesto predial. Fuente: Bravo y Velasquez (2021)

26 1.7 Justificacion e Justificacion teodrica. En todo estudio es necesario contar con los fundamentos tedricos que van a dar
consistencia y respaldo a las variables de estudio, puesto que de acuerdo con estos conceptos servirdn como guia que nos trace el
camino para desarrollar toda la investigacion. El propdsito de la investigacion fue el de generar una reflexion y debate desde un punto
de vista académico sobre la base de los conocimientos que ya existen de tal manera que nos permitio cotejar la teoria con los
resultados, es decir hacer del conocimiento existente un aspecto epistemoldgico. (Bernal, 2010, p. 106) La investigacion se justifica
desde un punto de vista tedrico puesto que se utilizo para su desarrollo el método cientifico, ello nos facilitd que el estudio cuente
con una estructura definida por la Universidad Nacional de Ucayali, asi como, nos permitio contar con informacion para conocer
como es la problematica y plantear soluciones respecto al impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista. ¢ Justificacion
metodoldgica. En un proceso de investigacion el aspecto metodologico parte desde la base del método cientifico, puesto que para la
recoleccion de informacion y/o trabajo de campo se usaran técnicas e instrumentos que no ayudara en juntar datos que previamente
el investigador a decidido hacer, con el propdsito de contrastar con el marco conceptual. La justificacion metodoldgica permitira
generar nuevas formas y estrategias con la finalidad de generar conocimiento confiable y valido. (Bernal, 2010, p. 106) La investigacion
se justifica desde un punto de vista metodoldgico, puesto que para su desarrollo se utilizd como instrumento la encuesta, el cual nos
facilitd recabar informacion de la poblacion y muestra, siendo estos los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista,
quienes sinceran sus obligaciones tributarias y son quiénes otorgaron opiniones acerca de los servicios que ofrece la Municipalidad,
en funcion a los pagos que realizaron todos los vecinos. ¢ Justificacion social. Desarrollar una investigacion en un organismo publico
desde

27 ya acarrea conocer diversos hallazgos que nos permitieron encontrar importantes avances para poder dar solucion a diversos
temas en el sujeto en estudio en este caso la Municipalidad Distrital de Tournavista, puesto que la entidad contribuye con sus servicios
hacia la sociedad. (Bernal, 2010, p. 106) La investigacion se justifica desde un punto de vista social, puesto que para su desarrollo, nos
permitio conocer diversas zonas, urbanizaciones, asentamiento humanos, la zona céntrica de la ciudad asi como lotizaciones, donde
la Municipalidad Distrital de Tournavista, aun no tiene presencia, es decir en dichas zonas falta aun el trabajo de empadronamiento a
los nuevos vecinos y/o contribuyentes en aras de aumentar el volumen de la base tributaria y aplicacion de los tributos delimitados en
sus ordenanzas municipales.

28 CAPITULO Il MARCO TEORICO 2.1 Antecedentes del problema 2.1.1 Internacional Martinez y Campos (2018), en su articulo
cientifico ”

La modernizacion de la gestion tributaria local en Espafia: el caso de suma gestion tributaria de la diputacion de alicante”,
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en Alicante-Espafia, tuvo como objetivo general: Evaluar

la modernizacion de la gestion tributaria local en Espafia: el caso de suma gestion tributaria de la diputacion de alicante.

Las conclusiones fueron:

Una primera conclusion es que, con la excepcion de los grandes municipios, el resto

de los

ayuntamientos se ve abocado, para asegurar una eficiente gestion recaudatoria, al acudir a las diputaciones provinciales, lo que
permite a estas cumplir con su funcién constitucional de asistencia y cooperacion local. (

p. 133) Agrega Martinez y Campos, en

el estudio de marco politico y juridico- administrativo, se abordan sucesivamente las formas de gestion (servicio centralizado,
organismo autonomo local y gestion propia con colaboracion de empresas externas), las caracteristicas del modelo de delegacion
municipal en las diputaciones provinciales y la mayor capacidad econdmica, financiera y jurisdiccional de estas, generadora de unos
niveles superiores de eficiencia, a partir de las economias de escala y sinergias tributarias desarrolladas; se concluye de ello que la
delegacion en las diputaciones se erige como una necesidad funcional y operativa de los ayuntamientos. Se precisa revision de los
elementos que configuran el sistema tributario municipal (

donde destaca la preponderancia del IBl y la relevancia de la gestion para el cobro de este impuesto sobre inmuebles y evitar el fraude
0 su evasion. (

p. 134) Concluye Martinez y Campos,

la politica tecnologica implementada y sus diversas aplicaciones: mejora de la atencién a la persona/contribuyente, funcionamiento
interno, a los ayuntamientos y a la madurez del gobierno

29 electronico propio.

La

politica de personal desarrollada; con detalle de sus diferentes vertientes (planificacion estratégica, formacion, evaluacion del
rendimiento, igualdad de oportunidades, especializacion y

desconcentracion). (p. 135) 2.1.2 Latinoamericano También, Mendoza (2021), en su tesis de maestria ”

Aplicacion movil para el registro de diligencias de notificacion predial en el Municipio de Xalapa, Ver”,

en Xalapa-Teziutlan-México, cuyo objetivo general fue: Desarrollar una aplicacion movil basada en Android para el registro en tiempo
real de diligencias de notificacion de adeudo predial a contribuyentes pendientes de pago del area de ejecucion fiscal del H.
Ayuntamiento de Xalapa - Enriquez, Veracruz de la Llave. Las conclusiones fueron: En

la actualidad, para los ayuntamientos municipales el impuesto predial constituye una de las principales fuentes de recaudacion, tal es
el caso del H. Ayuntamiento de Xalapa-Enriquez, Veracruz de la Llave. Este recurso es de vital importancia para el buen
funcionamiento del ayuntamiento y para poder cumplir con sus obligaciones hacia el contribuyente. (p. 6) Concluye Mendoza, gracias
a los avances de la tecnologia, tanto las personas como las empresas se han visto beneficiadas con un sin nimero de productos y
servicios que tienden a facilitar muchas actividades en el dia a dia, por mencionar un ejemplo de esta tendencia tecnoldgica se
encuentran los dispositivos moviles como los teléfonos inteligentes y las tabletas. Para estos dispositivos, a diario salen a luz nuevas
aplicaciones, cada vez mas faciles de usar, y que nos auxilian en la realizacion de las tareas cotidianas desde la palma de nuestra
mano. Esta tecnologia ha ayudado a mejorar muchos aspectos de la vida, por ejemplo, el acceso a la informacion y el
almacenamiento de datos de manera inmediata, sencilla, segura y sobre todo desde cualquier lugar,

por ello

30 para facilitar la recaudacion tributaria municipal se hace imperiosa la necesidad de implementar esta tecnologia. (p. 7) 2.1.3
Nacional Asimismo, Calderon y Quispe (2021), en su tesis “Cultura tributaria y la recaudacion predial de la Municipalidad de Ate Vitarte,
2021", en Ate Vitarte- Lima, siendo su objetivo general

determinar la relacion entre cultura tributaria con la recaudacion de impuestos prediales de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte,
2021. La investigacion fue

desarrollada bajo el método de tipo basico, no experimental, descriptivo cuantitativo y correlacional, se utilizo y aplico un
cuestionario a una muestra de 130 contribuyentes de la Asociacion Villa San Luis del distrito de Ate

Vitarte. (p. 4) Agrega Calderon y Quispe, sus principales conclusiones fueron: existe una relacion significativa

entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte

periodo 2021, donde se detalld que una de las principales preocupaciones de la municipalidad es la falta de compromiso de los pagos
del impuesto predial; asimismo, se concluye que existe una relacion significativa

entre conocimiento tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte,

periodo 2021 validando el objetivo especifico 1, la falta de conocimiento de los contribuyentes de la importancia del impuesto predial.
(p. 15) Concluye Calderdn y Quispe, se concluye que existe una relacion significativa

entre conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte,

periodo 2021 lo que valida el objetivo especifico 2, la falta de conciencia tributaria es baja en los contribuyentes en cumplir el pago de
los impuestos; finalmente, se concluye que existe una relacion significativa

entre cumplimiento tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte,

periodo 2021 lo que valida el objetivo especifico 3, donde mencionamos que los contribuyentes no cumplen

31 efectivamente el pago del impuesto predial y afecta los ingresos de la municipalidad. (p. 16) Igualmente, Cajo (2020), en su tesis
titulado ”
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100% MATCHING BLOCK 1/49 W

Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe”,

en Pimentel Chiclayo-Peru, su objetivo general fue:

(-1:374 MATCHING BLOCK 6/49 W

Analizar el nivel de recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefafe; la investigacion fue
desarrollado bajo un disefio no experimental,

se conto con una muestra de 60 personas a quienes se le encuesto mediante un cuestionario de preguntas cerradas. (p. 2) Agrega
Cajo, sus principales conclusiones fueron: el analisis realizado acerca del Impuesto Predial se considera bajo por dos factores

importantes, uno la

73% MATCHING BLOCK 2/49 W

poblacion siente que no es justo el cobro del Impuesto Predial y si pagan lo hacen por necesidad de vender y/o comprar un bien, o
por obligacion, estos pagos que realizan no se ve reflejado en los beneficios o atencion

100% MATCHING BLOCK 3/49 W

Im

sus necesidades, de otro lado, no se logra recaudar mejor porque no se tiene registrado a los propietarios de los predios aledafios a
la zona urbana,

y en su mayoria quienes tributan son las personas del mismo distrito, pero no de los pueblos jovenes. (p. 47) Continua Cajo, se obtuvo
un diagnostico de la Recaudacion del Impuesto Predial, la mayoria de las personas

100% MATCHING BLOCK 4/49 W

admiten que no se tienen las condiciones adecuadas para el pago de sus impuestos (78%),

al no contar con ingresos suficientes, la economia no es la esperada, sin embargo, los pagos que se realizan son por obligacion ya que
tiene que vender y/o comprar un predio, se considera un pago no justo porque la Municipalidad del distrito no atiende de manera
eficiente las necesidades de los vecinos. (p. 48) Concluye Cajo, la identificacion de estrategias en mejora de la Recaudacion del
Impuesto Predial, los contribuyentes afirmaron que

100% MATCHING BLOCK 5/49 W

la municipalidad no tiene estrategias definidas para lograr una mejor recaudacion 32 (80%), porque no han tenido amnistias,
promociones, descuentos.

No se aplican acciones de concientizacion acerca de este tributo, los pobladores no reciben informacion detallada acerca de cantidad
recaudada y tampoco se comunica en que se ha invertido, la comunicacion que se realiza para la poblacion es escasa, es por ello, que
no se tiene estrategias efectivas para que el poblador contribuya con el municipio y por ende a su desarrollo. (pp. 48-49) También,
Meza y Rengifo (2020), en su tesis titulada “La tributacion municipal y la sostenibilidad econdmica de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2018", en Tarapoto-Peru, siendo su objetivo general: Determinar el efecto de la tributacion municipal en la sostenibilidad
econdmica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2018. La investigacion fue bajo el método de investigacion de tipo basica y se
enmarca en el enfoque cuantitativo, siendo su nivel descriptivo y de disefio ho experimental descriptivo simple; se contd con una
poblacion; los datos tributarios de la Municipalidad Distrital de Morales, es decir, se hizo un analisis documental mediante las fichas
documentales. (p. 11) Agrega Meza y Rengifo, las conclusiones mas resaltantes son: Existe efecto directo de la tributacion municipal
en la sostenibilidad econdmica de la Municipalidad Distrital de Morales, 2018; donde la recaudacion tributaria representa el 47% del
total del presupuesto y el nivel de cumplimiento de los tributos del 39%. El nivel de recaudacion por tributacion municipal en la
Municipalidad Distrital de Morales, afio 2018, es de 39.0%, valor considerado deficiente; de los impuestos municipales de 40.4% y de
las tasas municipales de 38.6%; proviniendo los recursos principalmente del impuesto predial, impuesto de alcabala, licencias de
construccion y licencias de funcionamiento. (pp. 47-48) Concluye Meza y Rengifo, los ratios de sostenibilidad econdmica de la
Municipalidad Distrital de Morales afio 2018, es regular para para autonomia presupuestal total, deficiente para la autonomia
presupuestal para obras y gastos de personal; y buena para la autonomia presupuestal para bienes y
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33 servicios comparativamente con el PIA. (p. 48) Del mismo modo, Montoro (2020), en su tesis titulado “Deduccion tributaria al
adulto mayor y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga, 2017, en Barranca —Lima- Peru, el
objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion entre la deduccion tributaria al adulto mayor y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Paramonga 2017. El estudio se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basica, el nivel del
estudio fue descriptivo, para cuyo proposito se utilizo el disefio no experimental, transversal correlacional; se utilizd una muestra
aleatoria estratificada de 153 contribuyentes adjuntos mayores de la Municipalidad Distrital de Paramonga, a quienes se les aplico un
instrumento compuesto por 19 preguntas cerradas dicotomicas. (pp. 52-57) Agrega Montoro, sus principales conclusiones son: Se ha
determinado que no existe una relacion significativa entre la deduccion tributaria al adulto mayor y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Paramonga 2017, porque el valor de significancia asintotica de probabilidad es p=0.858, valor
superior al maximo permitido que es 0.05 por la cual se acepta la hipotesis nula. Del total de contribuyentes adultos mayores
encuestados se determind que, el 78.4% de los encuestados aplican ser beneficiarios, es decir pueden acceder al beneficio de
deduccion tributaria al adulto mayor, de los cuales el 43.8% de ellos no cumplio con pagar el impuesto predial y el 34.6% si pago; es
preciso manifestar que del total de encuestados que aplican ser beneficiarios (120 contribuyentes adultas mayores), el 44.2% cumplid
en realizar el pago del impuesto predial y el 55.8% no cumplio en realizar el pago. (p. 102) Concluye Montoro, se ha establecido que
no existe una relacion significativa entre el conocimiento de la deduccion tributaria al adulto mayor y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Paramonga 2017, porque el valor de significancia asintotica de probabilidad es p=0.376, valor
34 superior al maximo permitido que es 0.05 por la cual se acepta la hipdtesis nula. El 99.3% de los encuestados no tiene
concomimiento de la deduccidn tributaria al adulto mayor, de los cuales, se establecio que el 55.6% de los encuestados no pago el
impuesto predial, y 43.8% si efectud el pago; es preciso manifestar que del total de encuestados que no tienen conocimiento sobre la
deduccion tributaria (152 contribuyentes adultos mayores), 44.1% cumplio en realizar el pago del impuesto predial y el 55.9% no
cumplié el pago. (p. 103) Ademas, Lopez (2019), en su tesis
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titulado “La evasion y elusion causales de la falta de recaudacion del gobierno Municipal de Brefia, 2012 — 2015,

en Lima-Peru, siendo su objetivo general:
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Determinar como la Evasion y Elusion repercute en la recaudacion del impuesto predial en el gobierno Municipal de Brefia, 2012 —
2015;

la investigacion se ejecuto bajo el tipo de investigacion descriptiva-correlacional y explicativa. Se aplicod un cuestionario a una muestra
de 28 personas. (p. 11) Agrega Lopez, sus principales conclusiones fueron: La evasién es considerado como toda eliminacion o
disminucion de la recaudacion de los tributos producidas dentro del ambito de la municipalidad de Brefia, por parte de quienes estan
obligados a abonarlos y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de disposiciones legales. También se puede decir que
es un evento que se aparta de los deberes normales de la funcion publica violando el ordenamiento juridico o los principios de
honestidad, ética o moralidad, para atender a lo privado, a ganancias pecuniarias o de estatus, favoreciendo demandas contrarias al
interés colectivo. Las principales caracteristicas de la evasion del impuesto predial, es por la falta de conciencia tributaria, la falta de
claridad del destino de los gastos publicos y la complejidad y constantes cambios en la legislacion tributaria. (p. 102) Concluye Lopez,
en cuanto a la elusion en el Pert no existe una legislacion completa sobre la elusion tributaria esta es tipificada como un delito
tributario el

35 cual consiste en valerse de varios legales para poder beneficiarse del no pago de ciertos tributos y obtener un beneficio por esa
evasion tributaria, perjudicando al Estado y cometiendo un acto ilicito que puede ser sancionado si lo verifica la administracion
tributaria. La elusion es legal — mas no es moral, pues dentro de la ley existen vacios que las personas se aprovechan de estos para
que el que contribuyente eluda pagos, no violando la ley pero si la ética. Finalmente, la recaudacion del impuesto predial es la facultad
que tiene la administracion tributaria la misma que realiza el recaudamiento de los tributos de la Municipalidad. También es
considerado como: Conjunto de normas juridicas referidas al tributo, sean estos impuestos, derechos, contribuciones especiales, las
relaciones juridicas que se establecen entre la administracion y los particulares con motivo de su nacimiento, cumplimiento o
incumplimiento a los procedimientos oficiosos contenciosos que puedan surgir. (p. 103) 2.1.4 Regional Es mas, Vinatea (2018), en su
tesis de maestria titulado ”
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Contribuciones municipales y su influencia en el desarrollo urbano del Distrito de Manantay — 2015",

en Pucallpa-Peru,
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el objetivo desarrollado en la investigacion fue: establecer la manera en que las Contribuciones Municipales tuvieron Influencia en el
Desarrollo Urbano del Distrito de Manantay-2015. Asimismo, el tipo de Investigacion fue aplicada, el nivel de Investigacion fue
Descriptivo, por cuanto se describird sobre la manera en que las Contribuciones Municipales tuvieron influencia en el Desarrollo
Urbano del Distrito de Manantay, en el periodo 2015. Ahora, el disefio fue descriptiva correlacional, haciendo hincapié en la variable
dependiente. La poblacion estuvo conformada por los Contribuyentes del Distrito de Manantay, los cuales representan 343 en total.
La muestra estd conformada por el subconjunto de la poblacion de Contribuyentes, la cual se obtiene 182 Contribuyentes, los
cuales seran objeto de muestra para esta Investigacion. (

p. 6)
36 Concluye Vinatea, los
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resultados obtenidos se puede confirmar que las Contribuciones Municipales si tienen Influencia en el Desarrollo Urbano del Distrito
de Manantay-2015,

puesto que los ingresos tributarios estan ligadas a los aspectos presupuestales que maneja la Municipalidad, estan relacionadas a su
ejecucion presupuestal, y estas evidencias un impacto favorable en el desarrollo urbano del distrito y por ende se observa un impacto
en la poblacion, sobre todo en los servicios que brinda la municipalidad a sus ciudadanos- contribuyentes. (p. 7) 2.2 Bases Teodricas del
problema 2.2.1 Teoria del impuesto predial Los procesos de recaudacion de impuestos asi como los procesos de cobranzas son
acciones importantes y que tienen un impacto significativo en el éxito o fracaso de los procesos de administracion tributaria tanto
para los gobiernos centrales de un pais como para los gobiernos de rango local, en este caso las municipalidades provinciales y
distritales, conocidos en otros paises del globo como los ayuntamientos. Sin embargo, existen aun desconocimiento por los temas
que implica la recaudacion y las cobranzas, es decir los gobiernos centrales y locales no le brindan la atencion debida a la
recaudacion, sobre todo en estos ultimos afios, a ello agregar por el tema de la emergencia sanitaria que aun se encuentra vigente. En
muchos paises se cuenta con los Servicios de Administracion Tributaria-SAT, dependencias que tienen a su cargo de ejecutar todo el
proceso de recaudacion tributaria en los gobiernos locales, dependencia que no se puede visualizar en los gobiernos locales
(municipalidades distritales). Las SAT, necesitan ir mejorando sus rango de trabajo a mas municipalidades, es necesario conocer el
marco normativo de la recaudacion tributaria municipal y sobre la base de ello difundir las buenas practicas, y sostener los
procedimientos en materia de mejorar los niveles de recaudacion asi como los niveles de ayuda

37 para ir fortaleciendo los procesos de recaudacion y cobranza del impuesto predial, impuesto que de alguna manera esta
correlacionada con otros impuestos de rango municipal, asi como los arbitrios y tasas que recaudan los gobiernos locales de rango
provincial y distrital. Asimismo, la facultad que tiene el estado y las municipalidades de recaudar tributos se encuentra regulado por los
principios constitucionales de la tributacion tales como la legalidad, igualdad, no confiscatoriedad, entre otros. El sistema tributario
municipal es el conjunto de tributos conformado por impuestos, tasas y contribuciones, cuya administracion es potestad de las
municipalidades, ya sea por parte de una municipalidad de nivel provincial o distrital; estos forman parte de todo el sistema de las
normas tributarias y son las que tienen la potestad de administrar tales tributos que se los conoce como sus ingresos propios, que son
incorporadas a sus presupuestos. En ese contexto, la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), nos expone que el
sistema tributario municipal en el Pery, esta compuesto por un conglomerado de impuestos, tasas y contribuciones, y estan
plasmadas en el Texto Unico Ordenado-TUO, de la Ley de Tributacidn Municipal Decreto Legislativo N© 776 y modificatorias, estos
impuestos
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son: Impuesto predial, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a los juegos, impuesto de alcabala, impuesto a las apuestas y el
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos. (

p. 18)
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Impuesto predial: Es de alcance distrital de periodicidad anual y grava el valor de los predios, sean éstos urbanos o rusticos. (

p. 19) Agrega el MEF, las tasas municipales son:
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Tasas por servicios publicos, tasas por servicios administrativos o derechos, tasas por licencias de apertura de establecimientos, tasas
por estacionamiento de vehiculos, tasas



de transporte publico, entre otras. (p. 20) Continua el MEF, la administracion tributaria municipal para administrar los

Olﬁj ;son de su competencia, pueden aplicar por los procedimientos de cobro amparadas en el Texto Unico Ordenado del
i ripitario D.S. 135- 99-EF, estos procedimientos son: Recaudacion, determinacion, fiscalizacion, resolucion, sancion y

ejecucion. (TUO del CT, articulo 54°) El impuesto predial, por tanto se tratara del que
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grava este impuesto, quiénes son los deudores y quiénes los acreedores, cOmo se determina su base imponible y qué alicuotas se
deben aplicar, cuando se deben presentar las declaraciones juradas, y quiénes se encuentran comprendidos en los beneficios de
inafectacion y deduccion;

se encuentra estipulado en
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el articulo 8° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal: “grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Se considera predios a los
terrenos, incluyendo los ganados al mar, los rios y otros espejos de agua, y a las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que son parte de los terrenos y que no pueden ser separados sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion”.

Asi como la base imponible se encuentra regulado por el articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal. (p. 33) Igualmente, la
literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF, nos precisa que “
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esta forma de determinacion del monto del tributo indica que se busca gravar mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan
mayor valor, pues ese mayor valor seria un indicador de una mayor capacidad contributiva”. Conforme a lo sefialado, las tasas del
impuesto predial son las siguientes:

Figura 1 Tramo del autovalio segun Unidad Impositiva Tributaria Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015)
39
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Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un monto minimo que deben pagar por concepto del impuesto
equivalente a 0,6% de la UIT vigente al 1° de enero del afio al que corresponde el impuesto.

Dimension cumplimiento tributario de los contribuyentes Asimismo, la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015),
nos define que

91% MATCHING BLOCK 19/49 w

los principales esfuerzos de la administracion tributaria municipal deben centrarse en este objetivo, pues con él se trata de generar
las condiciones necesarias para que el contribuyente realice el pago de forma voluntaria. En esa linea, no se trata de ejercer una
cobranza severa desde el inicio; por el contrario: la cobranza a través de medios coactivos deberia ser la ultima instancia a la que
habria que recurrir para lograr el pago del impuesto. (

p. 11) Dimensidn incremento de la recaudacion Por otra parte, la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), “Este
objetivo
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busca generar mayores recursos a la municipalidad a través del incremento de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos de
cobranza deben ser sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y, de alguna manera, predecible;
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el incremento de la recaudacion del impuesto predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el
financiamiento de bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion”. (p. 12) Dimension percepcion de
riesgo

en los contribuyentes Por otro lado, la literatura de, Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), “Este objetivo
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consiste en generar en los contribuyentes deudores del impuesto predial la percepcion de que, en caso de incumplir sus
obligaciones tributarias, se exponen al riesgo de ser sancionados 0 ponen en riesgo su patrimonio; la generacion

de
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percepcion de riesgo se producira en la medida en que las campafas de cobranza vayan acompafiadas de informacion adecuada
que explique las consecuencias del incumplimiento del pago de las obligaciones 40 tributarias”. (

p. 12) Dimensién conciencia tributaria en los contribuyentes Ademas, la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015),
“Las actividades
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relacionadas con la gestion de la cobranza del impuesto predial ayudan a promover la conciencia tributaria en la poblacion, pues
ademas de procurar el pago, se realiza una labor pedagogica que ti ene como proposito formar e informar al contribuyente sobre
sus deberes y derechos en materia tributaria;
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La generacion de conciencia tributaria implica la interiorizacion de los deberes tributarios por el contribuyente”. (

p. 12) Aspectos legales También, es preciso indicar que en el Peru, la constitucion de 1993, indica que el Estado como organizacién de
rango politico de la sociedad, tiene como fin la satisfaccion de las necesidades basicas y colectivas de sus ciudadanos, para ello
necesita contar con recursos publicos, tales como los tributos, es por ello que se dice que existe una relacion entre gobernantes y
gobernados. En ese orden de ideas, se puede afirmar que el Estado cuenta con la potestad tributaria de recaudacion y cobro de los
tributos, es decir tiene la facultad de crear, suprimir y modificar tributos e inclusive de poder exonerar de dichos pagos. Esta potestad
tributaria esta distribuida en los diferentes estamentos del Estado-Gobierno, asi vemos las atribuciones que tiene el gobierno central
de la mano de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria-SUNAT y de las Municipalidades tanto
Provinciales y Distritales, este poder se encuentra regulado por el articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru y por el D.S. 135-
99-EF, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario y por el D.Leg. N2 776 Ley de Tributacion Municipal y por la Ley Organica de
Municipalidades Ley N2 23853 del 28 de mayo de 1984, en su articulo 90° y siguientes. Teoria de las municipalidades Segun el Sistema
de Monitoreo de la Administracion Publica-SISMAP (2016),

41 citado por Huaynate (2017), nos expresa en su literatura que
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gestion, como la accion y efecto de administrar. Por tal razon, resulta entendible que la gestion municipal no es mas que la
organizacion y administracion de los recursos del municipio. “Es un proceso continuo de analisis, toma de decisiones, organizacion
y control de actividades para mejorar la formulacion de politicas publicas municipales y su implementacion, con el fin de ordenar el
territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes”. (p. 22) La gestion municipal es una tarea compartida con la finalidad de
elevar las condiciones economicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y de su poblacion, para hacerlo
econdmicamente equitativo, politicamente viable, administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo se basa en un
proceso de planificar y administrar los recursos propios de un municipio de manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo. (p.
23) Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades municipales para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas
en la planificacion de los programas de trabajo en seguridad ciudadana, mediante la administracion e integracion de los recursos de
un territorio. Una clara vision de gestion municipal se entiende como el manejo de una serie de funciones de recursos destinados a
proporcionar a los distintos sectores de la poblacion, los satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo
colectivo. (

pp. 23-24)

_ =
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Ademas, la gestion municipal debe de implicar una gestion efectiva de los servicios municipales,



en funcion a sus niveles de recaudacion de los tributos que les toca administrar; para ello establecen

1
)
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compromisos con el desarrollo local, insertando capacidades en el proceso de competencia municipal, formulando procesos
transparentes y eficientes de gestion financiera y presupuestaria, definiendo niveles de control municipal, teniendo la planificacion y
organizacion municipal como ejes viables de una buena direccion, y legitimando el accionar de sus autoridades, entre otras. (

p. 24)

42 2.3 Definicion de términos basicos ¢ Autoavaluo. Estimacion que hace el propietario de un bien inmueble sobre el valor de este
para efectos de establecer la base gravable a partir del cual liquidar el impuesto a cargo. (Palomino, 2015, p. 33) « Conciencia
tributaria. Es el sentido comun que cada persona tiene para actuar o tomar posicion frente al tributo. (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 7) « Contribuyente. Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 8) « Cultura
tributaria. Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 9) « Deuda Tributaria: Es aquella constituida por el
tributo, las multas y/o los intereses. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 10)  Predio. Es un
inmueble no separado por otro predio publico o privado, con o sin construccion y/o edificaciones, pertenecientes a personas
naturales o juridicas. Se entiende por predio
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a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, los rios y otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion. (

Palomino, 2015, p.

43 185) « Recursos. Lldmese asi en economia al conjunto de capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos
en relacion a su demanda, que se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y servicios. (Palomino, 2015, p. 202) «
Infraccion tributaria. Es toda accion u omision que implique la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada
como tal. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 22) « Obligacion tributaria. Es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es
exigible coactivamente. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020, p. 26) « Tributo. Son ingresos
publicos que consiste en prestaciones pecuniarias exigidas por una Administracion Publica como consecuencia de la realizacion del
supuesto hecho a que la ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos. (Palomino, 2015, pp. 237-238)

44 CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO 3.1 Método de investigacidn Segun menciona, Tamayo (1999), “Entendemos por método
un orden o procedimiento, a partir de la logica del pensamiento cientifico que surge de la teoria. Teoria y método van siempre juntos,
mientras que la metodologia es la parte instrumental de la investigacion, y como tal lleva al objeto de investigacion”. (p. 29) "Es el
conjunto de procedimiento y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la relacion de un estudio. Es un proceso
de investigacion, la metodologia es una de las etapas en se divide la realizacion de un trabajo. De esta manera la metodologia elegida
es la que va a determinar la manera en el que el investigador, ordena y analiza los datos obtenidos”. 3.1.1 Tipo de investigacion Por su
naturaleza el tipo de investigacion fue cuantitativo, segun a lo expresado por Briones (2002), sostiene que “las investigaciones
cuantitativa o cuantificable, describe o trata de explicar fendmenos que estudia, tales como propiedades, caracteristicas o perfiles
importantes de personas, grupos, empresas, comunidades, mercados, etc.”. (p. 17) 3.1.2 Nivel de la investigacion El nivel de
investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a describir la variable impuesto predial. Al respecto, Tamayo (1999), indica,
“son aquellas investigaciones que busca unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesado en
comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se
hacen por encuestas”. (p. 44) 3.1.3 Disefio de la investigacion El disefio que se utilizd en la investigacion fue cuantitativo-no
experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

45 M O Donde: M = Muestra conformada por colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista. O = Observacion de la
variable: Impuesto predial No experimental La investigacion fue no experimental “porque no se manipulo las variables, muy por el
contrario, se limitd a la observacion de los hechos en su contexto natural”. (Rios, 2017, p. 184) Transversal La investigacion fue
transversal, “porque se realizo la recoleccion de datos en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir, solo
siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable impuesto predial”. (Rios, 2017, p. 85) Retrospectivo La
investigacion fue retrospectiva, “porque se limito a estudiar al sujeto en estudio via la variable impuesto predial, es decir, se investigd
hechos y fendmenos ocurridos y su posibilidad de causa en el pasado”. (Vara, 2010, p. 210) 3.2 Poblacion y muestra 3.2.1 Poblacion La
poblacién estuvo conformada por 77 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tournavista 2021. Al respecto Bernal (2010), nos
indica que la poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia”. La poblacion también es definida como “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”. (p. 160).
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46 Tabla 1 Data colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista Detalle Cantidad Funcionarios 12 Regidores 5
Colaboradores: Nombrados 2 Colaboradores: CAS 4 Colaboradores: Locadores 54 Total 77 Fuente: Data Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Tournavista. . 3.2.2 Muestra La muestra se determind mediante la férmula del muestreo
aleatorio simple para poder determinar proporciones, en la cual se conoce la poblacion (poblaciones finitas). Se realizé el calculo
estadistico y se tomaron al azar a 77 colaboradores de ambos sexos de la Municipalidad Distrital de Tournavista. Cuyo procedimiento
de calculo del tamafio de muestra fue: N = 52 colaboradores (empleados) = 95% Férmula: = 22 (- 1) + 2 Donde: N: Poblacion
representada por 77 personas, entre hombres y mujeres de la Municipalidad Distrital de Tournavista. Z: Es el valor asociado a un nivel
de confianza, ubicado en la Tabla Normal. Estandar (90% < confianza < 99%), para una probabilidad del 90% de confianza; z = 1.96 p:
Proporcion de usuarios y empleados varones (p = 0.5) g: Proporcion de usuarios y empleadas mujeres. (g = 0.5) €: Es el maximo error
permisible en todo trabajo de investigacion, el rango de variacion es de (1% < € < 10%). para el presente trabajo se considera € = 0.05
47 n: Tamano optimo de la muestra. Reemplazando datos: Confianza del 90%, z = 1.96 Margen de error, € = 0.05 Reemplazamos
formula: = 0.5 0.5 77 1.96% 0.05 2 (77— 1) + 0.5 0.5 1.962 Resultado del tamafio de muestra con un margen de error de 5%: n = 64.2826
= 64 3.3 Instrumento de recoleccion de datos 3.3.1 Técnicas Para la investigacion se aplico las técnicas de la encuestas y entrevista,
que se realizo a los trabajadores entre hombre y mujeres de la Municipalidad Distrital de Tournavista. Encuesta: Es una técnica muy
utilizada en las investigaciones como medio para obtener datos o informaciones, opiniones, la captacion de informacion a traves de la
encuesta se realizo con la colaboracion expresa de los individuos encuestados. Entrevista: Esta técnica es una situacion de
interrelacion o dialogo entre personas, es una técnica donde una persona llamado investigador, encuestador o empadronado solicita
al entrevistado le proporcione algunos datos o informacion, el éxito de la entrevista como técnica de recoleccion, depende de la
eficiencia del trabajo del entrevistador. 3.3.2 Instrumentos Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 13
preguntas cerradas tipo Likert, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las variables, con el
proposito de describir los

48 factores del impuesto predial y sus respectivos indicadores. Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos de
valoracion, se utilizo la prueba de Alfa de Cronbach teniendo el propdsito determinar el grado de afinidad que mantienen los items
referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion ordinal. Siendo la forma que estos instrumentos confeccionen
los veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar en que su aplicacion de forma frecuente a la misma persona dara
resultados idénticos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en el estudio, para ello, se utilizo el
software SPSS; se recabo los siguientes resultados: Tabla 2 Alfa de cronbach del Impuesto predial Estadisticas de fiabilidad Alfa de
Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos ,796 ,764 13 Fuente: Base de datos 3.4
Procedimiento de recoleccion de datos Para lograr la aplicacion del cuestionario, se realizd apoyandose en los procedimientos
siguientes: Nos contactamos con los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tournavista, se busco un ambiente
adecuado para la realizacion de la encuesta, obteniéndose los resultados del estudio, luego se procedio a registrar los resultados y por
ultimo se tabulo la informacion en el excel para posterior a ello procesarlo y generar los resultados estadisticos en el programa SPSS
v26. 3.5 Tratamiento de los datos En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o analizados haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se utilizé como soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de
los datos el Software SPSS cientifico version 26 (Programa de estadistica para ciencias sociales). Al respecto, Tresierra (2010), afirma
que “el analisis estadistico es indispensable

49 en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en
Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos”. (p. 107) 3.7 Principios éticos Segun Family Health International-FHI (2005). En la investigacion cientifica la ética, tiene tres
principios y/o principios basicos y fundamentales: el respeto a las personas, la beneficencia y la justicia, etc. Estos principios se
consideran universales, es decir, se consideran a nivel mundial sin limitaciones nacionales, legales, culturales o econdmicas. Cualquier
investigador o persona involucrada en la investigacion humana debe tener en cuenta estos principios. Respeto por las personas. “Es el
reconocimiento de una persona como un ser independiente, unico y libre. También significa que reconocemos que todos tienen el
derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones. El respeto a la persona garantiza la apreciacion del respeto. Las personas
deben tener derecho a tomar decisiones en forma libre y tener acceso a toda la informacion que necesitan para realizar la toma de
decisiones”. Beneficencia. “El principio ético de la beneficencia viene del latin y significa buenas obras para los involucrados. El
estandar minimo para este principio es no hacer dafo. Las personas a menudo usan las buenas obras como sindbnimos de respeto por
los demas o justicia. Sin embargo, solo este principio incluye actos de buena fe o caridad que van mas alla de las obligaciones
estrictas. De acuerdo con el principio de hacer el bien, los investigadores son responsables del bienestar fisico, psicoldgico y social de
los participantes en la investigacion”. Justicia. “El principio ético de la justicia o equidad requiere una distribucion justa y equitativa de
los beneficios y riesgos asociados con la participacion en la investigacion”. “El reclutamiento y seleccion de los participantes debe ser
justo y equitativo”. “El principio ético de la justicia y/o equidad prohibe poner en riesgo a un

50 grupo de personas al realizar investigaciones unicamente en beneficio de otro grupo. Los principios de justicia exigen una
proteccion especial para los grupos vulnerables. La equidad impide el uso de grupos desfavorecidos, como las personas de bajos
ingresos, como participantes en la investigacion en beneficio exclusivo de los grupos mas privilegiados”.

51 CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION 4.1 Resultados « Objetivo especifico 1: Describir los factores del cumplimiento tributario
de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. Tabla 3 Cuenta con las condiciones financieras suficientes
para efectuar el pago del impuesto predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 5 7.8 Casi nunca 8 12.5 Casi siempre 25 39.1 Siempre
26 40.6 Total 64 100.0 Fuente: Data impuesto predial Figura 2 Cuenta con las condiciones financieras suficientes para efectuar el pago
del impuesto predial. Fuente: Tabla 3 En la tabla 3 y figura 2 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 40.6% indico que siempre se cuenta con las
condiciones financieras suficientes para efectuar el pago del impuesto predial, el 39.1% preciso que casi siempre el 12.5% manifesto
que casi siempre, mientras que el 7.8% expreso que nunca.
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52 Tabla 4 Los pagos efectuados del impuesto predial son los montos justos que corresponden. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 5
7,8 Casi nunca 3 4,7 Casi siempre 28 43,8 Siempre 28 43,8 Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 3 Los pagos
efectuados del impuesto predial son los montos justos que corresponden. Fuente: Tabla 4 En la tabla 4 y figura 3 se observa que, de
64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el
43.8% indico que siempre los pagos efectuados del impuesto predial son los montos justos que corresponden, el 43.8% preciso que
casi siempre el 7.8% manifestd que nunca, mientras que el 4.7% expreso que casi nunca.

53 Tabla 5 Cuenta con pagos pendientes y/o con atrasos y estos cuentan con intereses y/o moras. Frecuencia Porcentaje Valido
Nunca 33 51,6 Casi nunca 25 39,1 Casi siempre 2 3,1 Siempre 4 6,3 Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 4 Cuenta con
pagos pendientes y/o con atrasos y estos cuentan con intereses y/o moras. Fuente: Tabla 5 En la tabla 5 y figura 4 se observa que, de
64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el
51.6% indico que nunca cuenta con pagos pendientes y/o con atrasos y estos cuentan con intereses y/o moras, el 39.1% preciso que
casi siempre el 6.3% manifestd que siempre, mientras que el 3.1% expreso que casi nunca.

54 « Objetivo especifico 2: Describir factores del incremento de la recaudacion en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. Tabla
6 Usted, fue sancionado por realizar sus pagos con retrasos. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 48 75,0 Casi nunca 15 23,4 Siempre
11,6 Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 5 Usted, fue sancionado por realizar sus pagos con retrasos. Fuente: Tabla 6
En la tabla 6 y figura 5 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista
que representa el 100% de la muestra, el 75% indico que nunca fue sancionado por realizar sus pagos con retrasos, el 39.1% preciso
que casi siempre el 23.4% manifestd que casi nunca, mientras que el 1.6% expreso que siempre.

55 Tabla 7 Sus pagos del impuesto predial son realizados de forma continua y permanente. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 24
37,5 Casi nunca 14 21,9 Casi siempre 12 18,8 Siempre 14 21,9 Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 6 Sus pagos del
impuesto predial son realizados de forma continua y permanente. Fuente: Tabla 7 En la tabla 7 y figura 6 se observa que, de 64
contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el
37.5% indico que sus pagos del impuesto predial son realizados de forma continua y permanente, el 21.9% preciso que casi hunca, el
21.9% manifestd que siempre, mientras que el 18.8% expreso que casi siempre.

56 Tabla 8 Considera Usted, que la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con estrategias para la recaudacion del impuesto
predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 39 60,9 Casi nunca 8 12,5 Casi siempre 13 20,3 Siempre 4 6,3 Total 64 100,0 Fuente: Data
impuesto predial Figura 7 Considera Usted, que la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con estrategias para la recaudacion del
impuesto predial. Fuente: Tabla 8 En la tabla 8 y figura 7 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 60.9% indico que nunca en la Municipalidad Distrital de
Tournavista cuenta con estrategias para la recaudacion del impuesto predial, el 20.3% preciso que casi siempre, el 12.5% manifestd
que casi nunca, mientras que el 6.3% expreso que siempre.

57 Tabla 9 En la Municipalidad Distrital de Tournavista las estrategias de recaudacion estan amparadas en una directiva interna.
Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 16 25,0 Casi nunca 30 46,9 Casi siempre 9 14,1 Siempre 9 14,1 Total 64 100,0 Fuente: Data
impuesto predial Figura 8 En la Municipalidad Distrital de Tournavista las estrategias de recaudacion estan amparadas en una directiva
interna. Fuente: Tabla 9 En la tabla 9 y figura 8 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad
Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 46.9% indico que casi nunca en la Municipalidad Distrital de
Tournavista las estrategias de recaudacion estan amparadas en una directiva interna, el 25% preciso que nunca, el 14.1% manifestd que
casi siempre, mientras que el 14.1% expreso que siempre.

58 « Objetivo especifico 3: Describir factores de la percepcion de riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Tournavista, 2021. Tabla 10 Considera Usted, que las sanciones por el no pago del impuesto predial incentivan al pago puntual.
Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 16 25,0 Casi nunca 17 26,6 Casi siempre 12 18,8 Siempre 19 29,7 Total 64 100,0 Fuente: Data
impuesto predial Figura 9 Considera Usted, que las sanciones por el no pago del impuesto predial incentivan al pago puntual. Fuente:
Tabla 10 En la tabla 10 y figura 9 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de
Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 29.7% indico que siempre considera, que las sanciones por el no pago del
impuesto predial incentivan al pago puntual, el 26.6% preciso que casi nunca, el 25% manifestd que nunca, mientras que el 18.8%
expreso que casi siempre.

59 Tabla 11 Considera Usted, que el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con riegos por
ausencia de pago de los vecinos. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 8 12,5 Casi nunca 11 17,2 Casi siempre 22 34,4 Siempre 23 35,9
Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 10 Considera Usted, que el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad
Distrital de Tournavista cuenta con riegos por ausencia de pago de los vecinos. Fuente: Tabla 11 En la tabla 11y figura 10 se observa
que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la
muestra, el 35.9% indico que siempre considera, que el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta
con riegos por ausencia de pago de los vecinos, el 34.4% preciso que casi siempre, el 17.2% manifestd que casi nunca, mientras que el
12.5% expreso que nunca.

60 « Objetivo especifico 4: Describir factores de la conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Tournavista, 2021. Tabla 12 La Municipalidad Distrital de Tournavista pone en practica estrategia de concientizacion para el
sinceramiento del pago del impuesto predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 25 39,1 Casi nunca 17 26,6 Casi siempre 18 28,1
Siempre 4 6,3 Total 64 100,0 Fuente: Data impuesto predial Figura 11 Considera Usted, que el crecimiento del patrimonio de la
Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con riegos por ausencia de pago de los vecinos. Fuente: Tabla 12 En la tabla 12 y figura 11
se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el
100% de la muestra, el 39.1% indico que nunca la Municipalidad pone en practica estrategia de concientizacién para el sinceramiento
del pago del impuesto predial, el 28.1% preciso que casi siempre, el 26.6% manifestd que casi nunca, mientras que el 6.3% expreso que
siempre.
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61 Tabla 13 En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se tiene implementado herramientas que ayudan al pago oportuno del
impuesto predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 25 39,1 Casi nunca 18 28,1 Casi siempre 19 29,7 Siempre 2 3,1 Total 64 100,0
Fuente: Data impuesto predial Figura 12 En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se tiene implementado herramientas que ayudan
al pago oportuno del impuesto predial. Fuente: Tabla 13 En la tabla 13 y figura 12 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de
la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 39.1% indico que nunca en la
Municipalidad, se tiene implementado herramientas que ayudan al pago oportuno del impuesto predial, el 29.7% preciso que casi
siempre, el 28.1% manifestd que casi nunca, mientras que el 3.1% expreso que siempre.

62 Tabla 14 La Municipalidad Distrital de Tournavista, cuenta con publicidad radial, televisiva y escrita para el pago del impuesto
predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 23 35,9 Casi nunca 27 42,2 Casi siempre 12 18,8 Siempre 2 3,1 Total 64 100,0 Fuente:
Data impuesto predial Figura 13 En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se tiene implementado herramientas que ayudan al pago
oportuno del impuesto predial. Fuente: Tabla 14 En la tabla 14 y figura 13 se observa que, de 64 contribuyentes encuestadas de la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 42.2% indico que casi nunca en la
Municipalidad, cuenta con publicidad radial, televisiva y escrita para el pago del impuesto predial, el 35.9% preciso que nunca, el 18.8%
manifestd que casi siempre, mientras que el 3.1% expreso que siempre.

63 Tabla 15 La Municipalidad Distrital de Tournavista, informa a los contribuyentes sobre los gastos efectuados con fondos del
impuesto predial. Frecuencia Porcentaje Valido Nunca 25 39,1 Casi nunca 20 31,3 Casi siempre 16 25,0 Siempre 3 4,7 Total 64 100,0
Fuente: Data impuesto predial Figura 14 La Municipalidad Distrital de Tournavista, informa a los contribuyentes sobre los gastos
efectuados con fondos del impuesto predial. Fuente: Tabla 15 En la tabla 15 y figura 14 se observa que, de 64 contribuyentes
encuestadas de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Tournavista que representa el 100% de la muestra, el 39.1% indico que
casi hunca en la Municipalidad, se informa a los contribuyentes sobre los gastos efectuados con fondos del impuesto predial, el 31.3%
preciso que casi nunca, el 25% manifesto que casi siempre, mientras que el 4.7% expreso que siempre.

64 4.3 Discusion de resultados « Objetivo especifico 1: Describir los factores del cumplimiento tributario de los contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. De acuerdo con el trabajo de campo procesado estadisticamente, se encontrd que el
79.7% de contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista indicaron que siempre cuentan con las condiciones financieras
suficientes para efectuar el pago del impuesto predial, el 87.6% manifestd que siempre los pagos efectuados del impuesto predial son
en los montos justos que corresponden, mientras que el 51.6% preciso que nunca cuentan con pagos pendientes y/o con atrasos ni
mucho menos estos cuentan con intereses y/o moras. Estos resultados nos estarian indicando que los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Tournavista no cuentan con dificultades financieras para sincerar sus obligaciones tributarias concernientes
al impuesto predial, consideran que la Municipalidad hace los calculos correctos del impuesto predial de acuerdo a la categorizacion
de las caracteristicas de sus predios, asimismo precisaron que se encuentran al dia en sus pagos, es decir no tienen pagos pendientes
y en consecuencia no realizan pagos atrasados ni mucho menos pagan intereses y/o moras. Asimismo, estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Calderon y Quispe, quienes concluyeron que existe una relacion significativa

100% MATCHING BLOCK 28/49 W

entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte

periodo 2021, donde se detalld que una de las principales preocupaciones de la municipalidad es la falta de compromiso de los pagos
del impuesto predial; asimismo, se concluye que existe una relacion significativa entre conocimiento tributario y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad. Al respecto la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), nos define que

MATCHING BLOCK 30/49 w

los principales esfuerzos de la administracion tributaria municipal deben centrarse en este objetivo, pues con €l se trata de generar
las condiciones 65 necesarias para que el contribuyente realice el pago de forma voluntaria. En esa linea, no se trata de ejercer una
cobranza severa desde el inicio; por el contrario: la cobranza a través de medios coactivos deberia ser la ultima instancia a la que
habria que recurrir para lograr el pago del impuesto. ¢

Objetivo especifico 2: Describir factores del incremento de la recaudacion en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. De
acuerdo con el trabajo de campo procesado estadisticamente, se encontro que el 75% de contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Tournavista indicaron que nunca fue sancionado por realizar sus pagos con retrasos, el 59.4% manifestaron que nunca sus pagos
del impuesto predial son realizados de forma continua y permanente, el 60.9% indicaron que nunca la Municipalidad cuenta con
estrategias para la recaudacion del impuesto predial, mientras que el 71.9% expreso que casi nunca en la Municipalidad las estrategias
de recaudacion estan amparadas en una directiva interna. Estos resultados nos estarian indicando que los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Tournavista, al contar con pagos oportunos y al no contar con deudas atrasadas ni deudas pendientes no
cuentan con sanciones por temas del impuesto predial, también indicaron que si bien es cierto sinceran sus obligaciones tributarias
para con su municipalidad, sus pagos no son continuos ni permanentes, es decir por lo general realizan pagos unicos y para todo el
ano no contando con deudas pendientes de pago, asimismo precisaron que la Municipalidad tiene implementado y ejecuta
estrategias de recaudacion del impuesto predial, sin embargo estas estrategias no se encuentran elaboradas sobre la base del marco
normativo ni mucho menos cuentan con algun protocolo y/o directiva interna de acuerdo al Cédigo Tributario (el D.S. 135-99-EF, el
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario) o el Decreto Legislativo N2 776 Ley de Tributacion Municipal.

66 Contrario a estos resultados, los datos encontrados por Cajo, nos indica que los contribuyentes afirmaron que
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100% MATCHING BLOCK 31/49 W

la municipalidad no tiene estrategias definidas para lograr una mejor recaudacion, porque no han tenido amnistias, promociones,
descuentos.

No se aplican acciones de concientizacion acerca de este tributo, los pobladores no reciben informacion detallada acerca de cantidad
recaudada y tampoco se comunica en que se ha invertido, la comunicacion que se realiza para la poblacion es escasa, es por ello, que
no se tiene estrategias efectivas para que el poblador contribuya con el municipio y por ende a su desarrollo. Al respecto la literatura
del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), nos indica que “este objetivo

100% MATCHING BLOCK 32/49 W

busca generar mayores recursos a la municipalidad a través del incremento de la recaudacion. I[dealmente, los esfuerzos de
cobranza deben ser sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y, de alguna manera, predecible;

MATCHING BLOCK 34/49 w

el incremento de la recaudacion del impuesto predial permite a la municipalidad contar con mayores recursos para el
financiamiento de bienes y servicios que mejoren la provision de servicios publicos a la poblacion”. e

Objetivo especifico 3: Describir factores de la percepcion de riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista,
2021. De acuerdo con el trabajo de campo procesado estadisticamente, se encontrd que el 51.6% de contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Tournavista indicaron casi nunca las sanciones por el no pago del impuesto predial incentivan al pago
puntual, mientras que el 70.3% manifestaron que siempre el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad cuenta con riegos por
ausencia de pago de los vecinos. Estos resultados nos estarian indicando que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Tournavista precisaron que las sanciones que imparte la municipalidad a los contribuyentes morosos o que no cuentan con
actualizacion en su categorizacion de las caracteristicas de sus predios y que son sancionados, no generan percepcion de riesgos en
los demas contribuyentes, por lo tanto no genera

67 acciones ni incentiva al pago puntual ni oportuno del impuesto predial, asimismo la baja recaudacion del impuesto predial genera
en la municipalidad riesgo de crecimiento en su patrimonio, es decir afecta de sobre manera en su estructura presupuestal y por ende
en su gestion municipal. De forma similar, estos resultados son confirmados por los datos de Meza y Rengifo, quienes concluyeron
que existe efecto directo de la tributacion municipal en la sostenibilidad econdmica-financiera de la Municipalidad; donde la
recaudacion tributaria representa el 47% del total del presupuesto y el nivel de cumplimiento de los tributos del 39% es decir, muy baja
recaudacion. Estos niveles bajos de recaudacion del impuesto predial ponen en riesgo la sostenibilidad econdmica y financiera-
presupuestal de la Municipalidad, por ello no es regular para la autonomia presupuestal total, evidenciando deficiencia para el
patrimonio de la Municipalidad. Al respecto la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), nos define que “este
objetivo

100% MATCHING BLOCK 35/49 w

consiste en generar en los contribuyentes deudores del impuesto predial la percepcion de que, en caso de incumplir sus
obligaciones tributarias, se exponen al riesgo de ser sancionados o0 ponen en riesgo su patrimonio; la generacion

de
100% MATCHING BLOCK 36/49 w

percepcion de riesgo se producira en la medida en que las campafias de cobranza vayan acompafiadas de informacion adecuada
que explique las consecuencias del incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias”. e

Objetivo especifico 4: Describir factores de la conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista,
2021. De acuerdo con el trabajo de campo procesado estadisticamente, se encontrd que el 65.7% de contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Tournavista indicaron nunca se pone en practica estrategia de concientizacion para el sinceramiento del
pago del impuesto predial, 67.2% expresaron que nunca en la Municipalidad se tiene implementado herramientas que ayudan al pago
oportuno del impuesto
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68 predial, el 78.1% precisaron que casi nunca la Municipalidad cuenta con publicidad radial, televisiva y escrita para el pago del
impuesto predial, mientras que el 70.4% precisaron que nunca en la Municipalidad se informa a los contribuyentes sobre los gastos
efectuados con fondos del impuesto predial. Estos resultados nos estarian indicando que los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Tournavista indicaron que nunca ponen en practica acciones y estrategias de concientizacion para el sinceramiento de los
pagos del impuesto predial, ademas la Municipalidad no implementa ni mucho menos pone en practica herramientas que ayude en el
cobro-pago oportuno del impuesto predial, mas aun no se cuenta con publicidad por medios radiales, televisivos o escrito para el
pago del impuesto predial, es mas la municipalidad nunca informa a los contribuyentes-vecinos en que se gasta los fondos
directamente recaudados, es decir ello genera falta de confianza de los contribuyentes hacia las autoridades municipales. De igual
manera, estos resultados son similares a los datos encontrado por Lopez, quien concluye que la evasion es considerado como toda
eliminacion o disminucion de la recaudacion de los tributos producidas dentro del ambito de la municipalidad, es mas afecta de
sobremanera la falta de estrategias y herramientas de cobro de impuestos, por parte de quienes estan obligados a administrar y por
parte de lo que estan obligados al pago de impuestos, estas acciones trae como resultados conductas violatorias de disposiciones
legales. También se puede decir que al configurarse evasion tributaria, nos muestra un evento que se aparta de los deberes normales
de la funcion publica violando el ordenamiento juridico o los principios de honestidad, ética o moralidad, para atender a lo privado, a
ganancias pecuniarias o de estatus, favoreciendo demandas contrarias al interés colectivo. Las principales caracteristicas de la evasion
del impuesto predial, es por la falta de conciencia tributaria, la falta de claridad del destino de los gastos publicos y la complejidad y
constantes cambios en la legislacion tributaria.

69 Al respecto la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2015), nos define que “las actividades
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relacionadas con la gestion de la cobranza del impuesto predial ayudan a promover la conciencia tributaria en la poblacion, pues
ademas de procurar el pago, se realiza una labor pedagogica que ti ene como proposito formar e informar al contribuyente sobre
sus deberes y derechos en materia tributaria;

100% MATCHING BLOCK 38/49 W

La generacion de conciencia tributaria implica la interiorizacion de los deberes tributarios por el contribuyente”.

Finalmente, es oportuno indicar a la luz de estos resultados que en nuestro pais el “Peru, la constitucion de 1993, indica que el Estado
como organizacion de rango politico de la sociedad, tiene como fin la satisfaccion de las necesidades basicas y colectivas de sus
ciudadanos, para ello necesita contar con recursos publicos, tales como los tributos, es por ello que se dice que existe una relacion
entre gobernantes y gobernados. En ese orden de ideas, se puede afirmar que el Estado cuenta con la potestad tributaria de
recaudacion y cobro de los tributos, es decir tiene la facultad de crear, suprimir y modificar tributos e inclusive de poder exonerar de
dichos pagos. Esta potestad tributaria esta distribuida en los diferentes estamentos del Estado-Gobierno, asi vemos las atribuciones
que tiene el gobierno central de la mano de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria-SUNAT y de las
Municipalidades tanto Provinciales y Distritales, este poder se encuentra regulado por el articulo 74° de la Constitucion Politica del
Peruy por el D.S. 135-99-EF, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario y por el D.Leg. N2 776 Ley de Tributacion Municipal y por
la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 23853 del 28 de mayo de 1984, en su articulo 90° y siguientes”.

70 CONCLUSIONES Primero. En el estudio se concluye que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, no cuentan
con dificultades financieras para sincerar sus obligaciones tributarias concernientes al impuesto predial, consideran que la
Municipalidad hace los calculos correctos del impuesto predial de acuerdo a la categorizacion de las caracteristicas de sus predios,
asimismo precisaron que se encuentran al dia en sus pagos, es decir no tienen pagos pendientes y en consecuencia no realizan pagos
atrasados ni mucho menos pagan intereses y/o moras. Segundo. Igualmente, podemos concluir que en la Municipalidad Distrital de
Tournavista, al contar con pagos oportunos y al no contar con deudas atrasadas ni deudas pendientes no cuentan con sanciones por
temas del impuesto predial, también indicaron que si bien es cierto sinceran sus obligaciones tributarias para con su municipalidad,
SUS pagos No son continuos ni permanentes, es decir por lo general realizan pagos unicos y para todo el ano no contando con deudas
pendientes de pago, asimismo precisaron que la Municipalidad tiene implementado y ejecuta estrategias de recaudacion del impuesto
predial, sin embargo estas estrategias no se encuentran elaboradas sobre la base del marco normativo ni mucho menos cuentan con
algun protocolo y/o directiva interna de acuerdo al Codigo Tributario (el D.S. 135-99-EF, el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario) o el Decreto Legislativo N2 776 Ley de Tributacion Municipal. Tercero. Asimismo, concluimos que en la Municipalidad
Distrital de Tournavista los contribuyentes precisaron que las sanciones que imparte la municipalidad a los contribuyentes morosos o
que no cuentan con actualizacion en su
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71 categorizacion de las caracteristicas de sus predios y que son sancionados, no generan percepcion de riesgos en los demas
contribuyentes, por lo tanto no genera acciones ni incentiva al pago puntual ni oportuno del impuesto predial, asimismo la baja
recaudacion del impuesto predial genera en la municipalidad riesgo de crecimiento en su patrimonio, es decir afecta de sobre manera
en su estructura presupuestal y por ende en su gestion municipal. Cuarto. Ademas concluimos que, en la Municipalidad Distrital de
Tournavista los contribuyentes indicaron que nunca ponen en practica acciones y estrategias de concientizacion para el
sinceramiento de los pagos del impuesto predial, ademas la Municipalidad no implementa ni mucho menos pone en practica
herramientas que ayude en el cobro-pago oportuno del impuesto predial, mas aun no se cuenta con publicidad por medios radiales,
televisivos o escrito para el pago del impuesto predial, es mas la municipalidad nunca informa a los contribuyentes-vecinos en que se
gasta los fondos directamente recaudados, es decir ello genera falta de confianza de los contribuyentes hacia las autoridades
municipales.

72 SUGERENCIAS Proponemos las siguientes recomendaciones: « Recomendamos a los vecinos de la Municipalidad Distrital de
Tournavista, que tengan en cuenta los descuentos y rebajas (campafia de amnistia tributaria), para sincerar sus obligaciones tributarias
para con su Municipalidad. « Recomendamos a la Municipalidad Distrital de Tournavista, implemente protocolos y/o directivas para la
labor de fiscalizacidn tributaria para normar el proceder de sus fiscalizadores del Area de Administracion Tributaria, de acuerdo con el
marco normativo rales como el Codigo Tributario (el D.S. 135-99-EF, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario) o el Decreto
Legislativo N2 776 Ley de Tributacion Municipal. « Recomendamos a la Municipalidad Distrital de Tournavista, de alinear sus acciones
de fiscalizacion y sanciones de ser el caso en estricto cumplimiento al marco normativo del Cédigo Tributario (el D.S. 135-99-EF, el
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario) o el Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal, solo asi podra generar
percepcion de riesgo en los vecinos morosos. ¢ Recomendamos la Municipalidad Distrital de Tournavista, implementar acciones de
publicidad para los vecinos en temas de administracion y ejecucion de los presupuestos provenientes de los ingresos propios, para
generar niveles de confianza en los contribuyentes, dichas acciones generaran un impacto positivo en la mejora de la recaudacion.
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78 7.1 Cuestionario Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista. El presente cuestionario
tiene por finalidad recoger informacion de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista, para desarrollar el estudio
denominado: “Factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021". Se le agradece por su valiosa
colaboracion. Encuestador (@)oo Fecha: .......... /...../2022 |. Impuesto predial: Utilice la siguiente escala de
Likert. Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre 1 2 3 4 DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 1 2 3 4 Cumplimiento Condiciones
de Cuenta con las condiciones financieras suficientes para efectuar el pago del impuesto predial. tributario de los pago.
contribuyentes. Los pagos efectuados del impuesto predial son los montos justos que corresponde. Moras Cuentas con pagos
pendiente y/o con atrasos, y estos cuentan con intereses y/o moras. Incremento de Sanciones Usted, fue sancionado por realizar sus
pagos con retraso. recaudacion. Continuidad Sus pagos del impuesto predial son realizados de forma continua y permanente.
Sostenibilidad Considera Usted, que la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con estrategias para la recaudacion del impuesto
predial. En la Municipalidad Distrital de Tournavista las estrategias de recaudacion estan amparadas en una directiva interna.
Percepcion de Sanciones Considera Usted, que las sanciones por el no pago del impuesto predial incentivan al pago puntual. riesgo
en los contribuyentes. Considera Usted, que el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con
riesgos por ausencia de pago de los vecinos. Riesgos del patrimonio Conciencia Promocion de La Municipalidad Distrital de
Tournavista pone en practica estrategia de concientizacion para el sinceramiento del pago del impuesto predial. tributaria en los la
conciencia contribuyentes. tributaria. Herramientas de En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se tiene Implementado
herramientas que ayudan al pago oportuno del impuesto predial. sinceramiento para el pago. Informacion y La Municipalidad Distrital
de Tournavista, cuenta con publicidad radial, televisiva y escrita para el pago del impuesto predial. educacion hacia el contribuyente.
La Municipalidad Distrital de Tournavista, informa a los contribuyentes sobre los gastos efectuados con fondos del impuesto predial.
Gracias por su colaboracion! Pucallpa, noviembre del 2022.

79 . Anexo 2. Tabla de fiabilidad Estadisticas de elemento Media Desviacion estandar N Cuenta con las condiciones financieras
suficientes para efectuar el pago del impuesto predial 3.14 .884 64 Los pagos efectuados del impuesto predial son los montos justos
que corresponden 3.25 .830 64 Cuentas con pagos pendiente y/o con atrasos, y estos cuentan con intereses y/o moras 1.69 .877 64
Usted, fue sancionado por realizar sus pagos con retrasos 1.27 .529 64 Sus pagos del impuesto predial son realizados de forma
continua y permanente 2.25 1.172 64 Considera Usted, que la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con estrategias para la
recaudacion del impuesto predial 1.77 1.037 64 En la Municipalidad Distrital de Tournavista las estrategias de recaudacion estan
amparadas en una directiva interna 2.12 1.000 64 Considera Usted, que las sanciones por el no pago del impuesto predial incentivan al
pago puntual 2.51 1.199 64 Considera Usted, que el crecimiento del patrimonio de la Municipalidad Distrital de Tournavista cuenta con
riegos por ausencia de pago de los vecinos 2.97 1.026 64 La Municipalidad Distrital de Tournavista pone en practica estrategia de
concientizacion para el sinceramiento del pago del impuesto predial 2.10 1.008 64 En la Municipalidad Distrital de Tournavista, se
tiene implementado herramientas que ayudan al pago oportuno del impuesto predial 1.97 .903 64 La Municipalidad Distrital de
Tournavista, cuenta con publicidad radial, televisiva y escrita para el pago del impuesto predial 1.91 .830 64 La Municipalidad Distrital
de Tournavista, informa a los contribuyentes sobre los gastos efectuados con fondos del impuesto predial 1.91 .920 64

80 Anexo 3: Validez de los instrumentos Variable: Impuesto predial Resumen de procesamiento de casos N % Casos Valido 64 100,00
Excluido a,00 Total 64 100,00 a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. Estadisticas de fiabilidad Alfa
de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos ,796 ,764 13

81 Anexo 4: Matriz de covarianza

82

83 Anexo 5: Base de datos

84

85 Anexo 6: Matriz de consistencia

86 MATRIZ DE CONSISTENCIA Titulo: “Factores del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021"
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO Problema General Objetivo
General Impuesto Predial “El impuesto predial segun la literatura, es un impuesto que tienda a gravar de forma permanente la
propiedad o la posesion de un inmueble, siendo considerado
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como un impuesto de corte local, dada la inamovilidad de su base, lo complicado de su evasion y la forma simple de para identificar
la propiedad gravable,

sus modificatorias y categorizacion entre otras caracteristicas del inmueble; asi mismo por su naturaleza es un impuesto que es
utilizada y considerada como un instrumento fiscal para poder solventar los gastos locales, este tipo de impuesto que recaudan los
gobiernos locales cuentan con una base legal para su fiel cumplimiento, esta intimamente relacionada a los niveles de recaudacion
municipal, cuenta con procesos de fiscalizacion en aras de generar percepcion de riesgo en los contribuyentes asi como la
generacion de conciencia tributaria en los contribuyentes y/o vecinos de la localidad que administra el gobierno local”. (Morales, s.f.)
Cumplimiento Tipo: Cuantitativa-Descriptiva ;Cuales son los factores
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del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tournavista, 20217 Describir los factores del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital



de Tournavista, 2021 tributario de los contribuyentes Problemas Especificos Objetivos Especificos Incremento de Disefio: No
qujg]ﬁg Transversal - Retrospectivo ;Cuales son los factores del cumplimiento tributario de los contribuyentes en la
liglgd:Distrital de Tournavista, 20217 Describir los factores del cumplimiento tributario de los contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. la recaudacion ¢Cuales son los factores del incremento de la recaudacion en la
Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021? Describir factores del incremento de la recaudacion en la Municipalidad Distrital de
Tournavista, 2021. Percepcion Poblacion: Estuvo conformado por 77 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021.
de riesgo en los contribuyentes ;Cudles son los factores de la percepcion de riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Tournavista, 20217 Describir factores de la percepcion de riesgo en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista,
2021. Muestra: La muestra fue de 64 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. Conciencia tributaria en los
¢Cuales son los factores de la conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021? Describir
factores de la conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Tournavista, 2021. contribuyentes Técnicas:
La encuesta Instrumento: Cuestionario de 13 preguntas Cerradas tipo Likert Métodos de Analisis de Investigacion Se hizo uso del
analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizd como soporte el programa Excel cientifico y para el procesamiento de los

datos el software SPSS Version 24.
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Investigacion fue Descriptivo, por cuanto se describira sobre la
manera en que las Contribuciones Municipales tuvieron
influencia en el Desarrollo Urbano del Distrito de Manantay, en
el periodo 2015. Ahora, el disefio fue descriptiva correlacional,
haciendo hincapié en la variable dependiente. La poblacion
estuvo conformada por los Contribuyentes del Distrito de
Manantay, los cuales representan 343 en total. La muestra esta
conformada por el subconjunto de la poblacion de
Contribuyentes, la cual se obtiene 182 Contribuyentes, los
cuales seradn objeto de muestra para esta Investigacion. (
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Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un
monto minimo que deben pagar por concepto del impuesto
equivalente a 0,6% de la UIT vigente al 1° de enero del afio al
que corresponde el impuesto.
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declaraciones juradas, y quiénes se encuentran comprendidos
en los beneficios de inafectacion y deduccion;
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cobranza deben ser sostenidos, de modo que la recaudacion
sea creciente y, de alguna manera, predecible;
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gestion, como la accion y efecto de administrar. Por tal razon,
resulta entendible que la gestion municipal no es mas que la
organizacion y administracion de los recursos del municipio. “Es
un proceso continuo de analisis, toma de decisiones,
organizacion y control de actividades para mejorar la
formulacion de politicas publicas municipales y su
implementacion, con el fin de ordenar el territorio y promover la
calidad de vida de sus habitantes”. (p. 22) La gestidn municipal
es una tarea compartida con la finalidad de elevar las
condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales
del municipio y de su poblacion, para hacerlo econdmicamente
equitativo, politicamente viable, administrativamente eficiente y
ambientalmente sustentable. Todo se basa en un proceso de
planificar y administrar los recursos propios de un municipio de
manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo. (p. 23)
Implica el conjunto de acciones que realizan las entidades
municipales para el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en la planificacion de los programas de trabajo en
seguridad ciudadana, mediante la administracion e integracion
de los recursos de un territorio. Una clara vision de gestion
municipal se entiende como el manejo de una serie de
funciones de recursos destinados a proporcionar a los distintos
sectores de la poblacion, los satisfactores de sus respectivas
necesidades de bienes de consumo colectivo. (
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