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RESUMEN

La investigacion que lleva como titulo “Incidencia de la secretaria técnica
en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali 2017— 2021” el cual para su correcto desarrollo se trabajé del
siguiente modo:

En la actualidad, el responsable de desarrollar la investigacion y sancion
de posibles faltas disciplinarias, es el SERVIR, de la Ley 30057, su reglamento,
y directiva, creado por D.L 1023, cuya funcion es contribuir al fortalecimiento del
servicio civil, y para mayor comprension del tema, se formula la siguiente
interrogante ¢En qué medida el rol de la Secretaria Técnica incide en la
impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali — 2017-2021?

El marco tedrico, conformado por subtemas: secretario técnico,
precalificacion de denuncias, actividad probatoria, elaboracion del informe,
contenido del acto de inicio del PAD, administracion de archivos, prescripcion,
tipos de sancion,

La investigacion es del tipo mixta, con una poblacién de 220 servidores,
siendo la muestra de 140 encuestados, informacion que permitio la tabulacion y
procesamiento de la informacién.

Se evidenci¢ la relacion entre la variable independiente y dependiente

Por ultimo, se determind conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Administrado, Administracion Publica, falta, funcion publica,

sancion.
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ABSTRACT

The research entitled "Incidence of the technical secretary in the impunity
of administrative offenses in the Regional Health Directorate of Ucayali 2017-

2021" which for its correct development was worked as follows:

Currently, the person responsible for developing the investigation and
sanction of possible disciplinary offenses is SERVIR, created by D.L 1023, whose
function is to contribute to the strengthening of the civil service, and for a better
understanding of the subject, the following question is formulated: In To what
extent does the role of the Technical Secretary affect the impunity of
administrative offenses in the Regional Directorate of Health of Ucayali - 2017-

20217

The theoretical framework, made up of subtopics: technical secretary,
prequalification of complaints, evidentiary activity, preparation of the report,
content of the act of initiation of the PAD, administration of files, prescription,

types of sanction,

The research is of the mixed type, with a population of 220 servers, with a
sample of 140 respondents, information that allowed the tabulation and

processing of information.

The relationship between the independent and dependent variable was

evidenced

Finally, conclusions and recommendations were determined.

Keywords: Managed, Public Administration, fault, public function, sanction.
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INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Perd, con una redaccion afirmativa indica que
todos los funcionarios y servidores estan al servicio de la Nacion, esto significa
que todo agente estatal, debe brindar una funcién publica de calidad, en el uso,
custodia y administracion de los recursos del Estado, esto es extensivo, aquellos
funcionarios de lideran o dirigen instituciones, por tanto, no cabe duda, que el
principal beneficiado ante una buena atencién de calidad es el usuario, quien por
diversas razones, no esta obligado a conocer las funciones y procedimientos de

la Administracion Puablica (A.P).

Es en razon de lo antes mencionado, que existen situaciones donde los
agentes estatales violentan los principios de la A.P y del Cddigo de Etica de la
Funcion Publica, acciones que tendran como consecuencia la imposicién de
faltas disciplinarias segun la Ley N.° 30057 Ley del Servicio Civil, dicha faltas
administrativas podrian ser: a) negligencia en el desempefio de sus funciones
que sin lugar a dudas puede afectar al usuario, donde al funcionario al abusar de
su autoridad o uso de su funcién con fines de lucro, afecta a la entidad y usuario;
b), el agente estatal ejerza su funcién con discriminacién por razén de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinidbn o condicidbn econdmica , c) asi también el
uso indebido de los recursos, el mal trato entre integrantes del entorno laboral y

otras situaciones pueden generar las faltas disciplinarias.

En ese orden de ideas, en la actualidad, el responsable de desarrollar la
investigacion y sancion de posibles faltas disciplinarias, es el SERVIR, creado
por D.L 1023, cuya funcién es contribuir al fortalecimiento del servicio civil,

establecer, desarrollar y ejecutar, normas, principios, recursos, métodos,

XVi



procedimientos y técnicas que deberan ser utilizados por las diversas entidades

publicas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Es deber precisar que se ha establecido en el Decreto Legislativo 1023
conforme a los articulos 1, 4 y 5 de la LSC, un régimen unico y exclusivo
procedimental por faltas disciplinarias para los funcionarios o servidores
publicos, cuya finalidad es dotar de mayores niveles de eficacia y eficiencia de
los agentes estatales, bajo el marco normativo del D.L. 1023, el cual unifica a los

regimenes laborales son 276, 728 y 1057.

Cabe precisar que en la actualidad existen 11 Sistemas Administrativos,
Gestion de Recursos, Abastecimiento, Presupuesto Publico, Tesoreria,
Endeudamiento Publico, Contabilidad, Inversion Publica, Planeamiento
Estratégico, Defensa Judicial del Estado, Control y Modernizacion de la Gestion
Publica, los cuales se encuentran protegidos por el ente rector SERVIR pues se
encarga de implementar y supervisar las politicas de personal del Estado, para

un desarrollo eficiente del sistema.

Ahora bien, el procedimiento disciplinario, presenta 3 fases, etapa de
precalificacion, instructiva y sancionadora. En ese sentido, se ha tomado
conocimiento y como referencia los resultados obtenidos de los expedientes en
etapa de precalificaciéon desde el 2017 al 2021 de denuncias de la Direccion
Regional de Salud Ucayali, donde se ha evidenciado que el secretario técnico,
cuya funcibn como o6rgano de apoyo del o6rgano instructor y del 6rgano
sancionador, funcién establecida por el SERVIR, no viene realizando

adecuadamente.



Se ha evidenciado que muchas denuncias han terminado en estado de
prescripcion por la falta de accién del Secretario Técnico, por lo que resulta
necesario determinar las causas en la demora de tramitacion y calificacion de las
denuncias de faltas administrativas, y qué otros factores estarian limitando la
funcion del Secretario Técnico, cuya funcién de apoyo es de vital importancia
para continuar con las demés etapas del procedimiento administrativo
disciplinario, asimismo se verificara qué acciones ha tomado el ente rector frente
a estas acciones, y que al Secretario Técnico se le puede iniciar proceso

administrativo disciplinario.

No podemos perder de vista que los actos de corrupcién, también pueden
estar ligados a un procedimiento administrativo disciplinario iniciado, tal y como
sucede en la legislacibn Mexicana, donde se precisa que en el inicio de la
investigacion se puede recurrir a otras fuentes, conforme lo indica el articulo 54
de la Ley General del Sistema Nacional de Anticorrupcion emitida por el
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, indica ademas que la
informacion de todos los Organos integrantes del Sistema Nacional
Anticorrupcion como del Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como de las
autoridades estatales y municipales, se centralizan en la herramienta digital
denominada sistema de informacion y comunicacion del Sistema Nacional y del

Sistema Nacional de Fiscalizacion.

En tal sentido, en el ordenamiento juridico del Peru, dicha informacién
también puede ser utilizada como material probatorio para iniciar una
investigacion a un servidor publico o funcionario. En el Pert no existe norma
expresa que prohiba al secretario técnico solicitar informaciébn a otras

instituciones; entre ellas, al Sistema Nacional Anticorrupcion del Perq, tales



como la Procuraduria Anticorrupcion de Ucayali, Ministerio Publico, DIRCOCOR-
PNP, Controlaria General de la Republica. Siendo esta una razén mas para
analizar, por qué existe tanta demora e ineficiencia en la calificacion de las
denuncias, la cual genera constantemente la prescripcion de las denuncias

presentadas. En atencion a ello he trazado la siguiente pregunta:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida el Rol de la Secretaria Técnica incide en la impunidad de
las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-

20217

1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida la pre calificacidn que realiza la Secretaria Técnica,
incide en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali — 2017-2021?

¢En qué medida el cumplimiento de las funciones de la Secretaria Técnica
incide en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali — 2017-2021?

¢, Cudl es el nivel de responsabilidad de la Secretaria Técnica en las
prescripciones de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-20217



1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el rol de la Secretaria Técnica incide en la
impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar en qué medida la pre calificacion que realiza la secretaria
técnica, incide en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Determinar en qué medida el cumplimiento de las funciones de la
Secretaria Técnica incide en la impunidad de las faltas administrativas en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Determinar cudl es el nivel de responsabilidad de la Secretaria Técnica en
las prescripciones de las faltas administrativas en la Direccién Regional de Salud

de Ucayali — 2017-2021.

1.4. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion permitira brindar alternativas de solucién y
explicacion a las causas de demora en la calificacion de las denuncias en los
procesos disciplinarios en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, lo cual
permitira generar presencia del Estado frente a los usuarios, a su vez los
funcionarios podran percibir que el nuevo régimen de sanciones a cargo del
SERVIR efectivamente cautela los intereses de la funcidon publica en beneficio

del servicio a la sociedad.



1.5. Delimitacién del estudio

1.5.1. Delimitacién espacial

El estudio se efectuara en la Direccién Regional de Salud de Ucayali

1.5.2. Delimitacién temporal.

El estudio se desarrollara entre los afios 2017 y 2021 en la Direccién

Regional de Salud de Ucayali

1.5.3. Delimitacion tedrica.

En la presente investigacion estd enfocado al desarrollo del nuevo

régimen disciplinarios de la Ley SERVIR, como régimen disciplinario unico.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Técnica

El tema de investigacién principal cuenta con el suficiente acceso de
informacion primaria tanto en internet, revistas, libros, etc. Ademas de los
elementos necesarios para su desarrollo de acuerdo a lo establecido por la

comision de grados y titulos de la Universidad.

1.6.2 Ambiental.

Debido a su naturaleza de la investigacion netamente académica por lo
mismo generara el cuestionamiento sobre el procedimiento administrativo
sancionador de la Ley Servir en las faltas administrativas, la cual no generara

impacto ambiental negativo en ninguno de los componentes del ecosistema



1.6.3. Financiera

Por medio de recursos monetarios propios del investigador, de manera
que, el proyecto no requiere de un financiamiento mayor o ser auspiciado por

alguna entidad

1.6.4. Social

Para el desarrollo de la investigacion se tiene por finalidad conocer el
procedimiento administrativo disciplinario de la Ley Servir en las faltas

administrativas de la Direccion Regional de Salud de Ucayali - 2021



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. En el ambito internacional

Galan y Gutierrez (2019) su tesis de grado “El procedimiento
sancionatorio para servidores publicos de la Funcién Ejecutiva del Estado en el
cometimiento de faltas disciplinarias”, Universidad Internacional Sek Ecuador, ha
tenido como objetivo general analizar las diferentes sanciones disciplinarias y
procesos administrativos disciplinarios, a los cuales se encuentran sometidos los

servidores publicos pertenecientes a la Funcién Ejecutiva del Estado.

Se concluydé que las sanciones administrativas disciplinarias, para su
validez deben poseer elementos procedimentales como son la vinculacion de la
sancion con el hecho irregular o falta disciplinaria, existencia de un procedimiento
para la ejecucion de una sancién y en especial la responsabilidad administrativa

del funcionario involucrado en la falta disciplinaria.

Santiago (2019) en su tesis “Autonomia del Derecho Sancionador
Municipal”, Universidad Autbnoma del estado de Morelos, su objetivo general fue
identificar ciertos principios rectores para el derecho sancionador municipal, que
garanticen la tutela mas amplia a los derechos fundamentales de las personas y
al mismo tiempo sefialar cual seria el grado o intensidad con el que se aplicarian

en esta rama del derecho.

Se concluyé que nuestra rama del derecho propuesta como autbnoma,
encuentra su fundamento en nuestra Constitucién y que como se sefialé en los

primeros apartados encuentra diferencias claras, de las otras facultades



sancionadoras de la administracion publica que se tuvo oportunidad de abordar.
En esa idea es prudente recordar también que en nuestra postura el derecho
sancionador municipal es mas una manifestacion de la facultad sancionadora de
la administracién publica que del ius puniendi del Estado, ello por que como se
dijo, si fuese una manifestacion propia del ius puniendi, el derecho sancionador
municipal deberia alimentarse de los principios propios de ese derecho publico
estatal en su aspecto original, cuestion que no es asi y que la misma Suprema
Corte de Justicia de la Nacion lo ha reiterado, luego como se ha establecido el
Derecho sancionador municipal, es una rama mas del derecho,
constitucionalmente autbnomay que necesita de ser robustecida con sus propios
principios, que si bien deben ser construidos bajo las ideas de los principios
inspiradores del orden penal, dichos postulados axiolégicos deben o bien ser
modulados o0 ser aplicados con ciertos matices que contemplen las

caracteristicas propias de la materia sancionadora municipal.

Bruna y Escobedo (2018) en su tesis “El principio de legalidad y tipicidad
en el derecho disciplinario de los funcionarios publicos especialmente aquellos
regidos por la Ley N° 18834 sobre estatuto administrativo” de la Universidad de
Chile, su objetivo general fue tratar de dilucidar si el Derecho Disciplinario puede
ser considerado una rama autonoma dentro del derecho punitivo -tal como lo
proponemos Yy si éste comparte caracteres con el Derecho Administrativo, el

Administrativo Sancionador o el Derecho Penal.

Se concluyé que el Derecho Disciplinario existe desde que se comienzan
a formar las primeras asociaciones de personas, pudiendo constatar que en toda
organizacion es necesaria la disciplina, puesto que ésta se convierte en la Unica

manera de proteger el buen funcionamiento de la organizacion. Asi las cosas,



las organizaciones del Estado y todas aquellas organizaciones de caracter
publico no han sido ajenas a ello, estableciendo determinados criterios de

disciplina para sus miembros para la consecucion de sus fines particulares.

2.1.2. En el &mbito nacional

Castro (2018) en su tesis “Gestion de los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Ley 30057 Ley del Servicio Civil — Hospital Vitarte”,
Universidad Cesar Vallejo, su objetivo fue explicar los factores que afectan la
adecuada gestién de los procedimientos administrativos disciplinarios en el
Hospital Vitarte, se concluyé que en toda relacion laboral es propia e intrinseca
al empleador el ejercicio del poder de direccién y con él la facultad disciplinaria
sobre todos sus trabajadores. La investigacion previa a cargo del Secretario
Técnico no forma parte de la fase instructiva del Procedimiento Administrativo
Disciplinario. A partir de ello el 6rgano instructor podra apartarse de las
recomendaciones emitidas por el primero; en este caso mediante un informe
debera expresar y fundamentar adecuadamente las razones por las cuales

adopta una decision distinta a la sugerida por el Secretario Técnico.

Zevallos (2018) en su tesis “El proceso sancionador y su relacion en el
desemperio docente, en la Oroya 2017” Universidad de Huanuco, su objetivo
general fue Determinar la relacion del procedimiento sancionador con el
desempeiio del docente en La Oroya — Yauli 2017. Se concluyo que se debe
mejorar sustancialmente los procesos administrativos a cargo de la Comision
especial de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes de la UGEL

Yauli La Oroya, para asi evitar el bajo rendimiento en su desempefio como



docente durante dicho proceso, construyendo un modelo de repercusion lineal

simple.

Taquia y Puertas (2017) en su tesis “Proceso disciplinario sancionador de
la Ley servir en las faltas administrativas de la red de salud Chupaca - 20177,
Universidad Peruana los Andes, su objetivo general fue describir las
consecuencias que produce el procedimiento disciplinario sancionador de la ley
servir en las faltas administrativas en la Red de Salud Chupaca - 2017, se
concluyé que los Procesos Disciplinarios que se instauren hasta el 13 de
setiembre de 2014, se deben regir por las normas aplicables a los servidores
civiles conforme a su régimen laboral, ya que los Decretos Legislativos N° 276,
N° 728 y N° 1057, son aplicables hasta la terminacion del Procedimiento

Disciplinario en segunda instancia.

2.2.3. Local

Garcia y Mozombite (2020) en su tesis “La Ley 30057: sanciones en la
percepcion de los trabajadores administrativos del Hospital Amazoénico
Yarinacocha” Universidad Nacional de Ucayali, su objetivo general fue
Determinar cual es la percepcion de la Ley 30057: Sanciones en los trabajadores
administrativos del Hospital Amazdnico Yarinacocha, Ucayali, 2018. Se concluy6
que existe una percepcion positiva de la Ley 30057: Sanciones en los
trabajadores administrativos del Hospital Amazonico Yarinacocha, Ucayali,
2018, ya que, del total de la muestra, 47.1% manifesto estar en Acuerdo, 45.9%
en Regular acuerdo y 6.9% en Desacuerdo; asi también en la percepcion de los
abogados litigantes, ya que, 91.7% de la muestra de abogados manifesté estar

en Acuerdo, 5.7% en Regular acuerdo y 2.7% en Desacuerdo.
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Garcia (2017) en su tesis “Principios delimitadores de la potestad
sancionadora y su aplicacién en los procesos administrativos disciplinarios en la
UGEL de Coronel Portillo 2016” Universidad Privada de Pucallpa, su objetivo
general fue determinar si los principios delimitadores de la potestad
sancionadora le impiden la aplicacion de sanciones arbitrarias en los procesos

disciplinarios contra los docentes de la UGEL de Coronel Portillo.

Se concluyé que los principios de la potestad sancionadora establecidas
en la Ley 27444, son principios especiales, para procesar y sancionar la
infraccion de los administrados que desarrollan diferentes actividades y no sirve
al propésito de procesar y sancionar faltas de los administrados que prestan

servicios a favor de las instituciones publicas.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definiciones

2.2.1.1. Secretario Técnico

Lopez y Sanabria (2021) La labor del secretario técnico no constituye
propiamente un cargo sino mas bien una funcién a ser desempefiada por un
servidor o servidora de la entidad. De igual modo, la Secretaria Técnica del PAD
no es una unidad organica de la entidad, esta forma parte de la oficina de
Recursos Humanos o la que hagas sus veces. La labor del Secretario Técnico
no constituye propiamente un cargo sino mas bien una funcidbn a ser
desemperfiada por un servidor o servidora de la entidad, en tanto la Secretaria
Técnica no es una unidad organica de la entidad, sino que esta forma parte de
la Oficina de Recursos Humanos. No es necesario para que el Secretario
Técnico inicie sus funciones que la entidad incorpore dichas funciones en
documentos de gestion, solo basta la designacion del titular, dado que se trata

de un Subsistema de Recursos Humanos.

El Secretario Técnico puede ser un servidor publico y lo desempefia en
adicién a sus funciones, y se recomienda que de preferencia sea abogado de
profesiéon, pero también se puede contratar un abogado para que desempefie
con exclusividad el rol de Secretario Técnico, esta vinculado a la Oficina de
Recursos Humanos, el jefe de Recursos Humanos, no pudiendo estos ultimo

ejercer el cargo de Secretario Técnico.
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2.2.1.2. Falta administrativa

“Son faltas administrativas los actos u omisiones realizados por
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones que contravengan con
las disposiciones legales previstas en las normas internas de la entidad

(Marquez, 2020).

En el articulo 85 de la Ley No. 30057 sefiala que son faltas de caracter
disciplinario “(...). el incumplimiento de las normas establecidas en la presente

Ley y su reglamento (...)"

2.2.3. Antecedentes histéricos

En 1950 se decretd la Ley N° 11377 “Estatuto y escalafon del Servicio
Civil’, siendo esta la primera norma que regulé de forma integral el régimen
laboral en nuestro pais, creandose la carrera administrativa que contemplaba el
ingreso, condiciones, ascensos y salida del servidor publico. En su articulo 83
referia las faltas disciplinarias para quienes incumplian con el referido estatuto y
en su articulo 93 establecia que ante una presunta falta cometida por el servidor
era sometido a un proceso administrativo y que el pronunciamiento del Consejo
Nacional de Servicio Civil, como Ultima instancia era definitivo (De Las Casas,

2021).

En 1984, se promulga el Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, y su
Reglamento, el Decreto Supremo N° 005-90-PCM. esta norma regula casi lo
mismo que la ley N° 11377 con la diferencia de incidir con mayor detalle el

ingreso a la carrera administrativa. En lo que respecta a al régimen disciplinario
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era mas especifico, que segun el Articulo 25 sefialaba “que servidor publico, ante
el incumplimiento de las normas legales y administrativas los servidores publicos
en el ejercicio del servicio publico seran responsables civil, penal y
administrativamente, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias”. En su articulo

28 sefala las faltas disciplinarias sancionadoras (De Las Casas, 2021).

En el 2008 se crea la Autoridad del Servicio Civil, mediante el Decreto
Legislativo N° 1023, ente rector del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos. La misma que se encuentra vigente a la fecha. Siendo este régimen
mucho mas completa y a diferencia de las anteriores, aplicable a los servidores
de todos los regimenes laborales que existen en el dmbito estatal, de los

decretos legislativos 276, 728 y 1057 (De Las Casas, 2021).

En el primer parrafo de la Décima Disposicion Complementaria Transitoria
de la Ley No. 30057, sefiala: “A partir de la entrada en vigencia de la presente
Ley, los procesos administrativos disciplinarios en las entidades publicas se
tramitan de conformidad con lo estipulado en la presente Ley y sus normas
reglamentarias (...)". En el articulo 85 las faltas disciplinarias aplicable a todo
servidor que incumple las normas establecidas en la presente ley, en su articulo
87 de la ley 30057 estéa referida a los criterios de proporcionalidad en las faltas.
y las sefialadas en el articulo 98.2 de su reglamento (Decreto Supremo N° 040-

2014-PCM) (De Las Casas, 2021).
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2.2.4. Marco conceptual

2.2.4.1 Precalificacion de denuncias

El Secretario Técnico no tiene potestad para iniciar el procedimiento
administrativo disciplinario o imponer sancion alguna, al ser el Unico facultado
para efectuar la investigacion previa y precalificar, que también podria optar por
su archivamiento, no estando sujeto a revisiébn por parte de una autoridad
distinta, toda vez que si bien debe reportar semestralmente al responsable de la
Oficina de Recursos Humanos o a quien haga sus veces, al depender
funcionalmente de este, ello no significa que este Ultimo pueda tener algun tipo

de injerencia en la labor propia al Secretario Técnico.

2.2.4.2. Actividad probatoria

Jara (2022) De lo mencionado anteriormente, queda claro que el
Secretario Técnico a fin de elevar al 6rgano instructor competente, el informe de
precalificacion de los hechos denunciados con la propuesta de apertura del PAD,
debera realizar una labor de investigacion de los hechos denunciados. Ahora
bien, si en el marco de tales investigaciones preliminares se advierta que de los
hechos denunciados no solo se configura una responsabilidad administrativa
sino ademas un ilicito penal, se procedera a consignar tal hecho en su informe,
en el cual se recomendara que respecto a los hechos que devienen en
responsabilidad penal, se ponga en conocimiento al Organo de Control
Institucional o a la Procuraduria Publica, conforme a los procedimientos internos
de la entidad, a fin de que adopten las medidas pertinentes, conforme a sus

competencias.
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2.2.4.3. Elaboracion del informe

La Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, ha
precisado que el Secretario Técnico puede, entre otras funciones, declarar no ha
lugar a trdmite una denuncia o un reporte de falta, en caso que luego de las
investigaciones correspondientes considere que no existen indicios o indicios

suficientes para dar lugar a la apertura del PAD.

De este modo, cuando el Secretario Técnico del PAD estime
manifiestamente deficiente una denuncia (porque carezca de todo fundamento
probatorio o existan otros indicios o elementos que le resten eficacia), con la
fundamentacion debida, puede determinar no ha lugar una respectiva denuncia
o reporte de falta. En esta linea de ideas, la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), ha emitido en Informe Técnico N° 2300-2016-SERVIR-GPGSCS5, de
fecha 19 de diciembre del 2016, sefialando que "3.1 El procedimiento
administrativo disciplinario sobre el cual el Secretario Técnico no tiene capacidad
de decisién y sus informes y recomendaciones no son vinculantes”, iniciandose
con la notificacion al servidor o al ex servidor el documento que contiene la
imputacién de cargos o inicio del procedimiento disciplinario, emitido por el
Organo Instructor. Durante la etapa de investigacion previa y precalificacion, la
responsabilidad de declarar no ha lugar a tramite una denuncia, cuando
corresponda y siempre que no se haya emitido el informe de precalificacion que
recomiende el inicio del procedimiento disciplinario, este es competencia y recae
estrictamente en el Secretario Técnico. El Tribunal del Servicio Civil ha precisado
en la Resolucion N° 1396-2016-SERVIR/TSC-Primera Sala, de fecha 22 de julio

del 2016, la imposibilidad juridica de que en una misma entidad exista un
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Secretario Técnico titular y uno adjunto, recaido en la emitida por la Primera Sala
del Tribunal del Servicio Civil, sefialando que debido a la naturaleza esencial de
la funcion del Secretario Técnico conferida por ley, dicha labor no puede ser
atribuida a varios servidores para que de manera paralela ejerzan tal mandato.
Por ello, la figura del Secretario Técnico debe recaer en un solo servidor civil de

la entidad publica.

Como podra advertirse, el Secretario Técnico no solo podria equivocarse
al momento de precalificar la presunta falta proponiendo una sancién
desproporcionada o diferente a pesar de existir hechos similares evaluados por
Su persona, sino que eventualmente podria opinar que no existe mérito suficiente
para iniciar el PAD con el consiguiente archivo respectivo tal como se detallé en
forma precedente; por tanto, la importancia del rol que cumple el Secretario
Técnico en la precalificacién e investigacion previa, muchas veces determina la

correcta tramitacion de los PAD.

En esta linea de ideas, si bien la fase de investigacién previa o
precalificacion no forma parte del PAD, el ejercicio de la facultad atribuida al
Secretario Técnico eventualmente podria descartar la posibilidad de inicio del
PAD, toda vez que al declarar no ha lugar a tramite de la denuncia se dispone el
archivo definitivo de la denuncia, no encontrandose sometido a una revision de
ninguna autoridad del PAD, sin perjuicio a que pueda ser pasible de incurrir en

responsabilidades en el desempefio de estas funciones.

2.2.4.4 Contenido del acto de inicio del PAD debe contener.

a) identificacion del siguiente: Servidor o exservidor civil en relacion a la

identificacion del sujeto que cometid la conducta infractora, consideramos
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acertada su inclusién dado que no podria imputarse la comisién de una falta a
alguien cuya identificacion no es posible, mucho menos podria pensarse en

iniciar un PAD en tales. condiciones, por cuanto careceria de objeto.

Sin perjuicio a ello, el Secretario Técnico debera a su alcance agotar todas
las acciones para lograr identificar al servidor o exservidor que eventualmente
se vea involucrado en una denuncia formulada por un tercero, o una

investigacion iniciada de oficio por la entidad, antes que haya sido advertida.

b) Imputacion de la falta.- Es decir, la descripcion de los hechos que
configuran la falta. Un adecuado ejercicio del derecho de defensa parte en una
adecuada descripcion de los hechos materia de imputacién, toda vez que si el
servidor civil no conociera los hechos de los que se le acusa mal podria
requerirsele un descargo por los mismos. Entonces, el debido procedimiento
administrativo no se agota con la tipificacion de la falta administrativa que se
imputa, sino también una descripcion de los hechos que configurarian una
eventual falta administrativa disciplinaria, y que motiva el movimiento del aparato

estatal, en ejercicio de su poder disciplinario.

¢) Norma juridica presuntamente vulnerada.- Recordemos que no basta
con la descripcion de los hechos vy tipificaciéon de faltas, sino también se debera
precisar cual ha sido la norma juridica vulnerada y como se ha configurado la

misma, con una exposicion logica y ordenada.

d) Medida cautelar.- En caso corresponda las medidas cautelares podran

ser adoptadas al inicio del procedimiento o durante el PAD.
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e) Sancién que corresponderia a la falta imputada.- Un adecuado ejercicio
del derecho de defensa también implica conocer la sancion que podria
corresponder, de comprobarse la existencia de responsabilidad por la comision
de la falta imputada. Precisamente, el detalle de un prondstico de sancién
permitird evitar arbitrariedades al momento de sancionar, de modo que no podria
variarse la sancién propuesta en perjuicio del trabajador. En sentido contrario, si
podria variarse a favor de este. Del mismo modo, la importancia de la sancién
propuesta radica en que, segun el tipo de sancion, se determinara las
competencias de los Organos Instructores y Sancionadores que intervendran en

cada etapa.

f) El plazo para presentar el descargo.- El plazo de presentacion del
descargo, tal como se sefiald, que es de 5 dias habiles siguientes a la notificacion
del acto de inicio del PAD. Este plazo podra ser prorrogado a solicitud del

servidor procesado.

g) Los derechos y las obligaciones del servidor civil en el tramite del
procedimiento.- Conforme al articulo 96 del Reglamento de la Ley del Servicio
Civil mientras el servidor esté sometido al PAD, el servidor tiene derecho al
debido proceso, a la tutela jurisdiccional efectiva y al goce de sus

compensaciones.

Asimismo, el servidor civil puede ser representado por un abogado, a

acceder al expediente administrativo en cualquiera de las etapas del PAD.

Como una restriccion se ha previsto que mientras dure el procedimiento
no se concedera licencias por interés del servidor, a que se refiero el literal h) del

articulo 153 del reglamento, mayores a cinco (5) dias habiles, ni renuncia,
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siempre que exista una medida cautelar puesta por el servidor para disposiciéon

de la Oficina de Recursos Humanos.

h) Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del
procedimiento.- Una cuestion elemental en cuanto al adecuado ejercicio del
derecho de defensa a que se refiere, es la notificacion de los antecedentes y
documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento. En esa linea de ideas,
la norma ha previsto expresamente que el acto de inicio con el que se imputan
los cargos debera ser acompafiado con los antecedentes documentarios que
dieron lugar al inicio del PAD. En tal sentido, no podria pedirse el descargo al
servidor otorgando documentacion incompleta; o, por decirlo con un ejemplo, no
podria requerirse la presentacion de un descargo si al momento de resolver se
tendra en consideracién otros documentos, un audio o video, dado que no se ha
otorgado al servidor procesado la oportunidad para pronunciarse o cuestionar
los referidos medios probatorios, y es que no se trata de cuanta informacion
podamos ocultar para evitar su cuestionamiento, y que posteriormente puedan
ser incluidas en los actuados del PAD, sino mas bien actuar de mayor material

probatorio sin afectar el derecho a la defensa del servidor procesado.

Uno de los errores habituales de las entidades es que al notificar la
resolucién que instaura el PAD, no adjuntan los antecedentes que dieron origen
a la misma y por consiguiente otorgar el plazo de realizar cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del referido acto, para realizar el descargo, por tanto,
consideramos un acierto de la normativa del servicio civil el establecer en forma
expresa que la notificacion del acto de inicio del PAD debera ir acompafado de
la documentacion que le dio origen. Todo ello contribuye a un debido

procedimiento.
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i) La autoridad competente para recibir los descargos y el plazo para
presentarlos. - Si partimos de la premisa que con el nuevo PAD la instruccion
estard a cargo de diferentes 6rganos, dependiendo del tipo de sancidon a
imponer, resultara igual de necesario identificar en el acto de inicio al Organo

Instructor ante el cual debera dirigir el escrito de descargo, dentro del plazo de

ley.

Si bien SERVIR, a través de la Directiva N.° 02-2015-SERVIR/GPGSC
Régimen y Procedimiento Administrativo Sancionador de la Ley N.°© 30057 (Art.
15.1), plantea que el inicio del PAD podria realizarse mediante otro tipo de acto,
qgue no sea una resolucién, no ha sido clara al precisar a qué otro tipo de acto se
refiere quiza una carta, un memorandum, lo cual traera consigo mas de una
actuacion que podria resultar cuestionable; sin embargo, como precisamos
anteriormente para efectos de contribuir a la mayor celeridad en la instauracion
del PAD, bien podria resultar mas conveniente emitir una carta que cumpla con
la estructura sefialada. No obstante, como breve paréntesis debemos sefialar
que el articulo 107 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N ° 040-2014-PCM, sefiala, en forma expresa, que el inicio
del PAD serd a través de resolucion administrativa; sin embargo, SERVIR ha
referido que al no establecer en la Ley N° 30057, que el acto de inicio deba ser
necesariamente con una resolucion, cualquier otro acto de inicio resultara

igualmente valido.

Seguidamente, la norma refiere que el acto de inicio del procedimiento
debera notificarse al servidor civil, dentro del término de tres (3) dias contados a
partir del dia siguiente a su expedicion y de conformidad con el régimen de las

notificaciones dispuesto por el TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
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Administrativo General. Cabe sefalar que el incumplimiento del plazo indicado
no genera prescripcion de la accion disciplinaria o vicio de nulidad de las
actuaciones Por otra parte, este acto de inicio del PAD, con el que se imputan
los cargos, debera estar acompafiado con los antecedentes documentarios que
dieron lugar al inicio del PAD (denuncias, audios, videos, fotografias, informe de
investigacion previa y precalificacion del secretario técnico, etc.) y no es

impugnable.

2.2.4.5. Administra los archivos

Vilela (2019) Es una de las funciones administrar y custodiar los
expedientes administrativos del PAD, si bien se establece en la directiva tal
funcion esta no explica que debe entenderse por administrar y custodiar. Esta
funcion esta vinculada a documentar todas las etapas del PAD, incluso la
actividad probatoria. Respecto al extremo de custodiar es guardar los
expedientes, respetando los principios de cuidado y vigilancia. Cabe precisar que
la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC no precisa ni detalla como el Secretario
Técnico deba realizar esa funcion, es por ello que cada entidad debera
establecer los métodos y estrategias, a fin de no afectar la funcion del Secretario
Técnico para lo cual, la entidad debera implementar lo que sea necesario para
su correcto funcionamiento. La funcion encomendada no solo alcanza a los
expedientes en giro, sino a los que se encuentran finalizados, asimismo el hecho
de que una denuncia haya sido archivada, no limita que el Jefe de Recursos
Humanos solicite informacién  sobre las denuncias y/o procedimientos

administrativos disciplinarios iniciados
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2.2.4.6. Prescripcion

Jara (2021) El ejercicio de la potestad disciplinaria supone la observacion
del debido procedimiento antes, durante y después de iniciado el procedimiento
administrativo disciplinario (PAD) que conduzca a la emision de una eventual
sancion disciplinaria. En esta linea de ideas, seria contrario al principio del
debido procedimiento que el ejercicio de este poder disciplinario. Por parte del
Estado, en su condicion de empleador, pueda ser ejercicio sin limitacion del

tiempo, toda vez que ello en definitiva afectaria el principio de seguridad juridica.

La prescripcion, en el marco del Régimen Disciplinario de la Ley N° 30057,
debera ser entendida como el mecanismo a través del cual un servidor o ex
servidor que haya incurrido en la comision de una falta disciplinaria merecedora
de una sancion disciplinaria, se libera de la carga de soportar la imposicion de
una sancién, o incluso el ser sometido a PAD, ello por imperio del transcurso del
tiempo. En tal sentido, limita la potestad punitiva del Estado, puesto que tiene
como efecto que la autoridad administrativa deje de tener competencia para

perseguir y sancionar al servidor civil.

De ello se tiene que la Administracién Publica tiene la obligacién de
conducir los PAD en plazos razonables; lo contrario supondria una afectacion al
derecho al debido proceso del presunto infractor, que comprende, a su vez, el

derecho a un proceso sin dilaciones.

Jara (2021) De este modo, ponderado el rol que cumple el principio de
inmediatez en el sector publico, los plazos de prescripcion en el Régimen
Disciplinario de Ley N. 30057 configuran verdaderos limites tanto para iniciar

como para culminar un PAD. Nuevo régimen disciplinario regulado por la Ley N°
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30057, Ley del Servicio Civil, ha previsto dos plazos de prescripcién del plazo

para iniciar el PAD.

La primera de ellas referida al plazo maximo para iniciar el PAD; ha
previsto lo que denominaremos una “prescripcion corta", que toma como punto
partida la fecha en que se tomd conocimiento de la comision de los hechos, de
modo que entre la fecha de toma de conocimiento por la Oficina de Recursos
Humanos. o quien haga sus veces, y la fecha de inicio del PAD, no puede superar

mas de un (1) afo.

Jara (2021) Se ha previsto lo que podriamos denominar una “prescripcion
larga”, es decir aquella que opera a los tres (3) afios calendarios de haberse
cometido la falta salvo que durante ese periodo la Oficina de Recursos Humanos
0 quien haga sus veces hubiere tomado conocimiento de la misma, en cuyo caso

se interrumpird este plazo y empezara a computarse la "prescripcion corta”.

Con relacion a este primer tipo de prescripcion, se ha previsto que
respecto al caso de ex servidores civiles, el plazo es de dos (2) afios calendario

computados desde que la entidad conocié de la comision de la falta.

De ello se tiene que la administracion tiene la obligacion de conducir los
procesos administrativos disciplinarios en plazos razonables; lo contrario,
supondria una afectacion al derecho al debido proceso del presunto infractor,
gue comprende. a su vez, el derecho a un proceso sin dilaciones. De este modo,
la entidad debe observar el principio de inmediatez como una pauta orientadora
para el ejercicio de su potestad disciplinaria, desde la apertura del proceso hasta

su culminacién, con la imposicion de alguna sancion; no obstante, esta
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inmediatez, a diferencia de lo que ocurre en el sector privado, se concentra sujeta

a los plazos de prescripcion regulados.

Por consiguiente, una transgresion del principio glosado, determinaria la
falta de legitimidad al haberse de la entidad para imponer alguna sancion al
servidor procesado. configurado el perddon u olvido de la falta presuntamente

cometida

2.2.4.7. Tipos de sancion segun la Ley N.° 30057

2.2.4.7.1. Amonestacion

Esta sancion disciplinaria esta reservada para las faltas leves, es decir,
aguellas prevista en el reglamento interno de servidores civiles, sin perjuicio a
que en forma excepcional luego de la evaluacion respectiva en un PAD el Organo
Sancionador opte por graduar la sancion e imponer esta para alguno de los
supuestos previstos en el articulo 85 de la Ley N° 30057. Esta falta tiene una
doble modalidad, pudiendo ser verbal o escrita. Para el caso de la primera podra
ser efectuada por el jefe inmediato del infractor, en forma personal y reservada,
lo cual resulta I6gico toda vez que, si bien se trata de la materializaciéon del poder
disciplinario del Estado en su menor intensidad, un llamado de atencién delante
de sus compafieros de trabajo sin duda traerian consigo burlas, rechazo,
incomodidad y con ello afectacion del clima laboral, mas si esta se encuentra
reservada para faltas disciplinarias leves, no requiriendo el inicio de un PAD.
Concordante con su naturaleza reservada, las amonestaciones verbales no se
registran en el legajo del servidor civil, ello al no ser propiamente una sancién o
si se quiere una de la menor intensidad, materializandose como una suerte de

dialogo entre el servidor y el jefe inmediato, cuyos fines son correctivos y sobre
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todo preventivo de conductas considerad as infracciones leves. De otra parte, la
amonestacion en su modalidad escrita se aplicara necesariamente previo PAD,
es impuesta por el jefe inmediato, y oficializada mediante la resolucién del Jefe
de Recursos Humanos o quien haga sus veces, registrandose en el legajo del

servidor civil.

Si bien la Directiva N ° 02-2015-SERVIR/GPGSC precisa en su punto 17.3
que en los casos de amonestacion escrita el jefe inmediato actuara como Organo
Instructor y sancionador, una vez decidida su sancion deberé ser comunicada al
jefe de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, para que dicha sancién sea
puesta en conocimiento del servidor procesado. No debe confundirse esta
distribucion de roles, toda vez que, en estos casos, mientras el jefe inmediato
actlia como instructor y sancionador, el jefe de Recursos Humanos, o quien haga
sus veces es meramente un oficializador (comunicador) de la sancién. En tal
sentido, la sancion se entendera oficializada cuando es comunicada al servidor,
no existiendo posibilidad de que el Jefe de Recursas Humanos o quien haga sus
veces califique o se pronuncie sobre la pertinencia o impertinencia de la misma,
debiendo limitarse a su oficializacién. Debemos precisar que Unicamente se
puede imponer la sancién de amonestacion en sus modalidades de verbal o
escrita a los servidores activos, no siendo posible imponer una sancion de
amonestacion contra un ex servidor, toda vez que por disposicion expresa de la
norma para estos casos se encuentra reservada unicamente la sancion de
inhabilitacion. Recuérdese que cuando la norma se refiere a exservidor se hace
referencia a la condicion del procesado al momento de la comisién de falta, ello
independientemente de que si al momento de imponerse la sancion este haya

reingresado a la Administracion Publica
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2.2.4.7.2. Suspension sin goce de remuneraciones

Jara (2021) La normativa del servicio civil, ha optado por unificar las
sanciones disciplinarias conocidas en el Decreto Legislativo N° 276, en forma
separada como "suspension sin goce de remuneraciones hasta por treinta (30)
dias y cese temporal sin goce de remuneraciones mayor a treinta (30) dias y
hasta por doce (12) meses. De este modo, se ha suprimido el término cese
temporal, comprendiendo ambas en la suspension sin goce de remuneraciones

de 1 dia hasta doce meses. (p. 180).

En esta parte, consideramos acertado el haber cambiado la nominacion
de la falta materia de comentario, toda vez que como se sabe cuando un servidor
era sancionado con el cese temporal antigua nominacion no se concluia su
vinculo laboral con la entidad, sino tan solo se suspendia en forma perfecta, de
modo que el servidor no tenia la obligacién de concurrir al centro de trabajo y la
entidad no tenia la obligacién de pagar sus remuneraciones por el tiempo que

durara la sancion.

Como puede notarse, la denominada sancion de "cese temporal”, en la
practica, no tenia los efectos cancelatorios de los registros respectivos; vale
decir, no implicaba dar de baja en el T-Registro al servidor, sino que tan solo
presentaba una suspension perfecta de la relacién laboral, situacién que ha sido
corregida al considerarse Gnicamente como sancion a la "suspension si goce de

remuneraciones”, que a nuestro punto de vista consideramos acertado.

Ahora bien, la suspension sin goce de remuneraciones se aplica desde un
(1) dia hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario

previo PAD. El jefe inmediato sera quien tenga que proponer el nUmero de dias
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de suspensioén, para ser aprobado por el Jefe de Recursos Humanos o quien

haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta.

En este punto, corresponde realizar algunos comentarios, ello en virtud a
que, si bien correspondera al jefe inmediato del servidor investigado proponer
los dias de suspension, en la practica por el grado de amistad o enemistad que
pueda generarse del contacto laboral podria originar una propuesta de sancion
en ocasiones infima y en otras excesiva, lo cual muchas veces no obedecera a
la proporcionalidad de la sancién cometida, al verse influenciados por los

factores antes sefialados, con fuertes dosis de subjetividad.

En esa linea de ideas, el jefe de Recursos Humanos, o quien haga sus
veces, podra apartarse de la propuesta del jefe inmediato, obviamente tendra

que sustentar los motivos de la modificacion de la propuesta.

Esta sancion se oficializara a través de resolucion del Jefe de Recursos
Humanos o quien haga sus veces, en este caso la apelacién sera resuelta por el
Tribunal del Servicio Civil, con cuyo pronunciamiento se agotard la via

administrativa.

Una consideracion adicional referente a la sancién de suspension sin goce
de remuneraciones esta referida a que la normativa del servicio civil ha previsto
gue estas sanciones deberan ser impuestas previo PAD, lo cual, comparado con
la regulacion anterior, es un cambio a favor del debido procedimiento y adecuado
ejercicio del derecho de defensa del servidor. Recuérdese que el Decreto
Legislativo N° 276 solo preveia que unicamente cuando se pretendia imponer
una sancion de suspension sin goce de remuneraciones superiores a treinta (30)

dias ameritaba que sea previo PAD, en este caso era de conocimiento de la
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Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios; en sentido contrario, las
sanciones de suspension sin goce de remuneraciones iguales o inferiores a
treinta, dias no requerian de la apertura de PAD, dando cabida muchas veces a
errores de parte de las personas a cargo, en este caso jefes de Recursos
Humanos, los cuales en su mayoria son profesionales sin formacion juridica,
generando que se incurra en irregularidades, en ocasiones insubsanables, y que

mas adelante eran sometida a control en via judicial.

Jara (2021) La situacion descrita en el parrafo precedente fue advertida
por SERVIR en la Resolucion de Sala Plena N ° 001-2012-SERVIR/TSC,
publicada en el diario oficial EI Peruano, el pasado 18 de mayo del 2012, de
observancia obligatoria, en la cual se establecié que para el caso de las
sanciones de amonestacion y Suspension sin goce de remuneraciones inferiores
iguales o inferiores a treinta (30) dias, si bien la norma no preveia el inicio de un
PAD, conforme al numeral 14 del articulo 139 de la Constitucion Politica, nadie

podria ser privado de su derecho a ejercer su defensa.

Finalmente, se debe sefialar que para el caso de esta sancién
corresponderéa actuar como Organo Instructor al jefe inmediato, mientras que en
el Jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces recaera el rol de

sancionador y oficializador de la sancién
2.2.4.7.3. Destitucion

La destitucion es sin duda la sancion mas grave y la cual es la mas clara
muestra de la magnitud del poder disciplinario del Estado, la cual como es logico
tendra que ser aplicada Unicamente para casos muy graves, conforme a los

principios de la potestad administrativa sancionadora, mas aun si tiene en cuenta
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gue una eventual destitucion traera consigo que el servidor sancionado se
encontrara inhabilitado por cinco (5) afios para reingresar al Estado como

prestador de servicios.

No estd demas referir que la resolucidbn administrativa que resuelva
imponer la mencionada sancion debera estar debidamente motivada, y
cumpliendo las condiciones para la determinacion de la sancion las faltas y la
graduacion de la sancion, siendo esta impuesta en ultima ratio, vale decir, Unica
y exclusivamente cuando careciera de objeto seguir manteniendo relacion
laboral con el servidor correspondera la aplicacion de la misma, y esto por cuanto
el poder disciplinario del Estado no puede emplearse solamente con fines
represivos, sino también la posibilidad de corregir errores, mejorar el desempefio
y la conducta del servidor. Es sabido que la destitucion se aplica previo PAD, en
el que el jefe de Recursos Humanos o quien haga sus veces actuara como
6rgano Instructor, mientras que el titular de la entidad actuara como Organo
Sancionador. Se oficializa por resolucién del titular de la entidad publica, siendo

la apelacion resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

Seguidamente, el articulo 105 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil
ha previsto que una vez que la sancion de destitucién quede firme, o se haya
agotado la via administrativa el servidor, quedara automaticamente inhabilitado
para el ejercicio del servicio civil por un plazo de cinco (5) afios calendario, a
efecto de dar a conocer tal inhabilitacion a todas las entidades publicas, la
inscripcion de la sancion de destitucion debe ser inscrita en el Registro Nacional
de Sanciones de Destitucion, Despido, a mas tardar, al dia siguiente de haber

sido notificada al servidor civil.
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2.2.5. Definicién de términos béasicos

1. Administracién publica. - La administracion publica es un campo donde
los lideres sirven a las comunidades para promover el bien comun y lograr un

cambio positivo en el sector publico.

2. Sancion. - Pena establecida para el que infringe una ley o una norma

legal

3. Falta. - Hecho de no hacer aquello que se indica o de hacer menos de

lo necesario

4. Administrado. — Que esta sometido a la jurisdiccién de una autoridad

administrativa.

5. Funcién Publica. — La funcién publica es toda actividad ejercida por los
organos del Estado para la obtencién de sus fines, la cual podra por expresa
delegacion legal o por concesion, ser desarrollada temporalmente por

particulares.
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2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

La participacion de la secretaria técnica incide en gran medida en la
impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.

2.3.2. Hipotesis Especificas

La demora en la pre calificacion que realiza la secretaria técnica, incide
significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

El incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica incide
significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Existe una responsabilidad significativa de la secretaria técnica en las
prescripciones por faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.

2.4. Variables

2.4.1. Identificacion de las variables

Variable independiente: Incidencia de la secretaria técnica

Variable dependiente: Impunidad de las faltas administrativas
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2.4.2. Definiciéon operacional de la variable

V1. Incidencia de la secretaria técnica: Es servidor civil encargado de
precalificar las denuncias dentro o fuera de la entidad publica y apoyar al 6rgano
instructor y sancionador en un proceso administrativo disciplinario, el cual si
realiza una inadecuada funcion influye o repercute en la incorrecta

administracion de sanciones.

V2. Impunidad de las faltas administrativas: Es la ausencia de sancion al
servidor civil, que se puede originar por las prescripciones de los procedimientos,
mala calificacion, mala pre investigacion, provocada intencionalmente por el
secretario técnico, el cual esta vinculado a la falta de idoneidad y responsabilidad
en sus funciones perjudicando a la Funcion Publica, consecuentemente a la

atencion de la ciudadania.
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2.4.3. Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual Dimensiones

Indicadores

items

Contenido

Medicién

V1. Incidencia de la secretaria técnica

Es la influencia o
repercusion del seriudor
encargado de precalificar

Precalificar

Denuncia de parte

Denuncia de oficio

Denuncia por auditoria

las denuncias dentro o
fuera de la entidad publica
y apoyar al 6rgano
instructor y sancionador
en un proceso
administrativo
disciplinario.

Responsabilidad

Documenta la actividad
probatoria

Propone la
fundamentacion

Administra los archivos

1. ¢ Considera usted que la secretaria técnica precalifica correctamente las
denuncias presentadas?

2. ¢Considera usted que la secretaria técnica ejerce con responsabilidad
actividad probatoria?

3. ¢Considera usted que la secretaria técnica ejerce con responsabilidad
la fundamentacion de la precalificacion de las denuncias?

4. ¢ Considera usted que la secretaria técnica ejerce con responsabilidad
la administracién de los archivos relacionados a la precalificacion de la
denuncia?

5. ¢ Considera usted que la secretaria técnica carece de preparacion para
ejercer sus funciones?

v2. Impunidad de las faltas administrativas

Prescripcion
Es la ausencia de sancién

Carga administrativa

Falta de personal

al servidor civil que ha
incumplido con sus
obligaciones de servidor

publico. Tipos de faltas

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Suspension

Destitucion +
inhabilitacién

6. ¢Considera usted que la prescripcion de las faltas administrativas
genera impunidad?

7. ¢ Considera usted que la carga administrativa genera la prescripcion de
las faltas administrativas?

8. ¢Considera usted que la falta de personal administrativo genera la
prescripcion de las faltas administrativas que genera impunidad?

9. ¢Considera usted que la impunidad de los diversos tipos faltas
administrativas son a causa de la prescripcion?

10. ¢ Considera usted que el secretario técnico deba ser sancionado por
permitir la impunidad de las faltas administrativas?

- Estoy totalmente
de acuerdo

- Estoy de acuerdo
- Estoy
medianamente de
acuerdo

- Estoy en
desacuerdo

- Estos totalmente
en desacuerdo
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Hernandez y otros. (2010) nos dice “pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar
relaciones causales”. Por lo tanto, para el analisis de la relacién entre las
variables, se realiz6 una investigacion, descriptiva correlacional de corte

transversal.

e Descriptiva correlacional de corte transversal

o1

02

e Donde:

01, O2: Observacion o mediacion del conjunto de

datos 1y 2
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3.2. Poblacion y muestra de estudio

3.2.1. Poblacion

Estara constituido por los expedientes de procesos disciplinarios que
terminaron en prescripcion desde el 2017 hasta el 2021, siendo un total de 220

servidores de la Direccién Regional de Salud de Ucayali

3.2.2. Muestra

Se determind el tamano de la muestra aplicando la muestra probabilista
para muestras pequefias:

Z?XxpXgxXN
n=—
e?(N—1)+2Zxpxgq

¢« n=NMuestra=4_ 7

e

e Z=Nivel de confianza = 95 % =2= = 0.95 = *= = 0.4750 = 1.96
* p = Probabilidad de éxito = 50% = % = 0.50
= Probabilidad de fracaso = 50% = % = 0.50

» E = Margen de error = 5%= HE;—D = 0.05
« N = Poblacion = 220

(1.96)% x 0.50 x 0.50 x 220
" T 005)7(220 — 1) + (1.96)2 X 0.5 X 0.5
211.288 211.288
" T 05475+ 09604  1.5079
n = 140

= 140.121

La muestra ha sido hecha al azar, para ello se ha considerado la obtencion
de datos, directos e indirectos, con un total de 140 servidores de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta y como

instrumento de medicién el cuestionario formulandose preguntas en mérito de
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las variables, las mismas que fueron aplicadas a la muestra definida, a los

servidores publicos de la Direccion Region de Salud de Ucayali

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Gino (2019) citando a Tamayo (1998) validar significa determinar
cuantitativa y cualitativamente un dato, el instrumento fue revisado y validados
por tres profesionales relacionados al campo de la teméatica de la investigacion.

Cada indicador o items del formato fue valorado por cada profesional.

3.5. Técnicas para el procesamiento de informacion

Con la aplicacion de pruebas estadisticas. Se obtuvo resultados los cuales
exhibieron las tendencias probabilidades y otros. Los resultados fueron

analizados para probar las ideas mas importantes de la investigacion

La técnica utlizada es chi-cuadrado, también conocida como Chi-
Cuadrado de Pearson o prueba exacta de Fisher, es uno de los métodos

utilizados para probar una hipotesis en una investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES

Procesamiento de datos del objetivo general:

Determinar en qué medida el rol de la secretaria técnica incide en la

impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021

Tablal:

Tablas cruzadas: Incidencia de la secretaria técnica *Impunidad de las faltas

administrativas

Tabla cruzada: Incidencia de la secretaria

ecnica *Impunidad de las faltas administrativas

Variable 2. Impunidad de las faltas

adminisirativas

Medianame
Desacuer nie de De Totalmente
do acuerdo acuerdo | de acuerdo | Tofal

Vanable Desacuerda Becuento 0 1] 2 0 2
1. =% dentro de Variable 2 0,0% 0,0% 27% 00%|  14%
Incidencia | Medianamente | Recuento 7 23 13 0 43
de la de acuerdo % dentro de Variable 2 23,8% 52,3% 24 3% 0,0%| 343%
SECtelana | ne aouerdo | Recuento & 24 50 3 50
EETE % dentro de Variable 2 46.2% 477%| 67.6% 33.3%| 57.1%
Totalmente de | Recuento L 0 4 G 10

acuerdo % dentro de Variable 2 0,0% 0,0% 54% BETH| T1%

Total Recuento 13 44 74 9 140
% dentro de Variable 2 100,0% 100,0%] 100,02 100,0%:) 100,0%

Fuente: Anexos 3
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Figura 1:

De barras porcentuales del objetivo general

Variable 2A

[ Desacuerdo

Wl Medianamente de acuerdo
[l De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

S0

40

30

Recuento

20

o

Desacuerdo Medianamente de De acuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

Fuente: tabla 1
Descripcion.

De acuerdo a la tabla 1, se afirma que un 52.3% que equivale a 23
encuestados manifiestan que estan medianamente de acuerdo que a mejorar rol
de la secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas administrativas,
asimismo se afirma que un 24,3% que equivale a un 18 encuestados manifiestan
gue estdn medianamente de acuerdo y de acuerdo que a mejor rol de la
secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas administrativas,
finalmente se muestra que un 67,7% que equivale a 50 encuestados indican que
estan de acuerdo que a mejor rol de la secretaria técnica existe menor impunidad

en las faltas administrativas.

Procesamiento de datos del objetivo especifico.
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Determinar en qué medida la pre calificacion que realiza la secretaria
técnica, incide en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Tabla 2: Precalificacion de la secretaria técnica. Impunidad de las faltas

administrativas

Tabla cruzada: Precalificacion de la secretaria técnica. *Impunidad de las faltas
administrativas

Tabla cruzada: Precalificacion de la secretaria técnica. *Impunidad de las faltas administrativas
Variable 2 Impunidad de las falias administrativas
Desacuer | Medianamente De Totaimente
do de acuerdo | acuerdo | de acuerdo | Tolal
item 1 En Recuento 4 7 0 o 11
Precalificacio | desacuerdo | s, dentro de Variable 2 30,8% 159% |  0.0% 0,0%| 7,9%
ndela Medianame | Recuento 3 14 25 0| 4
:‘::nr::t:“a nie de % dentro de Variable 2| 23,1% 31,8%| 338% 0,0%| 30,0%
acuerdo
De acuerdo | Recuento & 7 13 0 28
% dentro de Variable 2 46,2% 159%| 17.6% 0,0%| 18,6%
tofalmente | Recuento 0 16 36 9 61
de acuerdo | oy geniro de Variable 2 0,0% 36,4%| 486% 100,0%| 43 6%
Total Recuento 13 44 74 8 140
% denfro de Variable 2 | 100,0% 100,02 100,0% 100,0%| 100,0
%

Fuente: Anexos 3
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Figura 2:
Barras porcentuales del primer objetivo especifico 1
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Precalificacion de la secretaria tecnica

Fuente: Tabla 2

Descripcion.

De acuerdo a la tabla 2, se afirma que un 48.6% que equivale a 36
encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que a
mejor precalificacion de la secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas
administrativas, asimismo se afirma que un 36,4% que equivale a 16
encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo y medianamente de
acuerdo que a mejor precalificacion de la secretaria técnica existe menor
impunidad en las faltas administrativas, finalmente se muestra que un 33,8% que
equivale a 25 encuestados indican que estan medianamente de acuerdo y de
acuerdo que a mejor precalificacion de la secretaria técnica existe menor

impunidad en las faltas administrativas.
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Procesamiento de datos del objetivo especifico

Determinar en qué medida el cumplimiento de las funciones de la

Secretaria Técnica incide en la impunidad de las faltas administrativas en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Tabla 3: Funciones de la secretaria técnica. Impunidad de las faltas

administrativas

Tabla cruzada: funciones de la secretaria técnica * Impunidad de las faltas
administrativas

Tabla cruzada: funciones de la secretaria técnica * Impunidad de las faltas administrativas
Vanable 2 Impunidad de las faltas administrativas
Idedianame
Desacue nte de De Taotalmente
rdo acuerdo acuerdo | de acuerdo | Total

item 5 Totalmente en | Recuento 0 5 3 0 E]
Funciones de | desacuerdo % dentro de Variable 2 0,0% 11,4% 41% 0,0% 5,7%
lasecrelana | pecacuerdo | Recuento 10 19 9 3 41
R % dentro de Variable 2 |  76,9% 432%|  122% 333%| 293%
Medianamente | Recuento 3 4 12 0 15
de acuerdo | o denfro de Variable 2 | 23.1% 9 1% 16,2% 0,0%| 13,6%
De acuerdo Recuento 0 16 praz 0 45
% dentro de Variable 2 0,0% 36 4% 389.2% 00%| 321%
Totalmente de | Recuento 0 0 21 G 27
acuerdo % dentro de Variable 2 0.0% 0,0% 28.4% BB T3 19.3%
Total Recuento 13 44 74 9 140
% denfro de Variable 2 | 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%

Fuente: Anexos 3
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Figura 3:

Barras porcentuales del segundo objetivo especifico
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Fuente: Tabla 3

Descripcion. De acuerdo a la tabla 3, se afirma que un 39,2% que
equivale a 29 encuestados manifiestan que estan de acuerdo que a mayor
eficacia de la secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas
administrativas, asimismo se afirma que un 28,4% que equivale a 21
encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que a
mayor eficacia de la secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas
administrativas, finalmente se muestra que un 43,2% que equivale a 19
encuestados indican que estan en desacuerdo y medianamente de acuerdo que
a mayor eficacia de la secretaria técnica existe menor impunidad en las faltas

administrativas.
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Procesamiento de datos del objetivo especifico

Determinar cudl es el nivel de responsabilidad de la Secretaria Técnica en

de Ucayali — 2017-2021.

las prescripciones de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud

Tabla 4: Incidencia de la secretaria técnica. Prescripcion de las faltas

administrativas

Tabla cruzada: Incidencia de |a secretaria técnica * Prescripcion de las faltas
administrativas

Tabla cruzada: Nivel de responsabilidad de la secretaria técnica * Prescripcion de las faltas administrativas

item & Prescripcion de las faltas administrativas

Medianame
Desacuer nie de De Totalmente
do acuerdo acuerde | de acuerdo | Total
Variable 1 Recuento 0 2 0 0 2
; Desacuerdo .
e % dentro de item & 0,0% 43% 0,0% 00%|  1.4%
responsabilid
ad dela Medianamenie Recuento 3 27 18 0 43
secretaria de acuerdo % dentro de item & 30,0% 57 4% 24,3% 0,0%| 343%
tEcnica
Recuento T 18 52 3 a0
De acuerdo .
% dentro de ltem 6 70,0% 33,3% T0,3% 33,3%| 571%
Totalmente de Recuento 0 0 4 [ 10
acuerdo 5t dentro de item & 0,0% 0,0% 5 4% B6,7%| 7.1%
Total Recuento 10 47 74 9 140
% dentro de item & 100,0%: 100,0% 100,0% 100,0%: 100,0%

Fuente: Anexos 3
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Figura 4:

Barras porcentuales del tercer objetivo especifico
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Fuente: Tabla 4

Descripcion.

De acuerdo a la tabla 4, se afirma que un 70,3% que equivale a 52
encuestados manifiestan que estdn de acuerdo que a mayor incidencia de la
secretaria técnica existe menor prescripcion en las faltas administrativas,
asimismo se afirma que un 57,4% que equivale a 27 encuestados manifiestan
gue estan medianamente de que a mayor incidencia de la secretaria técnica
existe menor prescripcién en las faltas administrativas, finalmente se muestra
gue un 24,3% que equivale a 18 encuestados indican que estan medianamente
de acuerdo y de acuerdo que a mayor incidencia de la secretaria técnica existe

menor prescripcion en las faltas administrativas.
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4.1. Prueba de hipotesis.

Segun, (Cordova Zamora, 2003), manifiesta que la prueba de

hipétesis “se denomina a cualquiera afirmacioén o conjetura que se acerca

de la distribucion de una o mas poblaciones”. Seguidamente, nos afirma

que la prueba de hipétesis es “un proceso que nos conduce a tomar la

decision de aceptar o rechazar la hipoétesis en base a los resultados de una

muestra aleatoria seleccionada de la poblacién en estudio”. En base a lo

que afirma Cérdova para probar una hipétesis se deben seguir los

siguientes pasos:

1)
2)
3)

4)

5)

Formular las hipoétesis

Especificar el tamafo a del nivel de significacién.

Seleccionar la estadistica apropiada a usar en la prueba.

Calcular el valor del estadistico de la prueba a partir de los datos de la
muestra

Tomar la decision de rechazar la hipotesis Ho si el valor del estadistico
de la prueba esta en la region critica. En caso contrario, no rechazar

Ho.

4.1.1. Prueba de hipoétesis general

4.1.1.1. Plantear la hipé6tesis nula y la alternativa

Ho: La participacion de la secretaria técnica no incide en gran medida en

la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.
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H1: La participacion de la secretaria técnica incide en gran medida en la
impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.

4.1.1.2. Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia: « = 5% = 0,05,

Este punto, ya no se considera, en las demas pruebas de hipotesis

especificas.

4.1.1.3. Seleccionar el nivel de significancia

Es un estudio trasversal, en la que se aplico la prueba del Chi cuadrada.

4.1.1.4. Aplicacién laregla de decision

Tabla 5,

Prueba de Chi cuadrada de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 64,89 9 ,000
ga

Razoén de verosimilitud 43,88 9 ,000
5

Asociacion lineal por lineal 20,25 1 ,000
0

N de casos validos 140

a7



a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,13.

Fuente: Base de datos Anexo 2

4.1.1.5. Toma de decision:

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: participacion de la secretaria técnica y la impunidad de las faltas
administrativas. Porque el p valor (Sig.) 0.000, es menor que el nivel de
significancia de 0,050. Por lo tanto, se toma la decision de rechazar la hipétesis
nula y de aceptar la hipotesis de investigacion, por lo que se concluye que la
participacion de la secretaria técnica incide en gran medida en la impunidad de
las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-

2021.

4.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

4.1.2.1. Plantear la hipotesis nulay la alternativa

Ho: La demora en la pre calificacion que realiza la secretaria técnica, no
incide significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

H1: La demora en la pre calificacion que realiza la secretaria técnica,
incide significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.
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4.1.2.2. Seleccionar el nivel de significancia.

Es un estudio trasversal, en la que se aplico la prueba del Chi cuadrada.

4.1.2.3. Aplicacion la regla de decision

Tabla 6,

Prueba de Chi cuadrada de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 42,5562 9 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 51,226 9 ,000
Asociacion lineal por 20,969 1 ,000
lineal
N de casos validos 140
a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,71.

Fuente: Base de datos Anexo 2
4.1.2.4. Toma de decision:

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: La precalificacion de la secretaria técnica y las faltas administrativas.
Porque el p valor (Sig.) 0.000, es menor que el nivel de significancia de 0,050.
Por lo tanto, se toma la decisién de rechazar la hipétesis de nula y de aceptar la
hipétesis de investigacion, por ende, se concluye que la demora en la pre

calificacion que realiza la secretaria técnica, incide significativamente en la
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impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.

4.1.3. Prueba de hipotesis especifica 2

4.1.4.1. Plantear la hipotesis nulay la alternativa

Ho: El incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica no incide
significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

H1: El incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica incide
significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

4.1.4.2. Seleccionar el nivel de significancia.

Es un estudio trasversal, en la que se aplicé la prueba del Chi cuadrada.

4.1.4.3. Aplicacion la regla de decision

Tabla 7,

Prueba de Chi cuadrada de la hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60,72 12 ,000
5a
Razoén de verosimilitud 74,64 12 ,000
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Asociacion lineal por lineal 30,20 1 ,000

N de casos validos 140

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,51.

Fuente: Base de datos Anexo 2

4.1.4.4. Toma de decision:

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: el incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica y la
impunidad de las faltas administrativas. Porque el p valor (Sig.) 0.000, es menor
que el nivel de significancia de 0,050. Por lo tanto, se toma la decision de
rechazar la hipotesis de nula y de aceptar la hip6tesis de investigacion, por ende,
se concluye que el incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica incide
significativamente en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

4.1.4. Prueba de hipotesis especifica 3

4.1.4.1. Plantear la hipotesis nulay la alternativa

Ho: No existe una responsabilidad significativa de la secretaria técnica en
las prescripciones por faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud

de Ucayali — 2017-2021.

H1: Existe una responsabilidad significativa de la secretaria técnica en las
prescripciones por faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali — 2017-2021.
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4.1.4.2. Seleccionar el nivel de significancia.

Es un estudio trasversal, en la que se aplico la prueba del Chi cuadrada.

4.1.4.3. Aplicacion la regla de decision

Tabla 8,

Prueba de Chi cuadrada de la hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 71,95 9 ,000
42

Razén de verosimilitud 50,36 9 ,000
0

Asociacion lineal por lineal 23,70 1 ,000
2
N de casos validos 140

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,13.

Fuente: Base de datos Anexo 2

4.1.4.4. Toma de decision:

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: La responsabilidad significativa de la secretaria técnica y la
prescripcion de las faltas administrativas. Porque el p valor (Sig.) 0.000, es menor
que el nivel de significancia de 0,050. Por lo tanto, se toma la decision de
rechazar la hipotesis de nula y de aceptar la hipotesis de investigacion, por ende,

se concluye que Existe una responsabilidad significativa de la secretaria técnica
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en las prescripciones por faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud

de Ucayali — 2017-2021.

4.2. Discusion de resultados

El quebrantamiento de los principios del procedimiento administrativo,
tales como celeridad, idoneidad, razonabilidad, imparcialidad se ven afectados
dentro del procedimiento administrativo sancionador por parte del secretario
técnico, quien en razén a su conducta ineficiente, permite la prescripcion de
investigaciones en curso, los cuales se encuentran paralizados y sin ninguna
actividad por periodos de 1 a 2 afios, sin realizar ninguna accion, lo cuando se

debe a multiples razones en el ejercicio de la funcién del secretario técnico.

La funcion del secretario técnico funge como 6rgano de apoyo en todo el
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador y ayudar a mejorar la
administracion publica, para que sus funcionarios y servidores publicos ejecuten

una actividad estandar de eficiencia.

No se puede perder de vista que el secretario técnico, contiene dentro de
su estructura funcional un enfoque inquisitivo, esto en la medida que el secretario
técnico ejerce funciones desde actos preliminares, esto permite inferir que el
secretario técnico tiene interiorizada los actos de investigacion realizados en la
etapa preliminar, aqui el punto de quiebre ya que este al brindar apoyo también
en la etapa sancionadora, su imparcialidad y objetividad se ve parcializada y
afectada ya que este los investigo previamente, tal como sucedia en el sistema

procesal penal antes de la reforma del 2004.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: participacion de la secretaria técnica y la impunidad de las faltas
administrativas. se concluye que la participacion de la secretaria técnica incide
en gran medida en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion

Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

Asimismo, existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: La precalificacion de la secretaria técnica y las faltas administrativas.
Por lo tanto, se concluye que la demora en la pre calificaciéon que realiza la
secretaria técnica, incide significativamente en la impunidad de las faltas

administrativas en la Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-2021.

También existe una relacion directamente proporcional entre las variables:
el incumplimiento de las funciones de la secretaria técnica y la impunidad de las
faltas administrativas. Por lo tanto, se concluye que el incumplimiento de las
funciones de la secretaria técnica incide significativamente en la impunidad de
las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de Ucayali — 2017-

2021.

Afirmamos que existe una relacion directamente proporcional entre las
variables: La responsabilidad significativa de la secretaria técnica y la
prescripcion de las faltas administrativas. Por lo tanto, se concluye que Existe
una responsabilidad significativa de la secretaria técnica en las prescripciones
por faltas administrativas en la Direccidon Regional de Salud de Ucayali — 2017-

2021.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda la creacidén de una plaza especifica para la contratacion
por concurso publico del secretario técnico y cuyo perfil debe ser necesariamente

abogado.

La Autoridad Nacional del Servir debe brindar capacitacion inductiva y

periodica al secretario técnico respecto a sus funciones a desempenar.

Se recomienda que el secretario técnico, para el ejercicio correcto de sus
funciones se le debe asignar la funcién de capacitar a los funcionarios y servidor
publico en temas relacionados a sus deberes, obligaciones y prohibiciones
contenidas en las normas internas de la entidad, en el Cédigo de Etica de la
Funcion Publica, en la Ley General del Procedimiento Administrativo General, en
la Ley Servir, su Reglamento y Directiva, con la finalidad de prevenir el

cometimiento de faltas administrativas.

Implementarse un registro informatico, sistematizado de denuncias por
supuestas faltas administrativas cometidas por funcionarios y el servidor pubico,
con la finalidad de permitir el control de plazos en todo el procedimiento

administrativo disciplinario y evitar la prescripcién de las mismas.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil debe implementar un sistema de
control y fiscalizacion a las autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinarios con la finalidad de evitar la impunidad de los funcionarios y
servidores publicos que cometen faltas administrativas en el cumplimiento de

sus funciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Incidencia de la secretaria técnica en la impunidad de las faltas administrativas en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali 2017- 2021

Problema General

Objetivos generales

Hipotesis General

Dimensiones

Indicadores

items

¢En qué medida el rol de
la secretaria técnica
incide en la impunidad de
las faltas administrativas
en la Direccién Regional
de Salud de Ucayali —
2017-20217?

Determinar en qué
medida el rol de la
secretaria técnica incide
en la impunidad de las
faltas administrativas en
la Direccion Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
2021.

La participacion de la
secretaria técnica incide en
gran medida en la
impunidad de las faltas
administrativas en la
Direccion Regional de Salud
de Ucayali — 2017-2021.

Problema Especifico

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢En qué medida la pre
calificacion que realiza la
secretaria técnica, incide
en la impunidad de las
faltas administrativas en
la Direccion Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
20217

Determinar en qué
medida la pre calificacion
que realiza la secretaria
técnica, incide en la
impunidad de las faltas
administrativas en la
Direccién Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
2021.

La demora en la pre
calificacion que realiza la
secretarfa técnica, incide
significativamente en la
impunidad de las faltas
administrativas en la
Direccién Regional de Salud
de Ucayali — 2017-2021.

¢En qué medida el
cumplimiento de las
funciones de la secretaria
técnica incide en la
impunidad de las faltas
administrativas en la
Direccién Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
20217

Determinar en qué
medida el cumplimiento
de las funciones de la
secretaria técnica incide
en la impunidad de las
faltas administrativas en
la Direccién Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
2021.

El incumplimiento de las
funciones de la secretaria
técnica incide
significativamente en la
impunidad de las faltas
administrativas en la
Direccion Regional de Salud
de Ucayali — 2017-2021.

¢Cudl es el nivel de
responsabilidad de la
secretaria técnica en las
prescripciones de las
faltas administrativas en la
Direcciobn Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
20217

Determinar cudl es el nivel
de responsabilidad de la
secretaria técnica en las
prescripciones de las
faltas administrativas en la
Direccion Regional de
Salud de Ucayali — 2017-
2021.

Existe una responsabilidad
significativa de la secretaria

técnica en las
prescripciones por faltas
administrativas en la

Direccion Regional de Salud
de Ucayali — 2017-2021.

Incidencia de la secretaria

Vi1,

Impounidad de las faltas administrativas

V2,

V1.
Precalificar

Responsabilidad

V2.
Prescripcion

Tipos de faltas

Denuncia de parte
Denuncia de oficio

Denuncia por
auditoria

Documenta la
actividad probatoria

Propone la
fundamentacion

Administra los
archivos

Carga administrativa

Falta de personal

Amonestacion verbal
Amonestacién escrita
Suspension

Destitucion +
inhabilitacion

1. ¢ Considera usted que la secretaria técnica
precalifica correctamente las denuncias
presentadas?

2. ¢ Considera usted que la secretaria técnica ejerce
con responsabilidad actividad probatoria?

3. ¢ Considera usted que la secretaria técnica ejerce
con responsabilidad la fundamentacioén de la
precalificacion de las denuncias?

4. ¢ Considera usted que la secretaria técnica ejerce
con responsabilidad la administracion de los archivos
relacionados a la precalificacion de la denuncia?

5. ¢, Considera usted que la secretaria técnica carece
de preparacién para ejercer sus funciones?

6. ¢ Considera usted que la prescripcion de las faltas
administrativas genera impunidad?

7. ¢,Considera usted que la carga administrativa
genera la prescripcion de las faltas administrativas?
8. ¢,Considera usted que la falta de personal
administrativo genera la prescripcion de las faltas
administrativas que genera impunidad?

9. ¢ Considera usted que la impunidad de los
diversos tipos faltas administrativas son a causa de
la prescripcion?

10. ¢ Considera usted que el secretario técnico deba
ser sancionado por permitir la impunidad de las faltas
administrativas?

Metodologia
TIPO DE
INVESTIGACION:
Mixto
NIVEL DE
INVESTIGACION:
descriptivo
DISENO DE
INVESTIGACION:
Descriptiva
correlacional de corte
transversal

POBLACION: 220
servidores publicos
MUESTRA:

140 servidores publicos
TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS:

Bibliogréafica,
documentos,
Observacion
INSTRUMENTOS:
Encuestas

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Andlisis de resultados
mediante un proceso
estadistico: Prueba de
chi-cuadrado

Autor: Betty Salirrosas Rios
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Anexo 2

Cuestionario

Fuente
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Anexo 3: Instrumentos de aplicacion

PREGUNTAS

ESCALA DE
MEDICION

TR TEE
HENEE I
puly | | §|B
: € § E

EN DE EACUERDD

VARIABLE INDEPEMDIEMTE: Incidencia de |a secretaria
técnica

1. iConsidera Ud. que Ila secretaria técnica precalifica
comectamente las denuncias presentadas?

2. iConsidera Ud que la secretaria técnica ejerce con
responsabilidad actividad probatoria®?

3. iConsidera Ud. gque la secretaria técnica ejerce con
responsabilidad la fundamentacion de la precalificacion de las
denuncias?

4. iConsidera Ud. gue la secretaria técnica ejerce  con
responsabilidad la administracion de los archivos relacionados a
la precalificacion de la denuncia?

h. iConsidera Ud. que la secretaria técnica carece de preparacion
para ejercer sus funciones?

VARIABLE DEPENDIENTE: Impunidad de |as faltas
administrativas

6. ;Considera Ud. gue la prescripcién de las faltas administrativas
genera impunidad?

7. iConsidera Ud. gue la carga administrativa genera la prescripcion
de las faltas administrativas?

&. iConsidera Ud. gue la falta de personal administrativo genera la
prescripcion de las faltas administrativas genera impunidad?

8. ;Considera Ud. que la impunidad de los diversos tipos faltas
administrativas son a causa de la prescripcion?

10. ;, Considera Ud. que el secretario t&écnico deba ser sancionado por

permitir la impunidad de las faltas administrativas?
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Anexo 4. Evidencias de aplicacion de instrumentos y recopilacién de datos
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