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RESUMEN

Esta investigacion cuyo titulo fue los procesos administrativos y el sistema de tramite
documentario en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ucayali,
2020, fue un estudio de tipo de investigacion aplicada no experimental, con un enfoque
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cuantitativo porque nos permite medir el nivel de relacion existente entre dos variables;
(procesos administrativos y sistema de tramite documentario) su disefio descriptivo
correlacional, su poblacion fue CAS 276 personas y Contrato de locador de servicios
123 personas, su muestra probabilistica fue aleatorio y su muestreo fue 195 usuarios,
su objetivo general fue establecer una propuesta para mejorar el sistema de tramite
documentario de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ucayali a
través de los procesos administrativos. En cuanto a los resultados obtenidos sobre la
variable 1 Procesos administrativos, sobresale el nivel algunas veces con 63 %
(Planificacién), 42% (organizacion), 46% (direccion) y 38% (control) y sobre la variable
2 Sistema de tramite documentario en donde el mayor porcentaje esta dado en el nivel
algunas veces para todas las dimensiones de la variable 2, debido a que tuvo un valor
del Rho de Spearman igual a 0.819, valor que establecié una correlacion positiva
considerable y un Sig. (bilateral) igual a 0,000 < 0,05 evidenciando que la prueba Sl

fue significativa entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Procesos administrativos, sistema de tramite documentario.

ABSTRACT

This research, whose title was of administrative processes and the documentary
procedure system in the Regional Directorate of Transportation and Communications
of Ucayali, 2020, was a non-experimental applied research type study, with a
guantitative approach because it allows us to measure the level relationship between

two variables; (efficiency of the administrative processes and documentary processing



system) its descriptive correlational design, its population was CAS 276 people and
Service rental contract 123 people, its probabilistic sample was random and its
sampling was 195 users, its general objective was to establish a Proposal to improve
the documentary processing system of the Regional Directorate of Transportation and
Communications of Ucayali through the efficiency of administrative processes.
Regarding the results obtained on variable 1 Administrative processes, the level
sometimes stands out with 63% (Planning), 42% (organization), 46% (management)
and 38% (control) and on variable 2 Procedure system documentary where the highest
percentage is given at the level sometimes for all dimensions of variable 2, because it
had a Spearman Rho value equal to 0.819, a value that established a considerable
positive correlation and a Sig. (bilateral) equal to 0.000 <0.05 showing that the Sl test

was significant among the variables studied.

Keywords: Administrative processes, documentary processing system.

INTRODUCCION

Esta investigacion titulado los procesos administrativos y el sistema de tramite
documentario en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ucayali,
2020, se centr6 en la busqueda de la relacion existente entre dichas variables de
estudio, para ello se aplicé cuestionarios a los usuarios que laboran en la DRTC y de
esta manera obtener informacion para responder los objetivos trazados y dar

respuestas a las hipoétesis planteadas en esta investigacion.



Por otra parte, se precis0 de antecedentes, asi como teorias refrentes y muy
valiosas sobre las variables de estudio proceso administrativo y el sistema de tramite
documentario para poder comprender mejor y poder desarrollar este estudio. También
se elabord instrumentos adecuados y validados por expertos para recabar informacion
mediante la técnica de la encuesta a los usuarios que laboran en dicha institucion y
de esta manera mediante sus resultados tomar decisiones sobre la relacion existente

entre dichas variables.

Finalmente, esta investigacion consta de cinco capitulos y dos acapites, dentro
de ellas se precisan y se sustenta la razon por la cual se desarroll6 esta investigacion

y proponer nuevas soluciones a los problemas planteados en esta investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del Problema

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mejorar la
gestién administrativa interna en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali la misma que se soporta en sus procesos
administrativos con la finalidad de tener un impacto favorable en el
cumplimiento de sus funciones como ente de servicio al ciudadano
usuario que requiere el tramite oportuno de sus solicitudes en materia de

transportes.

Cabe sefialar que la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ucayali es un 6rgano del Gobierno Regional de
Ucayali y que tiene una gran carga de trabajo administrativo pues recibe
a diario gran numero de expedientes para tramites entre los que destacan:
Tramite de licencia de conducir categorias A-1, A2 y A3 en sus diferentes
niveles; Tramite de autorizacion de transportes terrestre de pasajeros y

cargas interprovinciales.

Tramite de autorizacion de servicio especial de transportes turisticos.
Tramite de autorizacion de embarcaciones fluviales y lacustre. Tramite de
autorizan de servicio de radiofonia. Arreglo de vias departamentales

dentro del departamento de Ucayali. Alquiler de maquinarias y equipos.

Esta entidad publica tiene como finalidad brindar servicios para agilizar,

modernizar y hacer mas eficiente la gestion del transporte en sus



diferentes tipos: fluvial, terrestre, aéreo y telecomunicaciones, sin
embargo, de acuerdo con el analisis previo efectuado, se ha encontrado
gue los problemas de su gestion interna (sin vision ni mision definidas,
procesos no plenamente implementados, inadecuada distribucion de la
carga laboral, sin métodos para captar personal idoneo que desarrolle los
procesos, mal clima laboral entre el personal e insuficiente personal de
apoyo), que existen desde varias gestiones precedentes, no le permiten

cumplir sus funciones con efectividad.

En consecuencia, la Direccibn Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ucayali tiene a la fecha limitaciones en su gestiéon
interna relacionada al tramite documentario, dado a que los actuales
procesos administrativos relacionados no estan plenamente articulados,
generando el incumplimiento de sus funciones como entidad de servicio y

mala imagen a los ciudadanos usuarios.

Al respecto, nos adelantamos a sugerir que la alternativa de solucion para
los problemas de gestion interna esta orientada a la eficacia de sus
procesos administrativos, como soporte a un sistema de tramite
documentario que optimice las operaciones de busqueda, ubicacion y

cierre de los diversos tramites abiertos.

Por lo cual es imprescindible para la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali que todos los procesos administrativos se
lleven a través de reglas, actividades y politicas, por lo que se debe
desarrollar de manera efectiva, simple y basada a las lineas de objetivos

de la Direccion.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢,De qué manera los Procesos Administrativos se relacionan con el
Sistema de Tramite Documentario en la Direcciéon Regional de
Transporte y Comunicaciones De Ucayali, 20207

Problemas Especificos

¢De qué manera los Procesos Administrativos se relacionan con la
Funcionalidad en la Direccion Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020?

¢,De qué manera los Procesos Administrativos se relacionan con la
Oportunidad en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 20207

¢,De qué manera los Procesos Administrativos se relacionan con la
Simplicidad en la Direccidén Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 20207

¢,De qué manera los Procesos Administrativos se relacionan con el
Soporte Técnico en la Direccion Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020?

¢De gué manera la Planificacion se relacionan con el Sistema de
Tramite Documentario en la Direccidbn Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020?



¢De qué manera la Organizacion se relacionan con el Sistema de
Tramite Documentario en la Direccibn Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020?

¢,De qué manera la Direccion se relacionan con el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020?

¢,De qué manera el Control se relacionan con el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020?

1.3. OBJETIVOS GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer la relacion entre los Procesos Administrativos y el Sistema
de Tramite Documentario en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Objetivos Especificos

Establecer la relaciébn entre los Procesos Administrativos y la
Funcionalidad en la Direccion Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Establecer la relaciébn entre los Procesos Administrativos y la
Oportunidad en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.



Establecer la relaciébn entre los Procesos Administrativos y la
Simplicidad en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Establecer la relacion entre los Procesos Administrativos y el Soporte
Técnico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones De
Ucayali, 2020.

Establecer la relacion entre la Planificacion y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Establecer la relacién entre la Organizacion y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Establecer la relacion entre la Direccion y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Establecer la relacion entre el Control y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.4.1. Hipétesis General

Existe una relacién significativa entre los Procesos Administrativos y el
Sistema de Tramite Documentario en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones De Ucayali, 2020.



1.4.2. Hipdtesis Especificas

Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y la
Funcionalidad en la Direccion Regional de Transporte vy
Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y la
Oportuniidad en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y la
Simplicidad en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y el
Soporte Técnico en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Sistema de
Tramite Documentario en la Direccidbn Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre la Organizacion y el Sistema de
Tramite Documentario en la Direccidbn Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Existe una relacidon significativa entre la Direccién y el Sistema de
Tramite Documentario en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa entre el Control y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccibn Regional de Transporte vy

Comunicaciones De Ucayali, 2020.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1:

Procesos administrativos

1.5.2. Variable 2:

Sistema de tramite documentario

1.5.3. Operacionalizacién de las variables

Soporte Técnico

Mejora continua

Variables Dimensiones Indicadores Escalas
Planificacién Técnicas de planificacion
Variable 1: Organizacion Cuadro de equipo de trabajo _
Procesos Ordinal
administrativos Direccion Liderazgo y metas asignadas.
Control Lineamientos establecidos
Funcionalidad Optimizacién en basqueda
Variable 2: : —
Sistema de Oportunidad Optimizacién tiempos de espera dinal
o Ordina
tramite Simplicidad Gestion de usuarios
documentario

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente proyecto de investigaciéon tuvo como objetivo demostrar la

importancia de los procesos administrativos dentro de la administracion

publica, mejorando de esta manera su funcionamiento, cumpliendo una serie

de parametros que hacen efectiva dicha informacion. Es por ello que debemos

comprender que los procesos administrativos tienen una gran funcion en su

ejecucion porque en ella se encuentra el flujo continuo e interrelacionado de

las diversas actividades, ya sea en un proceso de planeacion, direccion,




control y organizacion. De la misma manera se le considera al proceso
administrativo como una herramienta que es aplicable a la organizacion,
permitiendo trazar en ella sus propios objetivos y lograr un nivel de
satisfaccion segun a las propias necesidades. Lo que nos permite los
procesos administrativos es que los administradores realicen un trabajo de
una manera eficaz y eficiente durante el tiempo de su gestion. Es por ello que
la Direccidn Regional de Transportes y comunicaciones no puede ser omision
de los procesos administrativos que se encuentran establecidos y se enfoca
en esto de una manera muy clara aprovechando correctamente Sus recursos
humanos, técnicos, materiales y sobre de cualquier otra indole. Por lo cual, se
desea obtener la informacion si los procesos administrativos tienen una
vinculacion coherente con el sistema de tramite documentario de la Direccion

Regional de Transporte y Comunicacion.

Por consiguiente, si los procesos administrativos son ejecutados de una
manera adecuada por la Direccion Regional de Transporte y Comunicacion,
se estara aprovechando al maximo cada recurso que posee como entidad de
una manera correcta, rapida y sobre todo eficaz.

Y concretando hacia el logro de sus metas por medio del organismo de la
gestién, teniendo muy en claro sus propositos especificos, satisfaciendo de
esta forma las necesidades de la misma Direccion Regional de Transporte y
Comunicacion y de los ciudadanos usuarios que suelen asistir para realizar

tramites segun a sus necesidades.

1.7. VIABILIDAD

Esta investigacién, fue viable en cuanto a su ejecucion y desarrollo, porque
se conto y se tuvo los recursos humanos y materiales para realizarla y
evaluarla si estos son los suficientes e indispensables para llevarla a buen

puerto.



1.8. LIMITACIONES

La Unica limitacion fue que alguno de los trabajadores de la Direccion Regional
de Transportes de Ucayali no apoyo la aplicacion del instrumento ya que no
aportaron informacion necesaria y valiosa durante la ejecucion de esta

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Mazacon (2015). Propuesta de un plan de mejoras
administrativas a partir de un diagnostico situacional de los procesos de
la farmacia del hospital IESS Babahoyo, Ecuador. Para optar el grado
de maestria de gerencia en servicio de la salud, en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil — Ecuador. El cual tuvo como objetivo
general elaborar un plan de mejoras administrativas para brindar un
servicio de calidad y calidez a partir de un Diagndstico situacional de los
procesos diarios que se realizan en la Farmacia del Hospital IESS
Babahoyo, el cual aplico la metodologia de investigacion de tipo
exploratoria — descriptivo. El cual se dio como resultado: eficiencia en la
atencién a los usuarios de los servicios que presta la farmacia del
Hospital IESS Babahoyo; optimizar recursos y ahorrar tiempo en el
desarrollo de las actividades, de todo el personal que labora dentro de
este departamento; reducir el tiempo de espera de nuestros afiliados o
usuarios al momento de requerir el servicio farmacéutico; brindar
atencién demostrando amabilidad, cortesia y por sobre todo compromiso
institucional; cumplir con todos los procedimientos y funciones
programadas, asi como elevar el grado de comunicacion entre los
Directivos, empleados, personal administrativo, de apoyo, auxiliares y
demas empleados que laboran dentro de este nosocomio. Y se concluyé
gue los empleados administrativos no cuentan con Manuales de
Funciones y Procedimientos Administrativos para ejecutar las tareas
asignadas con eficiencia y eficacia; existe un total desconocimiento por

parte del personal de farmacia del verdadero valor de un manual de
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procedimientos, es por ello que no se ha creado la necesidad de
desarrollarlo e implementarlo.

Segun Flores (2015) en su investigacion de titulo “Procesos
administrativos y gestion empresarial en Coproabas, Jinotega 2010 -
2013". optar el grado de Maestria en Gerencia Empresarial de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua facultad
regional multidisciplinaria, Matagalpa Unan - Farem — Matagalpa. Su
objetivo general: analizar los pasos de los procesos administrativos y su
incidencia en la gestion empresarial aplicados en la cooperativa
Coproabas Jinotega 2010-2013, en la presente investigacion su tipo de
estudio es descriptivo no experimental, poblacion y muestra es 20
encuestados. Se tuvo como resultados que el proceso administrativo y
gestién empresarial de la cooperativa de producto de alimentos basicos,
se lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta
las funciones del proceso administrativo. Se realiz6 una valoracion en
cuanto a los proceso administrativo y gestion de la empresa, con el fin
de ver si se esta plantando correctamente, de los que llegamos a la
conclusion que la gestion empresarial en la cooperativa, se ve limitada
por los pobres conocimientos administrativos de los 6rganos directivos
gue trabajan en base a su experiencia y el poco compromiso de alguno
de ellos. La relacion que tiene la investigacion es como el desarrollo de
los procesos administrativos influyen en el desarrollo de una gestion de

calidad y el cumplimiento de los objetivos.

Segun Orozco y Nuiez (2015) en su trabajo de investigacién “Analisis
de los Procesos Administrativos Integrales de la Direccion de Deporte y
Recreaciéon del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Guayas y
Propuestas de mejora” Ecuador - manifiesta que la investigacion se ha
desarrollado enfocando las falencias que existen en 0S procesos
administrativos integrales que afectan a los clientes internos y externos

de la Direccion de Deporte y Recreacion, el propésito de esta
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investigacién es analizar y plantear una propuesta de mejora en cada
uno de los procesos, permitiendo la optimizacion de los recursos.
Concluye que los procesos administrativos integrales cumplen con los
tiempos adecuados, los jefes de departamentos dan érdenes claras a
sus coordinadores acompafiados de las estrategias que se vaya a

utilizar para el final de cada proyecto.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Miranda (2019) en su tesis titulada “Beneficios sociales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una concesionaria de autos
en Villahermosa, Tabasco”, tesis para optar el grado profesional de
Maestra en Administracion y Direccion estratégica, en la Universidad
Juérez Autbnoma de Tabasco. El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo analizar los beneficios sociales que otorga una
concesionaria de autos de Villahermosa, Tabasco y su incidencia en la
satisfaccion laboral de sus trabajadores, como estrategia de desarrollo
del personal que se convierta en una ventaja competitiva ante el actual
ambiente fluctuante que afecta a las organizaciones del siglo XXI, para
motivar, retener y estimular al personal y mejorar la productividad,
teniendo en cuenta los recursos de la organizacion. En la presente
investigacion se utilizé6 un enfoque cuantitativo, con un método de
estudio descriptivo, no experimental, transaccional, a través de un
censo estadistico con 86 trabajadores distribuidos entre las unidades
de analisis de mandos medios y operativos, teniendo en cuenta
determinadas caracteristicas sociodemograficas de las personas como
son el género, la edad y el puesto que desempefian Los resultados
obtenidos de la presente investigacién permitieron conocer que los
beneficios sociales resultan ser favorables y provechosos para los
trabajadores al atender sus diferentes necesidades personales y

laborales, por lo cual se presenta una buena satisfaccion laboral y
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sobre todo una relacion estrecha para alcanzar los objetivos de la
misma y sobre todo su permanencia en la organizacién. Asi mismo se
identificaron aquellos beneficios sociales que el trabajador le da mayor
valor y menor valor, donde se observé la diferencia de acuerdo con la
edad, género y puesto que desempefian lo cual influye en su

desemperio en el trabajo.

Segun Salas (2018), en su trabajo “Los procesos administrativos en el
trdmite documentario de las 6rdenes de compra y servicio de la oficina
de logistica de la Municipalidad Distrital de Ccapi”. Para optar el grado
de maestro en administracion con mencion en gestion publica, en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. El cual
tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion existe entre los
procesos administrativos y el trdmite documentario de las 6rdenes de
compras y servicios de la oficina de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Ccapi, y se aplico la metodologia de investigacion de tipo
cuantitativo - descriptivo — no experimental. El cual dio los siguientes
resultados: cono el respecto a la variable procesos administrativos: el
56% de los encuestados fueron respondidos que casi nunca, el 32%
qgue a veces, el 8% que casi siempre, el 4% que siempre, el 0% que
nunca, Indicando que casi nunca se realiza un buen proceso
administrativo; con respecto a la variable trdmite documentario se
encuentra que la mayoria de los encuestados contestaron que casi
siempre en un 64%, el 28% que siempre, el 8% que a veces, el 4% que
casi nunca, el 0% que nunca, Lo cual indica que casi siempre se realiza
tramite documentario. Y se concluyé que existe relacion entre las
variables procesos administrativos y el tramite documentario, Dado que
da un valor muy inferior el p valor de 0.05 lo cual indica que existe
relacion entre los procesos administrativos y el tramite documentario.;
con ello hemos dado respuesta al problema general, logrado el objetivo

general.
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Segun Villavicencio (2016) en su trabajo de investigaciéon “Gestién de
procesos administrativos y calidad de atencion en usuarios del
Ministerio Publico en el hospital Hermilio Valdizan. Lima, 2016” Peru —
indica que el objetivo es determinar la relacién que existe entre la
gestion de procesos administrativos y calidad de atencion en usuarios
del Ministerio Publico en el hospital Hermilio Valdizan. Lima, 2016. La
investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental, de
corte transversal con una poblacién de 70 usuarios. Concluye que
existia una relacion significativa entre la gestibn de procesos
administrativos y la calidad de atencion, teniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.621. Ello indicé una correlacion positiva
media y significativa al nivel de 0,01 (bilateral) y p =0.000 < 0.05, de lo
que se puede inferir que “a mejor gestion de los procesos

administrativos la calidad de atencion fue mejor”.

Antecedentes Locales

Segun Barbaran (2019) en su trabajo de investigacion “Gestion de
Calidad y Eficacia en los Procesos Administrativos de las MYPES del
Sector Servicios, Rubro Catering, Distrito de Calleria, afio 2019”
Pucallpa — manifiesta que de acuerdo a la gestion de calidad: 75,0% de
las mypes no establece su mision, vision y valores, tampoco gestiona
con la mejora de la filosofia continua; y que a su vez el 62,5% no
fortalece el trabajo en equipo. De acuerdo a los procesos
administrativos, el 50,0% a veces revisa el cumplimiento de la
planeacién, el 62,5% no tiene elaborado un organigrama y tampoco
hace de conocimiento a su mype, esto sucede porque el proceso de
direccion en la empresa es autoritario. Concluye que, de acuerdo al
objetivo general, la gestion de las mypes no cuenta con procesos

administrativos eficaces. En la mayoria no han sido implementados.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Variable 1: Proceso administrativo
2.1.1.1. Definicién de proceso administrativo

El proceso administrativo es la funcién de la administracion. Un
proceso es el conjunto de pasos 0 etapas para necesarias para
realizar una actividad. La administracion esta integrada por etapas,
fases y elementos, las cuales se efectlan la administracion,

mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.

Cuestionamientos basicos de la administracion

PLANEACION:
&Que? ¢ Donde?

£Cudndo? {Coma?

ORGANIZACION: DIRECCION:
— ~
{acer que se quiera, en
forma correcta y por

CoMiccian.

éQuien?

| éConque?

CONTROL

£Como se ha realizado?

2.1.1.2. Dimensiones del proceso administrativo

De acuerdo al estudio de Torres (2013) en su libro sobre la

administracion, mensiona las siguientes dimensiones:
A.Planeacién

Segun Terry (2013) en su libro: “Procesos Administrativos”, define

que la planeacién “es la seleccion y relacidén de hechos, asi como la
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formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la
visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se
cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados.”
(Terry, 2013).

Principios de la planeacion

Asimismo, existen principios en la administracion también se han
definido para las otras fases del proceso. Para llevar a cabo la
planeacion deben observarse los siguientes principios:

- Objetividad y cuantificacion. Al planear es necesario tener
como base informacion real, razonamientos precisos, y ho
basarse en situaciones subjetivas, especulaciones y datos sin
base.

- Factibilidad. Lo que se defina como plan debe ser realizable, no
es correcto elaborar planes ambiciosos y optimistas que no sean
posibles de lograrse. La planeacibn no debe basarse en
situaciones deseadas, es decir, no tener recursos para llevarla a

cabo.

- Flexibilidad. Al terminar la planeacion se recomienda dejar
margenes de holgura que permitiran incorporan los cambios o
situaciones imprevistas que ajustan facilmente las condiciones, es

decir, contar con un colchdn de seguridad.

- Unidad. Los planes deben englobarse en un todo para la empresa
y encaminarse a los propésitos y objetivos generales con la

consistencia necesaria para el equilibrio.
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Del cambio de estrategias. Los planes definidos a un plazo
determinado en el desarrollo de estos es importante estar
actualizados tanto interna como externamente para modificar
aguellos que sin necesarios y que de esta forma se logre
correctamente al término de los periodos definidos.

.Organizacion

La organizacion es un grupo de personas con una meta comun,
unidos por un conjunto de relacién es un grupo de personas con
una meta comun, unidos por un conjunto de relaciones de
responsabilidad -autoridad. Una de la responsabilidad-autoridad.
Una de las responsabilidades de la administracién es organizar
los recursos de la empresa disponibles para realizar operaciones
efectivas.

Principios de organizacion

Los principios de la organizacion a observar y cumplir son:

Especializacién. Dividir y asignar el trabajo de acuerdo con la

actitud de cada persona, es decir, tomando como base su perfil.

Unidad de mando. Para cada funcién, actividad o trabajo habra

solo un jefe a quien se deberian de reportar los resultados.

Jerarquia. Es importante definir el nivel jerarquico de autoridad
para que de ahi se desprendan las ordenes necesarias para lograr
los planes, de esta forma, la autoridad y la responsabilidad deben
de seguir una linea clara desde el mas alto ejecutivo hasta el nivel

operativo.
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Del objetivo. Todas las funciones y actividades de la
organizaciéon deben relacionarse sinérgicamente con los objetivos

y propaositos del grupo social.

Paridad de autoridad y responsabilidad. A toda autoridad le

corresponde una responsabilidad para que se cumpla la misma.

Difusion. Este principio nos dice que se debe aplicar en forma
escrita, las obligaciones de cada puesto para que se cumpla la

responsabilidad y autoridad.

Amplitud o tramo de control. El tramo de control funcionara
correctamente cuando ademas de integrar el curso humano a la
empresa, debe de adiestrarlo, capacitarlo o actualizarlo segun sea
el caso y realizando esto se tendra la certeza de que los
colaboradores cumpliran en forma correcta su responsabilidad.

De la coordinacion. La coordinacion de las partes de una
organizacion debe estar equilibrada en su departamentalizacion

de sus recursos para cumplir con los objetivos.

Fases de la Organizacion

Division de Trabajo: Es un proceso elemental que se realiza en
la organizacion. En todo tipo de empresa de trabajo se puede
dividir de forma vertical y horizontal. La division de trabajo vertical
se sustenta en la fijacion de las lineas de autoridad y establece
los niveles que integran la estructura organizacional vertical,

facilitando también el sentido de la comunicacion.
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Departamentalizacion: Es la separacion o agrupamiento de las
funciones 'y operaciones en areas especificas. La
departamentalizacion contempla actividades de grupos en
unidades de grupos sinérgicas, como pueden ser: funcionales, por

productos, geogréficas o un territorio, técnicas o tiempo.

.Direccién

Segun Koontz, H. & Weihrich (2002), en su libro “Procesos
Administrativos” define: que la direccion es la funcion de los
administradores que implica el proceso de influir sobre las
personas para que contribuyan a las metas de la organizacién y
del grupo; se relaciona principalmente con el aspecto

interpersonal de administrar.

Importancia de la direccion

La direccion es relevante porque:

Por medio de esta se logra motivar a los recursos humanos de la

empresa y al propio ejecutivo.

Se logra el movimiento de forma sinérgica, aplicando el proceso

de comunicacion.

Lo establecido en la planeacion y organizacion, se pone en

movimiento como un proceso continuo.

Se fundamenta un buen clima en la empresa entre colaboradores

y directivos.
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- Se toman las decisiones para lograr o que la empresa quiere en

el futuro.

- Es una de las bases para que se aplique el control.

Principios de la direccion

Los principios sobre los que se basa la direccion son:

1. Impersonalidad de mando. El ejercicio de la autoridad se
basa en las necesidades del organismo social para alcanzar
sus objetivos, no de su voluntad personal, es decir, no
involucrar situaciones personales, ni abusar de la autoridad

conferida.

2. De la armonia de objetivo o coordinacion de intereses.
Los administradores con sus colaboradores buscan la
eficiencia y la eficacia para coordinarse y lograr los objetivos

de la empresa.

3. DelaviaJerarquica. Este principio nos ubica en que hay que
respetar los niveles jerarquicos, para que las 6rdenes fluyan
correctamente y de esta forma evitar problemas que puedan

repercutir en conflictos.

4. De la supervision directa. EI administrador comunica y
apoya a sus colaboradores durante el desarrollo de sus

funciones.

5. De la resolucién de conflictos. Los conflictos deben
resolverse oportunamente, aplicando la justicia, no

importando el tamafo del problema.
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6. Aprovechamiento del conflicto. Cuando resolvemos el
conflicto con justicia y en forma oportuna, vamos a sembrar
confianza en los colaboradores el resultado, es que la
empresa va a lograr mas fortaleza. (Koontz, H. & Weihrich,
2012)

D. Control

Es la ultima fase el proceso administrativo, el cual viene a valorar
lo que se hizo en la planeacién, organizacién, integracion y
direccion. Para los tratadistas sobre el tema, el control es una
etapa primordial en la administracion, dado que, aunque una
empresa cuente con planes efectivos, una estructura
organizacional correcta y una direccion eficiente, el directivo no
podrd verificar cual es la situacion real de la empresa si ho existe
un mecanismo que verifique e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

2.2.2. Variable 2 Sistema de tramite documentario

En esta investigacion se daré citas de diversos autores y definiciones
sobre estudios de investigaciones realizados referente al tramite

documentario, es decir su definicion.

2.2.2.1. Definicidon de tramite administrativo

- Calmet (2014), en su tesis demuestra la productividad,
eficacia y eficiencia en la busqueda y recuperacién de
expedientes y acceso rapido y seguro a la informacion

reduciendo tiempos de busqueda.
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- Sanchez (2014) analiza la gestion de documentos como un
hito de gran importancia, considerando como parte de la
gestibn administrativa, responsable del control eficiente en
creacion, mantenimiento, uso, eliminacion de los documentos.
Implementa un sistema de gestion de documentos que es un
componente estratégico desde su aplicacion, como fuente
generadora y de apoyo hacia los distintos tipos de innovacion.
Al realizar un sistema, se estd automatizando y reduciendo

costos para obtener calidad en el servicio.

- Escudero (2014) en su tesis describe la descentralizacién de
las municipalidades que ayuda a un mejor control, siendo la
entidad responsable de gestionar sus recursos. La
automatizacion de los procesos documentarios es una
alternativa viable de cumplir con objetivos de mejora en
gestion publica. Los sistemas usados en las municipalidades
agilizan el manejo en el sector publico, dichos sistemas
utilizan tecnologias optimizando un aumento en la calidad de

servicios.

- Fernandez, Rocha y Guimardes (2015) en su investigacion
sobre influencia de la tecnologia en las municipalidades de
Brasil demuestran la efectividad de sus tramites
documentarios eliminando la redundancia de informacion y
mejorando la calidad de servicio hacia los usuarios. La
innovacibn de un mundo desarrollado en tecnologia
proporciona ventajas en la automatizacibn de procesos,
primordial para una entidad publica implementar sistemas
como herramientas para un manejo eficaz y eficiente de la

informacion.
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2.2.2.2. Principios fundamentales

De acuerdo a Sy (2019), estos principios se basan en cuatro
principios fundamentales; el orden es el primero, segun cada
trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta capacitado:
La falta de orden conlleva a un trabajo menos eficiente y al
uso incorrecto de los recursos, el segundo principio es la
disciplina; dentro de la gestion administrativa la disciplina es
un aspecto importante, ya que las normas y reglas deben ser
cumplidas y respetadas por todos, asi mismo el tercer
principio es la unidad de mando. El empleado debe saber a
quién reporta su trabajo y de quién recibira 6rdenes, para
evitar mensajes erréneos que perjudiquen la calidad del
trabajo. Por ultimo, fomentar y valorar la iniciativa en el
personal es crucial para motivar, esto repercutira
positivamente en el ambiente de trabajo y en el logro de

metas.

2.3. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DEL TEMA DE INVESTIGACION

Debemos entender que nadie puede administrar sin tener una filosofia basada
en una direccién la cual es la filosofia de la administracion, sea de una manera
implicita o explicita. Eso quiere decir que nadie puede hablar o administrar sin
tener en claro los conceptos basicos a las cuales puede hacerse referencia o

utilizar.

- La administracién en las organizaciones dispone hoy de una nueva
sangre que corre por sus venas. Esta repleta de un nuevo vigor y de
un nuevo entusiasmo. Su practica se viene examinando desde el

angulo cientifico hasta el ético. Sus realizaciones se ponderan, por una
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parte, con los patrones fijados por una conciencia social revitalizada.
(Sheldon, 1996).

- Una combinacion de las actitudes, convicciones y conceptos de un
individuo o de un grupo respecto a la administracion. (G. R. Terry &
Franklin, 1986).

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a. Proceso: EI proceso es una actividad de los o6rganos publicos,
encaminados al ejercicio de una funcién estatal: la funcion jurisdiccional. En
consecuencia, el proceso es el conjunto de actos coordinados, que realizan

las entidades publicas y los particulares. (Luna, 2018).

b. Administracién: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”. Y
contrapone esta definicidbn con la que da sobre la organizacién como: “la
técnica de relacionar los deberes o funciones especificas en un todo
coordinado. (Osorio, 2017)

c. Sistema: Se define como un conjunto de items que estan dinamicamente
relacionados. Sumemos a esta definicion una serie de elementos que le

otorgan mayor precision y riqueza:

- Se trata de un conjunto de elementos que son las partes u 6rganos
del sistema.
- Dindmicamente relacionados en una red de comunicaciones

resultante de la interaccion de los elementos.
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- Formando una actividad, que es la operacion (o procesamiento) del
sistema.

- Para alcanzar un objetivo o propésito.

- Operando sobre datos/energia/materia, que son los insumos o
entradas de recursos para que el sistema pueda operar.

- En una referencia dada de tiempo, que constituye el ciclo de
actividad del sistema.

- Para suministrar informacion/energia/materia, que son los

resultados de la actividad del sistema. (Evans & Lindsay, 2015)

d. Tramite: Diligencias o resoluciones de un asunto en la Administracion

publica o privada. (Osorio, 2014).

e. Proceso administrativo: Denominado por lo general expediente, es el de
caracter gubernativo cuando se contradicen, ante ella misma y para su

rectificacion o anulacién, medidas de la administracion publica. (Osorio, 2014).

BASES EPISTEMOLOGICAS

La epistemologia se ocupa de cuatro tareas centrales en la disciplina de la
administracion: el objeto especifico de esta, su naturaleza, el desarrollo
discursivo que ha tenido y las metodologias que ha utilizado para la
investigacion.

Se reconoce a la epistemologia como una rama de la filosofia que se
desprende de la gnoseologia y obtiene fuerza propia. Algunos la identifican
con la teoria del conocimiento —la naturaleza y el alcance del conocimiento
(Nodoushani, 1999)—, la historia de la ciencia (Lakatos, 2011), o su filosofia
(Bachelard, 1974); incluso, se aproxima a la formacion del conocimiento
(Piaget, 1978). (Mendoza, n.d.)
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplico el tipo no experimental,
transaccional, correlacional, con un enfoque cuantitativo porque nos
permitio medir el nivel de relaciébn existente entre dos variables;
(Procesos Administrativos y Sistema de Tramite Documentario), es decir,
se determinard el grado de relacion entre las variables en un tiempo
especifico, Behar (2008).

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio fue correlacional descriptivo, en ellos se observa los
fenébmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo, en su variante correlacional porque describe las relaciones

entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables.
El diagrama empleado fue:

Dénde:
M = Muestra
Ox = Procesos Administrativos

Ox
M / r
Oy = Sistema de Tramite Documentario \ |
Oy

r = Relacidn entre variables

- No experimental: La investigacion fue no experimental porque se

realizo sin manipular deliberadamente las variables y se evalué el
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fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto. (Hernandez,

Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014)

Transversal: En la investigacion no se manipularon las variables de
la investigacion, es decir, el levantamiento de los datos sucedié en un
solo momento, en un tiempo Unico. (Hernandez, Roberto; Fernandez,
Carlos; Baptista, 2014)

Descriptivo: el estudio se limit6 a describir las principales
caracteristicas de las variables principales y complementarias.

(Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, 2014)

Correlacional: Tubo como propdsito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables. Tubo como fuentes de
informacion las bases de datos. (Hernandez, Roberto; Fernandez,
Carlos; Baptista, 2014)

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Estuvo conformada por los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ucayali que, en su condicion de
servidores publicos, estan inmersos en la atencion de documentos de

clientes internos y externos a la institucion.

El nimero es el siguiente:

- CAS: 276 personas.

- Contrato de locador de servicios: 123 personas
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3.3.2. Muestra

Sera determino mediante la técnica del muestreo probabilistico, aleatorio

simple con una distribucidn proporcional a la poblacion descrita.

_ Z'PON
e (N-D+Z°PO
Donde:

Poblacién
Nivel de confianza 95% (1.96)
Margen de error 5% (0.05)
probabilidad de éxito 0.5
probabilidad de fracaso 0.5
épsilon 1-0.95

Fuente: elaboracion Propia

1 CAS: Contrato administrativo de servicios.
2 contrato de locador de servicios: modalidad de contrato de personal sin
subordinacién.

a. Muestreo

Para el estudio se aplicé la técnica del muestreo aleatorio simple, es
decir todos los integrantes de la muestra han tenido las mismas
posibilidades de ser seleccionados:

(L.96)2=(0.5) = (O.5) (I9a)

(0.0S)2(3IDD-1) + (L. DEIZ=(0O.5) = (O.5)

m= 195
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son procedimientos sistematizados. La técnica debe ser

seleccionada teniendo en cuenta lo que se investiga, porqué, paraquéy como

se investiga. Las técnicas pueden ser: La observacion, la entrevista, el analisis

de documentos, escalas para medir actitudes, la experimentacién y la encuesta.

En la presente investigacion se utilizaré la encuesta.

Instrumento

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos

obtenidos a través de las técnicas.

Validacién del instrumento: Juicio de expertos.

Anadlisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach.

3.5.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

La escala de las variables: los procesos administrativos y Sistema de
tramite documentario serd disefiada y elaborada por el alumno Boris
Pinedo Alonso como parte de la tesis de investigacion para la obtencién
del grado de maestria. Se trata de un instrumento disefiado con la escala
cuantitativa comprendiendo 5 opciones de respuestas o escala de
percepcion, en su version final un total de 10 items para cada variable,

haciendo un total de 20 preguntas segun las dos variables en estudio.

Para la elaboracion del diagnostico respecto a la presente investigacion,
se realizo la visita in situ a la Direccibn Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ucayali, a fin de evaluar las condiciones
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establecidas como parte de las dimensiones de investigacion, realizando
una evaluacion crediticia personalizada, analizando los riesgos futuros
gue pudiesen generar morosidad, con la cual se desarrollara el

diagnostico en relacion a la problemética planteada.

Analisis de Datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se empleé la estadistica
descriptiva, considerando las dimensiones e indicadores para cada
variable. Se determino las medidas de tendencia central y las medidas
de dispersién, asi como se realizara la prueba de hipotesis empleando

el coeficiente de correlacién de Pearson.

Para la discusion establecié comparaciones con los resultados obtenidos
y resultados de investigaciones anteriores, asi como con la opinion de

expertos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Los resultados obtenidos, se analizaron tomando en cuenta los objetivos
planteados en la presente investigacion. Los datos fueron analizados utilizando la
prueba de normalidad a un nivel de significancia del 5%. Para la determinacién de
la relacion entre variables Procesos Administrativos y el Sistema de Tramite
documentario en la Direccion Regional de Transportes y comunicaciones de la

Region Ucayali, 2021.

Tabla 1:

Comparacion de niveles de las dimensiones de la variable Procesos Administrativos en la
DRTC - Ucayali, 2021

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

NIVEL D1V1 % D2v1 “ | bavi | % | pav1 | °

NUNCA 17 26 17 26 25 38 | 19 | 29
ALGUNAS

VECES 0 63 40 62 34 52 | 34 | 52
SIEMPRE 7 11 8 12 6 9 12 | 18

TOTAL 65 100 65 100 | 65 | 100 | 65 | 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla N° 1, se evidencia que el mayor
porcentaje esta dado en el nivel Algunas Veces con porcentajes entre el 63% vy el
52% respectivamente, seguido del nivel Nunca que resalta en las dimensiones de
Direccion con un 38% y en la dimension Control con un 29%; resultado idéntico
encontrado en el nivel Siempre en el que resalta la dimensién Control con un 18%

y en la dimensién Organizacién y Direccién con un 12%
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

63 62
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52
60 52
50 38
26 29
40 26
30 18
11 12 9
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PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION D3Vl CONTROL D4v1
D1Vl D2v1

Figuera 1: Nivel de percepcion de la variable Procesos Administrativos de la DRTC-Ucayali,
2021

Tabla 2:

Comparacion de niveles de las dimensiones de la variable Sistema de Tramite Documentario
en la DRTC - Ucayali, 2021

NIVEL FUNClI;);.\‘lIl;U DAD % OPOTJT;:;:I DAD % SIM:;L;\CIIZDAD % i’gzﬁrc.:f %
D4V2
NUNCA 17 26 11 17 14 22 18 28
Ak/ilé';'?s 43 66 51 78 40 62 42 65
SIEMPRE 5 8 3 5 1 17 5 8
TOTAL 65 100 65 100 65 100 | 65 | 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla N° 2, se evidencia que el mayor
porcentaje esta dado en el nivel Algunas Veces con porcentajes entre el 78% vy el
62% respectivamente, seguido del nivel Nunca que resalta en las dimensiones de
Soporte con un 28% y en la dimension Funcionalidad con un 26%; resultado
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idéntico encontrado en el nivel Siempre en el que resalta la dimensién Simplicidad

con un 17%.

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

80

78
66 62 65

70
60
50
40 26 28
30 17 2 17
20 8 5 8
10

0

FUNCIONALIDAD OPORTUNIDAD SIMPLICIDAD D3V2 SOPORTE
D1v2 D2v2 D4v2

Figuera 2: Nivel de percepcion de la variable Sistema de Tramite Documentario de la DRTC-
Ucayali, 2021

Tabla 3:

Comparacion de niveles entre las variables Procesos Administrativos y el Sistema de Tramite
Documentario en la DRTC - Ucayali, 2021

SISTEMA DE
PROCESO
NIVEL % TRAMITE %
ADMINISTRATIVO DOCUMENTARIO

NUNCA 20 31 15 23
ALGUNAS

VECES 27 42 35 54
SIEMPRE 18 28 15 23

TOTAL 65 100 65 100

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla N° 3, se observa que en la variable
Procesos Administrativos, sobresale el nivel Algunas Veces con un 42%, seguido de

un nivel Nunca con un 20%. Situacion similar que se presenta en la variable Sistema
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de Tramito Documentario a un nivel Algunas Veces con un 54%, seguido de una

situacion adversa correspondiente al nivel Nunca y Siempre con un 23%.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
'S
SISTERMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

54

60
50
40
30
20
10

NUNCA ALGUNAS VECES SIEMPRE

Figuera 3: Nivel de percepcion de las variables Procesos Administrativos y Sistema de Tramite
Documentario de la DRTC-Ucayali, 2021

4.2.PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 4:

Prueba de Kolmogorov - Smirnov de los puntajes sobre los Procesos administrativos respecto a
sus dimensiones, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

D1 D2 D3 D4 V1T
N 65 65 65 65 65
Media 8,3538 7,4308 5,0769 7,6769 7,2769

Parametros normalesP
Desviacion estandar 1,61469 1,70449 1,18990 1,87173 1,21845

Absoluta ,156 ,185 ,157 ,134 ,185
Maximas diferencias »
Positivo , 156 ,185 ,157 , 134 ,160
extremas
Negativo -,152 -,139 -,150 -,077 -,185
Estadistico de prueba ,156 ,185 ,157 ,134 ,185
Sig. asintdtica (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,006¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Prueba de normalidad de la variable 1, variable independiente; Procesos administrativos. Y sus dimensiones; Planificacion,
organizacion, direccién y control.



35

Interpretacion: En la Tabla 4 se evidencia que el resultado de la prueba de
normalidad Kolmogorov — Smirnov, la variable Procesos administrativos tiene una
significancia normal de 0.006, mostrando valores de 0,000 también en cada una
de sus dimensiones, por lo tanto, la distribucién de los datos no corresponde a
una curva normal. Al comparar los resultados obtenidos entre el grupo
experimental y el de control debe hacerse el procesamiento de datos con prueba
no parametrica, tomando en consideracion el hecho de que ambas muestras son
independientes con observaciones continuas. Consecuentemente se empled la
prueba de Rho de Spearman, para determinar si las diferencias de los resultados

obtenidos entre el grupo experimental y el de control se dieron o no al azar.

Tabla 5

Prueba de Kolmogorov — Smirnov de los puntajes sobre Sistema de trdmite documentario
respecto a sus dimensiones, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

D1 D2 D3 D4 V2T
N 65 65 65 65 65

Parametros normales?  Media 7,3077 7,4769 7,6769 7,4154 7,6000

Desviacion estandar  1,42438 1,25135 1,56233 1,49888 1,34397

Maximas diferencias Absoluta ,153 ,216 ,175 ,190 171
SUEIES Positivo 139 ,184 175 117 152

Negativo -,153 -,216 -, 117 -,190 -171
Estadistico de prueba ,153 ,216 ,175 ,190 171
Sig. asintotica (bilateral) ,001¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Prueba de normalidad de la variable 2, variable independiente: funcionalidad, oportunidad, Simplicidad y soporte técnico.

Interpretacion: En la Tabla 5 se evidencia que el resultado de la prueba de

normalidad Kolmogorov — Smirnov, la variable Procesos administrativos tiene una
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significancia normal de 0.001, mostrando valores de 0,000 también en cada una
de sus dimensiones, por lo tanto, la distribucién de los datos no corresponde a
una curva normal. Al comparar los resultados obtenidos entre el grupo
experimental y el de control debe hacerse el procesamiento de datos con prueba
no parameétrica, tomando en consideracion el hecho de que ambas muestras son
independientes con observaciones continuas. Consecuentemente se empled la
prueba de Rho de Spearman, para determinar si las diferencias de los resultados

obtenidos entre el grupo experimental y el de control se dieron o no al azar.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha: Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y el
Sistema de Tramite Documentario en la Direccién Regional de Transporte y

Comunicaciones De Ucayali, 2020.

Tabla 6:

Prueba de Rho de Spearman para las variables Procesos administrativos respecto a la
variable Sistema de Tramite Documentario, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Sistema de
Procesos P
e ; tramite
Administrativos .
documentario
Coeficiente de correlacion 1,000 ,819™
Procesos . .
Administrativos Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Rho de
S Coeficiente de correlacion ,819" 1,000
SRR B I Sig. (bilateral) ,000
documentario
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali
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Interpretacion: En la Tabla 6 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,819**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipotesis nula.

Tabla 7

Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
Planificacion, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Sistema de
tramite Planificacion
documentario

Coeficiente de correlacion 1,000 ,856™
Sistema de tramite Sig. (bilateral) . 000
documentario
N 65 65
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,856™ 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 7 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,856**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipdtesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.
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Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
Organizacion, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Sistema de

P Organizacio
tramite
documentario
Sistema de tramite : :

documentario Sig. (bilateral) : ,000

Spearman Coeficiente de 767" 1.000
correlacion ’ '
Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 8 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,767**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
Direcciodn, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones
Sistema de
tramite Direccién
documentario

Coeficiente de

correlacion 1,000 7337
Sistema de tramite : :

documentario Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 65 65
Spearman Coeﬂuent_g de 733" 1,000

correlacion
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali
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Interpretacion: En la Tabla 9 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién r = 0,733**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la
dimension Control, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Sistema de
gestién Control
documentaria

Coeficiente de

s 1,000 727
correlacion
Sistema de gestion . :
documentaria Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Rho de Spearman .
Coef|C|ent_e, de 772" 1,000
correlacion
Control Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 10 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,772**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.
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Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
funcionalidad, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Procesos

Administrativos Funcionalidad

Coeficiente de

- 1,000 , 730"
correlacion
Procesos i ;
Administrativos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman CoeflClent_e, de 730" 1,000
correlacion
Funcionalidad Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 11 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,730**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.

Tabla 12

Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
Oportunidad, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Procesos .
Administrativos Oportunidad
Coeﬂuent_g de 1,000 724"
correlacion
Procesos . .
Administrativos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de 794* 1.000
correlacion ' '
Oportunidad Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali
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Interpretacion: En la Tabla 12 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,724**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipotesis nula.

Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension
Simplicidad, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Procesos . -
Administrativos Simplicidad
Coeﬂuent_g de 1,000 766"
correlacion
Procesos ) )
Administrativos Sig. (bilateral) ' ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de -
correlacion 766 1,000
Simplicidad Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 13 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,766**, la correlacion es
calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.
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Tabla 14

Prueba de Rho de Spearman para la variable Sistema de Tramite Documentario y la dimension

Soporte Técnico, en los trabajadores de la DRTC — Ucayali, 2021

Correlaciones

Procesos Soporte
Administrativos =~ Técnico
Coefluent_e; de 1,000 812"
correlacion
Procesos ; ;
Administrativos Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de 812" 1.000
correlacion ' !
Soporte Tecnico Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la DRTC - Ucayali

Interpretacion: En la Tabla 14 se evidencia que, al realizar la prueba de rho de

Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,812**, la correlacion es

calificada como positiva alta. En tanto se acepta la hipétesis alterna [a=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hip6tesis nula.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Discusién

Al correlacionar las dos variables en estudio: Procesos administrativos y Sistema
de tramite documentario se concluye que existe una relacion positiva al alcanzar
un coeficiente de ,819** y nivel de significancia de 0,000 que permite deducir que
una propuesta de mejora en un sistema de tramite documentario agiliza los
procesos administrativos. Este resultado se contrasta con la investigacion de
Mazacon (2015) en su tesis “Propuesta de un plan de mejoras administrativas a
partir de un diagnostico situacional de los procesos de la farmacia del hospital
IESS Babahoyo, Ecuador, en la cual se concluye que los empleados
administrativos no cuentan con Manuales de Funciones y Procedimientos
Administrativos para ejecutar las tareas asignadas con eficiencia y eficacia;
existe un total desconocimiento por parte del personal de farmacia del verdadero
valor de un manual de procedimientos, es por ello que no se ha creado la
necesidad de desarrollarlo e implementarlo. Sin embargo al tomar accion dio
como resultado: eficiencia en la atencién a los usuarios de los servicios que
presta la farmacia del Hospital IESS Babahoyo; optimizar recursos y ahorrar
tiempo en el desarrollo de las actividades, de todo el personal que labora dentro
de este departamento; reducir el tiempo de espera de nuestros afiliados o
usuarios al momento de requerir el servicio farmacéutico; brindar atencion
demostrando amabilidad, cortesia y por sobre todo compromiso institucional;
cumplir con todos los procedimientos y funciones programadas, asi como elevar
el grado de comunicacién entre los Directivos, empleados, personal
administrativo, de apoyo, auxiliares y demas empleados que laboran dentro de
este nosocomio. En esa misma linea, se relaciona con la investigacion
Villavicencio (2016) en su trabajo de investigacion “Gestion de procesos

administrativos y calidad de atencion en usuarios del Ministerio Publico en el
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hospital Hermilio Valdizan. Lima, 2016” Perd — indica que el objetivo es
determinar la relacién que existe entre la gestion de procesos administrativos y
calidad de atencion en usuarios del Ministerio Publico en el hospital Hermilio
Valdizan. Lima, 2016. Contrasta también con la investigacién de Flores (2015)
en su investigacién de titulo “Procesos administrativos y gestion empresarial en
Coproabas, Jinotega 2010 - 2013” para optar el grado de Maestria en Gerencia
Empresarial de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, en la que
concluye a virtud de los resultados que se lleva acabo de forma parcial ya que no

se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Establecer la relacion entre los
Procesos Administrativos y la Funcionalidad en la Direccibn Regional de
Transporte y Comunicaciones de Ucayali, 2020; la prueba de rho de Spearman
describe un coeficiente de correlacion r = 0,730**, la correlacion es calificada
como positiva alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [a=0.01> sig.
(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipotesis nula, nuestro resultados guardan
relacion con lo identificado por Orozco y Nufiez (2015) en su trabajo de
investigacion “Analisis de los Procesos Administrativos Integrales de la Direccion
de Deporte y Recreacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del Guayas y
Propuestas de mejora” Ecuador-manifiesta que la investigacibn se ha
desarrollado enfocando las falencias que existen en 0s procesos administrativos
integrales que afectan a los clientes internos y externos de la Direccion de
Deporte y Recreacion, el proposito de esta investigacion es analizar y plantear
una propuesta de mejora en cada uno de los procesos, permitiendo la
optimizacion de los recursos. Concluye que los procesos administrativos
integrales cumplen con los tiempos adecuados, los jefes de departamentos dan
ordenes claras a sus coordinadores acompafados de las estrategias que se vaya

a utilizar para el final de cada proyecto.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Establecer la relacion entre los

Procesos Administrativos y la Oportunidad en la Direccion Regional de
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Transporte y Comunicaciones De Ucayali, 2020, la prueba de rho de Spearman
describe un coeficiente de correlacion r = 0,724, la correlacion es calificada como
positiva alta. En tanto se acepta la hipdtesis alterna [0=0.01> sig.
(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipotesis nula, estos resultados guardan relacion
con lo encontrado por Villavicencio (2016) en su trabajo de investigacion “Gestidn
de procesos administrativos y calidad de atencion en usuarios del Ministerio
Publico en el hospital Hermilio Valdizan. Lima, 2016” Peru — indica que el objetivo
es determinar la relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos
y calidad de atencién en usuarios del Ministerio Publico en el hospital Hermilio
Valdizan. Lima, 2016. La investigacion fue de tipo basica, con un disefio no
experimental, de corte transversal con una poblacién de 70 usuarios. Concluye
que existia una relacion significativa entre la gestion de procesos administrativos
y la calidad de atencion, teniendo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.621. Ello indico una correlacién positiva media y significativa al nivel de 0,01
(bilateral) y p =0.000 < 0.05, de lo que se puede inferir que “a mejor gestién de

los procesos administrativos la calidad de atencién fue mejor”.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre los
Procesos Administrativos y la Simplicidad en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones De Ucayali, 2020, la prueba de rho de Spearman describe un
coeficiente de correlacion r = 0,766, la correlaciéon es calificada como positiva
alta. En tanto se acepta la hipdtesis alterna [a=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; y
rechazar la hipotesis nula; estos resultados guardan relaciéon con lo obtenido por
Mazacén (2015). Propuesta de un plan de mejoras administrativas a partir de un
diagnostico situacional de los procesos de la farmacia del hospital IESS
Babahoyo, Ecuador. Para optar el grado de maestria de gerencia en servicio de
la salud, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil — Ecuador. El cual
tuvo como objetivo general elaborar un plan de mejoras administrativas para
brindar un servicio de calidad y calidez a partir de un Diagndstico situacional de
los procesos diarios que se realizan en la Farmacia del Hospital IESS Babahoyo,

el cual aplico la metodologia de investigacion de tipo exploratoria — descriptivo.
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El cual se dio como resultado: eficiencia en la atencion a los usuarios de los
servicios que presta la farmacia del Hospital IESS Babahoyo; optimizar recursos

y ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: Establecer la relaciébn entre los
Procesos Administrativos y el Soporte Técnico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones De Ucayali, 2020, la prueba de rho de Spearman,
describe un coeficiente de correlacion r = 0,812, la correlacion es calificada como
positiva alta. En tanto se acepta la hipdtesis alterna [0=0.01> sig.
(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipétesis nula. Estos resultados guardan relacion
con lo encontrado por Salas (2018), en su trabajo “Los procesos administrativos
en el tramite documentario de las érdenes de compra y servicio de la oficina de
logistica de la Municipalidad Distrital de Ccapi”. Para optar el grado de maestro
en administracion con mencién en gestién publica, en la Universidad Nacional
de Educacion Enrigue Guzman y Valle. El cual tuvo como objetivo principal:
Determinar la relacion existe entre los procesos administrativos y el tramite
documentario de las érdenes de compras y servicios de la oficina de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Ccapi, y se aplicé la metodologia de investigacién
de tipo cuantitativo - descriptivo — no experimental. El cual dio los siguientes
resultados: cono el respecto a la variable procesos administrativos: el 56% de
los encuestados fueron respondidos que casi nunca, el 32% que a veces, el 8%
que casi siempre, el 4% que siempre, el 0% que nunca, Indicando que casi hunca
se realiza un buen proceso administrativo; con respecto a la variable tramite
documentario se encuentra que la mayoria de los encuestados contestaron que
casi siempre en un 64%, el 28% que siempre, el 8% que a veces, el 4% que casi
nunca, el 0% que nunca, Lo cual indica que casi siempre se realiza tramite
documentario. Y se concluy6 que existe relacion entre las variables procesos
administrativos y el tramite documentario, Dado que da un valor muy inferior el p
valor de 0.05 lo cual indica que existe relacion entre los procesos administrativos
y el tramite documentario.; con ello hemos dado respuesta al problema general,

logrado el objetivo general.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis descriptivo e inferencial de los resultados obtenidos del
trabajo de campo con los trabajadores de la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Ucayali, sobre las variables de la investigacion Procesos

Administrativos y Sistema de tramite documentario, se concluye que:

1. Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y el Sistema
de Tramite Documentario en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones De Ucayali, 2020; segun la prueba de rho de Spearman, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,819**, la correlacion es calificada como
positiva alta. En tanto se acepta la hipdtesis alterna [0=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; y rechazar la hipétesis nula.

2. Existe una relacion significativa entre los Procesos Administrativos y el Soporte
Técnico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones De Ucayali,
2020; segun la prueba de rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion r = 0,812**, la correlacion es calificada como positiva alta. En tanto
se acepta la hipoétesis alterna [a=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; y rechazar la

hipétesis nula.

3. Existe una relacion significativa entre la Planificacion y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones De
Ucayali, 2020, segun la prueba de rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de correlacion r = 0,856**, la correlacion es calificada como positiva alta. En
tanto se acepta la hipétesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; y rechazar

la hipotesis nula.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

» Es importante que el potencial humano conozca activamente los diferentes
instrumentos de gestion (MOF, ROF, CAP, MATPRO), los cuales le permitirdn
mantener un orden respecto a los procesos de Planificacion institucional,
enfocado al servicio prestado por parte de la institucion, a fin de lograr el fin

supremo de la gestién publica, que es el servicio eficiente al usuario.

» Durante el proceso de la pandemia generada por la Covid — 19, las instituciones
han tenido que evolucionar drasticamente respecto a la implementacién de un
trdmite documentario de caracter virtual, estos efectos se han podido evidenciar
eficientemente en los servicios que brinda la Direccién Regional de transportes
y Comunicaciones de Ucayali, demostrando segun nuestra investigacion que
dichos parametros muestra una total eficiencia, por lo que se recomienda
mantener la calidad de los servicios digitales a partir de un buen soporte técnico

identificado en la institucion.

» El pilar fundamental de toda organizacion es el potencial humano, por lo que
se recomienda a la alta direccién, desarrollar mecanismos que permitan una
mayor fluidez respecto a las acciones de coordinacion para el cumplimiento
eficiente de los objetivos y metas institucionales, lo que se podra lograr
implementando mejores mecanismos de liderazgo que coadyuben a potenciar

el desenvolvimiento laboral.

» Elevar el nivel de operatividad funcional de cada una de las unidades ejecutoras
de las diferentes jefaturas de la Direccion Regional de transportes y
Comunicaciones de Ucayali, a fin de potenciar la calidad de servicio brindado
a los wusuarios relacionados con el transporte terrestre, fluvial y de

comunicaciones de nuestra region y el pais.
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ANEXOS



Anexo 1.

Matriz de consistencia
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PROBELMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES | INDICADORES | SeCALADE
PROBELMAS GENERAL: OBJETIVOS GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
De qué manera los  Procesos Establecer la relacion entre los | Existe una relacion significativa
,CA ami qt i laci ; Procesos ~Administrativos 'y el | entre los Procesos Administrativos
e iy oy | SSema de Trinie Docurertaro |yl Sitems *de. Trimie
Y . en la Direccion Regional de | Documentario en la Direccion
la Direccion Regional de Transporte y Transporte y Comunicaciones De | Regional de  Transporte
Comunicaciones De Ucayali, 2020? ; s . Y
! Ucayall, 2020. Comunicaciones De Uca_ya_“l 2020. PLANEACION SEGUIMIENTO
PE1: OEu1: HE;:
¢De qué manera los Procesos | Establecer la relacion entre los | Existe una relacion significativa 3
Administrativos se relacionan con la | Procesos Administrativos y la | entre los Procesos Administrativos 5
Funcionalidad en la Direccién | Funcionalidad en la Direccién | y la Funcionalidad en la Direccion ©
Regional de Transporte y | Regional de  Transporte y | Regional de  Transporte vy %
Comunicaciones De Ucayali, 2020? Comunicaciones De Ucayali, 2020. | Comunicaciones De Ucayali, 2020. =
PE>: OE:: HE:: % Escala de razon
¢De qué manera los Procesos | Establecer la relacion entre los | Existe una relacion significativa < N
. . . . .. . .. . wn = Nunca
Admln_lst_ratlvos se r_eIam_qnan con la Procesps_ Admlnlstratlvos_ y _]a entre los Prpqesos Admlnls_tratl\_/gs =} ORGANIZACION | FUNCIONES | 2= Algunas Veces
Operatividad en la Direccion Regional | Operatividad en la Direccion | y la Operatividad en la Direccién ] 3= Siempre
de Transporte y Comunicaciones De | Regional de  Transporte y | Regional de  Transporte vy o
Ucayali, 2020? Comunicaciones De Ucayali, 2020. | Comunicaciones De Ucayali, 2020. '?-_
. —
PEs: OE:: g HEs;: @
) , Establecer la relacion entre los : ., S =
¢De qué manera los Procesos L . Existe una relacién significativa <
Administrativos se relacionan con la P_rocego_s Admmlstratlvos_ Y .,Ia entre los Procesos Administrativos =
L S - Simplicidad en la Direccion s . C ® DIRECCION ORIENTACION
Simplicidad en la Direccidon Regional . y la Simplicidad en la Direccion >
— Regional de  Transporte vy :
de Transporte y Comunicaciones De Comunicaciones De Ucavali. 2020 Regional de  Transporte vy
Ucayali, 2020? yall " | Comunicaciones De Ucayali, 2020.
PE4: ¢De qué manera los Procesos O« - HEf": L P
< ! - Establecer la relacion entre los | Existe una relacién significativa
Administrativos se relacionan con el Procesos Administrativos el | entre los Procesos Administrativos
Soporte Técnico en la Direccion y CONTROL LINEAMIENTOS

Regional de Transporte y
Comunicaciones De Ucayali, 2020?

Soporte Técnico en la Direccidn
Regional de  Transporte vy
Comunicaciones De Ucayali, 2020.

y el Soporte Técnico en la Direccion
Regional de  Transporte vy
Comunicaciones De Ucayali, 2020.
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ESCALA DE
PROBELMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
) . HEs: Existe una relacion
PEs: ¢De qué manera la | OEs: Establecer larelaciénentre | . 2. =~
L O . e : significativa entre la
Planificacion se relacionan con el | la Planificacion y el Sistema de e .
Sistema de Tramite Documentario | Tramite Documentario en la Plamflcacmn y el S_lstema de
Trdmite Documentario en la FUNCIONALIDAD MEJORAS

en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones De
Ucayali, 2020?

Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones De
Ucayali, 2020.

PEeZ
¢De qué manera la Organizacién

OEeZ
Establecer la relacion entre la

HEs:
Existe una relacion significativa

i ) S . ntre | rganizacién |
se relacionan con el Sistema de | Organizacion y el Sistema de gi;tgmaa © gge aclo Trgmitee
Tr_amltg, Docpmentarlo en la Tr.amltfa, Documenf[arlo en la Documentario en la Direccién
Direccion Regional de Transporte | Direccion Regional de :

L9 . . Regional de Transporte vy
y Comunicaciones De Ucayali, | Transporte y Comunicaciones - :
. Comunicaciones De Ucayali,
20207 De Ucayali, 2020.
2020.
PE-: OE: HE7:

¢;De qué manera la Direccion se
relacionan con el Sistema de
Tramite Documentario en la
Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones De Ucayali,
20207

Establecer la relacion entre la
Direccion y el Sistema de
Tramite Documentario en la
Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Existe una relacion significativa
entre la Direccion y el Sistema
de Tramite Documentario en la
Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

PEs:

¢;De qué manera el Control se
relacionan con el Sistema de
Tramite Documentario en la
Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones De Ucayali,
20207

OEgZ

Establecer la relacion entre el
Control y el Sistema de Tramite
Documentario en la Direccion
Regional de Transporte vy
Comunicaciones De Ucayali,
2020.

HEs:

Existe una relacion significativa
entre el Control y el Sistema de
Trdmite Documentario en la
Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones
De Ucayali, 2020.

Variable 2: Sistema de Tramite Administrativo

OPORTUNIDAD

SATISFACCION

SIMPLICIDAD

GESTION

SOPORTE TECNICO

EFICAZ

Escala de razon

1= Nunca
2= Algunas Veces
3= Siempre




54

Anexo 2:

a) INSTRUMENTO - LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

i.'i'—'hn'f“_
g"‘ﬁﬂ?-’g UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
i E ESCUELA DE POST GRADO
Yo MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relacionada al tema
de investigacion denominadeo "Procesos Administrativos en la Direccion Regional
de Transportes v Comunicaciones de Ucayali, 2020" margue segln comesponda.

VARIABLE: PROCESOS ADMIMISTRATIVOS

Mro. | ITEMS ESCALA
PLANIFICACION Siempre | AEUnNas | e
WECES
1 i Planifica sus actividades en su érea de trabajo?
2 i5e realiza un plan de seguimiento da los planificado?
3 ;iiConoce v aplica téonicas de planificacion?
4 s Considers &n su programacion los recursos materiales
y financizros en su elaboracicn?
ORGAMNIZACION Siempre | AMEUNAS | nea
WECES
5 i Se imsolucra con los objetivos v metss de su
insfitucion?
g s Conforma algln equipo de trabajo de mejora?
- ;Tiene pleno conocimiento cuél es su contribucian an
la organizacion?
2 £ PRealiza sus funciones logrando el mejor desempeno?
DIRECCION Siempre | AMEUNAS | nea
WECES
4] i El iderszgo que sjercen sus supenores s mofivador?
10 £ 5u desempenic esta orientado a los objefivos de la
insfitucion?
11 ¢ Existe una politica de puertas abiertas con la gerencia
de la institwcidn?
12 iLas decisiones s toman en base a hechos y datos?
CONTROL Siempre | AOUNAS | W s
WECES
13 iConoce los Eneamisntos de control estsblecidos de su
insfitucion?
14 i L== circunstancias eventusles sesgan el nivel de
control®
15 i Ha identificado y comunicado Emitsciones en los

aciuslas sisternas de control?

15 i Ha plantesdo mejoras en los procesos de control ?
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b) INSTRUMENTO - SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

i,
Frpens
.. :ENE UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Ynrg ESCUELA DE POST GRADO
- MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

L

MY

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion relacionada al tema de
investigacion denominado “Sistema de framite documentario en la Direccion Regional de
Transportes v Comunicaciones de Ucayali, 2020°, margue segln comesponda.

VARIAELE: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
Hro. ITEMS ESCALA
- Algunas
FUNMCIOMNALIDAD Siempre I — Mumnca
17 AEl 5TD simplifica el tramite administrafive de los documentos?
18 £Curnple con las expectatrvas del wsusrio?
18 | :ElSTD esta disefiado segin politicas de ls institucion?
20 :Ha planteado mejoras al actual STD?
. Algunas
OPORTUNIDAD Siempre e Mumnca
21 iHa criticado los tiempos de espera del STO?
22 £ 5e mide el nivel de salisfaccion del STO?
23 | iCual es la percdicidad de la medicion de safisfaccion?
24 s Considers que los atributos que debe cumplic & STD han cambiado?
. Algunas
SIMPLICIDAD Siempre — Nunca
25 :El actual STD es gliil v facilita las gestiones al usuario”
268 | ElSTD permite mejorar su nivel de desampenio?
27 LEl 5TD esta desfasado v no curmple con su objetive?
2 :El 5TD es complicado y obsoleto?
. Algunas
SOPORTE Siempre - Munca
28 | ElSTD cuents con soporte Ecmico?
30 | iEl=zcporte téonico stiends las 24 horas?
31 :El soporie tecnico a5 amigable v eficaz?
2 :El soporte brinda actualizaciones que permite un mejor desempario
pars agilizar los tramites administrativos?
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Anexo 3. Base de Datos

a) PROCESOS ADMINISTRATIVOS

D4

D3Vv1

10

10

10
10

10

10

D3

D2v1

11

11

11
11

i1

10

10

10

D2

D1iv1

i1

12
12

10

11

10

i1

10
10

11

10

10
10
11

D1

10
11
12
i3

14
is

16
17
i8
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
a0

a1

a2

a3

aa

as

a6

a7

a8

a9

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
6

1

62

63

64
65
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b) SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

TOTA!

35
33
23
28
23
35
35
20
31

39
30
25
29
29
38
28
22
33
32
33
26
32
37

37
31

21

35

28
20
32
24
39
21

20
29
30
29
31

31

30
27
30

28
31

28
30

39
33
31

23
30
24
28
33
29
26

23
28
39
27
31

38

Dav>

10
10

10

10

10

D4

D3V?2

io0
io

11

10

10
io

io

11

io

10

io

D3

D2v2

10

10

io

D2

Div2

io

io

1o

10

io

D1

10
11
12
i3
14
is5
16
17
is8
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35
36

37

38
39
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a2

a3

as
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a7

a8

a9

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos.

Variablel: Procesos administrativos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 65 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 65 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,809 16

El valor de fiabilidad de la variable es de 0,809, considerado bueno.
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Variable2: Sistema de gestion documentaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 65 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 65 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 16

El valor de fiabilidad de la variable es de 0,810, considerado bueno.



60

Anexo 5. Alfa de Cronbach.

Valores del Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.9 a 0.95 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
-Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Fuente: George y Mallery (Citado por Frias, 2019, pp.6-7)



61

Anexo 7. SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Gcn:sn ;é’- r-r—u-s- 00 R\ A ¢ i
: DIRECCION REGION | O 17 mgwgsms 1 Eouo“mumzs |

REGIBIDO '
13 NOV 2020

Solicito: Autorizacién para la
aplicaciéon del Instrumento de
investigacion.

Dr. Nelton Javier Arce Cérdova
Director de la Direccion Regional de Transportes y comunicaciones - Ucayali.

S.D.
Yo, Boris PINEDO ALONSO, con DNI N°23174125, Domiciliado en Jr. Zurita Mz.7 Lt. 22

AA-HH Roca Fuerte Manantay, de la ciudad de Pucalipa; ante usted con el debido
respeto, me presento y digo:

Que, como parte de mi formacién profesional en la escuela de POSGRADO de la UNU,
pretendo desarrollar el proyecto de investigacién titulado: “Procesos Administrativos y el
Sistema de Tramite Documentario de la DRTC - UCAYALI".

En tal sentido, solicito autorizacion para la ejecucién de la aplicacién del Instrumento. Asi
mismo me comprometo a cumplir con las buenas practicas de investigacion, las
recomendaciones de los comités revisores y con el cronograma de supervision de la
ejecucion segun corresponda.

Pido a usted, se sirva considerarme como tal.

Pucallpa, 13 de Noviembre del 2020.

Atentamente,

Bons Pi © Alonso
, . 23174125




62

Anexo 8. AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO

GOBIERNQ REGICNAL DE UCAYALI
IERNO REGIONAL DE UCAYALI

DIRECCION REGIONAL DE AN
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES £
(.
=z

7 séa
OFICINA DE ADMINISTRACION

Pucallpa, 16 de Noviembre del 2020

CARTA N° 32 -2020-GRU-DRTC-DR-OA

Senor.
BORIS PINEDO ALONSO.
Presente -

ASUNTO: COMUNICA PERMISO PARA REALIZAR SU
PROYECTO.

REF. :SOLICITUD S/N-REG N° 3160 de (Fecha 13/11/2020)

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo comunicarle de acuerdo al documento de la
referencia, que segun Proveido del Director Regional, se Autoriza el permiso
para la ejecucion de la aplicacion del instrumento “Procesos Administrativos y el
Sistema de Tramité Documentario de la DRTC-UCAYALI"

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

GOBIEAngREC gt
A =CIONAL DE

L T

Lic. Ad
[+

--------

cC

Direc. Regional
Unid. Personal
Archivo
TLV/cpb
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Anexo 9. Iconografia
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