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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad, determinar la incidencia de los beneficios
laborales en la formalizacién de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. El
estudio fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva-
correlacional, se aplicé un cuestionario de 15 preguntas cerradas tipo Likert a
una muestra de 41 micro empresarios, los resultados fueron: Existe una
correlacion significativa y moderada entre la variable beneficios laborales y la
variable formalizacion en las micro y pequeiias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con
una relacion de Pearson r=0,765 y Sig. (bilateral) = 0,000. Asi mismo, existe una
correlacién positiva y minima entre la dimensién reduccion de pagos y la variable
formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con una relacion
de Rho de Spearman r=0,301 y Sig. (bilateral) = 0,056. También, existe una
correlaciéon significativa y moderada entre la dimension régimen laboral y la
variable formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con
una relacién de Pearson r=0,791 y Sig. (bilateral) = 0,004. Ademas, existe de
una correlacion significativa y moderada entre la dimensidn seguros y la variable
formalizacién en las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con una relacion
de Rho de Spearman r=0,637 y Sig. (bilateral) = 0,000. Es mas, existe una
correlaciéon significativa y moderada entre la dimensién amnistia laboral y la

variable formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de
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Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Con

una relacién de Rho de Spearman r=0,646 y Sig. (bilateral) = 0,000.

Palabras claves: Beneficios laborales, formalizacion, mypes.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the incidence of labor benefits
in the formalization of micro and small enterprises in the district of Manantay,
province of Coronel Portillo, department of Ucayali, 2020. The study was
guantitative-descriptive, not experimental-transversal- Retrospective-
correlational, a questionnaire of 15 closed Likert-type questions was applied to a
sample of 41 micro entrepreneurs, the results were: There is a significant and
moderate correlation between the labor benefits variable and the formalization
variable in the micro and small enterprises of the district of Manantay, Coronel
Portillo province, Ucayali department, 2020. With a Pearson relation r = 0.765
and Sig. (Bilateral) = 0.000. Likewise, there is a positive and minimal correlation
between the payment reduction dimension and the formalization variable in micro
and small companies in the Manantay district, Coronel Portillo province, Ucayali
department, 2020. With a Spearman Rho relation r = 0.301 and Sig. (Bilateral) =
0.056. Also, there is a significant and moderate correlation between the labor
regime dimension and the formalization variable in micro and small companies in
the Manantay district, Coronel Portillo province, Ucayali department, 2020. With
a Pearson relationship r = 0.791 and Sig. (bilateral) = 0.004. In addition, there is
a significant and moderate correlation between the insurance dimension and the
formalization variable in micro and small companies in the Manantay district,
Coronel Portillo province, Ucayali department, 2020. With a Spearman’'s Rho
relation r = 0.637 and Sig. (Bilateral) = 0.000. Furthermore, there is a significant
and moderate correlation between the labor amnesty dimension and the
formalization variable in micro and small companies in the Manantay district,

Coronel Portillo province, Ucayali department, 2020. With a Spearman Rho
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relation r = 0.646 and Sig. (bilateral) = 0.000.

Keywords: Labor benefits, formalization, mypes.
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INTRODUCCION

El objeto del estudio fue: Determinar la incidencia de los beneficios
laborales en la formalizacién de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020, lo que
conllevd a recopilar informacion sobre los beneficios laborales (reduccion de
pagos, régimen laboral, seguros, amnistia laboral) y la formalizacién (tramites,
registro, cumplimiento de obligaciones y registros de trabajadores) en las micro
y pequefias empresas de la provincia de Coronel Portillo, en el departamento de
Ucayali. La investigacion se estructuré en cinco capitulos:

Capitulo I. El problema de investigacion, el cual menciona la descripcion
del Problema, el cual, detalla la contextualizacion del problema y las variables,
la formulacion del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis, definiciones
de las variables, la operacionalizacion de las variables y la justificacion.

Capitulo 1l. ElI marco tedrico, el cual menciona los antecedentes del
problema que guardan relacion con las variables en estudio, las teorias basados
en las variables y la definicion de términos basicos.

Capitulo Ill. Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccién de datos, y la explicacién del como
fue el tratamiento de los datos desde un punto de vista estadistico.

Capitulo IV. Resultados y discusion, el cual se considerd, los resultados,
prueba de hipétesis y discusiones de resultados, el cual hace una triangulacion
entre los resultados, antecedentes y la literatura.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones del informe final de tesis,

Asimismo, lineas abajo se aprecia la referencia bibliografica y los respectivos
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anexos que incluye el cuestionario, la tabla de fiabilidad, tablas y figuras de
resultados, base de datos, la matriz de consistencia, entre otros documentos que

intervinieron en la elaboracién de la tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una
pequefa unidad de produccién, comercio o prestacién de servicios; segun
la legislacion peruana es una unidad econOomica constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Igualmente, el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las
pequefas empresas impulsan el crecimiento econémico y crean empleos”,
expresa que Las pequeiias y medianas empresas (pymes) representan
mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Estas
empresas brindan soluciones eficaces a cuestiones fundamentales del
desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua potable, servicios
sanitarios y educaciéon. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de ingreso
bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes).
Segun un estudio reciente de la Corporacion Financiera Internacional (IFC),
(PDF, en inglés) las pymes representan mas de la mitad de los puestos de
trabajo formales en todo el mundo, y su participacién en el empleo total es

comparable a la de las grandes empresas.



Asimismo, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“‘Pequefas y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que,
en las Américas destaca el papel productivo y social de las microempresas,
gue en algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias
empresas. En este campo, las politicas deben orientarse en dos
direcciones: por un lado, la mejora de la productividad y el mayor acceso a
recursos productivos y de competitividad; por otro lado, la inclusién de los
trabajadores de estas unidades productivas en las agendas sociales y
laborales. Para hacer frente a estos desafios, es necesaria una politica
especifica que tenga como meta crear las condiciones que permitan a las
Mypes urbanas y rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco
de equidad. En términos concretos, ello implica mejorar significativamente
el porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las
politicas y los servicios empresariales de fomento de la productividad y que
tengan acceso a mercados y niveles minimos de proteccion en todos los
paises de la region.

Igualmente, Cabrera (2019), nos indica que, en el Peru luego de
varias modificaciones, la norma vigente que regula las actividades
econdmicas y beneficios sociales de los trabajadores de la micro y pequeia
empresa es el Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE, TUO de la Ley de
impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, de fecha 28
de diciembre del 2013, derogando asi al anterior DS 007-2008. Los
beneficios laborales son aquellos conceptos pecuniarios complementarios
a la remuneraciéon que el empleador esta en la obligacion de otorgar a sus

colaboradores, conforme a ley. El Estado, buscando que las micro y



pequefias empresas formalicen su situacion juridica, les ha otorgado ciertas
“facilidades” sobre todo las relacionadas a los aportes monetarios
(beneficios laborales) que tendrian que otorgar a sus colaboradores, que
es el aspecto mas temido. Para el caso en concreto, primero hay que
sefalar que las microempresas no tienen los mismos beneficios sociales
reconocidos a favor de las pequefias empresas (ambas pertenecen al
régimen especial), y éstas a su vez, no son iguales a los reconocidos en el
régimen general del sector privado.

Ademaés, ElI Comercio (2017), nos explica que, en el Peru, el
problema en si no es que exista informalidad, sino que es demasiado alta
para un pais de ingresos medios. Casi tres de cada cuatro trabajadores son
informales, pero estos representaban solo el 20% del producto total de la
economia. Por lo tanto, es necesario distinguir entre informalidad
empresarial e informalidad laboral. Un trabajador informal puede trabajar
en una empresa informal, como también puede hacerlo en una formal. De
hecho, uno de cada cuatro informales trabaja para una empresa formal en
el Perd. Antes que enfocarse en formalizar la micro y pequefia empresa,
seria mucho mas efectivo concentrarse en los trabajadores fuera de planilla
en empresas que ya son formales.

Agrega ElI Comercio, hay que diferenciar entre los emprendedores
gue buscan explotar una oportunidad de negocio y, por tanto, tienen un
horizonte largo y aquellos que optan por el negocio propio para evitar el
desempleo. Cambios estructurales en la legislacion laboral o esquemas
tributarios temporales solo seran efectivos con los primeros, mas no con

los segundos.



1.2.

Finalmente, EI Comercio, nos explica que, informalidad y la
formalidad de alguna u otra manera afecta a la economia en su conjunto,
esta tiene una dimensién sectorial importante. La tasa de informalidad a lo
largo de distintas industrias varia significativamente. La informalidad es
mucho mas que costos muy altos para las empresas. En vez de medidas
transversales por parte del MEF (como la propuesta de reduccién en el IGV
en su momento), lo que se requiere es un enfoque de abajo para arriba por
parte de los ministerios sectoriales. (Minagri, MTC, Produce, etc.)

En el ambito local, en el distrito de Manantay, existe una gran
variedad de micro y pequefias empresas las cuales estan distribuidas en
distintos sectores como: comercio, servicio; muchas de estas Mypes se
encuentran en el distrito de Manantay, esto esta concentrado en la mayoria
de ellos en el casco urbano de la ciudad de Pucallpa. Se debe de tener muy
en cuenta la gran importancia que tienen las Mypes para el desarrollo y
crecimiento de la localidad. Esto se puede observar que se desconocen las
caracteristicas de los beneficios laborales y con lo que respecta su
formalizacion. Por ello, el enunciado del problema de investigacion fue el

siguiente:

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢, Qué incidencia tienen los beneficios laborales en la formalizacion
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 20207



1.3.

1.2.2. Problemas Especificos

. ¢, Qué incidencia tienen la reduccién de pagos en la formalizacién de
las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay, provincia

de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020?

o ¢, Qué incidencia tienen los regimenes laborales en la formalizacién
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 20207

o ¢, Qué incidencia tienen los seguros en la formalizacion de las micro
y pequeiias empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel

Portillo, departamento de Ucayali, 2020?

o ¢, Qué incidencia tienen la amnistia laboral en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas del distrito de Manantay, provincia de

Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 20207

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

o Determinar la incidencia de los beneficios laborales en la
formalizacién de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,

2020.



1.3.2. Objetivos Especificos

o Determinar la incidencia de la reduccién de pagos en la formalizacion
de las micro y pequeilas empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

o Determinar la incidencia de los regimenes laborales en la
formalizacién de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,

2020.

o Determinar la incidencia de los seguros en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas del distrito de Manantay, provincia de

Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

o Determinar la incidencia de la amnistia laboral en la formalizacion de
las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay, provincia

de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipétesis General

o Los beneficios laborales inciden prioritariamente en la formalizaciéon
de las micro y pequefias empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.



1.5.

1.4.2. Hipotesis Especificas

o La reduccion de los pagos incide prioritariamente en la formalizacion
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

o Los regimenes laborales inciden prioritariamente en la formalizacién
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay,

provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

o Los seguros inciden prioritariamente en la formalizacion de las micro
y pequeiias empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel

Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

o La amnistia laboral incide prioritariamente en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas del distrito de Manantay, provincia de

Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.

VARIABLES

1.5.1. Variable 1: Beneficios laborales

Los Beneficios laborales incluyen varios tipos de compensaciones
provistas por los empleadores en adicidén a los salarios regulares. En la
mayoria de los paises algunos beneficios laborales son sujetos a
impuestos. Algunos de estos beneficios incluyen: Vivienda (provista o
pagada por el empleador), Seguro de salud, Seguro dental, Seguro de vida,

Proteccion por discapacidad, Beneficios de planes de retiro, Cuidado



infantil, Permiso por enfermedad, Vacaciones, seguridad social,
Participacion en los beneficios, permisos de ausencia de trabajo, permiso
por paternidad, Contribuciones a los estudios de los empleados, y otros

beneficios especificos. (Wikipedia, 2021)

1.5.2. Variable 2: Formalizacién

En cuanto a la formacion del comportamiento, esta canalizado por
tres vias: segun el puesto, el flujo del trabajo y las reglas generales. La
formalizacion establece un comportamiento, imponiendo reglas, normas y
pautas a seguir dentro de la organizacion en el caso de las micro y
pequefias empresas en Manantay algunas no existen una formalizacion ya
gue no impone reglas de actuacion en los negocios, por lo que cada una
de ellas acttan con discrecion, actuando como consideren. Segun el
puesto, atribuyen al puesto una serie de comportamientos que debe de

tener el empleado para ocupar el cargo. (Zamora, 2011)

1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se describe en la siguiente tabla.



Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable

Beneficios
Laborales

Independiente:

Los Beneficios  laborales
incluyen varios tipos de
compensaciones provistas por
los empleadores en adicion a
los salarios regulares. En la
mayoria de los paises algunos
beneficios laborales  son
sujetos a impuestos. Algunos
de estos beneficios incluyen:
Vivienda (provista o pagada por
el empleador), Seguro de
salud, Seguro dental, Seguro
de vida, Proteccion por
discapacidad, Beneficios de
planes de retiro, Cuidado
infantil, Permiso por
enfermedad, Vacaciones,
seguridad social, Participacion
en los beneficios, permisos de
ausencia de trabajo, permiso
por paternidad, Contribuciones
a los estudios de los
empleados, y otros beneficios
especificos (Wikipedia, 2021).

Gonzales (2010), Comenta
gue segun la Cuarta
Disposicion
Complementaria Final D.S.
N°007- 2008-TR ofrece una
reduccion de tasas a través
de la exoneracion del
setenta por ciento (70%) de
los derechos de pago
previstos en el Texto Unico
de Procedimientos
Administrativos del 16
Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo, por
los tramites y
procedimientos que
efectden ante este
organismo gubernamental.
Tanto las Micro como las
Pequefias Empresas estan
exonerados del 70% de las
tasas previstas en el Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos del
Ministerio de Trabajo vy
Promocién del Empleo.

Reduccion de pagos

Reduccién de tasa en

el tramite

Régimen laboral

Remype laboral

Seguros

Seguro social de salud

Amnistia laboral

Amnistia laboral y de

seguridad




Variable
Dependiente:
Formalizacion

En cuanto a la formacién del
comportamiento, esta
canalizado por tres vias: segun
el puesto, el flujo del trabajo y
las reglas generales. La
formalizacibn  establece un
comportamiento, imponiendo
reglas, normas y pautas a
seguir dentro de la
organizacion en el caso de las
micro y pequefas empresas en
Manantay algunas no existen
una formalizacion ya que no
impone reglas de actuacion en
los negocios, por lo que cada
una de ellas actian con
discrecion, actuando como
consideren. Segun el puesto,
atribuyen al puesto una serie
de comportamientos que debe
de tener el empleado para
ocupar el cargo. (Zamora,
2011).

Pueden entrar en REMYPE
las micro y pequefias
empresas constituidas por
personas naturales o
juridicas  dedicadas a
actividades como
extraccion, transformacion,
produccion,

comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios.

Asimismo, deben tener
como minimo un
trabajador.

No pueden acceder a este
registro empresas del rubro
de Dbares, discotecas,
casinos y juegos de azar.

Tramites

Simplificacion de
tramites

Registro

Registro en la
REMYPE

Cumplimiento de

Cumplimiento de

obligaciones pagos
Registro de los

Registro de trabajadores en el

trabajadores ministerio de trabajo y

promocién al empleo.

10




1.7. JUSTIFICACION

o Tebrico: Las micro y pequefias empresas, son los que brindan el
mayor apoyo en la economia de nuestro pais ya que estos nos
representan mas del 96% del total de los establecimientos
nacionales, gracias a esto reduce la pobreza mediante actividades
de generacién de ingresos, como también lo que genera un
autoempleo para cada micro y pequefio empresario, también esto
logra la productividad y formalizacion de las empresas y esto
fomenta el crecimiento y el desarrollo de nuestro pais. Se logré que
los micro y pequefios empresarios tengan mas conocimiento sobre
la formalizacion de sus micro o pequefias empresas como también
acerca de los beneficios laborales, a la vez esta investigacion servira

como base para futuras investigaciones.

o Metodoldgica: Mediante el método de investigacion que se aplico y
de acuerdo a la informacion recopilada, nos permitié conocer sobre
la variable beneficios laborales por parte del Estado y de como este
se relaciona en la formalizacién de las Mypes, todo esto gracias al
instrumento utilizado que fue delimitado de acuerdo a los

indicadores.

o Practico: Nos apoy0 bastante a entender los beneficios de la Ley
del Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial
Decreto Supremo — 013-2013 Produce, se analizé las causas del

desconocimiento que presentan respecto a los beneficios y el efecto

11



gue genera en la formalizacion.

Social: Las micro y pequefias empresas logran producir puestos de
trabajo con un menor requerimiento en la capital, la cual esto
demuestra que tiene un potencial innovador esto para enfrenar la
flexibilidad productiva, obteniendo conciencia acerca de la
importancia de las actividades que cumplen las micro y pequefias

empresas en la economia nacional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

Jiménez (2012), en su tesis “Los grupos de empresa y la relacion
individual de trabajo en el marco de una economia productiva
descentralizada”, cuyo objetivo general fue: Conocer en profundidad a los
grupos de empresa en el ambito laboral, en lo que afecta la relacidon
individual de trabajo. Sus conclusiones fueron: La globalizacion, la
competitividad de las empresas y la descentralizacion productiva exigen
una flexibilidad permanente en los ordenamientos juridico-laborales, que
supone una pérdida de autonomia econdmica y de soberania politica en
las posibilidades de intervenciéon de los Estados nacionales. (p.433)

Agrega Jiménez, la descentralizacion productiva, cuya aceptacion
juridico-laboral implica conciliar la libertad de empresa, en la economia de
mercado, con el respeto a los derechos de los trabajadores, no solo ha
forzado la reforma de los mercados de trabajo y su regulacion objetiva, sino
gue ademas ha removido las estructuras basicas del Derecho del Trabajo:
la figura del empresario, el estatuto juridico del trabajador, y la accién
colectiva en la empresa. (p.434)

Continua Jiménez, los ambitos mas directamente relacionados con

el comportamiento empresarial ilicito, el elemento de la utilizacién abusiva
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o fraudulenta de la personalidad juridica independiente de cada una de las
empresas, en perjuicio de los trabajadores, es una situacion que se produce
por el uso desviado; ahora si netamente fraudulento, del instituto juridico
de la sociedad de responsabilidad limitada, con el objetivo ultimo de eludir
responsabilidades empresariales. (p.445)

Concluye Jiménez, nos mostramos partidarios de la atribucion de
responsabilidad al grupo laboral de empresas, superando asi el «dogma»
de la personalidad juridica, y la consideracion del funcionamiento
fraudulento del grupo. La descentralizacion productiva y la flexibilidad
laboral no son admisibles si acarrean perjuicios a los trabajadores, por el
mero hecho de que la produccion se organice en ambitos agrupados en
lugar de auténomos. (p.454)

También, Zamora (2019) realiz6 la investigacion, teniendo por
finalidad determinar el impacto respecto al sistema tributario ecuatoriano
en las microempresas de la provincia de Tungurahua. El disefio empleado
fue no experimental-transversal, cuya muestra fue de 73 microempresas
ubicadas en la provincia de Tungurahua. Los instrumentos y técnicas
utilizados, fueron a través de datos secundarios, es decir de informacion ya
publicada y estructurada por el cual se realiz6 el analisis de indicadores,
férmulas y ecuaciones-Método de costeo combinado. En esta investigacion
se concluyé que el impacto en las microempresas no era el esperado,
ademas muestra una involucién, segun la informacion del Servicio de
Rentas Internas; ademas que aun existen leyes vigentes el cual promueve
a las microempresas realizar el pago de los impuestos, acceder a

bonificaciones, beneficios y exclusiones tributarias.
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En esa misma linea, lllanes (2017) efectud un estudio, teniendo por
finalidad realizar la caracterizacion del financiamiento de las pequefas y
medianas empresas en el pais de Chile. Asimismo, el disefio empleado fue
no experimental-transversal, cuya muestra fue de 7267 empresas de
diversos tamafios, instrumentos financieros, sectores econdémicos, entre
otros. Los instrumentos y técnicas utilizadas fue la informacién secundaria
obtenida por la encuesta que realizé el Ministerio de Economia junto con el
Instituto Nacional de Estadisticas. Finalmente, el investigador concluy6 que
el tamafo de las empresas influye en la rentabilidad financiera de forma
negativa, ademas estas empresas tienen menor acceso al financiamiento
y por lo tanto poseen un mayor costo de financiamiento, debido a que se

ven en la obligacion de ser rentables.

2.1.2. A Nivel Nacional

Igualmente, Huayna (2017) realizo un estudio, teniendo por finalidad
establecer si los beneficios tributarios inciden en la recaudacion fiscal del
Perd. Asimismo, el disefio empleado fue transeccional correlacional, cuya
muestra fue de 46 jefes y gerentes de areas de contabilidad, tributaria y
finanzas. Por ende, los instrumentos utilizados fueron, el Cuestionario con
la finalidad de comprobar la calidad de la informacion recaudada.
Finalmente, en este estudio se concluyé que los beneficios tributarios
representan la disminucién de la recaudacion fiscal, 13 por lo tanto, no se
encuentran compensados, ademas los créditos fiscales son descuentos

que se le permita determinar el pago del impuesto General a las Ventas, el
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cual tiene dominio en la recaudacion del tributo.

Asimismo, Seminario y Torres (2018) efectuaron un estudio,
teniendo por finalidad establecer aspectos relevantes de la realidad de las
micro, pequefias y medianas empresas del sector textil ubicados en el
distrito de la Victoria, para recomendar alternativas de solucién que
permitan mejorar el nivel de competitividad en el sector. Por consiguiente,
el disefio empleado fue descriptivo, cuya muestra fue de 55 micro, pequefa
y medianas empresas del centro comercial Gamarra. Asimismo, los
instrumentos utilizados fueron la informacion obtenida de Internet y el
Cuestionario, el cual permitié recaudar informacion necesaria y suficiente.
Finalmente, los investigadores concluyeron que estas empresas no brindan
capacitaciones a sus trabajadores, con la finalidad de reducir sus costos y
ademas existe un elevado porcentaje de informalidad en este sector lo que

provoco que el centro comercial de Gamarra no se desarrolle.

2.1.3. A Nivel Local

Ademas, Aliaga, Arévalo y Legua (2020), en su tesis “Los beneficios
laborales en las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018”,
cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas de los beneficios
laborales en las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018.
La metodologia aplicada fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, se aplicd un cuestionario de 12 preguntas a una
muestra de 41 micro negocios, sus principales conclusiones fueron: el
63.4% constituy6 su micro negocio entre los afios 2003-2018, es decir son

micro empresarios sumamente jovenes y el 75.6% tienen en promedio 5
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colaboradores trabajando en su micro negocio. (p.73)

Concluye Aliaga y otros, el 75.6% registré a su empresa como micro
0 pequefia empresa, el 51.2% constituyé0 su empresa como persona
juridica, el 65.9% no conoce la reduccién del 70% en tramites de registro
de sus colaboradores, el 63.4% conoce que existe beneficio en la
compensacion por tiempo de servicio-CTS, el 68.3% conoce que existe
beneficio en las gratificaciones, el 70.8% conoce el tiempo que se otorga
por vacaciones a sus trabajadores, el 70.7% conoce que existe beneficio
en la asignacion familiar para sus micro negocios, el 60.9% conoce los
beneficios que otorga el Sistema Integrado de Salud-SIS, el 58.6% no
conoce el limite de trabajadores para formar parte de los micro negocios,
mientras que el 78.1% no conoce el beneficio de la amnistia laboral. (p.74)

Por otra parte, Galdos y Tori (2017), efectuaron una investigacion,
teniendo por finalidad determinar las causas de la informalidad que inciden
en la formalizacion de las MIPYME del sector calzado en el distrito de
Calleria de enero a marzo del 2017. La investigacion fue de tipo descriptivo
explicativo de grupo unico y se enmarca dentro del disefio no experimental.
Cuya muestra fue de 96 empresas dedicadas a la venta y fabricacion de
calzados, el tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico. Para el contraste
de hipotesis se empled el programa de coeficiente de correlacion de
PEARSON vy la estadistica descriptiva inferencial. Los resultados buscaron
demostrar los efectos de la informalidad en la formalidad de las MIPYMES
del sector calzado del Distrito de Calleria.

Es mas, Vasquez (2016), realizo la investigacién, teniendo por

finalidad determinar la gestion de calidad y formalizacion del sector
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2.2.

servicios, Restarautant Cevicheria, del distrito de Calleria. El disefio
empleado fue del tipo descriptivo—transversal - no experimental, cuya
muestra fue de 13 mypes. Los instrumentos y técnicas fue la observacion
una entrevista y la aplicacion de una encuesta para obtener datos de
investigacion. Finalmente, el investigador concluyo que no conocen los
alcances de la gestion de calidad (69.20%). Algunas Mypes, llevan la
iniciativa (30.8%), al poner en practica Manuales y Procedimientos u

documentos de control.

BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria de los beneficios laborales

Mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE, se regula el
Régimen Laboral Especial que se encuentra dirigido a fomentar la
formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas, mejorando
las condiciones de disfrute efectivo de los derechos laborales de los
trabajadores sujetos a este régimen. Es preciso considerar, que los
derechos contenidos en el Régimen Laboral Especial, pueden ser
mejorados por convenio individual o colectivo, o decisién unilateral del

empleador.

Seguro Social de Salud: Segun menciona Cabrera (2019), los
beneficios laborales son aquellos conceptos pecuniarios complementarios

a la remuneraciéon que el empleador esta en la obligacion de otorgar a sus
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colaboradores, conforme a ley. Es por ello que, los colaboradores de la
microempresa pueden estar afiliados al EsSalud o al SIS Familiar. Los
colaboradores de la pequeiia empresa deben afiliarse al EsSalud y el
aporte mensual del 9% sobre las remuneraciones debidamente pagados

por su empleador.

Reduccién de tasas en los tramites: Gonzales (2010), comenta
gue segun la Cuarta Disposicion Complementaria Final-D.S. N°007- 2008-
TR ofrece una reduccion de tasas a través de la exoneracion del setenta
por ciento (70%) de los derechos de pago previstos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, por los tramites y procedimientos que efectien ante este

organismo gubernamental.

Amnistia laboral: Canova, Campos, Baldeon y Padilla (2008), nos
indican que la amnistia es un beneficio que permite la regularizacién de
obligaciones sin el pago de multas u otras sanciones. En tal sentido, la
amnistia contenida en la Octava Disposicion Complementaria Final D.S.
N°013-2013-PRODUCE establece exclusivamente el beneficio del no pago
de los intereses, multas y otras sanciones administrativas que se generen
o hubieran generado por infracciones laborales impuestas por el Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo.

Compensacion por tiempo de servicio: Es un fondo de provision
de las contingencias que origina el cese del trabajador. Se devenga desde

el primer mes de iniciado el vinculo laboral. Se entiende cumplido el
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requisito de 4 horas diarias, en los casos en que: La jornada semanal del
trabajo dividida entre 6 o 5 dias, segun corresponda, resultes en promedio
no menor de 4 horas diarias; si la jornada semanal del trabajador es, inferior
de 5 dias, se considera el requisito cuando el trabajador labore 20 horas a
la semana, como minimo; son computables los dias de trabajo efectivo,
salvo los dias de descanso pre y post natal, incapacidad temporal (hasta
por 60 dias al afio), dias de licencia con goce de haber, etc.; los dias de
inasistencia injustificada y los dias no computables se deduciran a razén
de un treintavo; la compensacion se paga dentro de los primeros 15 dias
naturales de los meses de mayo y noviembre, de acuerdo a los siguiente:

1° semestre: noviembre — abril y 2° semestre mayo — octubre.

Gratificaciones: Caro y Jiménez (2014), comenta que este
beneficio corresponde a los trabajadores que tienen contratos a tiempo
indeterminado plazo fijo a los trabajadores que tienen un contrato a tiempo
parcial. No corresponde este beneficio a los practicantes bajo cualquier
modalidad de convenio (practicas pre profesionales, capacitacion laboral
juvenil, etc.). En conclusion, la gratificacion se pude definir de la siguiente
manera es un beneficio tipo pecuniaria que corresponde a la parte de las

utilidades con que el empleador beneficia el sueldo del trabajador.

Vacaciones: Segun menciona Derecho Laboral Peru (s.f.), la Ley
30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial)
asi como el D. S. 013-2013-PRODUCE, son las normas que regulan sobre

las Micro y pequefias empresas conocidas como Mypes y la Pequefia
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empresa, un modo de hacer empresa, que se diferencian Unicamente por
el nivel de ventas anuales. Asi por ejemplo en las micro empresas no tienen

CTS pero si vacaciones por 15 dias al afio.

Asignacion familiar: Segun la literatura de Rubio (2020.), la Ley
25129 Establece que los trabajadores de la actividad privada cuyas
remuneraciones no se regulan por negociacién colectiva, percibiran el
equivalente al 10% por concepto de asignacion familiar. La ley precisa en
las micro y pequefias empresas, si el empleado tiene uno o mas hijos
menores de edad, puede solicitar una asignacion familiar que equivale al

10% del sueldo minimo. (p.21)

2.2.2. Teoriade laformalizacion

Segun la formalizacion, es el grado hasta el cual una empresa esta
formalizada, una organizaciéon es un indicador de las perspectivas de
guienes toman decisiones en ella respecto de los miembros de la misma.
Las reglas y procedimientos disefiados para mejorar las contingencias que

enfrentan las organizaciones forman parte de lo que se llama formalizacion.

Instrumentos de promocién de las micro y pequefias empresas:
Segun menciona el D.S. 013-2013, que los instrumentos de promocion para
el desarrollo y la competitividad de las MYPE y de los nuevos
emprendimientos con capacidad innovadora son: Los mecanismos de
acceso a los servicios del desarrollo empresarial y aquellos que promueven

el desarrollo de los mercados de servicio. Los mecanismos de acceso a los
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servicios financieros y aquellos que promueven el desarrollo de dichos
servicios, los mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los
mercados, y a la informacion y estadisticas referidas a la MYPE, y los
mecanismos que faciliten y promueven la inversibn en investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la creacion de la MYPE

innovadora.

Registro REMYPE: Canova, Campos, Baldeon y Padilla (2008), nos
indican que conforme con la nueva regulacién de la Micro y Pequeia
Empresa (MYPE), las empresas que desean acogerse a los beneficios
laborales y de seguridad social deberan inscribirse en el Registro Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), el cual tiene por finalidad:
acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con las caracteristicas
establecidas por la ley (nivel de ventas) y autorizar su acogimiento.

También nos indica que tenemos que las Micro y Pequefias
Empresas dirigidas directamente por su propietario (persona natural)
deberan presentar los siguientes documentos: solicitud de registro, de
acuerdo con el formato elaborado por el REMYPE y sefialar el nimero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Asimismo, las Micro y Pequefias
empresas que recién inicien su actividad econémica deben adjuntar una
declaracion jurada donde conste su compromiso de cumplir con las

caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior.

22



2.2.3. Teoriade la micro y pequefia empresa

Peru Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de la Ley de micro
y pequefia empresa”, precisa que en la actualidad la legislacion peruana,
acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de la LEY DEL IMPULSO
AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL,
recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-
2013-PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de 2013. En ese sentido se
han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N°
29034, N° 29566, N° 29903 y la N° 30056. Justamente las modificaciones
de la Ley N° 30056, la cual entro en vigencia el febrero 2014.

En la literatura de Mares (2013). menciona que las micro empresas
es “una organizacion empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, puede ser conducida por su propietario como una persona
individual o constituirse como una persona juridica, adoptando la forma
societaria que voluntariamente desee; asimismo, en el Peru las micro y
pequefias empresas, su participacion cobra especial relevancia al interior
de las regiones. Si dividiésemos el pais en cuatro zonas: norte, sur, centro
(sin incluir Lima) y oriente, podriamos decir que es, justamente, en ese
orden (de mas a menos) en el que se registra la ubicacién de la mayor parte

de microempresas formales”.
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Asimismo, Mares afirma “En todas las regiones, la participacion de
la MYPE supera el 99.65% y tan sélo en Lima es del 99.56%. No obstante,
la escasa participacion de medianas y grandes empresas que se registra
en cada una de las regiones representa una gran dificultad para el
desarrollo de la MYPE. Este problema se acentGa con el alto nivel de
centralismo que existe en nuestro pais y que se refleja, también, en las
operaciones del sector privado. Esta distribucién del empresariado nacional
trae como resultado una estructura privada desarticulada y deforme. De
una parte, tenemos a unas pocas grandes empresas formales ubicadas
basicamente en la capital y, de otra parte, tenemos a miles de pequefias y
microempresas, en su mayoria, informales, diseminadas por las distintas
regiones del interior del pais. Entre ambos bloques se nota la ausencia de
un namero suficiente de medianas empresas que permitan una solida
integracion inter empresarial. Junto a ello no podemos olvidar que la 32
MYPE en el Peru ha sido, y es, un importante motor en la generacion de
empleos en los distintos sectores de la economia; destacando, sobre todo,
el sector agropecuario y el sector de servicios y comercio.
Porcentualmente, hace unos afos, habia aportado el 88% de empleos en
el sector empresarial. Esto, en nUmero de empleos, significaba 7.2 millones
de puestos de trabajo”. No obstante, lo comparamos con el sector informal
de la MYPE, podemos sefalar que la microempresa representaba el 92%
y la pequefia empresa el 40%. Estas cifras hacian un total de 86% del total
de empleos informales, en contraste con el 14% que representaba el sector

formal de la MYPE”.
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Segun menciona, la Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica el
articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los
contribuyentes cuyos ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los
siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de compras y libro

diario en formato simplificado.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Beneficio: Es la utilidad que goza por un servicio realizado durante
un tiempo determinado El bien que se hace en su defecto recibimos

de alguien ya sea monetario como no monetario.

o Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucion al

SENCICO.

o EsSalud. EsSalud es un organismo publico descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno, cuya finalidad es dar
cobertura a los asegurados y a sus derechohabientes a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacién, rehabilitacion, prestaciones econdémicas Yy
prestaciones sociales que corresponden al régimen contributivo de

la Seguridad Social en Salud.

o Formalizar: Accién de dar o aumentar la seriedad y estabilidad a

una cosa, especialmente a una relacién entre personas.
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Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado
una contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el

caso del Impuesto a la Renta.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los

Registros Publico.

Tributo: Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le

demande el cumplimiento de sus fines. (Sunat, 2016)

Remuneracion: Sueldos, salarios y prestaciones en dinero,

pagados a los trabajadores que dependen de un empleador.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Segun menciona Balestrini (2006). Es el conjunto de procedimientos
|6gicos, técnicos operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos a propdsito de
permitir, descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos a partir de los conceptos teodricos convencionalmente
operacionalizado. (p.125)

Es el conjunto de procedimiento y técnicas que se aplican de manera
ordenada y sistematica en la relacion de un estudio. Es un proceso de
investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se divide la
realizacion de un trabajo. De esta manera la metodologia elegida es la que
va a determinar la manera en el que el investigador, ordena y analiza los

datos obtenidos.

3.1.1. Tipo de investigacion

Por su naturaleza el tipo de investigacion fue cuantitativo, segun a lo
expresado por Briones (2002), sostiene que “las investigaciones
cuantitativa o cuantificable, describe o trata de explicar fendbmenos que
estudia, tales como propiedades, caracteristicas o perfiles importantes de

personas, grupos, empresas, comunidades, mercados, etc.”. (p.17)
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3.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitara
a describir la variable beneficios laborales y formalizacién. Al respecto,
Tresierra (2010), indica que, “Son aquellas que describen la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. No se manipula variable, el
investigador se limita a observarla y describirla el fenémeno tal y conforme

se presenta”. (p.82)

3.1.3. Disefo de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion fue del tipo cuantitativo-
no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo correlacional.

e
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Doénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas.
O = Observacion de las variables: Beneficios laborales y formalizacion.

r = Correlacion entre dichas variables.

No experimental

La investigacion fue no experimental “porque no se manipulo las
variables, muy por el contrario, se limitd a la observacién de los hechos en

su contexto natural”. (Rios, 2017, p.184)
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3.2.

Transversal

La investigacion fue transversal, “porque se realizo la recoleccion de
datos en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir,
solo siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable

proceso presupuestario”. (Rios, 2047, p.85)

Retrospectivo

La investigacion fue retrospectiva, “porque se limité a estudiar al
sujeto en estudio via la variable proceso presupuestario”. (Vara, 2010,

p.210)

Correlacional

La investigacion fue correlacional, debido a que se ha medido el
grado de incidencia de la variable beneficios laborales en la formalizacion.
Tal como lo sostiene, Tresierra (2000), quien explica que las
investigaciones de nivel descriptivos correlacional, “son aquellos estudios
gue se utiliza cuando se quiere comparar qué relacion tienen diferentes

variables que se pueden obtener de una misma muestra”. (p.81)

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 41 micro y pequefias empresas
del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali,

2020. Las cuales se encuentran ubicados en el sector del estudio.
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3.2.2. Muestra

La muestra se tomo6 de manera intencionada, es decir el 100% de la
poblacion, los cuales fueron 41 micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, region de Ucayali, 2020.

Segun menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Las
muestras probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador cuyo procedimiento no es
mecanico ni se basa en formulas de la probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones del investigador”. (p.176)

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Para la investigacion se aplicoO las técnicas de la encuesta y
entrevista, que se realizo a los gerentes, duefios o representantes de las

micro y pequefias empresas del distrito de Manantay — Ucayali 2020.

Encuesta: Es una técnica muy utilizada en las investigaciones como
medio para obtener datos o informaciones, opiniones, la captacion de
informacion a través de la encuesta se realizé con la colaboracidon expresa

de los individuos encuestados.

Entrevista: Esta técnica es una situacion de interrelacion o dialogo

entre personas, es una técnica donde una persona llamado investigador,
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encuestador o empadronado solicita al entrevistado le proporcione algunos
datos o informacion, el éxito de la entrevista como técnica de recoleccion,

depende de la eficiencia del trabajo del entrevistador.

3.3.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado
de 15 preguntas cerradas tipo Likert, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables, con el propésito
de determinar la incidencia de los beneficios laborales en la formalizacion
de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay, provincia de
Coronel Portillo, region de Ucayali, 2020.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos
de valoracion, se determino utilizar la prueba de Alfa de Cronbach teniendo
el propdsito determinar el grado de afinidad que mantienen los items
referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion
ordinal. Siendo la forma que estos instrumentos confeccionen los
veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar en que su
aplicacion de forma frecuente a la misma persona dara resultados idénticos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en

el estudio del software SPSS, se recab0 los siguientes resultados:
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3.4.

3.5.

Tabla 2. Variable 1: Beneficios laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach )
elementos estandarizados

N de elementos

,819 (73

10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Variable 2: Formalizacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach )
elementos estandarizados

N de elementos

,832 ,840

Fuente: Elaboracién propia.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para lograr la aplicacion del cuestionario se realiz6 apoyandose en

los procedimientos siguientes: Nos contactamos con los gerentes o

representante legales de las micro y pequefias empresas, se busco un

ambiente adecuado para la realizacion de la encuesta, obteniendo los

resultados del estudio, luego se procedié a registrar los resultados y por

ultimo se tabul6 la informacion lograda de los encuestados.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o

analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de

los datos se utiliz6 como soporte el programa Excel Cientifico y para el
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3.6.

procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico version 24
(Programa de estadistica para ciencias sociales).

Al respecto, Tresierra (2010), afirma que “el analisis estadistico es
indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse
y resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en
Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante

programas para computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p.107)

PRINCIPIOS ETICOS

Hay una serie de principios éticos que deben tenerse en cuenta al
realizar una investigacion de tesis. En esencia, estos principios éticos
enfatizan la necesidad de hacer el bien (conocido como beneficencia) y no
hacer dafio (conocido como no malversacion). En la practica, estos
principios éticos significan que, como investigador, debe: obtener el
consentimiento informado de los posibles participantes de la investigacion;
minimizar el riesgo de dafio a los participantes; proteger su anonimato y

confidencialidad; evitar el uso de practicas engafiosas.

El principio de autonomia: En el principio de la autonomia tenemos
la obligacion de respetar la autonomia de otras personas en la
investigacion, que es respetar las decisiones tomadas por otras personas.
A esto también se le llama el principio de la dignidad humana. Nos da un
deber negativo de no interferir con las decisiones de adultos competentes

y un deber positivo de empoderar a otros de quienes somos responsables.
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El principio de la dignidad: Este principio formula un derecho
directo e incondicional a la proteccién otorgado a los seres humanos, ante
todo, por su capacidad para fijarse "metas" y "propdsitos" y de forma
autébnoma para determinar sus acciones. Asi, este derecho cubre la propia
capacidad y todo lo necesario para ejercerla. Por tanto, en este derecho se
incluye la libertad de desarrollar la personalidad de forma autbnoma, asi
como la inviolabilidad fisica del ser humano y los fundamentos naturales,
econdémicos y sociales de su existencia.

La forma adecuada para guardar el respeto de la dignidad de las
personas es que se debe de asegurar que ello esté completamente
informados sobre su participacion en el proyecto y el riesgo que se pueda

asumir.

El principio de la beneficencia: El propdsito de la investigacion es
descubrir nueva informacion que pueda ser util para la sociedad. El
propdésito de la investigacion nunca debe ser lastimar a nadie o encontrar
informacion a expensas de otras personas.

Esto significa que los participantes pueden estar expuestos a
algunos riesgos. Los investigadores estan obligados a hacer todo lo posible
para minimizar esos posibles riesgos y maximizar los beneficios para los

participantes.

Principio de la justicia: Este principio se ocupa del concepto de
equidad, los investigadores deben considerar lo que es justo en términos
de reclutamiento de participantes y eleccion del lugar para realizar un

proyecto de investigacion. Esto abarca cuestiones relacionadas con quién
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se beneficia de la investigacibn y quién asume los riesgos de la
investigacion, proporciona el marco para pensar en estas decisiones de
manera justa y equitativa. Las personas que estan incluidas en la
investigacion no deben ser incluidas simplemente porque son una
poblacion de facil acceso, disponible o quizés vulnerable y menos capaz de
negarse a participatr.

El propésito es que requieran una atencion que sea adecuada a sus
capacidades ya reducidas o alteradas, asi como también es muy importante
una supervision muy cuidadosa esto durante el desarrollo del proyecto de

investigacion, lo cual para lograr la reduccion de algunos dafios minimos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

. Andlisis: Variable 1

Tabla 4. Beneficios Laborales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4,9
Medio 32 78,0
Valido
Alto 7 17,1
Total 41 100,0

Fuente: Data beneficios Laborales.

Porcentaje

Bajo Medio

Beneficios Laborales

Fuente: Tabla 4.

Figura 1. Beneficios Laborales

Alto

En la tabla 4 y figura 1 se observa que, de 41 micro empresarios,

gue representa el 100%, el 78% sus beneficios laborales son medio, el

17.1% es alto, mientras que el 4.9% cuenta con bajos beneficios laborales.
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° Anélisis: Dimensién 1

Tabla 5. Reduccion de pagos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 65,9
Valido Medio 14 34,1
Total 41 100,0

Fuente: Data reduccion de pagos.

G0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio
Reduccién de pagos

Fuente: Tabla 5.
Figura 2. Reduccién de pagos

En la tabla 5 y figura 2 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 65% su reduccion de pago es medio, mientras

gue del 34% cuenta con baja reduccion de pagos.
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° Andlisis: Dimensién 2

Tabla 6. Régimen laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4,9
B Medio 23 56,1
valido o 16 39,0
Total 41 100,0

Fuente: Data régimen laboral.

60

Porcentaje

Bajo Medio
Régimen laboral
Fuente: Tabla 6.
Figura 3. Régimen laboral

Alto

En la tabla 6 y figura 3 se observa que, de 41 micro empresarios,

gue representa el 100%, el 56.1% su régimen laboral es medio, el 39% es

alto, mientras que del 4.9% cuenta con bajo régimen laboral.
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. Andlisis: Dimensiéon 3

Tabla 7. Seguros

Frecuencia Porcentaje
Medio 24 58,5
valido Alto 17 41,5
Total 41 100,0
Fuente: Data seguros.
60
a0
40
.%
c
8 » I
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n
10
o
Medio Alto
Seguros

Fuente: Tabla 7.
Figura 4. Seguros

En la tabla 7 y figura 4 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 58.5% su seguro es medio, mientras que del

41.5% cuenta con alto seguros.
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° Andlisis: Dimensién 4

Tabla 8. Amnistia laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,4
Medio 23 56,1
Valido Alto 17 41,5
Total 41 100,0

Fuente: Data amnistia laboral.

60

S0

10

30

Porcentaje

20

Bajo Medio
Amnistia laboral

Fuente: Tabla 8.

Figura 5. Amnistia laboral

Alto

En la tabla 8 y figura 5 se observa que, de 41 micro empresarios,

gue representa el 100%, el 56.1% tienen una amnistia laboral medio, el

41.5% lo tienen alto, mientras que del 2.4% cuenta con amnistia laboral

bajo.
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. Andlisis: Variable 2

Tabla 9. Formalizacién

Frecuencia Porcentaje
Medio 19 46,3
valido Alto 22 53,7
Total 41 100,0

Fuente: Data formalizacién.

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Medio Alto

Formalizacién
Fuente: Tabla 9.
Figura 6. Formalizacion

En la tabla 9 y figura 6 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 53.7% su formalizacién es alto, mientras que el

46.3% cuenta con media formalizacion.
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° Andlisis: Dimensiéon 1

Tabla 10. Tramites

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7,3
Medio 27 65,9
Valido Alto 11 26,8
Total 41 100,0
Fuente: Data tramites.
B0
.g 40
5
o
20
’ Bajo Medio Alto
Tramites

Fuente: Tabla 10.

Figura 7. Tramites

En la tabla 10 y figura 7 se observa que, de 41 micro empresarios,

gue representa el 100%, el 65.9% sus tramites efectuados son medios, el

26.8% es alto, mientras que del 7.3% cuenta con bajos tramites.



° Anélisis: Dimensién 2

Tabla 11. Registro

Frecuencia Porcentaje
Medio 21 51,2
Valido Alto 20 48,8
Total 41 100,0
Fuente: Data registro.
G0
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Medio Alto
Registro

Fuente: Tabla 11.
Figura 8. Registro

En la tabla 11 y figura 8 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 51.2% sus registros efectuados son medios,

mientras que del 48.8% cuenta con registro alto.
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. Andlisis: Dimensiéon 3

Tabla 12. Cumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12,2
Medio 19 46,3
valido Alto 17 41,5
Total 41 100,0

Fuente: Data cumplimiento de obligaciones.

50

Porcentaje

Bajo Medio
Cumplimiento de obligaciones
Fuente: Tabla 12.
Figura 9. Cumplimiento de obligaciones

En la tabla 12 y figura 9 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 46.3% el cumplimiento de sus obligaciones es

medio, el 41.5% es alto, mientras que del 12.2% cuenta con cumplimiento

de obligaciones baja.
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° Andlisis: Dimensién 4

Tabla 13. Registro de trabajadores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 19,5
Medio 25 61,0
Valido
Alto 8 19,5
Total 41 100,0
Fuente: Data registro de trabajadores.
G0
a% 40
5
o
20

Medio Alto
Registro de trabajadores
Fuente: Tabla 13.
Figura 10. Registro de trabajadores

En la tabla 13 y figura 10 se observa que, de 41 micro empresarios,
gue representa el 100%, el 61% el registro de trabajadores es medio, el
19.5% es alto, mientras que del 19.5% cuenta con registro de trabajadores

baja.
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. Estadistica inferencial

Tabla 14. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N % N % N %
Beneficios 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
Laborales
Reduccion de 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
pagos
Régimen laboral 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
Seguros 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
Amnistia laboral 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
Formalizacién 41 100,0% O 0,0% 41 100,0%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 15. Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Beneficios Laborales ,955 41 , 104
Reduccion de pagos ,925 41 ,010
Régimen laboral ,946 41 ,052
Seguros ,920 41 ,007
Amnistia laboral ,805 41 ,000
Formalizacién ,959 41 , 142

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En nuestra muestra al ser menor de 50 individuos se utilizé la prueba

de normalidad de Shapiro — Wilk, obteniendo el valor sig. Mayor a 0,050

gue significa que la muestra de la investigacion es normal, paramétrica, y

nos estaria indicando, la utilizacién de la prueba de correlacion de Pearson,

para la prueba de hipotesis. Para los valores sig. menores a 0,050 significa

gue la muestra de la investigacion es no normal, no paramétrica, nos

estaria indicando que para la contrastacion de la hip6tesis utilizaremos la

prueba del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 16. Correlaciones

Beneficios Régimen

Formalizacion
Laborales laboral

Beneficios Correlacion de 1 ,941" , 765"
Laborales Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 41 41 41
Régimen Correlacion de ,941™ 1 791"
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 41 41 41
Formalizaciéon  Correlaciéon de , 765" 791" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 41 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Relacion: Variable beneficios laborales y la variable formalizacion

Se encontré relacion significativa moderada entre la variable
Beneficios laborales y la variable formalizacion en las micro y pequefas
empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020, con una correlacion de Pearson r=0,765y

Sig. (bilateral) = 0,000

Relacion: Dimension régimen laboral y la variable formalizacién

Se encontré relacion significativa moderada entre la dimension
régimen laboral y la variable formalizacion en las micro y pequefias
empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020, con una correlacion de Pearson r=0,791y

Sig. (bilateral) = 0,000
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Tabla 17. Correlaciones no paramétricas

Reduccién Amnistia L,
de pagos Seguros laboral Formalizacion
Coeficiente 1,000 ,340° ,258 ,301
de
Reduccién correlacion
de pagos Sig. . ,030 ,104 ,056
(bilateral)
N 41 41 41 41
Coeficiente ,340" 1,000 ,681" ,637"
de
correlacion
Seguros - g 030 . ,000 000
(bilateral)
SRI;Zrdrr?a N 41 41 41 41
P Coeficiente 258 681° 1,000 646"
de
Amnistia correlacion
laboral  Sig. ,104 ,000 : ,000
(bilateral)
N 41 41 41 41
Coeficiente ,301 637" ,646™ 1,000
de
Formaliza- correlacion
cion Sig. ,056 ,000 ,000
(bilateral)
N 41 41 41 41

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Relacion: Dimension reduccion de pagos y la variable formalizacion
Se encontré relacién positiva minima entre la dimensién reducciéon de
pagos y la variable formalizacién en las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, 2020, con una correlacion de Rho de Spearman r=0,301 y Sig.

(bilateral) = 0,056.
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4.3.

Relacion: Dimensidn seguros y la variable formalizacion

Se encontré relacion significativa moderada entre la dimension
seguros y la variable formalizacién en las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, 2020, con una correlacion de Rho de Spearman r=0,637 y Sig.

(bilateral) = 0,000.

Relacion: Dimensién amnistia laboral y la variable formalizacién

Se encontr6 relacion significativa moderada entre la dimension amnistia
laboral y la variable formalizacion en las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, 2020, con una correlacion de Rho de Spearman r=0,646 y Sig.

(bilateral) = 0,000.

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir del analisis de resultados y de la prueba de hipotesis general,
hemos aceptado la hipétesis alterna, ya que se encontré una correlacion a
través de “r" de Pearson de 0,765; en consecuencia, rechazamos la
hipétesis nula. Entonces podemos afirmar la existencia de una relacion
significativa y moderada al nivel 0,01 (bilateral) = 0,000 en relacién a
beneficios laborales y la formalizacion referido a las micro y pequefias
empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali, 2020. Estos resultados son coincidentes con los
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datos de Aliaga, Arévalo y Legua, quienes concluyeron que los beneficios
laborales en las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018,
en gran porcentaje cuentan con tramites favorables como micro
empresarios y que estos gozan de los beneficios de estar registrado en
Remype.

En esa misma linea, la literatura del Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE, se regula el Régimen Laboral Especial que se encuentra
dirigido a fomentar la formalizacién y desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas, mejorando las condiciones de disfrute efectivo de los derechos
laborales de los trabajadores sujetos a este régimen. Es preciso considerar,
gue los derechos contenidos en el Régimen Laboral Especial, pueden ser
mejorados por convenio individual o colectivo, o decision unilateral del
empleador.

Igualmente, respecto a la hipotesis especifica 1, y a través del
analisis de Rho de Spearman nos dio el resultado de r=0,301; permitiendo
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis alterna. En consecuencia,
podemos afirmar que hay una correlacion positiva minima entre la
dimension reduccion de pagos y la variable formalizacion a nivel sig.
(bilateral) = 0,056 en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.
Estos resultados son coincidentes con los datos de Seminario y Torres,
guienes concluyeron que muchos micro empresarios sumidos en la
informalidad no cumplen con sincerar sus pagos de los costos laborales, es

decir no realizan dichos tramites.
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Abundando en la opinion, la literatura de Gonzales, sostiene que
segun la Cuarta Disposicion Complementaria Final-D.S. N°007- 2008-TR
ofrece una reduccion de tasas a traves de la exoneracion del setenta por
ciento (70%) de los derechos de pago previstos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, por los trdmites y procedimientos que efectlen ante este
organismo gubernamental.

Del mismo modo, respecto a la hip6tesis especifica 2, segun los
resultados se encontr6 una correlacion de Pearson r=0,791 lo que
demuestra que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
en consecuencia, podemos afirmar que hay una relacion significativa
moderada entre la dimension régimen laboral y variable formalizacion a
nivel Sig. (bilateral) = 0,000 en las micro y pequefias empresas del distrito
de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.
Estos resultados son similares a los datos de Galdos y Tori, quienes
concluyeron que existe relacion entre los regimenes legales dadas para las
micro empresas Yy la formalidad de los mimos.

En ese orden de ideas, la literatura del D.S. 013-2013, los micro
empresarios que se afilien al registro laboral Remype, que es un
instrumento de promocion para el desarrollo y la competitividad de las
MYPE y de los nuevos emprendimientos con capacidad innovadora
gozaran de: Los mecanismos de acceso a los servicios del desarrollo
empresarial y aquellos que promueven el desarrollo de los mercados de
servicio, Los mecanismos de acceso a los servicios financieros y aquellos

que promueven el desarrollo de dichos servicios, los mecanismos que
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faciliten y promueven el acceso a los mercados, y a la informacién y
estadisticas referidas a la MYPE, y los mecanismos que faciliten y
promueven la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica, asi como la creacion de la MYPE innovadora.

Por otra parte, respecto a la hipétesis especifica 3, los resultados
brindados por el coeficiente Rho de Spearman es de r=0,637; se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, podemos
afirmar que existe una relacién significativa moderada entre la dimension
seguros Yy la variable formalizacion al nivel Sig. (bilateral) = 0,000 en las
micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay, provincia de Coronel
Portillo, departamento de Ucayali, 2020. Estos resultados coincidentes con
los datos de Aliaga, Arévalo y Legua, quienes concluyeron que mas del
60% de los micro y pequefios empresarios paga los beneficios labores de
sus trabajadores, sobre todo respecto a temas de seguros, para que el
trabajador y sus derechohabientes puedan gozar de cobertura de un seguro
de salud.

Por lo tanto, segun menciona la literatura de Cabrera (2019), los
beneficios laborales son aquellos conceptos pecuniarios complementarios
a la remuneracion que el empleador esta en la obligacion de otorgar a sus
colaboradores, conforme a ley. Es por ello que, los colaboradores de la
microempresa pueden estar afiliados al EsSalud o al SIS Familiar. Los
colaboradores de la pequefia empresa deben afiliarse al EsSalud y el
aporte mensual del 9% sobre las remuneraciones debidamente pagados

por su empleador.
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Asimismo, respecto a la hipotesis especifica 4, como el resultado
gue arrojo el andlisis de Rho de Spearman fue de r=0,646; es decir se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia,
podemos afirmar que existe correlacidén significativa moderada entre la
dimensién amnistia laboral y la variable formalizacion al nivel del Sig.
(bilateral) = 0,000 en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2020.
Estos resultados son coincidentes con los datos de Aliaga, Arévalo y Legua,
guien concluyeron que los micro y pequefios empresarios estudiados con
un 78.1% conocen los beneficios de la amnistia laboral.

De igual modo, la literatura de Canova, Campos, Baldeon y Padilla,
sostienen que la amnistia es un beneficio que permite la regularizacion de
obligaciones sin el pago de multas u otras sanciones. En tal sentido, la
amnistia contenida en la Octava Disposicion Complementaria Final D.S.
N°013-2013-PRODUCE establece exclusivamente el beneficio del no pago
de los intereses, multas y otras sanciones administrativas que se generen
o hubieran generado por infracciones laborales impuestas por el Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. En el estudio se concluye que existe una correlacion significativa y
moderada entre la variable beneficios laborales y la variable
formalizaciébn en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,

2020. Con una relacién de Pearson r=0,765 y Sig. (bilateral) = 0,000.

2. lgualmente, podemos concluir en la existencia de una correlacion
positiva y minima entre la dimension reducciéon de pagos y la variable
formalizacion en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2020. Con una relacién de Rho de Spearman r=0,301 y Sig. (bilateral)

= 0,056.

3. Concluimos, en la existencia de una correlacion significativa y
moderada entre la dimension régimen laboral y la variable
formalizacién en las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,

2020. Con una relacién de Pearson r=0,791 y Sig. (bilateral) = 0,004.

4. Asi mismo, podemos concluir en la existencia de una correlacién
significativa y moderada entre la dimensién seguros y la variable
formalizacién en las micro y pequefias empresas del distrito de

Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
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2020. Con una relacién de Rho de Spearman r=0,637 y Sig. (bilateral)

= 0,000.

5. Ademas, podemos concluir en la existencia de una correlacion
significativa y moderada entre la dimension amnistia laboral y la
variable formalizacién en las micro y pequefias empresas del distrito
de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2020. Con una relacién de Rho de Spearman r=0,646 y Sig. (bilateral)

= 0,000.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los micro empresarios, registrarse en el registro
Remype, de esa manera gozaran de muchos beneficios tanto en lo
laboral y tributario. Ello permitira a la empresa minimizar costos

laborales y salir de la informalidad.

2. Se recomienda a los micro empresarios del distrito de Manantay, a
asesorarse respecto a temas de los diferentes marcos legales que
otorgan beneficios a las Mypes, tanto en el @mbito laboral, financiero

y tributario.

3. Se recomienda a los micro empresarios del distrito de Manantay,
sincerar sus margenes de ganancia y correlacionarle con la necesidad
de contar con colaboradores minimos en planilla, puesto que la
situacion econdmica amerita la monitorizacibn permanente de su

estructura de costos.
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Se recomienda a los micro empresarios del distrito de Manantay,
decidir si contratar EsSalud o SIS para aquellos colaboradores que se
encuentran sin cobertura de un seguro de salud, tanto para el titular

como para sus derechohabientes.

Se recomienda al micro empresario del distrito de Manantay, a
asesorarse respecto a los articulos de la Ley Organica de
Municipalidad, en la cual se precisa que las Municipalidades deben

incentivar y brindar apoyo a las micro y pequefias empresas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O REPRESENTANTES LEGALES
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL AMBITO DE ESTUDIO

I. INTRODUCCION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefas empresas, para desarrollar el trabajo de investigacién: “Los beneficios
laborales y su incidencia en la formalizacién de las micro y pequefias empresas
del distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
2020”. Se le agradece por su valiosa colaboracién.

ENncuestador (8):.......cocuvrrviiiiiiiiiiie e Fecha: ..........[......[2021

II.  BENEFICIOS LABORALES

2.1 ¢Su empresa esta registrado como micro o pequefia empresa?

a) Totalmente ( )
b) En gran medida  ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )
2.2 ¢Su empresa esta constituido legalmente?
a) Totalmente ( )
b) En gran medida  ( )
c) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )

2.3 ¢ Conoce Usted la reduccién del 70% en el tramite del Registro de
sus trabajadores?
a) Totalmente

(
b) En gran medida (
c) Medianamente (

(

A N e =

d) Limitadamente
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e) Nada ( )

2.4 ¢Conoce Usted que existe beneficio en la compensacion por
tiempo de servicio?
a) Totalmente
b) En gran medida
¢) Medianamente
d) Limitadamente

AN N N N N
N N’ N N NS

e) Nada
2.5 ¢Conoce Usted que existe beneficio en las gratificaciones?
a) Totalmente ( )
b) En gran medida ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )
2.6 ¢Conoce Usted el tiempo que se otorga por vacaciones a sus
trabajadores?
a) Totalmente ( )
b) En gran medida ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )

2.7 ¢ Conoce Usted que existe beneficio en la asignacion familiar?
a) Totalmente
b) En gran medida

c) Medianamente

(
(
(
(

SN N’ N N

d) Limitadamente
e) Nada ( )
2.8 ¢ Conoce Usted, el beneficio que otorga el Sistema Integrado de
Salud para las micro y pequefias empresas?
a) Totalmente )
b) En gran medida
c) Medianamente
d) Limitadamente

e) Nada

AN N N N N
SN’ N’ N N
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2.9 ¢Conoce Usted, el limite de trabajadores para formar parte de

las micro y pequefias empresas?

a) Totalmente ( )
b) Engran medida  ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )

2.10 ¢ Conoce Usted, el beneficio de la amnistia laboral?
a) Totalmente ( )
b) En gran medida ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )

. FORMALIZACION

3.1 ¢ Conoce Usted, los beneficios laborales al registrarse a la REMYPE?
a) Totalmente
b) En gran medida
¢) Medianamente
d) Limitadamente
e) Nada

AN N N N N
N N’ N N NS

3.2 ¢ Considera Usted, los beneficios laborales al momento de formalizar su
empresa?
a) Totalmente
b) En gran medida
a) Medianamente
b) Limitadamente
c) Nada

N N N N N
SN’ N’ N N NS
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3.3 ¢ Conoce Usted, el beneficio laboral que otorga el Ministerio de Trabajo

y Promocion al Empleo por registrar a sus trabajadores?

a) Totalmente ( )
b) Engran medida  ( )
¢) Medianamente ( )
d) Limitadamente ( )
e) Nada ( )

3.4 ¢ El seguro social de salud de sus trabajadores es pagado dentro de los
plazos de Ley?
a) Totalmente
b) En gran medida
c) Medianamente
d) Limitadamente
e) Nada

3.5 ¢Las declaraciones mensuales de sus trabajadores es presentado

e e e )
N N N N NS

dentro de los plazos de Ley?
a) Totalmente (

b) En gran medida
¢) Medianamente
d) Limitadamente
e) Nada

N N’ N N N

jGracias por su colaboracion!

Manantay, agosto del 2021.
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ANEXO 2

TABLA DE FIABILIDAD

Variable 1: Beneficios laborales

Estadisticas de elementos

Desv.

Media Desviacion N
¢Su empresa esta registrado como micro o 1,83 ,381 41
pequefia empresa?
¢, Qué tipo de constitucién tiene su empresa? 1,32 471 41
¢ Conoce Usted, la reduccion del 70% en el 3,83 1,046 41
tramite del Registro de sus trabajadores?
¢Conoce Usted, que existe beneficios en la 3,49 ,810 41
compensacion por tiempo de servicio?
¢Conoce Usted, que existe beneficios en las 3,51 779 41
gratificaciones?
¢ Conoce Usted, el tiempo que se otorga por 3,54 , 745 41
vacaciones a sus trabajadores?
¢Conoce Usted, que existe beneficio en la 3,61 ,802 41
asignacion familiar?
¢Conoce Usted, el beneficio que otorga el 3,41 741 41
Sistema Integrado de Salud para las micro y
pequefias empresas?
¢, Conoce Usted, el limite de trabajadores para 3,83 ,834 41
formar parte de las micro y pequefias empresas?
. Conoce Usted, el beneficio de la amnistia 4,05 921 41

laboral?
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Variable 2: Formalizacién

Estadisticas de elementos

Desv.

Media Desviacion N
¢ Conoce Usted, los beneficios laborales al 3,78 ,936 41
registrarse a la Remype?
¢, Considera Usted, los beneficios laborales al 3,66 ,825 41
momento de formalizar su empresa?
¢Conoce Usted, el beneficio laboral que 3,90 ,700 41
otorga el Ministerio de Trabajo y Promocion al
Empleo por registrar a sus trabajadores?
¢El seguro social de salud de sus 3,90 1,091 41
trabajadores es pagado dentro de los plazos
de Ley?
¢sLas declaraciones mensuales de sus 3,39 1,022 41

trabajadores es presentado dentro de los

plazos de Ley?
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ANEXO 3
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Variable 1: Beneficios laborales

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido 41 100,00
Excluido? 0 ,00
Total 41 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Variable 2: Formalizacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido 41 100,00
Excluido? 0 ,00
Total 41 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.




ANEXO 4
PRUEBA DE NORMALIDAD: RESUMEN DE PROCESAMIENTO

DE CASOS

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Beneficios Laborales ,955 41 ,104
Reduccién de pagos ,925 41 ,010
Régimen laboral ,946 41 ,052
Seguros ,920 41 ,007
Amnistia laboral ,805 41 ,000
Formalizacion ,959 41 ,142
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e N e N e

Beneficios 41  100,0% 0 0,0% 41  100,0%
Laborales
Reduccion de 41  100,0% 0 0,0% 41  100,0%
pagos
Régimen laboral 41  100,0% 0 0,0% 41  100,0%
Seguros 41  100,0% 0 0,0% 41  100,0%
Amnistia laboral 41  100,0% 0 0,0% 41 100,0%
Formalizacion 41  100,0% 0 0,0% 41 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

Variable 1: Beneficios laborales

<l vi1o

<l vi9

Ayuda
<l vis

Ventana
[a]

B

<l vi7

<l vie

Ampliaciones

Utilidades

<l vis

Graficos
<l vi4

Analizar

L allwvi3

Transformar

Datos
<l vi2

Ver

71

Editar

oo ejnlo|~ oo @) CIN2)2I2IPIEIRISIRISIYIR|R|Q

@ Variable 1 Zairus.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

W = 0O = =
=l V11

[1:w11

Archivo




31

37

41
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| Variable 2 Zairus.sav [ConjuntoDatos2] -
Datos

Archivo Editar

Variable 2: Formalizacion

IBM SPSS Statistics Editor de datos

Transformar Analizar Graficos

Utilidades

i%-@-f‘“ﬁi

= =HEE 88

[1:vm1

<l Vi1

ol VII2

| vz
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ANEXO 6
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

. HOJA DE TRAMITE EXTERNO @

A ’
con ExeDIENTE | 1402 - — T

REMITENTE ZAIRUS DAVID SAMBRANO REATEGUI

|  TmPopoc SOLICITUD N° 1-2021/MP/MANANTAY

;‘ ASUNTO INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES E INDUSTRIALES

| EMITIDOPOR [MESA DE PARTES e,
ACCION ATENCION I FOLIOS |2 7

-

' DERIVADO A SUB GERENCIA DE COMERCIALIZACION

N° DESTINO ACCIONES FECHA RECEPCION veBe ‘ﬂ.. A OBSERVACION
/Z;’ ANDY TS
:I! 30 JUN. 202 \a\Vads Y-/ N FONBRL =
ST I o il NN Sy
07— ey e
{
{
|
1 Conocimiento y fines 9 Archivo 17 Suscripcion Adenda y/o Contrato
2 Tramitar 10 Evaluar 18 Certificacion Presupuestal
3 Devolver 11 Otros 19 Disponibilidad Presupuestal
4V° B° 12 Preparar Respuesta 20 Proyectar Resolucion
5 Coordinar 13 Opinion 21 Asistir
6 Urgente 14 Corregir
7 Atender 15 Proceder de acuerdo a normas legales vigentes
8 Autorizado 16 Impl fonder daciones
Con copia A:
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

Sciior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Manantay | (UNICIPALIDAD DISTRITAL Dt N;t:AN?AY‘

Victor Hugo Lopez Rios. . WMESA DE PAR TE.g...w-i
TRAMITE DOCUMENTARIO

C.C Sub Gerencia de Comercializacién. Exp.J_‘:;_}Z]m?r Wl I

Ing. Forestal Oscar Ignacio Morey Garcia. Fecha: Firma: g i

> v

Solicito: INFORMACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES E
INDUSTRIALES DEL ANOQ 2020 -DISTRITO DE MANANTAY

Yo. Zairus David Sambrano Reategui. identificado con DNI N® 45372473, integrante del
proyecto de tesis denominado Los beneficios laborales y su incidencia en la
formalizacién de las micro y pequeiias empresas del distrito de Manantay, provincia
de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 202€” aprobado por resolucién N°

1261-2018-UNU-CU-R.

Por cual motivo solicito a su despacho facilitarnos la informacion de los establecimientos
comerciales e industriales de los afios 2020 de su base de datos. para desarrollar un trabajo
cficiente v lograr terminar ¢l proyecto de tesis de mancra cxitosa, csperando gue sca en

beneficio de nuestra poblacion

A usted solicito acceder a mi peticion.

Atentamente.

®

Zairus David %brano Reategui
DNI: 4531247
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Av_Tupac Amaru N° 703 con Prolongacion Aguaytia s/n

1 UCAvAU - ek F
r—=

INFORME N°098-2021-SGC-EKTP.

A - ING. OSCAR IGNACIO MOREY GARCIA

Sub Gerente de Comercializacion - MDM.

DE ] 'ELDA KARINA TENSERA PINEDO
SECRETARIA 111

ASUNTO : REMITO INFORMACION

REFERENTE : EXP. TRAMITE EXTERNO 14322-2021

FECHA g San Fernando, 02 de Julio de 2021.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo
informarle, respecto al tramite externo 14322-2021, de fecha 30 de Junio de 2021, donde el Sr.
ZAIRUS DAVID SAMBRANO REATEGUI; identificado con DNI N® 45372473. Solicita
informacion de los establecimientos comerciales e industriales del afio 2020 del Distrito de
Manantay; con el propésito de brindar datos estadisticos al proyecto de tesis del cual es
integrante y tiene como denominacion “Los Beneficios Laborales y su Incidencia en la
Formalizacién de las Micro y Pequefias Empresas del Distrito de Manantay, Provincia de
Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, 2020".

En tal sentido se brinda la viabilidad correspondiente para brindar la
informacion solicitada; ademas de ello se informa que la base de datos de licencia de
funcionamiento correspondiente al afio 2020 se hara entrega de manera virtual (USB).

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines que estime
pertinentes.

Atentamente;

ELDA KARINA'TENSERA PINEDO.
SECRETARIA III
DNI: 00127833.

Telf. 061-594687

www.munimanantay.gob.pe LGBl T PR D St depManantaysGestion201 97207
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\|, MUNICIPALIDAB
£ Y, GERENCIA DE SERVICIO
' ‘y SUB GERENCIA DE COMERCIALIZ

“Ario del Bicentenario del Perii: 200 Afio.

W EGETEN

San Fernando, 20 de Julio del 2021.
CARTA N° 132-2021-MDM-GM-GSP-SGC
Sefior:

ZAIRUS DAVID SAMBRANO REATEGUI
Av. Via de Evitamiento N° 1101

Presente.-
ASUNTO : REMITO RESPUESTA A LO SOLICITADO

REFERENCIA :SOLICITUD S/N DEL TRAMITE EXTERNO N° 14435

Es grato dirigirme a usted, con el fin de saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo segtin el documento de la referencia, le remito en digital la informacién solicitada
para los fines que estime conveniente.

Es todo cuanto informo a usted, no sin antes manifestarle las muestras de mi
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Av. Tupac Amaru N° 703 con Prolongacion Aguaytia s/n

Telf. 061-594687
www.munimanantay.gob.pe rf
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ANEXO 7

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADOR | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo:
¢Qué incidencia tienen los|Determinar la incidencia de los|Los  beneficios  laborales ., Reduccidn de | Descriptivo -

- - . C Reduccion de )
beneficios laborales en la|beneficios laborales en la|inciden prioritariamente en la 2208 tasaen Correlacional
formalizacion de las micro y |formalizacion de las micro y |formalizaciéon de las micro y Pagos. tramites. Disefio:
pequefias empresas del distrito | pequefias empresas del distrito | pequefias  empresas  del No experimental -
de Manantay, provincia de|de Manantay, provincia de |distrito de Manantay, Transversal -
Coronel Portillo, departamento | Coronel Portillo, departamento | provincia de Coronel Portillo, Régimen Remype Retrospectivo
de Ucayali, 2020? de Ucayali, 2020. departamento de Ucayali, laboral laboral Descriptivo -

2020. correlacional

Problemas Especificas Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Beneficios Poblacidn:
¢Qué incidencia tienen la |Determinar la incidencia de la|La reducciéon de los pagos laborales Seeuro sodial Todos los micro
reduccion de pagos en la|reduccion de pagos en la|inciden prioritariamente en la Seguros (g:lesalud empresarios del
formalizaciéon de las micro y |formalizaciéon de las micro y |formalizaciéon de las micro y distrito de
pequefias empresas del distrito | pequefias empresas del distrito | pequefias  empresas  del Manantay.
de Manantay, provincia de|de Manantay, provincia de |distrito de Manantay, Muestra:
Coronel Portillo, departamento | Coronel Portillo, departamento | provincia de Coronel Portillo, Amnisti 41 micro
de Ucayali, 2020? de Ucayali, 2020. departamento de Ucayali, Amnistia mnistia Empresarios del

laboral y de .
2020. laboral . distrito de
seguridad.
Manantay.
¢Qué incidencia tienen los|Determinar la incidencia de los |Los  regimenes laborales
regimenes laborales en la|regimenes laborales en la|inciden prioritariamente en la Técnicas:
formalizaciéon de las micro y |formalizaciéon de las micro y |formalizaciéon de las micro y La encuesta
pequefias empresas del distrito | pequefias empresas del distrito | pequefias empresas del L Simplificacién | Instrumento:
. . - S Tramites o . .
de Manantay, provincia de|de Manantay, provincia de |distrito de Manantay, | Formalizacidn de tramites. | Cuestionario de

Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2020?

Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2020.

provincia de Coronel Portillo,

15 preguntas
cerradas.
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¢Qué incidencia tienen los
seguros en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, provincia
de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020?

¢Qué incidencia tienen la
amnistia laboral en la
formalizacion de las micro y
pequefias empresas del distrito
de Manantay, provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2020?

Determinar la incidencia de los
seguros en la formalizacion de
las micro y pequefias empresas
del distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2020.

Determinar la incidencia de la
amnistia laboral en la
formalizacion de las micro vy
pequefias empresas del distrito
de Manantay, provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2020.

departamento de Ucayali,
2020.

Los seguros inciden
prioritariamente en la

formalizacion de las micro y
pequefias  empresas  del
distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali,
2020.

La amnistia laboral incide
prioritariamente en la
formalizaciéon de las micro y
pequefias  empresas  del
distrito de Manantay,
provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali,
2020.

Registro

Registros en
la Remype.

Cumplimiento
de
obligaciones.

Registro de
trabajadores

Cumplimiento
de pagos.

Registro de
trabajadores
en el
Ministerio de
Trabajoy
Promocién al
Empleo.

Métodos de
Analisis

de Investigacion
Se hizo uso del
analisis
descriptivo; para
la tabulacién de
los datos se
utilizara como
soporte el
programa  Excel
cientifico y para el
procesamiento de
los datos el
software SPSS
Version 24.

80




