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RESUMEN 

La tesis denominada “ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y EL DESEMPEÑO 

DOCENTE EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE SAN FERNANDO – 

MANANTAY: 2020”, tuvo como objetivo general determinar de qué manera la 

alfabetización digital se relaciona con el desempeño docente en una institución 

educativa de San Fernando - Manantay: 2020. El tipo de investigación fue 

aplicada bajo un enfoque cuantitativo, con metodología de tipo descriptivo 

correlacional, con un diseño no experimental. Se utilizó la técnica de la encuesta 

y el instrumento de recolección de datos fue aplicado a 63 docentes. En 

conclusión, se determina que existe una relación positiva y significativa entre la 

Alfabetización Digital y el Desempeño Docente en una institución educativa de 

San Fernando – Manantay: 2020; ya que el resultado r= 0,770 y el Sig = 0,000 

indican una correlación positiva considerable y altamente significativa. 

Palabras clave: Alfabetización digital, desempeño docente, Educación 
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ABSTRACT 

The thesis called "DIGITAL LITERACY AND TEACHING 

PERFORMANCE IN AN EDUCATIONAL INSTITUTION OF SAN FERNANDO - 

MANANTAY: 2020", had as a general objective to determine how digital literacy 

is related to teaching performance in an educational institution in San Fernando 

- Manantay: 2020. The type of research was applied under a quantitative 

approach, with a descriptive correlational methodology, with a non-experimental 

design. The survey technique was used and the data collection instrument was 

applied to 63 teachers. In conclusion, it is determined that there is a positive and 

significant relationship between digital literacy and teacher performance in a high 

school in San Fernando - Manantay: 2020; since the result r = 0,770 and Sig = 

0,000 indicate a considerable and highly significant positive correlation. 

Keywords: Digital literacy, teacher performance, Education 
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INTRODUCCION 

El uso de las TICs se ha ido incrementando en estos últimos años, una de 

cada seis personas en el mundo está conectada a internet, esto quiere decir que 

contar con un buen manejo de estas, es requerido para estar a la vanguardia de 

la información. En los últimos años la globalización ha involucrado las TICs en 

todos sus aspectos. Y el sector educación no es ajeno a este cambio. Las 

corrientes teóricas de la educación van de la mano con el buen uso de las 

tecnologías y estar alfabetizado digitalmente. 

La presente tesis está estructurada por capítulos de acuerdo al 

reglamento de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali. 

En el Capítulo I: El problema de la investigación: En esta parte se 

presentó la descripción del problema, se estableció los objetivos, hipótesis y 

variables de estudio, así como las justificaciones e importancia y por último la 

viabilidad y limitaciones. 

En el Capítulo II: Marco Teórico: En este capítulo se detalló los 

antecedentes relacionados con la investigación, se definieron las bases teóricas 

y conceptuales. Por último, se alinearon las bases epistemológicas. 

En el Capítulo III: Marco Metodológico: En este capítulo se estableció las 

características que definen a una investigación como el tipo de investigación, 

diseño y esquema. Por consiguiente, se estableció el conjunto de sujetos que 

conforman el grupo de estudio y una parte de ella (población y muestra). Por 

último, se estableció las fuentes, técnicas de recolección y procesamiento de la 

información. 



vii 
 

En el Capítulo IV: Resultados: En este capítulo se abordó los resultados 

obtenidos, mediante análisis descriptivo, prueba de normalidad y análisis 

inferencial. 

En el Capítulo V: Discusión de los resultados: En este capítulo se 

relacionó los objetivos realizados con la de otros autores y se incluye el aporte 

científico. 

Por último, tenemos las conclusiones y sugerencias, asimismo, las 

referencias bibliográficas y los anexos para complementar la información de la 

investigación. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 nos afectó en diversos 

sectores de la sociedad, principalmente en el sector educación. Nos hizo ver que 

no estamos preparados para un problema de tal índole. Una de las alternativas 

de solución para las clases no presenciales, es la educación a distancia. Para 

asegurar la enseñanza a los estudiantes es importante que los docentes cuenten 

con habilidades en competencias digitales. 

Todas las instituciones educativas tienen como finalidad la mejora 

continua del proceso de aprendizaje de los estudiantes, en este proceso de 

enseñanza-aprendizaje participan directamente el docente y el estudiante. Por 

eso es de suma importancia medir los desempeños de los docentes para 

alcanzar la calidad en el aprendizaje. 

La Institución Educativa San Fernando, cuenta con modelo de servicio 

educativo de Jornada Escolar Completa, que el objetivo según la norma técnica 

denominada “Disposiciones para la implementación del Modelo de Servicio 

Educativo Jornada Escolar Completa para las Instituciones Educativas Públicas 

del nivel Educación Secundaria” (2014), aprobada mediante Resolución 

Viceministerial N° 326 – 2019 MINEDU; es “mejorar la calidad del servicio de 

educación secundaria ampliando las oportunidades de aprendizaje de los 

estudiantes de instituciones educativas públicas del nivel secundario, 

promoviendo el cierre de brechas y la equidad educativa en el país”. (p. 16). 

Para el logro del buen desempeño docente, existen diversos factores que 

intervienen; entre ellos se encuentra la alfabetización digital, proceso que reúne 

las habilidades para gestionar las nuevas tecnologías y aplicarlos en el proceso 
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de aprendizaje de los estudiantes. Se identificó que los docentes tienen ciertas 

dificultades para realizar la planificación curricular, proceso enseñanza-

aprendizaje, entre otras. 

Pero la problemática de mayor relevancia, es la dificultad que tienen los 

profesores en el manejo de las tecnologías para llevar a cabo su proceso 

pedagógico. En consecuencia, los profesores no alcanzan en su totalidad la 

práctica pedagógica, demostrando incumplimiento en sus responsabilidades 

profesionales, deficiente gestión de los procesos de enseñanza y por último un 

bajo rendimiento de desempeño docente. 

En tal sentido, fue determinante evaluar cómo influye la alfabetización 

digital en el proceso de enseñanza aprendizaje, específicamente en el 

desempeño de los docentes en una institución educativa de San Fernando.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la alfabetización digital se relaciona con el 

desempeño docente en una institución educativa de San Fernando 

– Manantay, 2020? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿De qué manera la alfabetización digital se relaciona con la 

preparación para el aprendizaje de los estudiantes en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020? 

2. ¿De qué manera la alfabetización digital se relaciona con la 

enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020? 
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3. ¿De qué manera la alfabetización digital se relaciona con la 

participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en una institución educativa de San Fernando - 

Manantay: 2020? 

4. ¿De qué manera la alfabetización digital se relaciona con el 

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020? 

1.3. Objetivo General y objetivos específicos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar de qué manera la alfabetización digital se relaciona con 

el desempeño docente en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar de qué manera la alfabetización digital se relaciona 

con la preparación para el aprendizaje de los estudiantes en 

una institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 

2. Determinar de qué manera la alfabetización digital se relaciona 

con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 

3. Determinar de qué manera la alfabetización digital se relaciona 

con la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en una institución educativa de San Fernando - 

Manantay: 2020. 
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4. Determinar de qué manera la alfabetización digital se relaciona 

con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en 

una institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 

1.4. Hipótesis y/o sistema de hipótesis 

4.1.1. Hipótesis general 

“La alfabetización digital se relaciona con el desempeño docente 

en una institución educativa de San Fernando – Manantay: 2020”. 

4.1.2. Hipótesis específicas 

1. La alfabetización digital se relaciona con la preparación para 

el aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa 

de San Fernando - Manantay: 2020. 

2. La alfabetización digital se relaciona con la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de 

San Fernando - Manantay: 2020. 

3. La alfabetización digital se relaciona con la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 

4. La alfabetización digital se relaciona con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en una institución 

educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 
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1.5. Variables 

1.5.1. Definición conceptual de la variable 

La definición conceptual de la variable I y II, son sustentadas 

mediante autores en las bases teóricas del Capítulo II. 

1.5.2. Definición operacional de la variable 

a. Variable I: Alfabetización digital 

Area (2015) en su investigación considera las siguientes 

dimensiones: 

Tabla 1. Definición operacional de la variable I 
Dimensión Indicadores Técnica 

Instrumental Nivel de búsqueda de la información Encuesta 
Cognitivo Nivel de procesamiento de la información 

Nivel de autoaprendizaje digital 
Comunicativa Nivel de difusión de la información 

Grado de interacción en plataformas virtuales 
Axiológica Nivel de ética digital 
Emocional Grado de empatía digital 

Fuente: Area (2015) 
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b. Variable II: Desempeño docente 

Las dimensiones que se establecen en el Marco del Buen 

Desempeño Docente (MINEDU, 2012) son: 

Tabla 2. Definición operacional de la variable II 
Dimensión Indicadores Técnica 

Preparación 
para el 
aprendizaje de 
los estudiantes 

- Posee comprensión de los aspectos que caracterizan a los estudiantes, 
conociendo los enfoques pedagógicos para un óptimo aprendizaje. 

- Utiliza recursos en su trabajo pedagógico y lo incluye en su programación 
curricular. 

Encuesta 

 
Enseñanza para 
el aprendizaje 
de los 
estudiantes 

 
- Dirige un clima propicio para el aprendizaje. 
- Direcciona el proceso de enseñanza utilizando estrategias para desarrollar un 

aprendizaje reflexivo y la resolución de problemas. 
- Mide constantemente el aprendizaje y determina si se lograron los objetivos 

basándose en las diferencias culturares y territoriales. 
 

Participación en 
la gestión de la 
escuela 
articulada a la 
comunidad 

- Contribuye en los planes de gestión de la escuela para unificar esfuerzos con 
los actores de la educación y así asegurar un aprendizaje de calidad. 

- Crea coordinaciones entre las familias, las instituciones de Estado y la 
comunidad, respetando y aprovechando los recursos pedagógicos para 
proyectar sus resultados. 

 
Desarrollo de la 
profesionalidad 
y la identidad 
docente 

- Realiza retrospectivamente un autoanálisis de su práctica pedagógica para 
moldear y definir su identidad profesional. 

- Desarrolla la ética profesional y el respeto de los derechos humanos 
demostrando solidos valores. 

 
Fuente: MINEDU (2012) 

1.5.3. Operacionalización de la variable 

La operacionalización detallada de las variables, que 

incluye sus dimensiones, indicadores, ítems y escala valorativa 

es presentada en el Anexo 1. 

1.6. Justificación e importancia 

1.6.1. Justificación teórica 

La investigación tiene el fin de aportar al conocimiento sobre 

el uso de competencias digitales en el sector educación, y los 

resultados de la investigación son primordiales para la contribución 

del desarrollo de las tecnologías de información. Por ende, es pieza 

fundamental para el empoderamiento de los docentes y así lograr 

una educación de calidad. 
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1.6.2. Justificación práctica 

La presente investigación aporta resultados a las variables 

de estudio para ejecutar planes de acción. Asimismo, al 

planteamiento de proyectos de tecnologías de la información para 

reforzar las competencias digitales en los docentes de la institución 

educativa de San Fernando. No obstante, es importante recalcar 

que el dominio de las herramientas digitales asegura una 

educación de calidad y para lograr este objetivo, es primordial la 

aplicación de un Sistema de Gestión de Aprendizaje como 

alternativa de solución. 

1.6.3. Justificación metodológica 

La investigación sigue los lineamientos del proceso de 

investigación, la cual incluye el planteamiento de interrogantes, 

indagaciones, objetivos e hipótesis, a fin de establecer un 

conocimiento probable acerca de los factores que influyen en el 

desempeño docente en una institución educativa de San Fernando 

- Manantay: 2020. 

1.6.4. Justificación social 

La investigación busca demostrar cuán importante es el 

conocimiento del manejo de las tecnologías de la información en el 

ámbito laboral y social, en este caso, el desempeño docente en una 

institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020. 
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1.6.5. Justificación legal 

Existen normatividades promulgadas por el Ministerio de la 

Educación, que sirven de soporte legal para la investigación. Estas 

se encuentran citadas en las referencias bibliográficas. 

1.6.6. Justificación institucional 

Los resultados de la presente investigación ayudan a los 

directivos a la toma de decisiones y reflexionar sobre su trabajo 

pedagógico, asimismo, lograr un buen desempeño docente. 

1.6.7. Importancia 

En la actualidad, un docente que reúne las habilidades de 

en el manejo de las Tecnologías de la Información en su trabajo 

pedagógico, se considera un docente 2.0, y es el objetivo de toda 

institución educativa que los docentes tengan conocimientos 

digitales y estén a la vanguardia de las nuevas tecnologías. 

Se considera que la investigación, es importante porque 

toma variables que están sustentadas, no obstante, contar con 

conocimientos en alfabetización digital contribuye en el trabajo 

pedagógico de los docentes y para todos los procesos 

pedagógicos. 

1.7. Viabilidad 

La investigación es viable, dado que la población de docentes en la 

institución educativa San Fernando es finita, ello permitió recolectar 

información oportuna y adecuada; asimismo existe buena relación con el 
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director de la escuela, quien permitió el acceso a la muestra para la 

aplicación de los instrumentos. 

1.8. Limitaciones 

Limitaciones de disponibilidad y acceso a la población: Debido a la 

pandemia, se tomó estrategias para digitalizar los instrumentos de 

recolección de datos. 

Limitaciones de recursos: Los recursos fueron asumidos por el 

investigador.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Investigaciones a nivel internacional 

Castro (2017), en su investigación: “Competencias Digitales 

para la Alfabetización Digital de los Estudiantes de Primer Año de 

la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor De San Andrés De 

La Gestión 2016”, tiene como objetivo determinar el nivel de 

competencias digitales para la alfabetización digital de los 

estudiantes de primer año de la Carrera de Turismo de la 

Universidad Mayor de San Andrés de la gestión 2016, concluyó que 

“En la muestra estudiada se destaca que la mayoría de los 

estudiantes de primer año de la carrera de turismo tiene una actitud 

receptiva y positiva hacia las TIC’s y creen que la tecnología ayuda 

en su desarrollo académico y a aprender de forma más autónoma 

y significativa. Asimismo, piensan que las TIC’s les serán de mucha 

utilidad en su vida profesional, por los que ellos muestran muy 

positivos ante el desarrollo de un programa de alfabetización digital 

que potencie sus conocimientos, habilidades y actitudes digitales” 

(pp. 119-120) 

Gutiérrez, Rodríguez y Muñoz (2016), en su investigación: 

“Alfabetización digital para el fortalecimiento de competencias 

matemáticas en los municipios de Guatapé e Ituango”, tiene como 

objetivo realizar una intervención didáctica del proceso de 

enseñanza aprendizaje a través de una alfabetización digital 
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orientada a las matemáticas, que permita potenciar los niveles de 

competencias en matemáticas en los estudiantes de la educación 

media en la Institución Educativa Nuestra Señora del Pilar del 

municipio de Guatapé y de los grados 4 y 5 del Centro Educativo 

Rural María Bonita del municipio de Ituango. Llegando a la 

siguiente conclusión se pudo evidenciar que es posible el 

fortalecimiento de las competencias digitales en el área de 

matemática por medio del uso de las Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones, generando expectativas e interés por el 

aprendizaje de las matemáticas. 

Quisbert (2015), en su investigación: “La Alfabetización 

Digital Informacional e Informática y sus Beneficios para los 

Docentes de Nivel Secundario en la ciudad de El Alto”, concluyó 

que “el cuerpo de docentes tiene capacidades básicas en 

información e informática, sin embargo, estas son empíricas 

debidas a su formación, por lo que carecen de una estrategia o 

metodología para establecerlas en su práctica profesional y en su 

vida diaria, lo que les impide transmitirlas de forma eficiente a sus 

estudiantes” (p. 112) 

Espinosa (2014), en su investigación: “Desempeño docente en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en el nivel de Educación 

Básica Superior del Centro Educativo Colegio de Bachillerato 

Ciudad de Portovelo, del cantón Portovelo, Provincia de El Oro, en 

el año lectivo 2013-2014”, tiene como objetivo determinar las 

necesidades de formación de los docentes en los ámbitos de 

gestión legal, de planificación, del aprendizaje y comunicación. 
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Llegando a la siguiente conclusión los docentes demuestran un 

especial apego y conocimiento de las normas educativas que rigen 

a la institución, sea estas internas y externas, en las cuales se 

basan para actuar, cumpliendo y haciéndolas cumplir por los 

estudiantes, padres de familia y demás miembros de la comunidad 

educativa. 

Guerrero (2000), en su investigación: “Estudio de los 

Factores que determinan el buen desempeño docente de los 

Catedráticos del Instituto Tecnológico de Nuevo Laredo”, tiene 

como objetivo determinar los factores que influyen para el buen 

desempeño docente. Llegando a la siguiente conclusión los 

alumnos consideran que los factores más importantes para 

determinar un buen desempeño son: La experiencia del docente, 

el dominio del tema a exponer, la preparación de clase y el uso de 

recursos autodidactas. 

2.1.2. Investigaciones a nivel nacional 

Agurto (2022), en Alfabetización Digital y Desempeño 

Docente en la Escuela de Literatura de una Universidad Pública de 

Lima el 2021, concluyó que “la alfabetización digital se relaciona 

con el desempeño del docente desarrollando una proporcionalidad 

0,781 significativa y directa, en la concepción de causa y efecto 

ubicándose en el nivel de correlación considerable” (p. 54) 

Mendez (2021), en Alfabetización digital y competencia 

digital docente en el nivel secundaria, UGEL N° 09 Huaura – 2019, 

concluyó que “existe una vinculación significativa entre la 

alfabetización digital y la competencia digital docente. El 
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desempeño de los docentes presentará un uso crítico, seguro y 

creativo de las tecnologías de la información y comunicación en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje” (p. 82) 

Llatas (2019), en su investigación: “Competencias digitales 

y desempeño de los docentes en una institución educativa de 

Trujillo – 2019”, tiene como objetivo determinar la relación entre las 

competencias digitales y el desempeño de los docentes en una 

institución educativa de la ciudad de Trujillo año 2019. Llegando a 

la siguiente conclusión se determinó que no existe relación 

significativa (0.286) entre las competencias digitales y el 

desempeño de los docentes en una institución educativa de la 

ciudad de Trujillo año 2019. (p>0.05) y Rho = 0.286. 

Torres (2019), en su investigación: “Alfabetización digital y 

aprendizaje significativo del área Ciencia y Tecnología en 

estudiantes del VI ciclo nivel secundario, Institución N° 1123”, tiene 

como objetivo determinar la relación que existe entre la 

alfabetización digital y el aprendizaje significativo del área de 

Ciencia y Tecnología en estudiantes del VI ciclo nivel secundario, 

institución N° 1123. Llegando a la siguiente conclusión existe una 

relación significativa positiva y alta entre la alfabetización digital y 

el aprendizaje significativo del área de Ciencia y Tecnología en 

estudiantes del VI ciclo nivel secundario, institución N° 1123, 

alcanzando un grado de correlacion de Spearman (rho=0,687**), 

es decir que a medida que se profundice la alfabetización digital se 

obtendrá mejores resultados en el aprendizaje en los estudiantes. 
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Ibáñez (2016), en su investigación: “La gestión curricular y 

el desempeño docente en las instituciones educativas del nivel 

secundario en el distrito de Santo Domingo, Piura, en el 2015”, 

tiene como objetivo determinar la relación existente entre la gestión 

curricular y el desempeño docente en las instituciones educativas 

del nivel secundario del distrito de Santo Domingo, Piura, en el 

2015. Llegando a la siguiente conclusión la gestión curricular y el 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel 

secundario del distrito de Santo Domingo, Piura, 2015, existe una 

relación positiva débil como se evidencia en el estadístico de la 

prueba de rho de spearman con un valor 0,386, y una significancia 

estadística significativa (p < 0,007) menor a 0,05. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Alfabetización digital 

a) Alfabetización 

La alfabetización se entiende como un largo proceso que 

comprende todo el desarrollo humano, que cambia en las 

culturas y en la historia; que, efectivamente, mucho tiene que ver 

con la escuela, sobre todo si dicha alfabetización se 

contextualiza en el entorno escolar; pero que también depende 

de la sociedad y de la política (Braslavsky, 2003). 

La alfabetización es tanto un logro intelectual individual 

como una forma de conocimiento cultural que permite a las 

personas participar en diversos grupos de actividades que, en 

cierto modo, implican leer y escribir. Está íntimamente ligada a 
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relaciones concretas y a actividades y circunstancias sociales y 

culturales determinadas (McLane & McNamee, 1999). 

La alfabetización, en un sentido amplio, podemos 

entenderlo como la adquisición y dominio de las competencias 

que permiten el uso de los símbolos de representación de la 

cultura en sus múltiples formas y lenguajes (Telefónica, 2012). 

b) Tipos de alfabetización 

Rius (2010) propone 6 tipos de alfabetizaciones en la formación 

de escolares del siglo XXI: 

1. Alfabetización lingüística: El área de comunicación y 

lenguaje resulta fundamental en la sociedad de la 

información. Es imprescindible que los alumnos aprendan 

a leer, a entender e interpretar los periódicos, los 

telediarios, los libros y webs de ciencia, las facturas y 

contratos. Que entiendan cómo se construyen los 

mensajes mediáticos, para qué propósitos y con qué 

herramientas, características, convenciones. Han de salir 

de la escuela con un alto nivel de lectura crítica y reflexiva 

y el entrenamiento suficiente para poder identificar las 

fuentes e intereses que hay detrás de cada escrito y 

discernir entre el alud de información y publicidad al que se 

enfrentan cada día. También han de ser capaces de 

expresarse de manera argumentada y razonada de forma 

oral y por escrito, y saber defender sus puntos de vista. Y 

para ello han de poder utilizar diferentes códigos y pasar 

de uno a otro: convertir gráficas o imágenes en textos, 
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trasladar un texto a una gráfica. Además, habrán de 

estudiar idiomas (como mínimo inglés) para poder 

comunicarse, entenderse y trabajar con personas de 

cualquier otro lugar del mundo. 

2. Alfabetización digital: Los escolares han de aprender a 

buscar información por internet de forma eficiente, 

contrastada y más allá de Google. Es decir, tienen que 

saber cuándo y dónde buscar información, ser capaces de 

seleccionarla según unos objetivos y elaborarla 

adecuadamente para después exponerla, escribirla o 

aplicarla. Esta formación les abre las puertas a nuevos e 

inagotables conocimientos y les convierte en aprendices 

permanentes. Pero la formación de ciudadanos digitales 

exige ir más allá. Hay que enseñarles a comprender y 

producir documentos digitales; a saber, cuándo, cómo y por 

qué utilizar las redes sociales para comunicarse; a trabajar 

en red con personas de otros lugares, y a participar en la 

vida pública y política a través de internet. Y para 

desarrollar estas habilidades digitales no se trata de 

implantar una asignatura de informática, sino de integrar el 

uso de las herramientas digitales en cualquier aprendizaje, 

sea de historia, de lengua o de matemáticas, y de utilizar 

internet como algo más que un mero buscador o escenario 

de juegos. 

3. Alfabetización emprendedora: Los escolares del siglo 

XXI han de salir de la escuela habiendo aprendido a 
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aprender y sabiendo pensar. Puede parecer una 

perogrullada, pero los especialistas en enseñanza 

aseguran que no lo es. Si la sociedad actual exige 

aprendices permanentes, las personas habrán de ser 

capaces de regular el propio proceso de aprendizaje y de 

autoevaluarse. Y para disponer de mentes multicreativas y 

capaces de adaptarse a los cambios profesionales y 

laborales, habrán de saber utilizar la imaginación y la 

fantasía, mantener despierto el interés y la curiosidad. Por 

ello la escuela debe enseñar a hacer preguntas e hipótesis, 

a pensar de forma innovadora, a descubrir múltiples 

aficiones, a crear conocimiento en lugar de repetir o imitar, 

a ser artísticos en lugar de teorizar sobre el arte. Para 

conseguir emprendedores hay que formar jóvenes abiertos 

a perspectivas nuevas y capaces de demostrar originalidad 

e inventiva. 

4. Alfabetización sociolaboral: Muchas de las necesidades 

laborales de los escolares son impredecibles ahora. Pero 

parece claro que, sean cuales sean las profesiones más 

demandadas o los títulos exigidos dentro de una o dos 

décadas, tendrán que negociar, trabajar en equipo, 

demostrar flexibilidad para llegar a acuerdos, saber 

resolver conflictos, apoyarse en otros y apoyarlos, ser 

socialmente responsables y sensibles al contexto social, 

comunicarse bien de forma directa y a distancia. Así que 

todas estas materias o capacidades deberían trabajarse en 
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la escuela. Y los alumnos deberían salir de ella conociendo 

cómo funcionan los negocios. 

5. Alfabetización ciudadana: Si algo han de ser los 

escolares de esta primera parte del milenio es 

multiculturales. Su formación ha de acercarles a otras 

culturas y permitirles conocer otros valores para saber 

entender los problemas actuales y trabajar con personas 

de otras procedencias. También ha de enseñarles a 

participar en la vida civil, a implicarse en la comunidad, a 

mantenerse informado y a entender los procesos políticos 

y administrativos, y a ejercer sus derechos y obligaciones 

como ciudadanos. Para todo ello es importante formarles 

en valores, en el diálogo y la negociación, enseñarles a 

entender las implicaciones locales y globales de las 

decisiones cívicas. 

6. Alfabetización emocional: El reto es formar personas que 

sepan expresar sus propias emociones, que se conozcan 

y tengan capacidad de autocontrol y de autorregular sus 

comportamientos. Otras cuestiones básicas que hay que 

desarrollar para capacitar a los alumnos para su vida 

personal son la responsabilidad y la confianza, así como la 

empatía para poder entender a los demás, cualidades 

imprescindibles si han de trabajar en equipo y de forma 

colaborativa. 
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c) Alfabetización digital 

La alfabetización digital es la capacidad de una persona para 

realizar diferentes tareas en un ambiente digital. Esta definición 

genérica engloba muchos matices ya que incluiría la habilidad 

para localizar, investigar y analizar información usando la 

tecnología, así como ser capaces de elaborar contenidos y 

diseñar propuestas a través de medios digitales. La 

alfabetización digital debe entenderse no sólo como un medio 

sino también como una nueva forma de comunicación y de 

creación y comprensión de la información (Unir, 2019). 

La alfabetización digital, en lo referido a Internet y las nuevas 

redes, no queda en la capacidad de acceso (intelectual, técnico 

y económico), sino que ha de capacitar para trabajar y mejorar 

el nuevo entorno, para hacer uso responsable de la red y 

contribuir a democratizar el ciberespacio (Gutiérrez Martín, 

2003). 

La alfabetización digital supone aprender a manejar los 

aparatos, el software vinculado con los mismos y el desarrollo 

de competencias o habilidades cognitivas relacionados con la 

obtención, comprensión y elaboración de información. A estos 

ámbitos formativos habrá que añadir el cultivo y desarrollo de 

actitud y valores que otorguen sentido y significado moral, 

ideológico y político a las acciones desarrolladas con la 

tecnología (Telefónica, 2012). 
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d) Dimensiones de la alfabetización digital 

Area (2015) en su investigación dentro de los aspectos de la 

alfabetización digital señala los siguientes puntos: 

1) Dimensión instrumental: Saber acceder y buscar 

información en distintos tipos de medios, tecnologías, base 

de datos o bibliotecas online. Se puede entender como 

adquirir un conjunto de habilidades instrumentales para 

emplear cualquier tipo de medios (impresos, audiovisuales y 

digitales). 

2) Dimensión cognitiva: Saber transformar la información en 

conocimiento (habilidades de selección, análisis, 

comparación, aplicación). Se puede entender como el saber 

plantear problemas, analizar e interpretar con significado la 

información. 

3) Dimensión comunicativa: Saber expresarse y 

comunicarse a través de múltiples lenguajes y medios 

tecnológicos. Se puede entender como tener habilidades y 

conocimientos para crear documentos textuales, 

hipertextuales, audiovisuales y multimedia, así como saber 

interactuar con otros en redes sociales. 

4) Dimensión axiológica: Saber usar ética y 

democráticamente la información. Se puede entender como 

adquirir actitudes y valores críticos y éticos sobre la 

información y la comunicación. 

5) Dimensión emocional: Controlar los impulsos negativos 

desarrollando empatía emocional hacia los otros y uno 
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mismo en los espacios virtuales. Se puede entender como 

tomar conciencia de la experiencia emocional que 

representa la utilización de las TIC y desarrollar una 

personalidad equilibrada. 

e) Alfabetización digital en el Perú 

“El Ministerio de Educación, en coordinación con la 

ONGEI y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

diseñará el Plan Nacional de Alfabetización Digital, poniendo 

especial énfasis en la formulación de contenidos educativos y 

aplicaciones orientados a la fácil comprensión de los educandos, 

adultos mayores, minorías idiomáticas, personas con 

discapacidad y demás grupos étnicos y culturales; 

complementando dicha labor con actividades orientadas al 

fortalecimiento de capacidades, el uso y aprovechamiento de las 

tecnologías de la información y comunicaciones, herramientas 

informáticas y terminales (computadoras, tabletas, teléfonos 

inteligentes, entre otros)”. (MINEDU, 2018) 

2.2.2. Desempeño docente 

a) Desempeño 

Chiavenato (2000) define el desempeño, como las 

acciones o comportamientos observados en los empleados que 

son relevantes el logro de los objetivos de la organización. En tal 

sentido, se puede definir que un buen desempeño docente es un 

punto clave para lograr los objetivos de las instituciones 

educativas. 
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Desempeño es el acto y la consecuencia de desempeñar: 

cumplir una obligación, realizar una actividad, dedicarse a una 

tarea. Esta acción también puede vincularse a la representación 

de un papel (Pérez Porto & Merino, 2020). 

El desempeño es el conjunto de conductas laborales del 

trabajador en el cumplimiento de sus funciones; también se le 

conoce como rendimiento laboral o méritos laborales. El 

desempeño se considera también como el desarrollo de las 

tareas y actividades de un empleado, en relación con los 

estándares y los objetivos deseados por la organización 

(Psicología y Empresa, 2020). 

b) Desempeño docente 

Torres (2008) señala que es el conjunto de acciones que 

realiza el maestro, durante el desarrollo de su actividad 

pedagógica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de 

sus funciones básicas y en sus resultados, para lograr el fin y los 

objetivos formativos del nivel educativo donde trabaje. 

Martínez y Lavín (2017), en su investigación prescribe 

“sobre la responsabilidad ante el aprendizaje de los alumnos 

(conocimiento pedagógico y de la disciplina), la capacidad de 

gestión educativa que se le asigna al docente (colaboración y 

liderazgo), y sobre su participación en las políticas educativas 

(resignificar su trabajo)”. 

A partir de lo señalado se puede discernir que un buen 

desempeño de los docentes es importante para el cumplimiento 
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de sus responsabilidades profesiones y lograr en su totalidad el 

trabajo pedagógico. 

c) Marco del Buen Desempeño Docente 

El Marco de Buen Desempeño Docente es un documento 

de suma utilidad para los docentes ya que abarca una serie de 

políticas y estándares educativos para el cumplimiento del 

objetivo en común, ejercer docencia de calidad. 

Este nuevo instrumento de política educativa está al 

servicio de las tres políticas priorizadas por el Ministerio de 

Educación al 2016: aprendizajes de calidad y cierre de brechas, 

desarrollo docente con base en criterios concertados de buena 

docencia, y modernización y descentralización de la gestión 

educativa. 

El Marco de Buen Desempeño Docente se basa en una 

visión de docencia para el país. En ese sentido, se ha construido 

una estructura que posibilite expresarla evitando reducir el 

concepto de marco a una de lista de cotejo. La estructura de este 

se organiza en un orden jerárquico de tres categorías: cuatro (4) 

dominios que comprenden nueve (9) competencias, las cuales a 

su vez contienen cuarenta (40) desempeños (MINEDU, 2014). 

A partir de lo señalado, se ve conveniente utilizar esta 

guía para establecer una medición al desempeño de los 

docentes por lo que cuenta con una normativa sólida de la 

Resolución Ministerial N° 0547-2012-ED (2012) que aprueba los 

lineamientos denominados "marco del buen desempeño 

docente para docentes de educación básica regular", que 
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contiene los criterios de buen desempeño docente a que se 

refiere el artículo 4 de la Ley N° 29944 Ley de la Reforma 

Magisterial, los que forman parte integrante de la relación. 
d) Dimensiones del desempeño docente 

Las dimensiones que establece MINEDU (2012) en el 

Marco del Buen Desempeño Docente son: 

1) Preparación para el aprendizaje de los estudiantes: 

Aborda el planeamiento del trabajo pedagógico 

considerando la diversidad intercultural y el enfoque 

inclusivo. Asimismo, comprende los criterios de evaluación 

a través de la selección de recursos educativos. 

2) Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: 

Comprende las características para el lineamiento del 

proceso de enseñanza a través de un enfoque inclusivo y 

respetando las expresiones. Añade la aplicación de 

instrumentos para el logro del proceso de aprendizaje. 

3) Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad: Comprende el trabajo en conjunto de la gestión 

escolar desde un punto el punto de vista democrático. 

Incluye el respeto a la comunidad, y la relación del vínculo 

familiar en el cumplimiento de los objetivos esperados. 

4) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: 

Comprende el procedimiento de la formación para el 

desarrollo profesional de docentes. Conjunto de aspectos 

para el logro de los aprendizajes y el uso del diseño de 

políticas educativas. Reflexiona sobre su práctica 
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pedagógica, con sus compañeros de trabajo para el 

desarrollo profesional. 

2.3. Definiciones conceptuales 

Alfabetización Digital: La alfabetización digital es la capacidad de 

manipular y transformar la información dentro de un entorno digital.  Según 

UNESCO (2021) en su revista “Alfabetización para una recuperación centrada 

en las personas: reducir la brecha digital” lo define como 

Una serie de capacidades para utilizar dispositivos digitales, 
aplicaciones de comunicación y redes a fin de acceder a la 
información, gestionarla, comprenderla, integrarla, comunicarla, 
evaluarla y crearla de forma segura y adecuada en un entorno cada 
vez más tecnológico y con más abundancia de información. (p. 2) 

 Alumno: Persona matriculada en cualquier grado de las diversas 

modalidades, tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo 

Nacional. 

Aprendizaje significativo: Tipo de aprendizaje que incorpora, a la 

estructura mental del alumno, los nuevos contenidos curriculares, y que pasan a 

formar parte de su memoria comprensiva. El aprendizaje significativo opera 

mediante el establecimiento de relaciones no arbitrarias entre los conocimientos 

previos del alumno y el nuevo conocimiento. Este proceso exige que el contenido 

sea potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista lógico como 

psicológico, y que el alumno esté motivado. Asegurar que los aprendizajes 

escolares respondan efectivamente a estas características, se considera en la 

actualidad principio de intervención educativa con un enfoque hacia el logro del 

aprendizaje significativo. (Miranda, 2012) 

Competencias digitales: La competencia digital se define como el uso 

crítico y seguro de las Tecnologías de la Sociedad de la Información para el 

trabajo, el ocio y la comunicación. (Mondagron Unibertsitatea, 2022) 
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Computadora: Según la RAE lo define como maquina electrónica capaz 

de realizar un tratamiento automático de la información y de resolver con gran 

rapidez problemas matemáticos y lógicos mediante programas informáticos. 

(Real Academia Española, s.f., definición 5) 

Comunicación: Según la RAE lo define como transmisión de señales 

mediante un código común al emisor y al receptor. (Real Academia Española, 

s.f., definición 3) 

Correo Electrónico: El correo electrónico o e-mail (tomado del inglés 

electronic mail) es un medio de comunicación digital por escrito, similar a las 

cartas y postales del correo postal de antaño, que aprovecha la tecnología 

multimediática de Internet para el envío en diferido de mensajes más o menos 

largos y dotados o no de adjuntos, entre dos o más interlocutores diferentes. 

(Concepto, 2022) 

Desempeño Docente: Según Montenegro (2005) lo define como 

El cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por 
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Así 
mismo, el desempeño se ejerce en diferentes campos o niveles: el 
contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula 
y sobre el propio docente una acción mediante una acción 
reflexiva. (p. 55) 

Docente: Es la persona que tiene como función primordial la realización 

directa de los procesos sistemáticos de enseñanza - aprendizaje, lo cual incluye 

el diagnóstico, la planificación, la ejecución y evaluación de los procesos 

formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas. La función 

docente, además de la asignación académica, comprende también las 

actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientación estudiantil, la 

atención a la comunidad; las actividades de actualización y perfeccionamiento 

pedagógico; las actividades de planeación y evaluación institucional; otras 
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actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto 

educativo institucional; y las actividades de dirección, planeación, coordinación, 

evaluación, administración y programación relacionadas directamente con el 

proceso educativo. (Miranda, 2012) 

Docente 2.0: Profesores innovadores que utilizan la tecnología como una 

herramienta para conseguir romper barreras entre el alumno, el profesor y el 

aprendizaje, que se sitúa como actividad central. (Merelo et. al, 2008) 

Enseñanza: Según la RAE lo define como ejemplo, acción o suceso que 

sirve de experiencia, enseñando o advirtiendo cómo se debe obrar en casos 

análogos. (Real Academia Española, s.f., definición 3) 

Internet: Internet es una red de computadoras que se encuentran 

interconectadas a nivel mundial para compartir información. Se trata de una red 

de equipos de cálculo que se relacionan entre sí a través de la utilización de un 

lenguaje universal. 

El concepto Internet tiene sus raíces en el idioma inglés y se encuentra 

conformado por el vocablo inter (que significa entre) y net (proveniente de 

network que quiere decir red electrónica). Es un término que siempre debe ser 

escrito en mayúscula ya que, hace referencia a “La Red” (que conecta a las 

computadoras mundialmente mediante el protocolo TCP/IP) y sin un artículo que 

lo acompañe (el/la) para hacerle referencia. 

Existen diferentes tipos de conexión a Internet, es decir, distintos medios 

por los cuales uno puede obtener conexión a la red de redes. El primero de ellos 

fue la conexión por dial-up, es decir, tomando la conectividad de una línea 

telefónica a través de un cable. Luego surgieron otros tipos más modernos como 

ser el ADSL, la fibra óptica, y la conectividad 3G y 4G (LTE) para dispositivos 

móviles. 
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Para acceder a los billones de sitios web disponibles en la gran red de 

redes, que conocemos como la Internet, se utilizan los navegadores web 

(software), siendo algunos de los más utilizados Google Chrome, Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, y Safari, todos desarrollados por distintas compañías 

tecnológicas. (Concepto, 2022) 

JEC: Jornada Escolar Completa, es un programa del Ministerio de 

Educación que promueve y garantiza el uso de las TIC’s a través de recursos 

tecnológicos. 

NEE: Necesidades educativas especiales. 

Tecnología: La tecnología es una respuesta al deseo del hombre de 

transformar el medio y mejorar su calidad de vida. Incluye conocimientos y 

técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan de manera organizada 

con el fin de satisfacer alguna necesidad. (Roldan, 2022) 

TIC: Son tecnologías que utilizan la informática, la microelectrónica y las 

telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicación a través de 

herramientas de carácter tecnológico y comunicacional, esto con el fin de facilitar 

la emisión, acceso y tratamiento de la información. (Claro, 2022) 

2.4. Bases epistémicos 

En definitiva, la ciencia como base del conocimiento ha sido 

interpretado por diferentes enfoques filosóficos a lo largo de la historia, sin 

embargo, esta no ha perdido sus rasgos de racionalidad y objetividad. El 

filósofo, físico y epistemólogo argentino Mario Bunge (1975) señala que 

estas pueden ser analizadas en cumulo de características tales como 

factico, trasciende de los hechos, analítica, especializada, claro y preciso, 

verificable, comunicable, metódica, sistemática, general, legal, explicativa, 

predictivo, abierta, útil (págs.11-23). 
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Por otro lado, Tafur (1994) refiere que existen dos sentidos de la 

ciencia que asumimos: ciencia como una clase de conocimiento y ciencia 

como investigación (p.40), es muy importante la caracterización ya que nos 

dará una percepción de la naturaleza de que estamos haciendo, para ello 

señalaremos un conjunto de características que el autor señala tales como 

estudian los hechos, comprensión del objeto que estudia, orden de la 

realidad que estudia, cumple funciones específicas, trasciende con el 

trabajo teórico, la verificabilidad, es honesto, es comunicable. La claridad, 

la especialización, la interdependencia con la producción, la metodicidad, 

la sistematicidad, generalizaciones y servicio a la comunidad. (págs. 40-51) 

Por otro lado, para Lev Vygotsky, la interacción entre el sujeto y el 

medio es el conocimiento, se debe entender como algo social y cultural, no 

solamente físico, además esto se sustenta en el proceso de aprendizaje 

que utiliza al maestro, como ejecutor de activar los elementos necesarios 

para el desarrollo cognitivo del estudiante. (Constructivismo, 2020) 

Sin embargo, el paradigma positivismo establece a doctrinas 

atenerse a lo positivo y no a lo negativo. El sentido de este término se 

refiere a las sensaciones y las percepciones que se consideran como objeto 

de conocimiento. Según Barrantes (1999), las características del 

positivismo pueden resumirse en que el sujeto descubre el conocimiento, 

tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razón y los instrumentos 

que en ello utilice, el conocimiento valido es el científico, hay una realidad 

accesible mediante la experiencia, la realidad es una correspondencia entre 

lo que el hombre conoce y la realidad que descubre, el método científico es 

el único válido, el método científico es descriptivo, sujeto y objeto de 
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conocimiento son independientes y la neutralidad valorativa es un principio 

de la investigación. (p.20) 

En conclusión, discriminando los diferentes enfoques que se 

sustentaron anteriormente, la presente investigación genera conocimiento 

a través del método científico y sobre todo reúne todas las características 

para ser una investigación de paradigma positivista. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de investigación 

Barrantes (1999), señala los tipos como criterios de 

clasificación de la investigación (finalidad, alcance temporal, 

carácter de medida, entre otros) y sostiene que “estos tipos 

pueden tratarse metodológicamente en cualquier enfoque y 

pueden combinarse entre sí, pero usted puede ir clasificando cual 

se ajusta mejor a un determinado paradigma”. (p.63) 

En tal sentido, la investigación realizada reúne los 

siguientes requisitos para calificarla como: 

a) Según su finalidad es aplicada: Behar (2008) sostiene que, 

las investigaciones de tipo aplicada se caracterizan porque 

busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se 

adquieren. (p.20) 

b) Según su alcance temporal es transversal: Bernal (2010) 

sostiene que, son aquellas en las cuales se obtiene información 

del objeto de estudio (población o muestra) una única vez en 

un momento dado. (p.118) 

c) Según su carácter de medida es cuantitativo: Barrantes 

(1999) sostiene que, se fundamentan en los aspectos 

observables y susceptibles de cuantificar. Utiliza la 

metodología empírico analítica y se sirve de la estadística para 

el análisis de los datos. (p.64) 

d) Según los medios utilizados para obtener los datos es de 

campo: Behar (2008), sostiene que, este tipo de investigación 



32 
 

se apoya en informaciones que provienen entre otras, de 

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. (p.21) 

e) Según su profundidad u objetivo es descriptivo: Barrantes 

(1999), sostiene que, su objetivo central es la descripción del 

fenómeno. Se sitúa en un primer nivel del conocimiento 

científico. Usa la observación, estudios correlaciónales y de 

desarrollo. (p.64) 

3.2. Diseño y esquema de la investigación 

El diseño de la investigación es correlacional que según 

Bernal (2010), tiene como propósito mostrar o examinar la relación 

entre variables o resultados de variables. (p.112) El esquema del 

diseño fue el siguiente: 

 
 
 
 
 
 

 

 

Donde: 

M = Muestra. 

𝑶𝟏 = Alfabetización digital 

𝑶𝟐 = Desempeño docente 

r = relación entre las variables 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de la investigación fueron los docentes de la 

institución educativa San Fernando – Manantay: 2020. 

M 

𝑶𝟏 

𝑶𝟐 

r 
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Tabla 3. Población de docentes 
Coordinación pedagógica Número de docentes 

 Arte y Educación para el 

Trabajo 
09 

 Ciencia y Tecnología y 

Religión 
15 

 Ciencias sociales y Desarrollo 

Personal, Ciudadanía y Cívica 
11 

 Comunicación e inglés 15 

 Matemática y Educación 

Física 
13 

TOTAL 63 

  Fuente: Dirección de la IE San Fernando - 2021 

3.3.2. Muestra 

La muestra de la investigación fue una muestra 

censal de 63 docentes es decir el total de la población que 

están involucrados directamente en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la Institución Educativa San 

Fernando – Manantay: 2020. Según Hernández (2019) 

“una muestra de tipo censo se debe incluir todos los casos 

(personas, animales, plantas, objetos) del universo o la 

población”. (p.196) 

3.4. Instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Entre las técnicas que existen para la recolección de 

datos en la presente investigación se utilizó la encuesta 

que según Zapata (2007), “reúne de manera sistemática, 

datos sobre determinado tema o temas relativos a una 

población, a través de contactos directos o indirectos con 

los individuos o grupos de individuos que integran la 

población estudiada” (p.189).  



34 
 

Esta técnica se aplicó a los docentes de la institución 

educativa San Fernando – Manantay: 2020, con el objetivo 

de recolectar datos para el desarrollo de las variables en 

estudio. 

3.4.2. Instrumentos 

Para esta investigación se utilizaron los siguientes 

instrumentos: un cuestionario para la variable I y un 

cuestionario para la variable II. 

En el primer cuestionario de la variable I, alfabetización 

digital se ha establecido cinco dimensiones con un total 

de siete indicadores y veintiuna preguntas de tipo cerrada. 

En el segundo cuestionario de la variable II, 

desempeño docente, se ha establecido cuatro 

dimensiones con un total de nueve indicadores y cuarenta 

preguntas de tipo cerrada. 

Cabe indicar que en ambos cuestionarios se aplicó 

la escala valorativa de Likert, que según Hernández y 

Mendoza (2019) “Consiste en un conjunto de ítems 

presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los 

cuales se pide la reacción de los participantes”, en tal 

sentido, se ha utilizado la siguiente escala: 

 
Figura 1. Escala valorativa de Likert 
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3.4.3. Validación de los instrumentos de recolección de 

datos 

Los instrumentos de recolección de datos de las 

variables I y II se encuentran en el Anexo 3 y 4, 

respectivamente. En tal sentido se realizó la validez de los 

instrumentos mediante el juicio de expertos. Ver Anexo 5. 

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

Uno de los requisitos, además de la validación, es 

la confiabilidad puesto que todo instrumento debe 

contarlo. Por lo tanto, en esta investigación se calculó el 

coeficiente de Alpha de Cronbach. 

Fiabilidad del cuestionario de la variable I: 

Alfabetización digital 

Se aplicó el coeficiente de confiabilidad del 

instrumento en el SPSS versión 25, donde se obtuvo el 

Alfa de Crobanch igual 0.869, esto se traduce que el 

instrumento es confiable. 

 
Fiabilidad del cuestionario de la variable II: 

Desempeño docente 

Se aplicó el coeficiente de confiabilidad del 

instrumento en el SPSS versión 25, donde se obtuvo el 

Alfa de Crobanch igual 0.940, esto se traduce que el 

instrumento es confiable. 
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 Tabla 4. Alfa de Crobanch 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 
Elementos 

# de 

Casos 
Porcentaje 

Alfabetización 

digital 

0,869 21 63 100 

Desempeño 

docente 

0,940 40 63 100 

 Fuente: SPSS v25 
 

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentación de datos 

Los datos recolectados en esta investigación, se obtuvieron 

de los cuestionarios de las variables de estudio, que fueron 

resueltos por los docentes (muestra) pertenecientes a las 

coordinaciones pedagógicas de una institución educativa de San 

Fernando. 

Procesamiento y presentación de datos  

Se creó una base de datos en el programa de hojas de 

cálculo MS Excel, para luego ser importados y tratados en el 

programa estadístico SPSS versión 25. En tal sentido, se ha 

sistematizado la información estadísticamente a través de la 

aplicación de la estadística descriptiva para cada variable y su 

representación de los datos obtenidos con gráficos, por otro lado, 

la estadística inferencial para la deducción de las conclusiones 

establecidas de las hipótesis planteadas. 

 

 

 

 



37 
 

Pruebas estadísticas 

Se realizó la prueba de normalidad para identificar si la 

prueba estadística es paramétrica o no paramétrica. Se detalla en 

el punto 4.2. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Una vez aplicado los instrumentos de investigación de las variables en 

estudio (variable I y II) se procedió a la validación de los resultados en función a 

los objetivos. En este capítulo interpretaremos cada uno de los ítems de los 

indicadores y dimensiones de las variables en estudio. El análisis ha sido 

procesado con el programa informático SPSS versión 25 y los resultados se 

presentarán a continuación.  

 4.1.2.  Resultados de encuesta 

Variable I: Alfabetización Digital 

D1PE1. ¿Utilizas distintos buscadores (Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Opera, etc) en tu trabajo pedagógico? 

 
Figura 2. Resultados de la VI - D1PE1 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, 

siempre utilizan distintos buscadores en su trabajo pedagógico; el 38,10% 

casi siempre, el 17,46% algunas veces y el 4,76% muy pocas veces. De 



39 
 

lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre utilizan distintos buscadores en su trabajo pedagógico. 

D1PE2. ¿Verificas el tipo de información encontrada para tu trabajo 

pedagógico? 

 
Figura 3. Resultados de la VI - D1PE2 

Lectura: De los 63 encuestados, el 52,38%, respondieron que, 

siempre verifican el tipo de información encontrada para su trabajo 

pedagógico; el 26,98%, que casi siempre; y el 20,63%, que algunas 

veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que siempre verifican el tipo de información encontrada para 

su trabajo pedagógico. 
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D1PE3. ¿Buscas información en internet utilizando palabras claves 

para tu trabajo pedagógico? 

 
Figura 4. Resultado de la VI - D2PE3 

Lectura: De los 63 encuestados, el 41,27%, respondieron que, casi 

siempre buscan información en internet utilizando palabras claves para su 

trabajo pedagógico; el 39,68%, que casi siempre; y el 19,05%, que 

algunas veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje 

se localiza en que siempre buscan información en internet utilizando 

palabras claves para su trabajo pedagógico. 
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D2PE4. ¿Organizas y almacenas la información adecuadamente en 

carpetas en tu trabajo pedagógico? 

 
Figura 5. Resultado de la VI - D2PE4 

Lectura: De los 63 encuestados, el 58,73%, respondieron que, 

siempre organizan y almacenan la información adecuadamente en 

carpetas en su trabajo pedagógico; el 23,81%, que casi siempre; el 7,94%, 

que algunas veces y muy pocas veces; el 1,59% que nunca. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre organizan y almacenan la información adecuadamente en 

carpetas en su trabajo pedagógico. 
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D2PE5. ¿Guardas archivos e información en la nube de tu trabajo 

pedagógico? 

 
Figura 6. Resultado de la VI - D2PE5 

Lectura: De los 63 encuestados, el 30,16%, respondieron que, 

algunas veces guardan archivos en información en la nube de su trabajo 

pedagógico; el 26,96% siempre; el 19,05%, que casi siempre; el 14,29% 

que nunca y el 9,52%, que muy pocas veces. De lo mencionado se puede 

inferir que el mayor porcentaje se localiza en que algunas veces guardan 

archivos en información en la nube de su trabajo pedagógico. 
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D2PE6. ¿Utilizas aplicaciones de productividad como procesadores 

de texto, hojas de cálculo y herramientas de presentación en tu 

trabajo pedagógico? 

 

Figura 7. Resultado de la VI - D2PE6 

Lectura: De los 63 encuestados, el 30,16%, respondieron que, casi 

siempre utilizan aplicaciones de productividad como procesadores de 

texto, hojas de cálculo y herramientas de presentación en su trabajo 

pedagógico; el 28,57%, que siempre; el 19,05%, que algunas veces; el 

17,46% que muy pocas veces y el 4,76%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

utilizan aplicaciones de productividad como procesadores de texto, hojas 

de cálculo y herramientas de presentación en su trabajo pedagógico. 
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D2PE7. ¿Generas conocimiento con la información encontrada 

utilizando programas educativos en tu trabajo pedagógico? 

 

Figura 8. Resultado de la VI - D2PE7 

Lectura: De los 63 encuestados, el 42,86%, respondieron que, casi 

siempre generan conocimiento con la información encontrada utilizando 

programas educativos en su trabajo pedagógico; el 25,40%, que siempre; 

el 20,63% que algunas veces y el 11,11%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

generan conocimiento con la información encontrada utilizando 

programas educativos en su trabajo pedagógico. 
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D2PE8. ¿Con que frecuencia accedes a cursos virtuales para mejorar 

tu trabajo pedagógico? 

 

Figura 9. Resultado de la VI - D2PE8 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, 

algunas veces y casi siempre acceden a cursos virtuales para mejorar su 

trabajo pedagógico; el 14,29%, que siempre; el 9,52% que muy pocas 

veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que algunas veces y casi siempre elaboran videos como 

evidencia de su trabajo pedagógico. 
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D2PE9. ¿Haces uso de videos tutoriales para tu trabajo pedagógico? 

 

Figura 10. Resultado de la VI - D2PE9 

 
Lectura: De los 63 encuestados, el 47,62%, respondieron que, casi 

siempre hacen uso de videos tutoriales para su trabajo pedagógico; el 

22,22%, que siempre; el 19,05% que algunas veces; el 7,94%, que muy 

pocas veces y el 3,17%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre hacen uso de 

videos tutoriales para su trabajo pedagógico. 
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D2PE10. ¿Recibes capacitaciones virtuales para reforzar tu trabajo 

pedagógico? 

 

Figura 11. Resultado de la VI - D2PE10 

Lectura: De los 63 encuestados, el 47,62%, respondieron que, 

algunas veces reciben capacitaciones virtuales para reforzar su trabajo 

pedagógico; el 25,40%, que casi siempre; el 14,29%, que siempre; el 

11,11% que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que algunas veces 

reciben capacitaciones virtuales para reforzar su trabajo pedagógico. 
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D3PE11. ¿Con que frecuencia elaboras videos como evidencia de tu 

trabajo pedagógico? 

 

 
Figura 12. Resultado de la VI - D3PE11 

Lectura: De los 63 encuestados, el 30,16%, respondieron que, casi 

siempre elaboran videos como evidencia de su trabajo pedagógico; el 

28,57%, que algunas veces; el 22,22%, que muy pocas veces; el 17,46% 

que siempre y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre elaborar videos 

como evidencia de su trabajo pedagógico. 
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D3PE12. ¿Públicas a través de las redes sociales la evidencia de tu 

trabajo pedagógico? 

 

Figura 13. Resultado de la VI - D3PE12 

Lectura: De los 63 encuestados, el 30,16%, respondieron que, 

algunas veces publican a través de las redes sociales la evidencia de su 

trabajo pedagógico; el 23,81% que casi siempre; el 22,22%, que muy 

pocas veces; el 14,29%, que nunca y el 9,52%, que siempre. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

algunas veces publican a través de las redes sociales la evidencia de su 

trabajo pedagógico. 
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D3PE13. ¿Utilizas plataformas virtuales (Zoom, Cisco Webex, Google 

Meet, etc) para reunirte con los demás docentes en tu trabajo 

pedagógico? 

 

Figura 14. Resultado de la VI - D3PE13 

Lectura: De los 63 encuestados, el 46,03%, respondieron que, 

siempre utilizan plataformas virtuales (Zoom, Cisco Webex, Google Meet, 

etc) para reunirte con los demás docentes en su trabajo pedagógico; el 

28,57%, que casi siempre; el 17,46%, que algunas veces; el 6,35% que 

muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede 

inferir que el mayor porcentaje se localiza en que siempre utilizan 

plataformas virtuales (Zoom, Cisco Webex, Google Meet, etc) para 

reunirte con los demás docentes en su trabajo pedagógico. 
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D3PE14. ¿Con qué frecuencia haces uso de redes sociales 

(Facebook, Twitter, WhatsApp, Edmodo, etc) para comunicarte con 

tus alumnos? 

 
Figura 15. Resultado de la VI - D3PE14 

 
Lectura: De los 63 encuestados, el 61,90%, respondieron que, 

siempre hacen uso de redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, 

Edmodo, etc) para comunicarte con sus alumnos; el 26,98%, que casi 

siempre; el 7,94%, que algunas veces; el 1,59% que muy pocas veces y 

nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que siempre hacen uso de redes sociales (Facebook, Twitter, 

WhatsApp, Edmodo, etc) para comunicarte con sus alumnos. 
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D3PE15. ¿Diseñas actividades pedagógicas haciendo uso de blogs 

y wikis? 

 
Figura 16. Resultado de la VI - D3PE15 

Lectura: De los 63 encuestados, el 34,92%, respondieron que, 

nunca diseñan actividades pedagógicas haciendo uso de blogs y wikis; el 

28,57%, que algunas veces; el 22,22%, que muy pocas veces; el 11,11% 

que casi siempre y el 3,17%, que siempre. De lo mencionado se puede 

inferir que el mayor porcentaje se localiza en que nunca diseñan 

actividades pedagógicas haciendo uso de blogs y wikis. 
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D4PE16. ¿Utilizas la etiqueta digital mientras interactúas con los 

alumnos y docentes? 

 

Figura 17. Resultado de la VI - D4PE16 

Lectura: De los 63 encuestados, el 30,16%, respondieron que, 

algunas veces utilizan la etiqueta digital mientras interactúas con los 

alumnos y docentes; el 25,40%, que casi siempre; el 19,05%, que muy 

pocas veces; el 14,29% que siempre y el 11,11%, que siempre. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

algunas veces utilizan la etiqueta digital mientras interactúas con los 

alumnos y docentes. 
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D4PE17. Cuando buscas información, ¿Haces uso ético de los 

derechos de autor y propiedad intelectual? 

 

Figura 18. Resultado de la VI - D4PE17 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, 

siempre hacen uso ético de los derechos de autor y propiedad intelectual, 

cuando buscan información; el 34,92%, que casi siempre; el 20,63%, que 

algunas veces; el 3,17% que nunca y el 1,59%, que muy pocas veces. De 

lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre hacen uso ético de los derechos de autor y propiedad intelectual, 

cuando buscan información. 
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D4PE18. ¿Haces uso ético de programas con licencia pública y 

privada? 

 

Figura 19. Resultado de la VI - D4PE18 

Lectura: De los 63 encuestados, el 31,75%, respondieron que, 

siempre hacen uso ético de programas con licencia pública y privada; el 

25,40%, que muy pocas veces y algunas veces; el 9,52%, que nunca y el 

7,94% que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el 

mayor porcentaje se localiza en que siempre hacen uso ético de 

programas con licencia pública y privada. 
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D5PE19. En las plataformas virtuales ¿Respetas la opinión de los 

demás, así no estés de acuerdo con ello? 

 

Figura 20. Resultado de la VI - D5PE19 

Lectura: De los 63 encuestados, el 73,02%, respondieron que, 

siempre respetan la opinión de los demás, así no estén de acuerdo con 

ello; el 22,22%, que casi siempre y el 4,76%, que siempre. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre respetan la opinión de los demás, así no estén de acuerdo con 

ello. 
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D5PE20. En las plataformas tecnológicas, ¿Con que frecuencia 

promueves el uso de la comunicación asertiva con tus alumnos? 

 

Figura 21. Resultado de la VI - D5PE20 

Lectura: De los 63 encuestados, el 61,90%, respondieron que, 

siempre promueven el uso de la comunicación asertiva con los alumnos; 

el 30,16%, que casi siempre; el 6,35%, que algunas veces y el 1,59%, que 

muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor 

porcentaje se localiza en que siempre promueven el uso de la 

comunicación asertiva con los alumnos. 
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D5PE21. Cuando interactúas en plataformas tecnológicas, ¿Creas 

una cultura de aceptación en tu trabajo pedagógico?

 

Figura 22. Resultado de la VI - D5PE21 

Lectura: De los 63 encuestados, el 50,79%, respondieron que, 

siempre crean una cultura de aceptación en su trabajo pedagógico; el 

39,68%, que casi siempre y el 9,52%, que algunas veces. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre crean una cultura de aceptación en su trabajo pedagógico 
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Variable II: Desempeño Docente 

D1PE1. A tu criterio, ¿Posees entendimiento de los aspectos 

principales de tus estudiantes y de sus necesidades? 

 

Figura 23. Resultado de la VII - D1PE1 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, casi 

siempre poseen entendimiento de los aspectos principales de tus 

estudiantes y de sus necesidades; el 26,98%, que siempre; el 25,40%, 

que algunas veces y el 7,94%, que muy pocas veces. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

poseen entendimiento de los aspectos principales de tus estudiantes y de 

sus necesidades. 
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D1PE2. ¿Utilizas los fundamentos pedagógicos y conceptos claves 

de las disciplinas integradas al área curricular que enseñas? 

 

Figura 24. Resultado de la VII - D1PE2 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, 

siempre hacen uso de los fundamentos pedagógicos y conceptos claves 

de las disciplinas integradas al área curricular que enseñas; el 34,92%, 

que casi siempre; el 20,63%, que algunas veces y el 6,35%, que muy 

pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje 

se localiza en que siempre utilizan los fundamentos pedagógicos y 

conceptos claves de las disciplinas integradas al área curricular que 

enseñas. 
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D1PE3. En las áreas que enseñas, ¿Tus conocimientos están 

actualizados con respecto a las teorías y practicas pedagógicas? 

 

Figura 25. Resultado de la VII - D1PE3 

Lectura: De los 63 encuestados, el 42,86%, respondieron que, 

siempre sus conocimientos están actualizados con respecto a las teorías 

y practicas pedagógicas; el 30,16%, que casi siempre; el 22,22%, que 

algunas veces y el 4,76%, que siempre. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que siempre sus conocimientos 

están actualizados con respecto a las teorías y practicas pedagógicas. 
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D1PE4. Con que frecuencia, ¿Realizas el plan curricular integrando 

la situación actual de tu aula, con ayuda de tus colegas? 

 

Figura 26. Resultado de la VII - D1PE4 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, casi 

siempre realizan el plan curricular integrando la situación actual de tu aula, 

con ayuda de tus colegas; el 31,75%, que siempre; el 17,46%, que 

algunas veces y el 11,11%, que muy pocas veces. De lo mencionado se 

puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

realizan el plan curricular integrando la situación actual de tu aula, con 

ayuda de tus colegas. 
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D1PE5. ¿Realizas de forma selectiva los contenidos del currículo 

nacional para el aprendizaje de tus estudiantes? 

 

Figura 27. Resultado de la VII - D1PE5 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, casi 

siempre realizan de forma selectiva los contenidos del currículo nacional 

para el aprendizaje de tus estudiantes; el 17,87%, que algunas veces y el 

6,35%, que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el 

mayor porcentaje se localiza en que casi siempre realizan de forma 

selectiva los contenidos del currículo nacional para el aprendizaje de tus 

estudiantes. 
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D1PE6. Según tu criterio, ¿Captas la atención de tus estudiantes a 

través de estrategias para lograr los aprendizajes previstos? 

 

Figura 28. Resultado de la VII - D1PE6 

Lectura: De los 63 encuestados, el 44,44%, respondieron que, casi 

siempre captan la atención de tus estudiantes a través de estrategias para 

lograr los aprendizajes previstos; el 30,16%, que siempre; el 19,05%, que 

algunas veces; el 4,76%, que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. 

De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en 

que casi siempre captan la atención de tus estudiantes a través de 

estrategias para lograr los aprendizajes previstos. 
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D1PE7. ¿Organizas tu plan curricular basándote en el CNEB, 

teniendo en cuenta los contextos relevantes de los estudiantes? 

 

Figura 29. Resultado de la VII - D1PE7 

Lectura: De los 63 encuestados, el 44,44%, respondieron que, 

siempre organizan tu plan curricular basándote en el CNEB, teniendo en 

cuenta los contextos relevantes de los estudiantes; el 39,68%, que casi 

siempre; el 12,70%, que algunas veces; el 1,59%, que muy pocas veces 

y nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que siempre organizan tu plan curricular basándote en el 

CNEB, teniendo en cuenta los contextos relevantes de los estudiantes. 
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D1PE8. ¿Transformas los recursos como soporte educativo para el 

aprendizaje de tus estudiantes? 

 

Figura 30. Resultado de la VII - D1PE8 

Lectura: De los 63 encuestados, el 50,79%, respondieron que, casi 

siempre transforman los recursos como soporte educativo para el 

aprendizaje de tus estudiantes; el 26,98%, que siempre; el 15,87%, que 

algunas veces y el 6,35%, que muy pocas veces. De lo mencionado se 

puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

transforman los recursos como soporte educativo para el aprendizaje de 

tus estudiantes. 
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D1PE9. Con que frecuencia, ¿Utilizas diversos enfoques de 

evaluación para los aprendizajes esperados? 

 

Figura 31. Resultado de la VII - D1PE9 

Lectura: De los 63 encuestados, el 36,51%, respondieron que, casi 

siempre y siempre utilizan diversos enfoques de evaluación para los 

aprendizajes esperados; el 19,05%, que algunas veces; el 4,76%, que 

muy pocas veces y el 3,17%, que nunca. De lo mencionado se puede 

inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre y siempre 

utilizan diversos enfoques de evaluación para los aprendizajes esperados. 
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D1PE10. ¿Realizas de forma secuencial y estructurada las sesiones 

de aprendizaje en concordancia a los logros esperados? 

 

 Figura 32. Resultado de la VII - D1PE10  

Lectura: De los 63 encuestados, el 41,27%, respondieron que, 

siempre realizan de forma secuencial y estructurada las sesiones de 

aprendizaje en concordancia a los logros esperados; el 38,10%, que casi 

siempre; el 12,70%, que algunas veces; el 6,35%, que muy pocas veces 

y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor 

porcentaje se localiza en que siempre realizan de forma secuencial y 

estructurada las sesiones de aprendizaje en concordancia a los logros 

esperados. 
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D2PE11. Con que frecuencia, ¿Promueves las habilidades asertivas 

para el desarrollo de relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, basados en los valores? 

 

Figura 33. Resultado de la VII - D2PE11 

Lectura: De los 63 encuestados, el 57,14%, respondieron que, 

siempre promueven las habilidades asertivas para el desarrollo de 

relaciones interpersonales entre los estudiantes, basados en los valores; 

el 26,98%, que casi siempre; el 12,70%, que algunas veces y el 3,17% 

que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor 

porcentaje se localiza en que siempre promueven las habilidades 

asertivas para el desarrollo de relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, basados en los valores. 
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D2PE12. ¿Consigue logros en tus estudiantes y comunicas 

constantemente las oportunidades de aprendizaje con altas 

expectativas? 

 

Figura 34. Resultado de la VII - D2PE12 

Lectura: De los 63 encuestados, el 46,03%, respondieron que, casi 

siempre consiguen logros en tus estudiantes y comunicas constantemente 

las oportunidades de aprendizaje con altas expectativas; el 38,03%, que 

siempre; el 11,11%, que algunas veces; el 3,17%, que muy pocas veces 

y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor 

porcentaje se localiza en que casi siempre consiguen logros en tus 

estudiantes y comunicas constantemente las oportunidades de 

aprendizaje con altas expectativas. 
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D2PE13. Según tu criterio, ¿Valoras los logros de aprendizaje 

obtenidos por tus estudiantes promoviendo un espacio afectivo? 

 

Figura 35. Resultado de la VII - D2PE13 

Lectura: De los 63 encuestados, el 44,44%, respondieron que, 

siempre valoran los logros de aprendizaje obtenidos por tus estudiantes 

promoviendo un espacio afectivo; el 36,51%, que casi siempre; el 15,87%, 

que algunas veces y el 3,17%, que muy pocas veces. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que siempre 

valoran los logros de aprendizaje obtenidos por tus estudiantes 

promoviendo un espacio afectivo. 
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D2PE14. ¿Generas armonía y un clima de respeto entre los 

estudiantes con NEE? 

 

Figura 36. Resultado de la VII - D2PE14 

Lectura: De los 63 encuestados, el 46,03%, respondieron que, 

siempre generan armonía y un clima de respeto entre los estudiantes con 

NEE; el 26,98%, que casi siempre; el 17,46%, que algunas veces; el 

4,76%, que casi siempre y nunca. De lo mencionado se puede inferir que 

el mayor porcentaje se localiza en que siempre generan armonía y un 

clima de respeto entre los estudiantes con NEE. 
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D2PE15. ¿Tienes capacidad para la resolución de conflictos en el 

aula, basados en normas de convivencia y acuerdos del aula? 

 

Figura 37. Resultado de la VII - D2PE15 

Lectura: De los 63 encuestados, el 49,21%, respondieron que, 

siempre tienen capacidad para la resolución de conflictos en el aula, 

basados en normas de convivencia y acuerdos del aula; el 33,33%, que 

casi siempre; el 11,11%, que algunas veces y el 6,35%, que muy pocas 

veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que siempre tienen capacidad para la resolución de conflictos 

en el aula, basados en normas de convivencia y acuerdos del aula. 
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D2PE16. En tu práctica pedagógica, ¿Organizas y ambientas un 

espacio adecuado para la enseñanza y proceso de aprendizaje? 

 

Figura 38. Resultado de la VII - D2PE16 

Lectura: De los 63 encuestados, el 42,86%, respondieron que, casi 

siempre organizan y ambientan un espacio adecuado para la enseñanza 

y proceso de aprendizaje; el 38,10%, que siempre; el 11,11%, que 

algunas veces; el 4,76%, que muy pocas veces y el 3,17% que nunca. De 

lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

casi siempre organizan y ambientan un espacio adecuado para la 

enseñanza y proceso de aprendizaje. 
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D2PE17. Con tus estudiantes, ¿Desarrollas habilidades y aptitudes 

sobre afrontar la discriminación y/o exclusión? 

 

Figura 39. Resultado de la VII - D2PE17 

Lectura: De los 63 encuestados, el 50,79%, respondieron que, casi 

siempre desarrollan habilidades y aptitudes sobre afrontar la 

discriminación y/o exclusión; el 33,33%, que siempre; el 11,11%, que 

algunas veces; el 3,17%, que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. 

De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en 

que casi siempre desarrollan habilidades y aptitudes sobre afrontar la 

discriminación y/o exclusión. 
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D2PE18. ¿Implementas metodologías adecuadas para captar el 

interés de los estudiantes logrando los objetivos de la sesión de 

aprendizaje? 

 

Figura 40. Resultado de la VII - D2PE18 

Lectura: De los 63 encuestados, el 52,38%, respondieron que, casi 

siempre implementan metodologías adecuadas para captar el interés de 

los estudiantes logrando los objetivos de la sesión de aprendizaje; el 

26,98%, que siempre; el 14,29%, que algunas veces; el 4,76%, que muy 

pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre implementan 

metodologías adecuadas para captar el interés de los estudiantes 

logrando los objetivos de la sesión de aprendizaje. 
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D2PE19. ¿Promueves el aprendizaje cooperativo, incentivando a 

buscar soluciones a través del pensamiento crítico? 

 

Figura 41. Resultado de la VII - D2PE19 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, 

siempre promueven el aprendizaje cooperativo, incentivando a buscar 

soluciones a través del pensamiento crítico; el 33,33%, que casi siempre; 

el 22,22%, que algunas veces y el 6,35%, que muy pocas veces. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

siempre promueven el aprendizaje cooperativo, incentivando a buscar 

soluciones a través del pensamiento crítico. 
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D2PE20. ¿Validas que los estudiantes logren capturar el propósito 

de los aprendizajes? 

 

Figura 42. Resultado de la VII - D2PE20 

Lectura: De los 63 encuestados, el 44,44%, respondieron que, casi 

siempre validan que los estudiantes logren capturar el propósito de los 

aprendizajes; el 33,33% que siempre; el 17,46%, que algunas veces; el 

3,17%, que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

validan que los estudiantes logren capturar el propósito de los 

aprendizajes. 
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D2PE21. En tu sesión de aprendizaje, ¿Incluyes y desarrollas 

contenidos teóricos actualizados y comprensibles? 

 

Figura 43. Resultado de la VII - D2PE21 

Lectura: De los 63 encuestados, el 50,79%, respondieron que, casi 

siempre incluyen y desarrollan contenidos teóricos actualizados y 

comprensibles; el 23,81%, que siempre; el 20,63%, que algunas veces y 

el 4,76%, que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que 

el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre incluyen y desarrollan 

contenidos teóricos actualizados y comprensibles. 
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D2PE22. ¿Implementas estrategias que promuevan la creatividad en 

los estudiantes? 

 

Figura 44. Resultado de la VII - D2PE22 

Lectura: De los 63 encuestados, el 39,68%, respondieron que, casi 

siempre implementan estrategias que promuevan la creatividad en los 

estudiantes; el 38,10%, que siempre; el 19,05%, que algunas veces y el 

3,17%, que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir que el 

mayor porcentaje se localiza en que casi siempre implementan estrategias 

que promuevan la creatividad en los estudiantes. 
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D2PE23. ¿Haces buen uso de los recursos y/o materiales alineados 

al propósito de aprendizaje según tu programación? 

 

Figura 45. Resultado de la VII - D2PE23 

Lectura: De los 63 encuestados, el 33,33%, respondieron que, 

siempre hacen buen uso de los recursos y/o materiales alineados al 

propósito de aprendizaje según tu programación; el 28,57%, que algunas 

veces y casi siempre y el 9,52%, que muy pocas veces. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que siempre hacen 

buen uso de los recursos y/o materiales alineados al propósito de 

aprendizaje según tu programación. 
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D2PE24. ¿Impulsas estrategias pedagógicas adecuadas para los 

estudiantes con NEE? 

 

Figura 46. Resultado de la VII - D2PE24 

Lectura: De los 63 encuestados, el 44,44%, respondieron que, casi 

siempre impulsan estrategias pedagógicas adecuadas para los 

estudiantes con NEE; el 20,63%, que algunas veces; el 19,05%, que 

siempre; el 12,70%, que muy pocas veces y el 3,17%, que nunca. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

casi siempre impulsan estrategias pedagógicas adecuadas para los 

estudiantes con NEE. 
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D2PE25. ¿Utilizas estrategias diferenciadas para evaluar los 

aprendizajes esperados de los estudiantes? 

 

Figura 47. Resultado de la VII - D2PE25 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, casi 

siempre utilizan estrategias diferenciadas para evaluar los aprendizajes 

esperados de los estudiantes; el 26,98%, que algunas veces; el 20,63%, 

que siempre y el 14,29%, que muy pocas veces. De lo mencionado se 

puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

utilizan estrategias diferenciadas para evaluar los aprendizajes esperados 

de los estudiantes. 
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D2PE26. ¿Mides los logros de tus estudiantes a través de 

instrumentos de mediciones válidas? 

 

Figura 48. Resultado de la VII - D2PE26 

Lectura: De los 63 encuestados, el 33,33%, respondieron que, casi 

siempre miden los logros de tus estudiantes a través de instrumentos de 

mediciones válidas; el 30,16%, que siempre; el 22,22% que algunas veces 

y el 14,29%, que muy pocas veces. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre miden los logros 

de tus estudiantes a través de instrumentos de mediciones válidas. 
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D2PE27. ¿Procesas y sistematizas los resultados obtenidos en 

diversas evaluaciones y posteriormente tomas acciones sobre ello? 

 

Figura 49. Resultado de la VII - D2PE27 

Lectura: De los 63 encuestados, el 47,62%, respondieron que, casi 

siempre procesan y sistematizan los resultados obtenidos en diversas 

evaluaciones y posteriormente tomas acciones sobre ello; el 20,63%, que 

algunas veces y el 9,52%, que muy pocas veces. De lo mencionado se 

puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

procesan y sistematizan los resultados obtenidos en diversas 

evaluaciones y posteriormente tomas acciones sobre ello. 
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D2PE28. ¿Realizas evaluaciones a los estudiantes en función a 

diversos criterios, articulando esfuerzos con la familia? 

 

Figura 50. Resultado de la VII - D2PE28 

Lectura: De los 63 encuestados, el 49,21%, respondieron que, casi 

siempre realizan evaluaciones a los estudiantes en función a diversos 

criterios, articulando esfuerzos con la familia; el 22,22%, que siempre; el 

15,87%, que algunas veces; el 9,52%, que muy pocas veces y el 3,17%, 

que nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que casi siempre realizan evaluaciones a los estudiantes en 

función a diversos criterios, articulando esfuerzos con la familia. 
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D2PE29. ¿Generas compromiso en las familias en relación a los 

resultados, para comprometerlos en la mejora de los aprendizajes? 

 

Figura 51. Resultado de la VII - D2PE29 

Lectura: De los 63 encuestados, el 41,27%, respondieron que, casi 

siempre generan compromiso en las familias en relación a los resultados, 

para comprometerlos en la mejora de los aprendizajes; el 28,57%, que 

siempre; el 20,63%, que algunas veces y el 9,52%, que muy pocas veces. 

De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en 

que casi siempre generan compromiso en las familias en relación a los 

resultados, para comprometerlos en la mejora de los aprendizajes. 
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D3PE30. Con que frecuencia, ¿Construyes espacios de colaboración 

para el intercambio de ideas, experiencias con tus colegas para 

mejorar el trabajo pedagógico? 

 

Figura 52. Resultado de la VII - D3PE30 

Lectura: De los 63 encuestados, el 52,38%, respondieron que, casi 

siempre construyen espacios de colaboración para el intercambio de 

ideas, experiencias con tus colegas para mejorar el trabajo pedagógico; 

el 25,40%, que algunas veces; el 12,70%, que siempre; el 7,94%, que muy 

pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir 

que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre construyen 

espacios de colaboración para el intercambio de ideas, experiencias con 

tus colegas para mejorar el trabajo pedagógico. 
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D3PE31. ¿Participas colaborativamente en la planificación 

institucional de la escuela y del currículo, compartiendo una visión 

en común? 

 

Figura 53. Resultado de la VII – D3PE31 

Lectura: De los 63 encuestados, el 34,92%, respondieron que, casi 

siempre participan colaborativamente en la planificación institucional de la 

escuela y del currículo, compartiendo una visión en común; el 26,98%, 

que algunas veces; el 25,40%, que siempre y el 12,70%, que muy pocas 

veces. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que casi siempre participan colaborativamente en la 

planificación institucional de la escuela y del currículo, compartiendo una 

visión en común. 
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D3PE32. ¿Desarrollas proyectos de investigación, bajo enfoques y 

metodologías para mejorar la calidad educativa? 

 

Figura 54. Resultado de la VII - D3PE32 

Lectura: De los 63 encuestados, el 34,92%, respondieron que, 

algunas veces desarrollan proyectos de investigación, bajo enfoques y 

metodologías para mejorar la calidad educativa; el 28,57%, que casi 

siempre; el 19,05%, que muy pocas veces; el 12,70%, que siempre y el 

4,76%, que nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor 

porcentaje se localiza en que algunas veces desarrollan proyectos de 

investigación, bajo enfoques y metodologías para mejorar la calidad 

educativa. 
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D3PE33. ¿Promueves que las familias se involucren y trabajen 

colaborativamente en el aprendizaje de los estudiantes? 

 

Figura 55. Resultado de la VII - D3PE33 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, casi 

siempre promueven que las familias se involucren y trabajen 

colaborativamente en el aprendizaje de los estudiantes; el 26,98%, que 

algunas veces y siempre; y el 7,94%, que muy pocas veces. De lo 

mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que 

casi siempre promueven que las familias se involucren y trabajen 

colaborativamente en el aprendizaje de los estudiantes. 
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D3PE34. ¿Incorporas recursos de la comunidad en tu práctica 

pedagógica? 

 

Figura 56. Resultado de la VII - D3PE34 

Lectura: De los 63 encuestados, el 33,33%, respondieron que, 

algunas veces incorporan recursos de la comunidad en tu práctica 

pedagógica; el 30,16%, que casi siempre; el 26,98%, que siempre; el 

7,94%, que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que algunas veces 

incorporan recursos de la comunidad en tu práctica pedagógica. 
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D3PE35. ¿Informas los resultados de tu trabajo pedagógico a las 

familias de los estudiantes? 

 

Figura 57. Resultado de la VII - D3PE35 

Lectura: De los 63 encuestados, el 41,27%, respondieron que, casi 

siempre informan los resultados de tu trabajo pedagógico a las familias de 

los estudiantes; el 26,98%, que algunas veces; el 22,22%, que siempre; 

el 7,94%, que muy pocas veces y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado 

se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que casi siempre 

informan los resultados de tu trabajo pedagógico a las familias de los 

estudiantes. 
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D4PE36. ¿Reflexionas sobre tu práctica pedagógica y la enseñanza 

de los estudiantes a través de alguna comunidad, grupo o colectivo 

de profesionales en educación? 

 

Figura 58. Resultado de la VII - D4PE36 

Lectura: De los 63 encuestados, el 36,51%, respondieron que, 

algunas veces reflexionan sobre tu práctica pedagógica y la enseñanza 

de los estudiantes a través de alguna comunidad, grupo o colectivo de 

profesionales en educación; el 30,16%, que casi siempre; el 15,87%, que 

algunas veces y siempre; y el 1,59%, que nunca. De lo mencionado se 

puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en que algunas veces 

reflexionan sobre tu práctica pedagógica y la enseñanza de los 

estudiantes a través de alguna comunidad, grupo o colectivo de 

profesionales en educación. 
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D4PE37. Con que frecuencia, ¿Empoderas tu desarrollo profesional 

basándote en las necesidades de tus estudiantes? 

 

Figura 59. Resultado de la VII - D4PE37 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, casi 

siempre empoderas tu desarrollo profesional basándote en las 

necesidades de tus estudiantes; el 28,57%, que algunas veces; el 

20,63%, que muy pocas veces; el 9,52%, que siempre y el 3,17%, que 

siempre. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que casi siempre empoderas tu desarrollo profesional 

basándote en las necesidades de tus estudiantes. 
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D4PE38. ¿Expresas tu opinión para generar políticas educativas en 

el marco de tu trabajo pedagógico? 

 

Figura 60. Resultado de la VII - D4PE38 

Lectura: De los 63 encuestados, el 31,75%, respondieron que, 

algunas veces expresan su opinión para generar políticas educativas en 

el marco de su trabajo pedagógico; el 25,40%, que casi siempre; el 

20,63%, que nunca; el 17,46%, que muy pocas veces y el 4,76%, que 

siempre. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que algunas veces expresan su opinión para generar políticas 

educativas en el marco de su trabajo pedagógico. 
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D4PE39. ¿Pones en práctica la ética profesional docente en el 

cumplimiento de tus deberes pedagógicos? 

 

Figura 61. Resultado de la VII - D4PE39 

Lectura: De los 63 encuestados, el 34,92%, respondieron que, 

siempre ponen en práctica la ética profesional docente en el cumplimiento 

de tus deberes pedagógicos; el 26,98%, que casi siempre; el 25,40%, que 

algunas veces; el 9,52%, que muy pocas veces y el 3,17%, que nunca. 

De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se localiza en 

que siempre ponen en práctica la ética profesional docente en el 

cumplimiento de tus deberes pedagógicos. 
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D4PE40. ¿Respetas los derechos humanos de los niños para poder 

actuar y tomar decisiones con claridad? 

 

Figura 62. Resultado de la VII - D4PE40 

Lectura: De los 63 encuestados, el 38,10%, respondieron que, 

algunas veces respetan los derechos humanos de los niños para poder 

actuar y tomar decisiones con claridad; el 36,51%, que siempre; el 

14,29%, que casi siempre; el 7,94%, que muy pocas veces y el 3,17%, 

que nunca. De lo mencionado se puede inferir que el mayor porcentaje se 

localiza en que algunas veces respetan los derechos humanos de los 

niños para poder actuar y tomar decisiones con claridad. 

4.2. Prueba de normalidad 

Para determinar la distribución de los datos, se aplicó la prueba de 

normalidad, que plantea las siguientes hipótesis: 

𝑯𝟎 Se ajustan a una distribución normal. 

𝑯𝒂 No se ajustan a una distribución normal. 
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La muestra de la investigación es de 63 personas, es mayor a 50. 

Por lo que se utilizó la prueba estadística de Kolmogorov – Smirnov. 

Las variables alfabetización digital y desempeño docente fueron 

sometidas a esta prueba con el objetivo de conocer la estadística correcta, 

y determinar si corresponde a una prueba paramétrica o no paramétrica, 

esto quedará determinado por el valor de la Sig. que dé como resultado 

dicha prueba, si la Sig. es menor que 0.05, los datos no se ajustan a una 

distribución normal; se rechaza la 𝑯𝟎 y se acepta la 𝑯𝒂. 

 
Tabla 5: Prueba de normalidad 

 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Alfabetización Digital ,105 63 ,081 

Desempeño Docente ,093 63 ,200* 
Fuente: SPSS v25 

 
El resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov, de la 

variable alfabetización digital, proyecta un Sig = 0,081, y de la variable 

desempeño docente, proyecta un Sig = 0.200, siendo estos mayores que el nivel 

de significancia (5%), en tal sentido, se acepta la hipótesis nula, y se concluye 

que los datos si se ajustan a una distribución normal. Por lo tanto, se precisa la 

prueba paramétrica r de Pearson. 
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Figura 63. Gráfico Q-Q normal de Alfabetización Digital 

 
Figura 64. Gráfico Q-Q normal de Desempeño Docente 

4.3. Análisis inferencial 

Con el objetivo de validar o rechazar las hipótesis, se analizó los 

resultados con el software estadístico SPSS 25. 
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4.3.1. Análisis Inferencial de la Hipótesis General 

𝑯𝒂 “La alfabetización digital se relaciona con el desempeño docente en 

una institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020”. 

𝑯𝟎 “La alfabetización digital no se relaciona con el desempeño docente 

en una institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020”. 

Tabla 6. r de Pearson: Hipótesis General 
 

 Desempeño Docente 

Alfabetización 

Digital 

Correlación de Pearson ,770 

Sig. (bilateral) ,000 

N 63 

Fuente: SPSS v25 

 

El resultado r = 0,770 y el Sig. = 0,000 indican una correlación 

positiva considerable y altamente significativa, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, la alfabetización 

digital se relaciona con el desempeño docente en una institución 

educativa de San Fernando - Manantay: 2020.  

4.3.2. Análisis Inferencial de la Hipótesis Especifica 1 

𝑯𝒂 “La alfabetización digital se relaciona con la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020”. 

𝑯𝟎 “La alfabetización digital no se relaciona con la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020”. 
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Tabla 7. r de Pearson: Hipótesis específica 1 

 
Preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes 

Alfabetización 

Digital 

Correlación de Pearson ,673 

Sig. (bilateral) ,000 

N 63 

Fuente: SPSS v25 

 
El resultado r = 0,673 y el Sig. = 0,000 indican una correlación 

positiva media y altamente significativa, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, la alfabetización 

digital se relaciona con la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes en una institución educativa de San Fernando - Manantay: 

2020.  

4.3.3. Análisis Inferencial de la Hipótesis Especifica 2 

𝑯𝒂 “La alfabetización digital se relaciona con la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020”. 

𝑯𝟎 “La alfabetización digital no se relaciona con la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020”. 

Tabla 8. r de Pearson: Hipótesis especifica 2 
 

 
Enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes 

Alfabetización Digital Correlación de Pearson ,665 

Sig. (bilateral) ,000 

N 63 

Fuente: SPSS v25 
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El resultado r = 0,665 y el Sig. = 0,000 indican una correlación 

positiva media y altamente significativa, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, la alfabetización 

digital se relaciona con la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes en una institución educativa de San Fernando - Manantay: 

2020.  

4.3.4. Análisis Inferencial de la Hipótesis Especifica 3 

𝑯𝒂 “La alfabetización digital se relaciona con la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad en una institución 

educativa de San Fernando - Manantay: 2020”. 

𝑯𝟎 “La alfabetización digital no se relaciona con la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad en una institución 

educativa de San Fernando - Manantay: 2020”. 

Tabla 9. r de Pearson: Hipótesis especifica 3 
 

 
Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

Alfabetización Digital Correlación de Pearson ,438 

Sig. (bilateral) ,000 

N 63 

Fuente: SPSS v25 

 
El resultado r = 0,438 y el Sig. = 0,000 indican una correlación 

positiva débil y altamente significativa, por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, la alfabetización digital se 

relaciona con la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en una institución educativa de San Fernando - Manantay: 

2020.  
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4.3.5. Análisis Inferencial de la Hipótesis Especifica 4 

𝑯𝒂 “La alfabetización digital se relaciona con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en una institución educativa 

de San Fernando - Manantay: 2020”. 

𝑯𝟎 “La alfabetización digital no se relaciona con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en una institución educativa 

de San Fernando - Manantay: 2020”. 

Tabla 10. r de Pearson: Hipótesis especifica 4 
 

 
Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente 

Alfabetización 

Digital 

Correlación de Pearson ,571 

Sig. (bilateral) ,000 

N 63 

Fuente: SPSS v25 

 
El resultado r = 0,571 y el Sig. = 0,000 indican una correlación 

positiva media y altamente significativa, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, la alfabetización 

digital se relaciona con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente en una institución educativa de San Fernando - Manantay: 2020.
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

La presente investigación aborda el sector educación, y los resultados de 

la correlación de hipótesis establecen que existe correlación positiva 

considerable entre la alfabetización digital y el desempeño docente en una 

institución educativa de San Fernando – Manantay 2020, obteniendo como (r = 

0,770). Estos hallazgos guardan relación con lo que sostiene Torres (2019), 

quien concluye que existe una relación significativa positiva y alta entre la 

alfabetización digital y el aprendizaje significativo del área de Ciencia y 

Tecnología en estudiantes del VI ciclo del nivel secundario. Es decir que mientras 

más se profundice la alfabetización digital se obtendrá mejores resultados en el 

aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, existe relación con lo que sostiene 

Torres (2018), quien concluye que existe correlación entre cambio 

organizacional y alfabetización en la cultura digital en las instituciones 

educativas. También, guarda relación con lo que sostiene Agurto (2022), quien 

concluye que la alfabetización digital se relaciona con el desempeño del docente, 

en la concepción de causa y efecto ubicándose en el nivel de correlación 

considerable. Sin embargo, difiere con lo que sostiene Llatas (2019), quien 

concluye que no existe relación significativa (0.286) entre las competencias 

digitales y el desempeño de los docentes en una institución educativa de la 

ciudad de Trujillo año 2019. 

Por ello, se corrobora mediante resultados que para las variables 

alfabetización digital y enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes existe 

correlación positiva considerable y altamente significativa; es decir, el grado de 

percepción de los docentes  en cuanto a la enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes es positiva en relación a la alfabetización digital; resultado 
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corroborado por Gutiérrez, Rodríguez y Muñoz (2016), quienes en su 

investigación pudieron evidenciar que es por medio del uso de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones , se genera expectativa e interés por el 

aprendizaje de cierta asignatura. 

4.1. Aporte científico de la investigación 

La alfabetización digital es un término que no debe ser ignorado en 

la actualidad, porque el mundo globalizado en el que vivimos hoy en día, 

nos exige poseer ciertas competencias digitales para gestionar nuestros 

entornos digitales. Se dice que una persona que no posee estas 

competencias o habilidades se considera una persona analfabeta digital y 

por ende se encuentra limitada para acceder a la información. 

En educación, es de suma importancia que los docentes cuenten 

con estas habilidades para poder transmitir a sus estudiantes en el 

proceso de aprendizaje de su trabajo pedagógico. Es por esto, que el 

Estado como objetivo común de disminuir la brecha digital debe realizar 

seguimiento con el mayor porcentaje posible de cobertura al Plan 

Nacional de Alfabetización Digital. En una entrevista a Lilia Muñoz, 

exvicedecana de la facultad de Educación de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia sostuvo que si queremos disminuir la brecha digital se 

debe tener en cuenta a la alfabetización digital. (Melgarejo, 2021).  

La alfabetización digital y el desempeño docente la sinergia de estos 

aseguran una mejor enseñanza a los estudiantes para enfrentar este 

mundo globalizado de entornos digitales, brindándoles la oportunidad de 

llevar su aprendizaje a otro nivel y disminuir las brechas. 

Finalmente, se considera que la presente investigación genera 

aporte científico y que los resultados encontrados serán útiles para la toma 
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de decisiones de la alta dirección de las instituciones educativas y para la 

implementación de proyectos de tecnologías de información. Es de suma 

importancia recalcar que estos resultados fueron validados a través un 

proceso de investigación científica.
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CONCLUSIONES 

Según las diferentes etapas realizadas, guiadas por los objetivos de esta 

investigación podemos concluir lo siguiente: 

1. Respecto al objetivo general, se obtuvo que existe una relación positiva 

considerable y altamente significativa, entre la alfabetización digital y el 

desempeño docente en una institución educativa de San Fernando - 

Manantay: 2020; alcanzando un grado de correlación de Pearson r = 0,770 

y Sig = 0,000. 

2. Respecto al primer objetivo específico de la investigación, se estableció la 

relación existente entre la alfabetización digital y la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020; alcanzando un grado de correlación de 

Pearson r = 0,673 y Sig = 0,000; lo cual indica una correlación positiva 

media y altamente significativa. 

3. Respecto al segundo objetivo específico de la investigación, se estableció 

la relación existente entre la alfabetización digital y la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020; alcanzando un grado de correlación de 

Pearson r = 0,665 y Sig = 0,000; lo cual indica una correlación positiva 

media y altamente significativa. 

4. Respecto al tercer objetivo específico de la investigación, se estableció la 

relación existente entre la alfabetización digital y la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad en una institución educativa 

de San Fernando - Manantay: 2020; alcanzando un grado de correlación 
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de Pearson r = 0,438 y Sig = 0,000; lo cual indica una correlación positiva 

débil y altamente significativa. 

5. Respecto al cuarto objetivo específico de la investigación, se estableció la 

relación existente entre la alfabetización digital y el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en una institución educativa de San 

Fernando - Manantay: 2020; alcanzando un grado de correlación de 

Pearson r = 0,571 y Sig = 0,000; lo cual indica una correlación positiva 

media y altamente significativa. 
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SUGERENCIAS 

1. A la dirección, tener consideración de los resultados obtenidos a fin de que 

tomen acciones para la implementación de talleres de alfabetización digital 

y escalar el desempeño docente. 

2. Se sugiere a las Unidades de Gestión Educativa Local que promuevan el 

empoderamiento de competencias digitales en los docentes para la mejora 

de los aprendizajes en los estudiantes. 

3. A los docentes, actualizar sus conocimientos en alfabetización digital para el 

desenvolvimiento de su labor educativa, poniendo énfasis la competencia 

transversal acerca de los entornos virtuales. 

4. Al gobierno local, fomentar el uso de las TICs no sólo en las aulas, sino en 

el núcleo familiar, para el desarrollo de conocimientos previos de los 

estudiantes. Porque una persona que carece de destrezas digitales es una 

persona considerada analfabeta digital. 

5. En base a los resultados obtenidos, que serán precedentes de futuras 

implementaciones de gestión de proyectos de tecnologías de la información 

y comunicaciones. A la dirección, se sugiere la implementación de un 

Sistema de Gestión de Aprendizaje personalizado con acompañamiento al 

docente, para alfabetizar a los docentes en el dominio de herramientas 

digitales. 
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Anexo 1. Operacionalización de las variables 

a. Variable I: Alfabetización digital 

Dimensión Indicadores Items 
Escala 
valorativa 

Instrumento 

Instrumental 

1) Nivel de 
búsqueda de la 
información  

1) ¿Utilizas distintos buscadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, etc) en tu trabajo pedagógico? 

2) ¿Verificas el tipo de información encontrada para tu trabajo pedagógico? 

3) ¿Buscas información en internet utilizando palabras claves para tu trabajo pedagógico? 

 

1 = Nunca 
2 = Muy pocas 
veces 
3 = Algunas 
veces 
4 = Casi 
siempre 
5 = Siempre 

Cuestionario 

Cognitivo 

2) Nivel de 
procesamiento 
de la 
información 

4) ¿Organizas y almacenas la información adecuadamente en carpetas en tu trabajo pedagógico? 

5) ¿Guardas archivos e información en la nube de tu trabajo pedagógico? 

6) ¿Utilizas aplicaciones de productividad como procesadores de texto, hojas de cálculo y herramientas de presentación en tu trabajo 
pedagógico? 

7) ¿Generas conocimiento con la información encontrada utilizando programas educativos en tu trabajo pedagógico? 

3) Nivel de 
autoaprendizaje 
digital 

8) ¿Con que frecuencia accedes a cursos virtuales para mejorar tu trabajo pedagógico? 

9) ¿Haces uso de videos tutoriales para tu trabajo pedagógico? 

10) ¿Recibes capacitaciones virtuales para reforzar tu trabajo pedagógico? 

Comunicativa 

4) Nivel de 
difusión de la 
información 

11) ¿Con que frecuencia elaboras videos como evidencia de tu trabajo pedagógico? 

12) ¿Públicas a través de las redes sociales la evidencia de tu trabajo pedagógico? 

5) Grado de 
interacción en 
plataformas 
tecnológicas 

13) ¿Utilizas plataformas virtuales (Zoom, Cisco Webex, Google Meet, etc) para reunirte con los demás docentes en tu trabajo 
pedagógico? 

14) ¿Con qué frecuencia haces uso de redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Edmodo, etc) para comunicarte con tus alumnos? 

15) ¿Diseñas actividades pedagógicas haciendo uso de blogs y wikis? 

Axiológica 
6) Nivel de ética 

digital 

16) ¿Utilizas la etiqueta digital mientras interactúas con los alumnos y docentes? 

17) Cuando buscas información, ¿Haces uso ético de los derechos de autor y propiedad intelectual? 

18) ¿Con que frecuencia haces uso de programas con licencia original? 

Emocional 
7) Grado de 

empatía digital 

19) En las plataformas tecnológicas, ¿Respetas la opinión de los demás, así no estés de acuerdo con ello? 

20) En las plataformas tecnológicas, ¿Con que frecuencia promueves el uso de la comunicación asertiva con tus alumnos? 

21) Cuando interactúas en plataformas tecnológicas, ¿Creas una cultura de aceptación en tu trabajo pedagógico? 
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b. Variable II: Desempeño docente 

 

Dimensión Indicadores Items 
Escala 
valorativa 

Instrumento 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

1) Posee comprensión de los aspectos que caracterizan a los 
estudiantes, conociendo los enfoques pedagógicos para un 
óptimo aprendizaje. 

1) A tu criterio, ¿Posees entendimiento de los aspectos principales de tus estudiantes y de sus necesidades? 

2) ¿Utilizas los fundamentos pedagógicos y conceptos claves de las disciplinas integradas al área curricular que enseñas? 

3) En las áreas que enseñas, ¿Tus conocimientos están actualizados con respecto a las teorías y practicas pedagógicas? 

1 = Nunca 
2 = Muy pocas 
veces 
3 = Algunas 
veces 
4 = Casi 
siempre 
5 = Siempre 

Cuestionario 

2) Utiliza recursos en su trabajo pedagógico y lo incluye en su 
programación curricular. 

4) Con que frecuencia, ¿Realizas el plan curricular integrando la situación actual de tu aula, con ayuda de tus colegas? 

5) ¿Realizas de forma selectiva los contenidos del currículo nacional para el aprendizaje de tus estudiantes? 

6) Según tu criterio, ¿Captas la atención de tus estudiantes a través de estrategias para lograr los aprendizajes previstos? 

7) ¿Organizas tu plan curricular basándote en el CNEB, teniendo en cuenta los contextos relevantes de los estudiantes? 

8) ¿Transformas los recursos como soporte educativo para el aprendizaje de tus estudiantes? 

9) Con que frecuencia, ¿Utilizas diversos enfoques de evaluación para los aprendizajes esperados? 

10) ¿Realizas de forma secuencial y estructurada las sesiones de aprendizaje en concordancia a los logros esperados? 

Enseñanza para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

3) Gestiona un clima para el aprendizaje, respetando la 
diversidad intercultural de los estudiantes. 

11) Con que frecuencia, ¿Promueves las habilidades asertivas para el desarrollo de relaciones interpersonales entre los estudiantes, basados en los valores? 

12) ¿Consigue logros en tus estudiantes y comunicas constantemente las oportunidades de aprendizaje con altas expectativas? 

13) Según tu criterio, ¿Valoras los logros de aprendizaje obtenidos por tus estudiantes promoviendo un espacio afectivo? 

14) ¿Generas armonía y un clima de respeto entre los estudiantes con NEE? 

15) ¿Tienes capacidad para la resolución de conflictos en el aula, basados en normas de convivencia y acuerdos del aula? 

16) En tu práctica pedagógica, ¿Organizas y ambientas un espacio adecuado para la enseñanza y proceso de aprendizaje? 

17) Con tus estudiantes, ¿Desarrollas habilidades y aptitudes sobre afrontar la discriminación y/o exclusión? 

4) Direcciona el proceso de enseñanza utilizando estrategias 
para desarrollar un aprendizaje reflexivo y la resolución de 
problemas. 

18) ¿Implementas metodologías adecuadas para captar el interés de los estudiantes logrando los objetivos de la sesión de aprendizaje? 

19) ¿Promueves el aprendizaje cooperativo, incentivando a buscar soluciones a través del pensamiento crítico? 

20) ¿Validas que los estudiantes logren capturar el propósito de los aprendizajes? 

21) En tu sesión de aprendizaje, ¿Incluyes y desarrollas contenidos teóricos actualizados y comprensibles? 

22) ¿Implementas estrategias que promuevan la creatividad en los estudiantes? 

23) ¿Haces buen uso de los recursos y/o materiales alineados al propósito de aprendizaje según tu programación? 

24) ¿Impulsas estrategias pedagógicas adecuadas para los estudiantes con NEE? 

5) Mide constantemente el aprendizaje y determina si se 
lograron los objetivos basándose en las diferencias 
culturares y territoriales. 

25) ¿Utilizas estrategias diferenciadas para evaluar los aprendizajes esperados de los estudiantes? 

26) ¿Mides los logros de tus estudiantes a través de instrumentos de mediciones válidas? 

27) ¿Procesas y sistematizas los resultados obtenidos en diversas evaluaciones y posteriormente tomas acciones sobre ello? 

28) ¿Realizas evaluaciones a los estudiantes en función a diversos criterios, articulando esfuerzos con la familia? 

29) ¿Generas compromiso en las familias en relación a los resultados, para comprometerlos en la mejora de los aprendizajes? 

Participación en 
la gestión de la 
escuela 
articulada a la 
comunidad 

6) Contribuye en los planes de gestión de la escuela para 
unificar esfuerzos con los actores de la educación y así 
asegurar un aprendizaje de calidad. 

30) Con que frecuencia, ¿Construyes espacios de colaboración para el intercambio de ideas, experiencias con tus colegas para mejorar el trabajo pedagógico? 

31) ¿Participas colaborativamente en la planificación institucional de la escuela y del currículo, compartiendo una visión en común? 

32) ¿Desarrollas proyectos de investigación, bajo enfoques y metodologías para mejorar la calidad educativa? 

7) Crea coordinaciones entre las familias, las instituciones de 
Estado y la comunidad, respetando y aprovechando los 
recursos pedagógicos para proyectar sus resultados. 

33) ¿Promueves que las familias se involucren y trabajen colaborativamente en el aprendizaje de los estudiantes?? 

34) ¿Incorporas recursos de la comunidad en tu práctica pedagógica? 

35) ¿Informas los resultados de tu trabajo pedagógico a las familias de los estudiantes? 

Desarrollo de la 
profesionalidad y 
la identidad 
docente 

8) Realiza retrospectivamente un autoanálisis de su práctica 
pedagógica para moldear y definir su identidad profesional. 

36) ¿Reflexionas sobre tu práctica pedagógica y la enseñanza de los estudiantes a través de alguna comunidad, grupo o colectivo de profesionales en educación? 

37) Con que frecuencia, ¿Empoderas tu desarrollo profesional basándote en las necesidades de tus estudiantes? 

38) ¿Expresas tu opinión para generar políticas educativas en el marco de tu trabajo pedagógico? 

9) Desarrolla la ética profesional y el respeto de los derechos 
humanos demostrando solidos valores. 

39) ¿Pones en práctica la ética profesional docente en el cumplimiento de tus deberes pedagógicos? 

40) ¿Respetas los derechos humanos de los niños para poder actuar y tomar decisiones con claridad? 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

METODOLOGÍA 

GENERAL: 

De qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con el desempeño 
docente en una institución 
educativa de San Fernando – 
Manantay: 2020? 

GENERAL: 

Determinar de qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con el desempeño 
docente en una institución 
educativa de San Fernando - 
Manantay: 2020. 

GENERAL: 

La alfabetización digital se 
relaciona con el desempeño 
docente en una institución 
educativa de San Fernando - 
Manantay: 2020. 

VARIABLE I 

Alfabetización 
digital 

 

Instrumental Nivel de búsqueda de la información  

Tipo de Investigación: 

 Aplicada, transversal, cuantitativo, de campo 
y descriptivo 

 

Población: 

 63 docentes 
 

Muestra: 

 Muestra censal, 63 docentes. 
 
Diseño 
 Correlacional 

 
 

 
 
 
 

 
Software de procesamiento de datos 

 SPSS 
 MS Excel 
 

Fuentes Técnicas Instrumentos 

Primaria Encuesta Cuestionario 

Secundaria 

Referencia
s 
bibliográfic
as 

Fichas 
bibliográficas 

 

Cognitivo 
Nivel de procesamiento de la información 

Nivel de autoaprendizaje digital 

Comunicativa 

Nivel de difusión de la información 

Grado de interacción en plataformas 
tecnológicas 

Axiológica Nivel de ética digital 

Emocional Nivel de empatía digital 

ESPECÍFICOS: 

1. ¿De qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con la 
preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando – Manantay: 
2020? 

2. ¿De qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con la 
enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando – Manantay: 
2020? 

3. ¿De qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con la 
participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad en una 
institución educativa de 
San Fernando – Manantay: 
2020? 

4. ¿De qué manera la 
alfabetización digital se 
relaciona con el desarrollo 
de la profesionalidad y la 
identidad docente en una 
institución educativa de 
San Fernando – Manantay: 
2020? 

ESPECÍFICOS: 

1. Determinar de qué 
manera la alfabetización 
digital se relaciona con la 
preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando – 
Manantay: 2020. 

2. Determinar de qué 
manera la alfabetización 
digital se relaciona con la 
enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

3. Determinar de qué 
manera la alfabetización 
digital se relaciona con la 
participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad en una 
institución educativa de 
San Fernando: 2020. 

4. Determinar de qué 
manera la alfabetización 
digital se relaciona con el 
desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

ESPECÍFICAS: 

1. La alfabetización digital se 
relaciona con la 
preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

2. La alfabetización digital se 
relaciona con la enseñanza 
para el aprendizaje de los 
estudiantes en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

3. La alfabetización digital se 
relaciona con la 
participación en la gestión 
de la escuela articulada a la 
comunidad en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

4. La alfabetización digital se 
relaciona con el desarrollo 
de la profesionalidad y la 
identidad docente en una 
institución educativa de 
San Fernando - Manantay: 
2020. 

VARIABLE II 

Desempeño 
docente 

Preparación 
para el 
aprendizaje de 
los estudiantes 

Posee comprensión de los aspectos que 
caracterizan a los estudiantes, conociendo los 
enfoques pedagógicos para un óptimo 
aprendizaje. 
Utiliza recursos en su trabajo pedagógico y lo 
incluye en su programación curricular. 

Enseñanza para 
el aprendizaje 
de los 
estudiantes 

Gestiona un clima para el aprendizaje, 
respetando la diversidad intercultural de los 
estudiantes. 

Direcciona el proceso de enseñanza utilizando 
estrategias para desarrollar un aprendizaje 
reflexivo y la resolución de problemas. 

Mide constantemente el aprendizaje y determina 
si se lograron los objetivos basándose en las 
diferencias culturares y territoriales. 

Participación en 
la gestión de la 
escuela 
articulada a la 
comunidad 

Contribuye en los planes de gestión de la escuela 
para unificar esfuerzos con los actores de la 
educación y así asegurar un aprendizaje de 
calidad. 

Crea coordinaciones entre las familias, las 
instituciones de Estado y la comunidad, 
respetando y aprovechando los recursos 
pedagógicos para proyectar sus resultados. 

Desarrollo de la 
profesionalidad 
y la identidad 
docente 

Realiza retrospectivamente un autoanálisis de su 
práctica pedagógica para moldear y definir su 
identidad profesional. 

Desarrolla la ética profesional y el respeto de los 
derechos humanos demostrando solidos valores. 

M 

𝑶𝟏 

𝑶𝟐 

r 
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Anexo 3. Cuestionario de preguntas – Variable I 

   UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

Fecha: __________________________ 

Cód. Encuestador: ________________ 

CUESTIONARIO 

TITULO: “ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN UNA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE SAN FERNANDO – MANANTAY: 2020” 

OBJETIVO 

Conocer la percepción de la alfabetización digital de las personas que están involucradas con el 
proceso de enseñanza aprendizaje. 

INSTRUCCIONES 

 Al contestar, hágalo con la mayor objetividad y sinceridad. 

 Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. 

 Señale con una X la alternativa de su preferencia dentro del cuadro (        ). 

 No deje ninguna pregunta sin contestar. 

PREGUNTAS 

PREGUNTAS GENERALES 

PG1. Sexo 

1 2 
Masculino Femenino 

PG2. Edad 

1 2 3 4 5 

Menor de 18 años De 18 a 20 años De 21 a 40 años De 41 a 60 años Más de 60 años 

PG3. Condición laboral 

1 2 

Nombrado Contratado 

 

 

Las respuestas que comprenden: 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Muy pocas 

veces 
Algunas veces Casi siempre Siempre 

Nº   
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PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

Preguntas  1 2 3 4 5 

VARIABLE I: ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

DIMENSIÓN INSTRUMENTAL 

D1PE1 
¿Utilizas distintos buscadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Opera, etc) en tu trabajo pedagógico? 

     

D1PE2 
¿Verificas el tipo de información encontrada para tu trabajo 
pedagógico? 

     

D1PE3 
¿Buscas información en internet utilizando palabras claves para tu 
trabajo pedagógico? 

     

DIMENSIÓN COGNITIVO 

D2PE4 
¿Organizas y almacenas la información adecuadamente en carpetas 
en tu trabajo pedagógico? 

     

D2PE5 ¿Guardas archivos e información en la nube de tu trabajo 
pedagógico? 

     

D2PE6 
¿Utilizas aplicaciones de productividad como procesadores de 
texto, hojas de cálculo y herramientas de presentación en tu trabajo 
pedagógico? 

    

D2PE7 ¿Generas conocimiento con la información encontrada utilizando 
programas educativos en tu trabajo pedagógico? 

     

D2PE8 ¿Con que frecuencia accedes a cursos virtuales para mejorar tu 
trabajo pedagógico? 

     

D2PE9 ¿Haces uso de videos tutoriales para tu trabajo pedagógico?      

D2PE10 ¿Recibes capacitaciones virtuales para reforzar tu trabajo 
pedagógico? 

     

DIMENSIÓN COMUNICATIVA 

D3PE11 
¿Con que frecuencia elaboras videos como evidencia de tu trabajo 
pedagógico? 

     

D3PE12 
¿Públicas a través de las redes sociales la evidencia de tu trabajo 
pedagógico? 

     

D3PE13 
¿Utilizas plataformas virtuales (Zoom, Cisco Webex, Google Meet, 
etc) para reunirte con los demás docentes en tu trabajo pedagógico? 

     

D3PE14 
¿Con qué frecuencia haces uso de redes sociales (Facebook, 
Twitter, WhatsApp, Edmodo, etc) para comunicarte con tus 
alumnos? 

     

D3PE15 ¿Diseñas actividades pedagógicas haciendo uso de blogs y wikis?      
DIMENSIÓN AXIOLÓGICA 

D4PE16 ¿Utilizas la etiqueta digital mientras interactúas con los alumnos y 
docentes? 

     

D4PE17 Cuando buscas información, ¿Haces uso ético de los derechos de 
autor y propiedad intelectual? 

     

D4PE18 ¿Haces uso ético de programas con licencia pública y privada?      

DIMENSIÓN EMOCIONAL 

D5PE19 En las plataformas virtuales ¿Respetas la opinión de los demás, así 
no estés de acuerdo con ello? 

     

D5PE20 En las plataformas tecnológicas, ¿Con que frecuencia promueves 
el uso de la comunicación asertiva con tus alumnos? 

     

D5PE21 Cuando interactúas en plataformas tecnológicas, ¿Creas una 
cultura de aceptación en tu trabajo pedagógico? 

     

 

¡Gracias por tu valiosa colaboración! 
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Anexo 4. Cuestionario de preguntas – Variable II 

   UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

  ESCUELA DE POSGRADO 

 

Fecha: __________________________ 

Cód. Encuestador: ________________ 

CUESTIONARIO 

TITULO: “ALFABETIZACIÓN DIGITAL Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN UNA 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE SAN FERNANDO – MANANTAY: 2020” 

OBJETIVO 

Conocer la percepción del desempeño docente de las personas que están involucradas con el 
proceso de enseñanza aprendizaje. 

INSTRUCCIONES 

 Al contestar, hágalo con la mayor objetividad y sinceridad. 

 Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. 

 Señale con una X la alternativa de su preferencia dentro del cuadro (        ). 

 No deje ninguna pregunta sin contestar. 

PREGUNTAS 

PREGUNTAS GENERALES 

PG1. Sexo 

1 2 
Masculino Femenino 

PG2. Edad 

1 2 3 4 5 

Menor de 18 años De 18 a 20 años De 21 a 40 años De 41 a 60 años Más de 60 años 

PG3. Condición laboral 

1 2 

Nombrado Contratado 

 

Las respuestas que comprenden: 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Muy pocas 

veces 
Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

Nº   
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PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

Preguntas  1 2 3 4 5 

VARIABLE II: DESEMPEÑO DOCENTE 

PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

D1PE1 
A tu criterio, ¿Posees entendimiento de los aspectos principales de tus 
estudiantes y de sus necesidades? 

     

D1PE2 
¿Utilizas los fundamentos pedagógicos y conceptos claves de las disciplinas 
integradas al área curricular que enseñas? 

     

D1PE3 
En las áreas que enseñas, ¿Tus conocimientos están actualizados con 
respecto a las teorías y practicas pedagógicas? 

     

D1PE4 
Con que frecuencia, ¿Realizas el plan curricular integrando la situación 
actual de tu aula, con ayuda de tus colegas? 

     

D1PE5 ¿Realizas de forma selectiva los contenidos del currículo nacional para el 
aprendizaje de tus estudiantes? 

     

D1PE6 
Según tu criterio, ¿Captas la atención de tus estudiantes a través de 
estrategias para lograr los aprendizajes previstos? 

     

D1PE7 
¿Organizas tu plan curricular basándote en el CNEB, teniendo en cuenta los 
contextos relevantes de los estudiantes? 

     

D1PE8 
¿Transformas los recursos como soporte educativo para el aprendizaje de 
tus estudiantes? 

     

D1PE9 Con que frecuencia, ¿Utilizas diversos enfoques de evaluación para los 
aprendizajes esperados? 

     

D1PE10 ¿Realizas de forma secuencial y estructurada las sesiones de aprendizaje 
en concordancia a los logros esperados? 

     

ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

D2PE11 Con que frecuencia, ¿Promueves las habilidades asertivas para el desarrollo 
de relaciones interpersonales entre los estudiantes, basados en los valores? 

     

D2PE12 ¿Consigue logros en tus estudiantes y comunicas constantemente las 
oportunidades de aprendizaje con altas expectativas? 

     

D2PE13 Según tu criterio, ¿Valoras los logros de aprendizaje obtenidos por tus 
estudiantes promoviendo un espacio afectivo? 

     

D2PE14 ¿Generas armonía y un clima de respeto entre los estudiantes con NEE?      

D2PE15 ¿Tienes capacidad para la resolución de conflictos en el aula, basados en 
normas de convivencia y acuerdos del aula? 

     

D2PE16 En tu práctica pedagógica, ¿Organizas y ambientas un espacio adecuado 
para la enseñanza y proceso de aprendizaje? 

     

D2PE17 Con tus estudiantes, ¿Desarrollas habilidades y aptitudes sobre afrontar la 
discriminación y/o exclusión? 

     

D2PE18 ¿Implementas metodologías adecuadas para captar el interés de los 
estudiantes logrando los objetivos de la sesión de aprendizaje? 

     

D2PE19 ¿Promueves el aprendizaje cooperativo, incentivando a buscar soluciones a 
través del pensamiento crítico? 

     

D2PE20 ¿Validas que los estudiantes logren capturar el propósito de los 
aprendizajes? 

     

D2PE21 En tu sesión de aprendizaje, ¿Incluyes y desarrollas contenidos teóricos 
actualizados y comprensibles? 

     

D2PE22 ¿Implementas estrategias que promuevan la creatividad en los estudiantes?      

D2PE23 ¿Haces buen uso de los recursos y/o materiales alineados al propósito de 
aprendizaje según tu programación? 

     

D2PE24 ¿Impulsas estrategias pedagógicas adecuadas para los estudiantes con 
NEE? 

     

D2PE25 ¿Utilizas estrategias diferenciadas para evaluar los aprendizajes esperados 
de los estudiantes? 

     

D2PE26 ¿Mides los logros de tus estudiantes a través de instrumentos de mediciones 
válidas? 

     

D2PE27 ¿Procesas y sistematizas los resultados obtenidos en diversas evaluaciones 
y posteriormente tomas acciones sobre ello? 

     

D2PE28 ¿Realizas evaluaciones a los estudiantes en función a diversos criterios, 
articulando esfuerzos con la familia? 
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D2PE29 ¿Generas compromiso en las familias en relación a los resultados, para 
comprometerlos en la mejora de los aprendizajes? 

     

PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD 

D3PE30 
Con que frecuencia, ¿Construyes espacios de colaboración para el 
intercambio de ideas y experiencias con tus colegas para mejorar el trabajo 
pedagógico? 

     

D3PE31 ¿Participas colaborativamente en la planificación institucional de la escuela 
y del currículo, compartiendo una visión en común? 

     

D3PE32 ¿Desarrollas proyectos de investigación, bajo enfoques y metodologías para 
mejorar la calidad educativa? 

     

D3PE33 ¿Promueves que las familias se involucren y trabajen colaborativamente en 
el aprendizaje de los estudiantes? 

     

D3PE34 ¿Incorporas recursos de la comunidad en tu práctica pedagógica?      

D3PE35 ¿Informas los resultados de tu trabajo pedagógico a las familias de los 
estudiantes? 

     

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE 

D4PE36 
¿Reflexionas sobre tu práctica pedagógica y la enseñanza de los 
estudiantes a través de alguna comunidad, grupo o colectivo de 
profesionales en educación? 

     

D4PE37 Con que frecuencia, ¿Empoderas tu desarrollo profesional basándote en las 
necesidades de tus estudiantes? 

     

D4PE38 ¿Expresas tu opinión para generar políticas educativas en el marco de tu 
trabajo pedagógico? 

     

D4PE39 ¿Pones en práctica la ética profesional docente en el cumplimiento de tus 
deberes pedagógicos? 

     

D4PE40 ¿Respetas los derechos humanos de los niños para poder actuar y tomar 
decisiones con claridad? 

     

¡Gracias por tu valiosa colaboración! 
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Anexo 5. Validación de los instrumentos por expertos 

Dra. Llipolita Rios Macedo 
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Mg. Baldomero León Tafur 
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Mg. Euclides Panduro Padilla 
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Resumen de validación por expertos 

Resumen de validación 
por expertos/VARIABLES 

VARIABLE I 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

VARIABLE II 
DESEMPEÑO DOCENTE 

INDICADORES Dra. Ríos 
Mg. 

León 
Mg. 

Panduro 𝑿 Dra. Ríos Mg. León 
Mg. 

Panduro 𝑿 

1. CLARIDAD 96 93 83 90.7 100 82 80 87.3 

2. OBJETIVIDAD 98 90 82 90 100 85 80 88.3 

3. ACTUALIDAD 95 92 86 91 100 80 80 86.7 

4. ORGANIZACIÓN 97 95 89 93.7 100 83 80 87.7 

5. SUFICIENCIA 90 96 90 92 100 80 80 86.7 

6. INTENCIONALIDAD 92 90 98 93.3 100 84 80 88 

7. CONSISTENCIA 95 97 99 97 100 90 80 90 

8. COHERENCIA 99 98 87 94.7 100 89 80 89.7 

9. METODOLOGIA 91 99 95 95 100 85 80 88.3 

10. OPORTUNIDAD 90 93 96 93 100 93 80 91 

𝑿 94.3 94.3 90.5 93.0 100 85.1 80 88.4 
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Anexo 6. Base de datos – Alfabetización Digital 
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Anexo 7. Base de datos – Desempeño Docente 
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Anexo 8. Constancia de aplicación de instrumento de investigación 

 

 


