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RESUMEN

La ejecucion del presente estudio tiene como principal objetivo el
determinar la relacion que existe entre calidad del servicio educativo y clima
organizacional en la Instituciéon Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-
Ucayali, 2022; trabajando de esta manera una metodologia de tipo basica,
explicativa, con un disefio no experimental correlacional, es por ello que se pudo
interactuar con una poblacion muestral de 28 docentes, quienes tuvieron
accesibilidad a encuestas para poder desarrollar sus respectivos cuestionarios,
concluyendo que existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y clima organizacional en la Institucion Educativa Alexander Von

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Palabras claves: Calidad de servicio, clima organizacional, estrategias

educativas.
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ABSTRACT

The main objective of the execution of this study is to determine the
relationship that exists between the quality of the educational service and the
organizational climate in the Alexander Von Humboldt Educational Institution,
Aguaytia-Ucayali, 2022; working in this way a methodology of a basic,
explanatory type, with a non-experimental correlational design, which is why it
was possible to interact with a sample population of 28 teachers, who had access
to surveys to be able to develop their respective questionnaires, concluding that
there is a relationship positive and significant relationship between the quality of
the educational service and the organizational climate at the Alexander Von

Humboldt Educational Institution, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Keywords: Service quality, organizational climate, educational strategies.
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INTRODUCCION

La investigacion de titulo Calidad del servicio educativo y clima
organizacional en la Institucién Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-
Ucayali, 2022, oriente a mejorar las condiciones de la organizacién ya que
definen qué tipo de responsabilidades y acciones que intervienen en el clima
organizacional, en ese caso resaltando entes de calidad proveniente de
situaciones emotivas positivas, lo que provoca un desempefio esperado por
parte del docente, producto de la motivacion, la capacitacion y la percepcion del
rol.

Esta tesis considera los capitulos siguientes: Primero, el problema de
investigacioén, la justificacién y la teleologia de la investigacion. Segundo, el
marco tedrico, que contiene el sustento necesario que, ademas, orienta la
investigacioén, tanto estudios previos como aporte epistémico. Tercero, el marco
metodoldgico, que precisa la forma como se desarrolld la investigacion, en
cuanto a taxonomia, muestra, instrumentos empleados y procesamiento de
datos. Cuarto, los resultados obtenidos, en los aspectos descriptivo e inferencial.
Quinto, la discusién, que permite el analisis de la investigacién desarrollada en
funcion de los hallazgos, los estudios previos y los aportes teéricos. Finalmente,

se presenta las conclusiones, las sugerencias, las referencias y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Las deficiencias que existe en el sistema educativo en el pais son
identificadas, generalmente, a través del andlisis de las practicas docentes,
adhiriendo al docente la total responsabilidad de estas. Sin embargo, si bien es
cierto que existe cierta responsabilidad del docente en las malas practicas
educativas ocasionadas por la falta de preparacién y capacitacion, la real matriz
del problema surge de la organizacién, la ausencia de previsién y la poca
preparacién para asumir acciones ante una eventual crisis.

En el ambito internacional, paises como México, las organizaciones
responsables de garantizar la calidad del servicio educativo buscaron optimizar
su estructura organizacional para la prestacion del servicio educativo, esto con
la finalidad de lograr el cumplimiento de objetivos y retos planteados, entre los
que se encuentran la promocion e incremento de servicios de educacioén, cultura
y deporte con un enfoque innovador y de calidad, asi como generar una oferta
educativa pertinente a la demanda de los sectores productivos y sociales,
tomando en cuenta las tecnologias emergente e industria. (Gobierno del Estado
de Guanajuato, 2021)

En el caso de la situacion en Argentina, Montes de Oca (2021) refiere que
la causa de la baja calidad educativa en este pais es el Estado, la deficiente
gestion financiera y administrativa que realiza evita que el estudiante pueda
recibir educacion de manera oportuna, debido a que el Estado determina cuando
prestara el servicio, y de calidad, debido a que el Estado determina cuanto dinero

invertira en cada estudiante.
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Asi también, el pais peruano que ha sido foco de duros analisis, en los que
se evidencia que fue practicamente el Ultimo pais en permitir a los estudiantes
iniciar el afio escolar, es asi como lo refiere el portal Caretas (2021), que refiere
explicitamente que tan sélo el 12% de estudiantes pudo asistir a la escuela en el
inicio de afo escolar 2021; asi también, identific6 problemas que se acrecentaron
como la desigualdad educativa, la inequidad de generacion de oportunidades y
la ausencia de calidad educativa para todos.

Esto sucede aun cuando se han publicado y tomado medidas como la
reestructuracion del Minedu para mejorar el servicio educativo, asi lo refiere el
portal de El Peruano (2021), esto con la finalidad de garantizar la calidad del
servicio educativo y de formular también politicas de reduccion de la burocracia,
medidas que, segun se evidencia, no lograron su finalidad aun después de seis
meses.

En este sentido, tras el analisis realizado, se infiere que, en la sede de
estudio, la Institucién Educativa Alexander Von Humboldt, existen también estas
deficiencias que deben ser objeto de andlisis, es por ello que se pretende el
analisis, en funcion de ciertos indicadores, de la calidad del servicio educativo
que ofrece la institucibn por parte de los docentes, asi como del clima

organizacional que perciben en su centro de labores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre calidad del servicio educativo y clima
organizacional en la Institucibn Educativa Alexander Von Humboldt,

Aguaytia-Ucayali, 20227



3

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Qué relacion existe entre calidad del servicio educativo y la
dimension realizacion personal en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 20227

— ¢Qué relacion existe entre calidad del servicio educativo y la
dimension involucramiento laboral en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 20227?

— ¢Qué relacion existe entre calidad del servicio educativo y la
dimension supervision en la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 20227

— ¢Qué relacion existe entre calidad del servicio educativo y la
dimensidon comunicacion en la Institucién Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 20227

— ¢Qué relacion existe entre calidad del servicio educativo y la
dimension condiciones laborales en la Institucion Educativa

Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 20227?

1.3. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre calidad del servicio
educativo y clima organizacional en la Institucion Educativa Alexander

Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacibn que existe entre calidad del servicio
educativo y la dimension realizacion personal en la Institucion
Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacion que existe entre calidad del servicio
educativo y la dimensién involucramiento laboral en la Institucion
Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacibn que existe entre calidad del servicio
educativo y la dimension supervision en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacibn que existe entre calidad del servicio
educativo y la dimensién comunicacion en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Determinar la relacion que existe entre calidad del servicio
educativo y la dimension condiciones laborales en la Institucién

Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y clima organizacional en la Institucion Educativa Alexander

Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

1.4.2. Hipotesis especificas

— Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension realizacion personal en la Institucion

Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
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— Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimensién involucramiento laboral en la Institucion
Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension supervisién en la Institucién Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimensién comunicacién en la Institucién Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

— Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension condiciones laborales en la Institucién

Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

1.5. Variables

Variable: Calidad de servicio educativo se define como el maximo nivel que
debe brindar una entidad educativa para la formacién de los educandos, en
funcién de la satisfaccién del usuario o estudiante en cuanto a los procesos
pedagogicos y los aspectos que sostiene o apoyan los procesos formativos
(Sistema nacional de evaluacion y acreditacion de la calidad educativa -
SINEACE-, 2016).

Variable: Clima organizacional, Espinoza (2019) la define como el conjunto
de percepciones que el personal que labora en una entidad educativa desarrolla
respecto de las formas de trabajo y la calidez y calidad de los vinculos que
permiten una sustancial y permanente mejora en los desempefios y el logro de

objetivos institucionales.



Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Calidad de servicio

Gestion estratégica

Condicion institucional
Gestion de la informacién para la mejora continua
Convivencia y clima institucional

Formacién integral

Procesos pedagogicos
Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Tutoria para el bienestar de nifios y adolescentes

Soporte y recursos para los procesos

Infraestructura y recursos

Resultados

Verificacién del perfil de egreso

Nunca
Raras veces
A veces
Usualmente
Siempre

Clima organizacional

Realizacion personal

Desarrollo personal
Desarrollo profesional

Involucramiento laboral

Compromiso con la institucion
Identificacion con la institucién

Supervision

Apoyo a las tareas
Funcionamiento

Comunicacioén

Fluidez en la comunicacion
Claridad en la comunicacién

Condiciones laborales

Elementos materiales
Elementos psicosociales
Elementos econémicos

Todo o Siempre
Mucho

Regular

Poco

Ninguna o nunca




1.6. Justificacion e importancia

En el aspecto tedrico, el andlisis de la bibliografia consultada para la
realizacion de esta investigacion permitio el establecimiento o adopcion de
concepciones tedricas que se ajustan a este estudio, asi también, los resultados
de la misma, en funcion de las caracteristicas propias de la sede de estudio,
contribuyo al conocimiento sobre las variables de estudio.

Respecto del aspecto practico, esta investigacion contribuye con la
realizacion de un diagndstico sobre la calidad del servicio educativo y el clima
organizacional en la sede de estudio, lo que permitio, en la medida que se tome
en cuenta esta investigacion, con la solucién de los problemas asociados a la
problematica educativa que atraviesa el pais, ocasionada por los problemas de
salud nacional y la ausencia de aptitudes en el personal docente para
atravesarlos de manera exitosa.

En cuanto al aspecto social, el desarrollo de este estudio es de beneficio
para todos los actores educativos en sus diferentes niveles, desde el personal
directivo y administrativo quienes pueden utilizar los resultados de este estudio
para identificar dificultades en las practicas administrativas y organizacionales,
hasta los estudiantes, quienes conocen el efecto de las mejoras
organizacionales en el servicio educativo de calidad que recibieron.

Respecto al aspecto metodoldgico, los procedimientos que se desarrollaron
en esta investigacion que se encuentran totalmente ligados al tipo y enfoque de
investigacion adoptados, pueden ser de utilidad en investigacion con
caracteristicas similares, asi también, la validez de los instrumentos y los
procesos de confiabilidad permitieron su utilizacion en investigaciones en

escenarios con condiciones analogas a las de este estudio.



1.7. Viabilidad

El desarrollo de esta investigacion fue viable, ya que se conté con acceso
a la informacion necesaria para su desarrollo a través de bibliotecas virtuales y
repositorios, asi como el conocimiento por parte del investigador y el
asesoramiento especializado.

Asi también, se contd con los recursos financieros necesarios para

solventar el desarrollo de esta investigacion.

1.8. Limitaciones

Las Unicas limitaciones previstas para la ejecucion de la investigacion
fueron la renuencia de las unidades muestrales de participar de la misma, asi
también, los factores climatologicos, factores que no se presentaron en el

proceso de estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Gonzales (2019) concluye que el clima laboral esta ampliamente
relacionado con el desempefio docente dentro de la institucion educativa.
Las personas que participaron en la investigacion mencionaron que el
ambiente interno del centro educativo influye considerablemente la labor de
la plana docente respecto al cumplimiento de sus responsabilidades.
Asimismo, indican que el reconocimiento del buen desempeiio, motiva al
educador a superar sus flaquezas.

Daza, Viloria y Miranda (2019) realizaron una investigacion cuya
finalidad fue analizar la incidencia de la gerencia del talento humano en la
calidad del servicio educativo en las universidades publicas en Colombia,
investigacion explicativa de disefio no experimental transversal, cuya
poblacion estuvo conformada por 35 directivos de las 7 universidades
publicas de la sede, concluyendo que, existe una correlacion positiva entre
la gerencia del talento humano y la calidad del servicio educativo, esta se
caracteriza por ser positiva y moderada, asi también, se ha comprobado
gue existe influencia por parte de esta gerencia en la calidad del servicio
educativo en un 43%.

Espinoza (2019) realiz6 una investigacion cuya finalidad fue divulgar
un estudio de campo acerca de la correlacion entre el clima organizacional
y la calidad del servicio educativo en el caso de una determinada institucion

educativa ecuatoriana, investigacion descriptiva, correlacional, cuya



10

muestra estuvo compuesta por 30 estudiantes, concluyendo que, respecto
a la calidad del servicio educativo, los estudiantes muestran satisfaccion y
acuerdo, mientras que, en cuanto al clima organizacional, se identificaron
deficiencias en el personal administrativo, obteniéndose tras el analisis de
los datos que existe una correlacion media entre estas variables en el caso
de la sede de estudio.

Garcia, Juarez y Salgado (2018), en su investigacion tuvieron como
objetivo esclarecer los factores asociados a la gestion educativa en el
contexto mexicano y su rol en el logro de la calidad educativa, investigacion
cualitativa, que utiliz6 métodos de revision bibliografica, concluyeron que,
para el logro de la calidad educativa en las instituciones educativas,
independientemente del nivel de estas, se requiere de una adecuada
interrelacion entre la calidad de procesos de ensefianza y una gestion
escolar ideal, asi también, implica la consideracion de fundamentos
tedricos pedagogicos y de desarrollo humano, asi como la consecucién de
recursos tecnoldgicos y financieros que colaboren con la mejora de cada
proceso.

Quintana-Torres (2018) realizaron una investigacion cuya finalidad
fue comprender las dinAmicas que propician tanto la gestion escolar como
la calidad en el servicio educativa en instituciones educativas de Colombia,
investigacién cualitativa, de tipo fenomenoldgica, que utilizé el analisis
documental y semiético para revisar bibliografia relacionada al tema de
investigacién, concluyendo que, no es posible estandarizar u homogenizar
la calidad educativa, esto debido a las diferentes realidades de las
instituciones educativas, por lo que debe considerarse ello mas como una

meta que como un indicador. Frente a esta situacion, la gestion escolar
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debe convertirse en una herramienta que permita conseguir mejoramientos
significativos en el estado de la educacion.

Sotelo y Figueroa (2017) realizaron una investigacion cuya finalidad
fue determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
calidad en el servicio percibido por los trabajadores de una institucion
educativa de nivel superior, investigacion cuantitativa, de tipo no
experimental, cuya muestra estuvo conformada por docentes vy
administrativos de dos colegios de bachilleres del estado de Durango en
México, a quienes aplicaron el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, concluyendo que existe una correlacion
importante entre las variables clima organizacional y calidad de servicio
educativo, por lo que se corrobora que si el clima organizacional es 6ptimo,

entonces también lo sera el servicio educativo.

2.1.2. Nacionales

Guerrero (2022) realiz6 una investigacion sobre el clima
organizacional de una institucion educativa publica, y su vinculo con la
calidad educativa, estudio en el que concluyé que es este aspecto la
situacion de la entidad es regular o se sitda en un nivel medio, tanto en lo
gue respecta a la variable como a sus dimensiones autorrealizacién,
involucramiento, supervision y condiciones laborales, pero en cuanto a la
dimensién comunicacién, sin embargo, el nivel percibido es bajo. En cuanto
a la calidad educativa, el nivel es de regular a deficiente, lo que permite
concluir que si hay una mejora del clima organizacional también mejorara
la calidad educativa.

Carlos (2021) realiz6 una investigacion en lo referido a la gestion

educativa, la que se relaciona de manera directa con el clima
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organizacional, estudio que fie realizado en instituciones educativas de
educacion basica regular de la zona este de Lima; esta investigacion, en
funcién de las conclusiones a las que llegd, permite afirmar que es
necesario que se fortalezca la gestion educativa de modo que,
simultdneamente, se fortalezca el clima organizacional; precisamente, la
dimensién en la que se evidencia una falencia importante es la de liderazgo,
lo que da cuenta del requerimiento de fortalecer este aspecto, pues es la
responsable de la organizacion institucional en general y de instituir un
clima de trabajo apropiado, de manera que la gestion sea eficiente y eficaz.

Bustamante (2019), en una investigacion en la que vincula las
variables calidad educativa con clima institucional, concluyé que en la
institucion educativa de la ciudad de Lima en la que se ejecuto el estudio si
existe relacién entre las variables referidas, por lo que la relacion abarca
también a las dimensiones estructura, estandar y responsabilidad con la
variable que se ha nominado.

Meza (2019) sostiene en su estudio en el que relacioné el clima
institucional con la calidad de servicio educativo que brinda una institucion
educativa en la ciudad de Lima que si existe una relacién altamente
significativa entre estas variables, lo que se corrobora con el nivel de
relacion que existe entre las dimensiones comunicacion, motivacion,
confianza y condiciones de trabajo del profesor con la calidad de servicios
en la sede donde se desarrollo la investigacion.

Sancho (2019), en una investigacion acerca del clima
organizacional en las instituciones educativas de un distrito del
departamento de Puno hallé que esta variable es percibida en un nivel

regular, es decir, asi como hay personal que manifiesta que es apropiada,
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un segmento importante de trabajadores la conserva de manera diferente,
pues se comprende que hay deficiencias, no solo a nivel de variable, sino
de sus dimensiones identidad institucional, integracién institucional y
motivacion institucional; en tal sentido, es posible colegir que hay patrones
de direccion y de comportamiento del personal de en las entidades
educacionales del lugar donde se desarroll6 la investigacion.

Figueroa (2018) desarroll6 una investigacion acerca del clima
escolar que se observa entre los docentes, llegando a la conclusion que los
estudiantes de esta institucion educativa refieren que el clima que perciben
les genera confianza, pues los maestros denotan preocupacion por los
alumnos, ademas que son amigables en las interacciones y que, pese a
gue son estrictos en el cumplimiento de la normativa interna de la entidad,
siempre existe el cuidado porque el estudiante se encamine
adecuadamente; asi mismo, se percibe que se cumple con los objetivos de
formacion escolar en lo respecta al aprendizaje y existe equidad, pues el
acceso a materiales y diferentes recursos de aprendizaje es para todos en
términos de equidad.

Idrogo (2018), en una investigacidon en la que relaciona las
variables clima organizacional y motivacion en un érgano intermedio de
educacién, en la que llegé a la conclusion que existe un nivel medio en
cuanto a la percepcion de comportamiento de ambas variables, lo que
deviene en la presencia de una relacion directa entre los aspectos
estudiados por Idrogo, siendo necesaria una mejora sustancial, de manera

gue se alcance un nivel 6ptimo de la gestion en esta entidad.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Calidad del servicio educativo
Definicidon

Calidad de servicio educativo se define como el maximo nivel que
debe brindar una entidad educativa para la formacion de los educandos, en
funcion de la satisfaccion del usuario o estudiante en cuanto a los procesos
pedagdgicos y los aspectos que sostiene o0 apoyan los procesos formativos
(Sistema nacional de evaluacion y acreditacion de la calidad educativa -
SINEACE-, 2016).

Asi también, la OREALC/UNESCO, citada por el SINEACE (2016),
define la calidad del servicio educativo como un proceso a través del cual
la persona logra su desarrollo pleno y su fortalecimiento como un ser
humano que contribuye con la sociedad de manera favorable y comparte

su sistema axiolégico, su cultura y su teleologia.

Dimensiones

Se consideran como dimensiones las propuestas en el Modelo de
acreditacion para instituciones de Educacion Béasica (SINEACE, 2016):

— Gestion estratégica: Hace referencia a las técnicas y estrategias de gestion
empleadas con liderazgo pedagoégico con la finalidad de guiar las labores
institucionales hacia el cumplimiento del logro de los aprendizajes.

— Formacién integral: Técnicas y destrezas didacticas disefiadas para
emplear y alinear las potencialidades de los estudiantes, fortalecer las
competencias pedagogicas, la orientacion y las estrategias de trabajo con

el ambiente familiar y la comunidad. (SINEACE, 2016)
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— Soporte y recursos para los procesos: Aspectos que permiten mejoran el
aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes. Dentro de ello,
encontramos evaluar la gestion de la infraestructura y de los diferentes
recursos, tanto humanos como materiales y financieros. (SINEACE, 2016)
— Resultados Métodos para evaluar el logro de las competencias segun el

perfil de egreso. (SINEACE, 2016)

2.2.2. Clima organizacional
Definicion

Soto (2018) refiere que el clima organizacional comprende el conjunto
de vinculos que se concretan entre los diferentes trabajadores de una
entidad, de manera que se implemente un ambiente beneficioso para que
se logren los obijetivos institucionales

Ademas, Espinoza (2019) define clima organizacional como las
percepciones que vivencian los trabajadores de una entidad respecto de la
calidad de sus vinculos laborales y de las motivaciones que experimentan,
lo que deviene en el desempefio y la realizacion de la teleologia

institucional.

Dimensiones

Se consideran las dimensiones propuestas por Palma (citada por
Pastor, 2018):

— Realizacién personal: Esta dimension comprende la apreciacion del
trabajador respecto a las posibilidades que le ofrece el centro en el que
labora en aspectos como su desarrollo personal y profesional segun la
tarea que realiza y con cierta vision del futuro, esto con la finalidad que les

permita crecer y sentirse realizados.
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— Involucramiento laboral: Esta dimensién implica la identificacion que tiene

2.3.

que el trabajador con los valores de la organizacién y el compromiso que
tiene este con la organizacion para cumplir y lograr las metas establecidas,
ademas de poseer un desempefio laboral adecuado que permitira brindar
un mejor servicio.

Supervision: Esta dimension implica la accion de inspeccionar y/o controlar
una determinada actividad que debe ser ejercida por un profesional con las
competencias necesarias para dicha actividad. Es necesario también
comprender que esta dimension debe enmarcarse en el esquema
organizativo, es decir, si bien los trabajadores de un &area deben rendir
cuentas a un supervisor, éste Ultimo tiene que presentar sus informes a un
gerente.

Comunicacion: Esta dimension comprende la percepcion del grado de
fluidez, celeridad, coherencia y precision de la informaciéon relativa y
pertinente al funcionamiento interno de la organizacion.

Condiciones laborales: Esta dimensién comprende el reconocimiento de
que la institucibn provee los elementos materiales, econdémico Yy
psicosociales necesarios para el cumplimiento eficaz de las tareas
encomendadas a los trabajadores, de modo que exista viabilidad para

desempeiniar el trabajo del mejor modo.

Definiciones conceptuales

Se define los conceptos siguientes:
Calidad: capacidad que posee un objeto, entidad o servicio para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento

de requisitos de calidad.
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Clima organizacional: caracteristicas del ambiente de trabajo existentes en
una organizacion o un grupo de personas.

Desempefio laboral: calidad del servicio o del trabajo que realiza el
empleado dentro de la organizacion, considerando las competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide
directamente en los resultados de la organizacion.

Organizacion: sistema social formado por un grupo de personas enfocadas
en un objetivo en comudn a lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura
determinada.

Percepcion: imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia y
necesidades, resultado de un proceso de seleccion, organizacion e
interpretacion de sensaciones.

Servicio: prestacién que satisface alguna necesidad humana y que no
consiste en la produccion de bienes materiales.

Sistema educativo: estructura de ensefianza integrada por un conjunto de
instituciones y organismos que regulan, financian y prestan servicios para
el ejercicio de la educacion segun politicas, relaciones, estructuras y
medidas dictadas por el Estado de un pais.

Teoria: conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca de una
ciencia, una doctrina o una actividad, prescindiendo de sus posibles

aplicaciones practicas.

Bases epistémicas

Teoria del clima organizacional de Likert

Likert (citado por Pastor, 2018) en su teoria del clima organizacional explica

el comportamiento de los subordinados o empleados de una organizacion
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es causando por el comportamiento administrativo y las condiciones

organizacionales percibidas por estos, refiriendo que existen tres tipos de

variables que definen las caracteristicas propias de una organizacién y que
influyen en la percepcion individual del clima:

— Variables causales: Comprende las variables independientes que determinan
el sentido en que una organizacion evoluciona, asi como los resultados que
obtiene, sin embargo, no incluyen mas que las variables independientes
susceptibles de sufrir una modificacién proveniente de la organizacién a los
responsables.

— Variables intermediarias: Comprende las variables que reflejan el estado
interno y la salud de una empresa, por ejemplo, las motivaciones, las
actitudes, los objetivos de rendimiento, la eficacia de la comunicacion y la
toma de decisiones.

— Variables finales: Comprende las variables dependientes que resultan del
efecto conjunto de las dos anteriores, reflejan los resultados obtenidos por la
organizacién, como, por ejemplo, la productividad, los gastos de la empresa,
las ganancias y pérdidas.

Explica este tedrico, que la combinacién ademas de la interaccion entre las
variables lo que permite la determinacion de dos grandes tipos de clima
organizacional, con un sistema muy autoritario corresponden a un clima cerrado
0 un sistema muy participativo corresponden a un clima abierto.

En resumen, se puede concluir que las condiciones de la organizacion
definen qué tipo de variables intervienen en el clima organizacional de la

empresa.



19

Teoria de las expectativas

Vroom (citado por Astete, 2018), refiere que la teoria de las expectativas
da cuenta de los factores que inciden en la motivacion, por un lado, y de las
variables que junto con la motivacién afectan el desempefio esperado de los
trabajadores. El desempefio esperado de un trabajador es el producto de la
combinacion de tres variables: la motivacion, la capacitacion y la percepcion del
rol. La motivacion, por su lado, depende del valor de la recompensa (valencia) y
de la probabilidad de obtenerla si se hace el esfuerzo adecuado. Esta
probabilidad puede descomponerse en dos: la probabilidad de que el esfuerzo
conduzca el resultado (Expectativa) y la probabilidad de que una vez obtenida el
resultado se alcance la recompensa (Instrumentalizada).

Asi, la motivacioén es la cantidad de esfuerzo que el individuo esta dispuesto
a hacer para lograr sus metas organizacionales. La motivacién va a depender de
cuanto valor le otorgué el individuo a la recompensa ofrecida (es decir, a la
capacidad del incentivo para satisfacer sus necesidades dominantes) y de la
probabilidad subjetiva (expectativa por instrumentalidad) que el perciba de que
puede efectivamente alcanzar esa recompensa si logra las metas
organizacionales). Dos factores adicionales entran en juego. Uno de ellos es la
capacitacion; el otro es la percepcion del rol, que combinadas generaria un
elevado desempefo esperado. Un bajo valor de cualquiera de estas variables

produce un sensible descenso en el desempefio esperado.



20

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La tipologia del presente estudio fue basica; puesto que, segun Esteban
(s.f.), se realizd a base de una necesidad y esta fue de descubrir las
caracteristicas de la variable.

Del mismo modo, Esteban (s.f.) indica que esta investigacion esta situada
en el nivel explicativo, debido a que, se plante6 una hipotesis, y uno de los fines

del estudio fue comprobar la hipétesis por medio de disefios no experimentales.

3.2. Disefio y esquema de la investigacion

La presente investigacion se emple6 con el disefio no experimental; puesto
que, Alvarez (2018) indica que dentro de este disefio no se realiza manipulacion
de alguna variable por parte del investigador. Del mismo modo, fue transversal,
puesto que las variables son fueron medidas das por Unica vez cuando se
recolecto la informacién pertinente; con los datos recogidos se realizé el analisis
sin hacer seguimiento de la evolucién de las variables; fue también correlacional,
ya que se analiz6 el grado de relacibn que se encuentra entre las variables

investigadas. El esquema propuesto es el siguiente:

/ A
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Variable Calidad del servicio educativo

V2: Variable Clima organizacional



21

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién se conform6 por el total de los docentes de la Institucién
Educativa Alexander Von Humboldt, que hasta la fecha en la que se presento el

proyecto, es representada por 28 individuos.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el total de integrantes aludidos a la
poblacién, por lo tanto, es poblacional. Esto se dio a causa de que la cantidad es

relativamente pequena.

Muestreo

En la presente investigacion no se emple6 muestreo: puesto que, la
muestra fue poblacional debido a que la cantidad de participantes es
relativamente pequefa, por ello, aminorar la muestra podria causar sesgos en

los resultados.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno para cada variable,
elaborados a partir de la técnica de la encuesta. Para la variable enfoque por
competencias se aplico el cuestionario elaborado a partir de los propuesto por el
SINEACE (2016), el mismo que esta conformado por 51 items, distribuidos del

siguiente modo:

Gestion estratégica 114
Formacion integral 112
Soporte y recursos para los procesos  : 12
Resultados 113

Total 151
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Para la variable desempefio docente se aplicé el cuestionario elaborado
por Pastor (2018), el mismo que esta conformado por 40 items, distribuidos del

siguiente modo:

Realizacion personal 110
Involucramiento laboral 110
Supervision 110
Comunicacién 110
Condiciones laborales 110
Total 150

Los instrumentos fueron sometidos a los procesos de validacion mediante

juicio de expertos

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de
datos

Técnicas de recojo de datos
Los datos fueron recolectados en un solo momento de tiempo, siguiendo

los siguientes procedimientos:

— Solicitud de autorizacion para la aplicacion a los responsables de la sede de
estudio.

— Coordinacién de fecha, hora y modo de aplicacién de los instrumentos.

— Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos segun modo
(presencial o virtual a través de formularios web) en la hora y fecha
determinada.

— Recoleccién de informacion provista por los participantes.

Técnicas de procesamiento de datos

Los datos fueron procesados segun los siguientes procedimientos:
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— Elaboracion de una base de datos con la informacién recolectada mediante
los instrumentos.

— Elaboracion de escalas e intervalos de las mismas segun los instrumentos
aplicados.

— Elaboracion de tablas y graficos de las mismas utilizando el software
estadistico SPSS 26.

— Aplicacion de pruebas de normalidad y correlacion utilizando el software

estadistico SPSS 25.

Técnicas de presentacion de datos
Los datos fueron presentados segun los procedimientos descritos a
continuacion:

— Seleccién de datos procesados y adaptacion en el informe segun las normas
de redaccion APA en su Ultima version (tablas con lineas horizontales
anicamente con notas y fuente en el caso de las figuras).

— Interpretacién de tablas y gréficos.

— Interpretacién de pruebas de normalidad y de correlacién en el apartado de

contraste de hipétesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 1

Resultados obtenidos para la variable Calidad del servicio educativo

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 7,1 7,1 7,1
Medio 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 1

Resultados obtenidos para la variable Calidad del servicio educativo
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Calidad del servicio educativo
Fuente: Tabla 1.
Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable calidad
del servicio educativo, 92.9% la percibe en el nivel medio y 7.1% en el nivel bajo,

en la sede de estudio.
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Tabla 2
Resultados obtenidos para la variable Clima organizacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 5 17,9 17,9 17,9
Medio 23 82,1 82,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 2
Resultados obtenidos para la variable Clima organizacional

100
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Bajo Medio

Clima organizacional
Fuente: Tabla 2.
Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable clima
organizacional, 82.1% la percibe en el nivel medio y 17.9% en el nivel bajo, en la

sede de estudio.
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Tabla 3

Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Clima organizacional

Clima organizacional

Bajo Medio Total
Calidad del servicio Bajo Recuento 0 2 2
educativo %deltotal  0,0% 71%  7,1%
Medio Recuento 5 21 26
% del total 17,9% 75,0% 92,9%
Total Recuento 5 23 28

% del total 17,9% 82,1% 100,0%

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 3
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Clima organizacional
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Fuente: Tabla 3.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 75%, percibe la variable calidad del servicio

educativo en el nivel medio y, a su vez, el clima organizacional en el mismo nivel.
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Tabla 4

Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Realizacion personal

Realizacion personal

Bajo Medio Total
Calidad del servicio Bajo Recuento 0 2 2
educativo %deltotal  0,0% 7.1% 7.1%
Medio  Recuento 8 18 26
% del total 28,6% 64,3% 92,9%
Total Recuento 8 20 28

% del total 28,6% 71,4% 100,0%

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 4
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Realizacién personal
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Fuente: Tabla 4.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 64.3%, percibe la variable calidad del servicio
educativo en el nivel medio y, a su vez, la dimension realizacién personal en el

mismo nivel.
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Tabla 5
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Involucramiento
laboral
Involucramiento laboral
Bajo Medio Total
Calidad del servicio Bajo  Recuento 0 2 2
educativo % deltotal  0,0% 71%  7,1%
Medio Recuento 11 15 26

% del total  39,3% 53,6% 92,9%

Total Recuento 11 17 28
% del total 39,3% 60,7% 100,0%

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura5
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Involucramiento

laboral
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Fuente: Tabla 5.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 53.6%, percibe la variable calidad del servicio
educativo en el nivel medio y, a su vez, la dimensién involucramiento laboral en

el mismo nivel.
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Tabla 6

Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Supervision

Supervision
Bajo Medio Total
Calidad del servicio Bajo Recuento 1 1 2
educativo % del total 3,6% 3,6% 7,1%
Medio  Recuento 6 20 26
% del total 21,4%  71,4% 92,9%
Total Recuento 7 21 28

% del total 25,0% 75,0% 100,0%
Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 6
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Supervision

Calidad
del
100 servicio
educativo
W Bajo
W Medio

80

Porcentaje

Bajo Medio

Supervision

Fuente: Tabla 6.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 71.4%, percibe la variable calidad del servicio
educativo en el nivel medio y, a su vez, la dimension supervision en el mismo

nivel.
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Tabla 7

Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Comunicacion

Comunicacion
Bajo Medio Total

Calidad del servicio Bajo Recuento 1 1 2
educativo % del total 3,6% 3,6% 7,1%
Medio Recuento 8 18 26
% del total 28,6%  64,3% 92,9%
Total Recuento 9 19 28

% del total 32,1% 67,9%  100,0%
Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura7

Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Comunicacion

Calidad
del
100 servicio
educativo
M Bajo
M edio

80

Porcentaje

Bajo Medio

Comunicacion

Fuente: Tabla 7.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 64.3%, percibe la variable calidad del servicio
educativo en el nivel medio y, a su vez, la dimensién comunicacion en el mismo

nivel.
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Tabla 8
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Condiciones
laborales
Condiciones Laborales
Bajo Medio Total
Calidad del servicio Bajo  Recuento 2 0 2
educativo % del total 7,1% 0,0% 7,1%
Medio Recuento 8 18 26
% del total 28,6% 64,3% 92,9%
Total Recuento 10 18 28
% del total 35,7% 64,3% 100,0%

Nota. Segun docentes de la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali.

Figura 8
Distribucion cruzada: Calidad del servicio educativo*Condiciones

laborales

Calidad
del
100 servicio
educativo
M Bajo
Wedio

60

60

Porcentaje

a0

Bajo Medio

Condiciones Laborales

Fuente: Tabla 8.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 64.3%, percibe la variable calidad del servicio
educativo en el nivel medio y, a su vez, la dimensién condiciones laborales en el

mismo nivel.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS
Con la finalidad de comprobar si las hipétesis planteadas en esta investigacion
se cumplen, se realizaron procedimientos propios de la estadistica inferencial
correspondientes a el tipo y disefio de estudio, siendo el primero de ellos la
prueba de normalidad, que fue el estadistico de Shapiro-Wilk debido a que la
muestra es menor a 50 participantes.
Tabla 9

Aplicacién de pruebas de normalidad: Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Calidad del servicio educativo ,972 28 ,632
Clima organizacional ,958 28 ,315
Realizacion personal 877 28 ,003
Involucramiento laboral ,954 28 ,246
Supervision 971 28 ,608
Comunicacion ,957 28 ,292
Condiciones Laborales ,898 28 ,010

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas demuestran que,
tanto los datos de la variable calidad del servicio educativo como la variable clima
organizacional, poseen una distribucion que no se ajustan a la distribucion
normal (Sig.<0.05), asi también, las dimensiones involucramiento laboral,
supervision y comunicacion comparten esta caracteristicas, a diferencia de las
dimensiones realizacion personal y condiciones laborales, cuya distribucion no
se ajusta a la distribuciéon normal (Sig.>0.05), por lo tanto, en los casos donde
intervenga alguna variable o dimension de distribucion no paramétrica se
aplicara el estadistico Rho de Spearman y, en su defecto, el estadistico R de

Pearson.
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- Contraste de hipotesis general
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y clima organizacional en la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo
y clima organizacional en la Instituciéon Educativa Alexander Von Humboldt,

Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 10

Aplicacién de pruebas de correlacion: R de Pearson

Calidad del
servicio Clima
educativo organizacional
Calidad del servicio Correlacién de Pearson 1 ,809
educativo Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Clima organizacional Correlacion de Pearson ,809 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.809 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig.=
0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y clima
organizacional en la Institucién Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-

Ucayali, 2022.
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- Contraste de hipotesis especifica 1
Hoi: No existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio

educativo y la dimension realizacion personal en la Institucion Educativa

Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Ha1: Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo

y la dimension realizacion personal en la Institucion Educativa Alexander Von

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 11
Aplicacion de pruebas de correlacién: Rho de Spearman

Calidad del
servicio Realizacion
educativo personal

Rho de Calidad del Coeficiente de 1,000 , 798
Spearman servicio educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Realizacion Coeficiente de ,798 1,000
personal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.798 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig.=
0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la dimension
realizacion personal en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,

Aguaytia-Ucayali, 2022.
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- Contraste de hipotesis especifica 2
Ho2: No existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension involucramiento laboral en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
Ha2: Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo
y la dimensién involucramiento laboral en la Institucion Educativa Alexander

Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 12
Aplicacion de pruebas de correlaciéon: R de Pearson

Calidad del
servicio  Involucramient
educativo o laboral
Calidad del servicio Correlacion de Pearson 1 ,652
educativo Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Involucramiento Correlaciéon de Pearson ,652 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.652 indica una correlacion positiva moderada y el
valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe
relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimensién involucramiento laboral en la Institucion Educativa Alexander Von

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
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- Contraste de hipotesis especifica 3

Hos: No existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio

educativo y la dimension supervision en la Institucion Educativa Alexander

Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Has: Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo

y la dimension supervision en la Institucion Educativa Alexander Von

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 13

Aplicacion de pruebas de correlaciéon: R de Pearson

Calidad del
servicio
educativo Supervision
Calidad del servicio  Correlacion de Pearson 1 ,651
educativo Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Supervision Correlacion de Pearson ,651 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.651 indica una correlacion positiva moderada y el

valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe

relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la

dimension supervision en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,

Aguaytia-Ucayali, 2022.
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- Contraste de hipotesis especifica 4
Hos: NoO existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension comunicacion en la Institucion Educativa Alexander
Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
Haa4: EXxiste relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo
y la dimension comunicacion en la Institucion Educativa Alexander Von

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 14

Aplicacién de pruebas de correlacion: R de Pearson

Calidad del
servicio
educativo Comunicacion
Calidad del servicio Correlaciéon de Pearson 1 , 728
educativo Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Comunicacion Correlacién de Pearson , 728 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.728 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig.=
0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la dimension
comunicacién en la Institucién Educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia-

Ucayali, 2022.
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- Contraste de hipotesis especifica 5
Hos: No existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio
educativo y la dimension condiciones laborales en la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.
Has: Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo
y la dimension condiciones laborales en la Institucion Educativa Alexander

Von Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022.

Tabla 15

Aplicacién de pruebas de correlacion: Rho de Spearman

Calidad del
servicio Condiciones
educativo Laborales

Rho de Calidad del servicio Coeficiente de 1,000 757
Spearman educativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Condiciones Coeficiente de 157 1,000
Laborales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 28 28

Nota. Elaborado utilizando en software estadistico IBM SPSS Statistics 26.

Decision: El resultado 0.757 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig.=
0.000 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacion
positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la dimension
condiciones laborales en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,

Aguaytia-Ucayali, 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Analizando los resultados metodoldgica, tedrica y epistemolégicamente, la
primera tabla que representa la calidad de servicio educativo como variable
indica que, la mayor parte de docentes realizan sus actividades pedagodgicas de
manera aceptable, de mismo modo, perciben el desarrollo de estrategias de
ensefianza aprendizaje de manera aceptable; esto se relaciona con los
resultados de Gonzales (2019) y Guerrero (2022), quienes afirman que para el
logro de la calidad educativa en las instituciones educativas,
independientemente del nivel de estas, se requiere de una adecuada
interrelacion entre la calidad de procesos de ensefianza y una gestion escolar
ideal, asi también, implica la consideracion de fundamentos tedricos
pedagogicos, del clima organizacional y de desarrollo humano, asi como la
consecucién de recursos tecnoldgicos y financieros que colaboren con la mejora
de cada proceso, Daza, Viloria y Miranda (2019) y Bustamante (2019), afiaden
gue no es posible estandariza u homogenizar la calidad educativa, esto debido
a las diferentes realidades de las instituciones educativas, por lo que debe
considerarse ello mas como una meta que como un indicador. Frente a esta
situacion, la gestion escolar debe convertirse en una herramienta que permita
conseguir mejoramientos significativos en el estado de la educacion; ello
cimentado en SINEACE (2016), ya que es reconocida en el nivel 6ptimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda
la vida.

Asimismo, sobre la segunda tabla, el clima organizacional en la sede de

estudio; muestra la ejecucion responsable de los esquemas pedagdogicos
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impartidos por la institucion educativa, con miras a mejorias leves; similar
perspectiva plasman Quintana-Torres (2018) y Carlos (2021), ya que obtienen
una alta correlacion entre el clima organizacional y la calidad del servicio
educativo y aspectos vinculados a estas variables, en consecuencia, mientras
mayor sea el nivel del clima organizacional, mayor sera el nivel de calidad en el
servicio educativo, Sotelo y Figueroa (2017) y Meza (2019) sostienen la
existencia de un vinculo estrecho y consecuente entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral; este resultado se basa en Espinoza (2019), ya que todas las
percepciones que sumen miembros de una organizacion para la cual trabajan, la
calidad de su interaccién y la motivacién que presentan sus participantes influye
decisivamente en su desempefio.

Sobre la tercera tabla, se conoce la interaccion general de estudio, es decir
de la calidad del servicio educativo y el clima organizacional, esta relacion
muestra que los docentes cumplen en su mayoria con las responsabilidades
encomendadas, ello debido a la organizacion impartida por las autoridades
pedagogicas; es de esta manera que, respecto a la primera variable Garcia,
Juérez y Salgado (2018) y Sancho (2019), quienes manifestaron la existencia de
una correlacion positiva entre la gerencia o gestion del talento humano y la
calidad del servicio educativo, esta se caracteriza por ser positiva y moderada,
asi también, comprobaron que existe influencia por parte de esta gerencia en la
calidad del servicio educativo.

Mientras que, a partir de la cuarta a la octava tabla, se formulan las
interacciones especificas, entre la calidad del servicio educativo respecto a la
realizacion personal, involucramiento laboral, supervision, comunicacion, y
condiciones laborales respectivamente; debido a ello se menciona a Figueroa

(2018) e Idrogo (2018), puesto que, los efectos alcanzados de la calidad de
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servicio repercuten en la satisfaccion de la comunidad educativa; el mismo
Idrogo (2018), menciona que existe un nivel medio en cuanto a la percepcion de
comportamiento de ambas variables, o que deviene en la presencia de una
relacion directa entre los aspectos estudiados por Idrogo, siendo necesaria una
mejora sustancial, de menara que se alcance un nivel 6ptimo de la gestion en
esta entidad; sostenido en Palma (citada por Pastor, 2018), por la comprension
de la apreciacion del trabajador respecto a las posibilidades que le ofrece el
centro en el que labora en aspectos como su desarrollo personal y profesional,
por la implicancia de la identificacion que tiene que el trabajador con los valores
de la organizacion y el compromiso que tiene este con la organizacion para
cumplir y lograr las metas establecidas, por la accion de inspeccionar y/o
controlar una determinada actividad que debe ser ejercida por un profesional con
las competencias necesarias para dicha actividad, por la percepcion del grado
de fluidez, celeridad, coherencia y precision de la informacion relativa y
pertinente al funcionamiento interno de la organizacion, y por la comprension del
reconocimiento de que la institucién provee los elementos materiales, econémico
y psicosociales necesarios para el cumplimiento eficaz de las tareas

encomendadas a los docentes.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y
clima organizacional en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.809 indica una correlacion
positiva alta y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue altamente
significativo.

Existe relacidon positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimensién realizacion personal en la Institucidon Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.798 indica una
correlacion positiva alta y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue
altamente significativo.

Existe relacidon positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimension involucramiento laboral en la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.652 indica una
correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado
fue altamente significativo.

Existe relacidon positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimensién supervision en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.651 indica una correlacion
positiva moderada y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue altamente
significativo.

Existe relacidon positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimension comunicacion en la Institucion Educativa Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.728 indica una correlacion
positiva alta y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue altamente

significativo.
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Existe relacion positiva y significativa entre calidad del servicio educativo y la
dimension condiciones laborales en la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, ya que, el resultado 0.757 indica una
correlacion positiva alta y el valor Sig.= 0.000 indica que el resultado fue

altamente significativo.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a los docentes de la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, afianzar sus estrategias de ensefianza
aprendizaje mediante el uso responsable del profesionalismo educativo, el
cumplimiento a cabalidad de lo estipulado para el ciclo escolar es beneficioso
para la percepcion de la institucion frente a la comunidad, mostrando un
eficiente servicio educacional gracias a una buena esquematizacion y
organizacion institucional.

Se sugiere a las autoridades de la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, en la interaccion con el docente, identificar
aguellos puntos en déficit para la concretizacion de la calidad educativa
proyectada, y accionar de manera reevaluar las esquematizaciones
organizativas solo en ese sector.

Se sugiere a la comunidad escolar de la Institucion Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali, 2022, dar a conocer aquellos criterios que
pueden mejorar el quehacer educativo en coherencia con la comunidad en

donde se desarrolla la pedagogia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables y dimensiones Marco metodolégico
General General General Variable 1: Calidad del | Tipo
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacién positiva y | servicio educativo Bésica
calidad del servicio educativo y | existe entre calidad del | significativa entre calidad del | Dimensiones
clima organizacional en la | servicio educativo y clima | servicio educativo y clima | Gestion estratégica Nivel
Instituciéon Educativa | organizacional en la | organizacional en la Institucién | Formacién integral Explicativo
Alexander Von Humboldt, | Institucién Educativa | Educativa  Alexander  Von | Soporte y recursos para los
Aguaytia-Ucayali, 2022? Alexander Von Humboldt, | Humboldt, Aguaytia-Ucayali, | procesos Disefio de investigacion
Especificos Aguaytia-Ucayali, 2022. 2022. Resultados No experimental
¢, Qué relacion existe entre | Especificos Especificos Transversal
calidad del servicio educativo y | Determinar la relaciéon que | Existe relacién positiva vy | Variable 2: Clima | Correlacional

la dimensién realizacion
personal en la Institucién
Educativa  Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali,
20227

,Qué relacién existe entre
calidad del servicio educativo y
la dimensién involucramiento
laboral en la Institucion
Educativa  Alexander  Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali,
20227

. Qué relacién existe entre
calidad del servicio educativo y
la dimensién supervision en la
Institucién Educativa
Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 20227

¢, Qué relacion existe entre
calidad del servicio educativo y
la dimensién comunicacién en
la Institucion Educativa
Alexander Von  Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 20227

,Qué relacion existe entre
calidad del servicio educativo y
la dimensibn  condiciones

existe entre calidad del
servicio educativo y la
dimensién realizacion
personal en la Institucion
Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-
Ucayali, 2022.

Determinar la relacion que
existe entre calidad del
servicio educativo y la
dimension
involucramiento laboral en
la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022.
Determinar la relacién que
existe entre calidad del
servicio educativo y la
dimensiéon supervisién en
la Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022.
Determinar la relacion que
existe entre calidad del
servicio educativo y la
dimensién comunicacién
en la Institucién Educativa

significativa entre calidad del
servicio  educativo y la
dimension realizacion personal
en la |Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022.

Existe relacion positiva y
significativa entre calidad del

servicio educativo y la
dimensioén involucramiento
laboral en la Institucion
Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali,
2022.

Existe relacion positiva vy

significativa entre calidad del
servicio  educativo y la
dimension supervision en la
Institucion Educativa
Alexander Von Humboldt,
Aguaytia-Ucayali, 2022.

Existe relaciébn positiva vy
significativa entre calidad del
servicio  educativo y la
dimension comunicacion en la
Institucion Educativa

organizacional
Dimensiones
Realizacion personal
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacion
Condiciones laborales

Muestra poblacional
28 docentes

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tratamiento de datos
Base de datos

Escalas e intervalos
Tablas y gréficos
Pruebas de normalidad
Pruebas de correlacion
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laborales en la Institucion | Alexander Von Humboldt, | Alexander Von  Humboldt,
Educativa Alexander Von | Aguaytia-Ucayali, 2022. Aguaytia-Ucayali, 2022.

Humboldt, Aguaytia-Ucayali, | Determinar la relacion que | Existe relacién positiva y
20227 existe entre calidad del | significativa entre calidad del

servicio educativo y la
dimensién condiciones
laborales en la Instituciéon
Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-
Ucayali, 2022.

servicio  educativo y la
dimensién condiciones
laborales en la Institucion
Educativa Alexander Von
Humboldt, Aguaytia-Ucayali,
2022,
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Anexo 2. Instrumentos de evaluacion
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ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado: Este cuestionario pretende recoger informacion acerca de los procesos que realizas
conscientemente en el desarrollo del clima organizacional. Es anénimo y no hay respuesta
correcta. Por ello te pedimos que escribas una equis (X) debajo de la opcioén con la que estés de
acuerdo. Gracias.

1 2 3 4 5
Nunca | Raras veces | A veces | Usualmente | Siempre

Reactivos 112]|3]4]|5
1 | El PEI considera las caracteristicas y demandas sociales, econémico,
productivas, linguisticas, culturales, geograficas y medio ambientales
de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.

2 | El PEI responde al perfil de egreso del estudiante y los enfoques
transversales vigentes establecidos en el curriculo nacional.

3 | EIPEl es conocido e incorporado en el accionar de todos los miembros
de la comunidad educativa.

4 | El PCI desarrolla los lineamientos pedagégicos basados en los
enfoques transversales considerados en el PEI

5 | El PCI diversifica el curriculo nacional/regional con altas expectativas
de desemperio de los estudiantes en todas las areas.

6 | El PCI orienta la adecuada planificacion, implementacién y evaluacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las
adaptaciones para atender a todos los estudiantes.

7 | El equipo directivo gestiona, con la colaboracién de la comunidad
educativa, una organizacién dinamica centrada en os aprendizajes y
la formacion integral de todos los estudiantes

8 | El equipo directivo trabaja de manera colaborativa y transparente,
generando compromiso entre los miembros de la comunidad educativa
para el logro de los objetivos institucionales.

9 | La comunidad educativa asume sus roles y funciones y los articula en
acciones planificadas para mantener la vision comun y la orientacion
hacia la mejora continua.

10 | La institucién educativa gestiona informacién relevante para el logro
de los objetivos institucionales y la mejora de los aprendizajes.

11 | Lainstitucion educativa analiza y hace uso de la informacién, generada
al interior de la institucion y de fuentes externas, para implementar
planes de mejora que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y la mejora de los aprendizajes.

12 | La institucion educativa promueve la comunicacién efectiva, el trato
respetuoso, la participacién activa, la valoracién y el reconocimiento
de todos los miembros de la comunidad educativa, generando un
ambiente propicio para el logro de los objetivos institucionales.

13 | La institucion educativa implementa mecanismos para la prevencion y
manejo de conflictos y situaciones de violencia que afecten a los
estudiantes.

14 | La institucion educativa, elabora el diagnostico de las potencialidades
y necesidades de formacion continua, pedagoégica y disciplinar, del
equipo docente considerando la informacion del monitoreo en el aula
y los resultados de evaluaciones de los aprendizajes, para atender
adecuadamente a todos los estudiantes.

15 | La institucion educativa gestiona el fortalecimiento de competencias
docentes que incluye el dominio de los contenidos disciplinares, y el
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desarrollo de las capacidades pedagdgica tomando en cuenta el
diagndstico.

16

La institucion educativa acompafia a los docentes y monitorea los
procesos de ensefianza y aprendizaje para asegurar el logro de las
competencias, conocimientos y la formacién integral de todos los
estudiantes.

17

La institucién educativa estimula, facilita y apoya el intercambio de
experiencias pedagdgicas y el trabajo colaborativo del equipo docente.

18

La institucién educativa estimula, facilta y apoya la innovacién
pedagdgica en el equipo docente y directivo.

19

La programacion curricular recoge y articula las competencias del
curriculo diversificado (PCI) en cada grado y area

20

La programacion curricular considera actividades y estrategias de
ensefianza y aprendizaje en concordancia a las orientaciones del PCI
basadas en los enfoques transversales vigentes

21

La programacion curricular responde a las caracteristicas,
necesidades e intereses de los estudiantes del grado/aula atendido, y
precisa acciones de apoyo para los que requieren de intervenciones
especificas.

22

La programacion curricular organiza y articula coherentemente las
competencias a lograr, las estrategias pedagdgicas, los recursos y la
evaluacion.

23

La programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje
se articulan coherentemente y orientan los proseos de ensefianza y
aprendizaje.

24

La programacion curricular se reajusta en base a la evaluaciéon de su
implementacion, del logro de las competencias y la formacién integral
de los estudiantes

25

Las estrategias pedagdgicas implementadas son coherentes con las
competencias a lograr, se basan en las programaciones curriculares y
se ajustan a las situaciones surgidas durante su implementacion.

26

Las estrategias pedagogicas implementadas generan un clima de
confianza y respeto en el aula, necesario para el desarrollo de las
competencias.

27

La institucion educativa utiliza estandares de aprendizaje e
implementa estrategias diferenciadas para evaluar y monitorear
permanentemente el desempefio de los estudiantes.

28

La instituciéon educativa implementa estrategias pedagdgicas de
evaluacion para genera el compromiso de los estudiantes con su
propio aprendizaje y la verificacion de sus progresos.

29

La institucion educativa adecula la practica pedagdgica, en base a las
potencialidades y necesidades educativas identificadas en el
monitoreo y evaluacion, para atender a los estudiantes de acuerdo a
sus niveles de desempeiio.

30

La institucion educativa identifica, conjuntamente con los padres y
madres de familia o persona encargada del cuidado del estudiante las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes para disefiar
estrategias pedagdégicas pertinentes.

31

La institucion educativa implementa estrategias para que los padres y
madres de familia o persona encargada del cuidado del estudiante
comprendan y acompafien los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y aspectos de la gestion escolar de acuerdo a su rol.

32

La institucion educativa implementa proyectos que permitan a los
estudiantes desarrollar sus competencias para contribuir al desarrollo
de la comunidad.

33

La instituciébn educativa implementa acciones conjuntas con
instituciones de la comunidad, aprovechando los recursos humanos y
materiales que contribuyan al logro de los aprendizajes y formacion
integral de los estudiantes.

34

La institucién educativa identifica necesidades socio — afectivas y
cognitivas de los estudiantes y conflictos que los afectan, para su
atencién en la institucién o derivacion a servicios especializados.




54

35

La institucion educativa desarrolla sesiones de tutoria grupal en base
a necesidades de orientacion identificadas y/o conflictos que afecten
el clima del aula.

36

La institucién educativa implementa estrategias de acompafiamiento,
orientacién y seguimiento individual a los estudiantes que lo requieran.

37

La institucién educativa gestiona el acceso de los estudiantes a
servicios especializados de atencion complementaria, utilizando
recursos profesionales de la comunidad educativa y/o local.

38

La institucion educativa hace seguimiento al desempefio de los
estudiantes que reciben servicios especializados de atencidon
complementaria.

39

La institucién educativa implementa acciones de mejora, cuidado y
mantenimiento de la infraestructura, para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, garantizar la seguridad, salubridad y
accesibilidad.

40

La instituciébn educativa asegura el acceso oportuno de docentes y
estudiantes a diversos ambientes y espacios para el desarrollo de los
procesos ensefianza y aprendizaje.

41

La institucién educativa implementa acciones para la gestion de
riesgos que permitan la prevencion y respuesta ante situaciones de
peligro, desastre y emergencia.

42

La institucién educativa gestiona y/o desarrolla recursos innovadores
para el aprendizaje, de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes,
privilegiando el uso de materiales propios de la comunidad, material
reciclado y recursos tecnolégicos (TIC).

43

La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y
mantenimiento del equipamiento y materiales necesarios para facilitar
el logro de los aprendizajes y responder las necesidades de toda la
comunidad educativa.

44

La instituciébn educativa gestiona el uso efectivo del tiempo
desarrollando las actividades instituciones con sentido formativo.

45

La institucion educativa gestiona acciones de capacitacion para el
personal administrativo y/o de apoyo, de acuerdo a sus roles,
funciones y necesidades.

46

La institucion educativa realiza el seguimiento a las mejoras en el
desempefio del personal administrativo y/o de apoyo capacitado a
través del monitoreo y acompafnamiento.

47

La institucién educativa establece y define mecanismos institucionales
de evaluacion del logro del perfil de egreso del estudiante tomando
como referente el perfil de egreso del curriculo nacional.

48

La institucion educativa evalla el logro de las competencias
establecidas en los estandares de aprendizaje de las diferentes areas
del curriculo nacional.

49

La institucion educativa implementa estrategias para evaluar el nivel
de satisfaccion de los padres de familia y estudiantes en relacion a la
formacién recibida.

50

La institucién educativa implementa estrategias para el seguimiento de
egresados al concluir el nivel educativo evaluado.

51

La institucién educativa entrega el diploma de egresado con mencién
a un area técnica a los estudiantes que concluyen satisfactoriamente
el nivel secundario

Elaborado/adaptado: SINEACE (2016). Modelo de acreditacidn para instituciones de Educacion
Bésica. Ministerio de Educacion,
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Modelo%20de%?20acred
itaci%c3%b3n%20para%20instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n%20B%c3%alsica.pdf

Pera.


https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Modelo%20de%20acreditaci%c3%b3n%20para%20instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n%20B%c3%a1sica.pdf
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Modelo%20de%20acreditaci%c3%b3n%20para%20instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n%20B%c3%a1sica.pdf
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CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado: Este cuestionario pretende recoger informacion acerca de los procesos que realizas
conscientemente en el desarrollo del clima organizacional. Es an6nimo y no hay respuesta
correcta. Por ello te pedimos que escribas una equis (X) debajo de la opcién con la que estés de
acuerdo. Gracias.

1 2 3 4 5
Ninguna o nunca | Poco | Regular | Mucho | Todo o siempre

Reactivos 1/2[(3|4]|5
1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion.
2 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
3 | Elsuperior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
4 | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el
trabajo.
Los comparieros de trabajo cooperan entre si.
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
En la organizacién, e mejoran continuamente los métodos de trabajo.
9 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
13 | La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
14 | En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de sus responsabilidades.
16 | Se valoran los altos niveles de desempefo.
17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.
18 | Se recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo.
19 | Existen suficientes canales de comunicacion.
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
21 | Los supervisores expresan reconocimientos por los logros.
22 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
24 | Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarquia.
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede.
26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.
27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 | En lainstitucion, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracién de los recursos.
31 | Los jefes promueven la capacitacion gue se necesita.
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
34 | Lainstitucién fomenta y promueve la comunicacién interna.
35 | La remuneraciébn es atractiva con respecto con la de otras
organizaciones.
36 | La empresa promueve el desarrollo personal.
37 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo
del personal.
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38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion.

41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 | Hay clara definicién de visién, misién o planes estratégicos.

43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44 | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 | La organizacién es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucion.

49 | Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

50 | La remuneracioén esta de acuerdo al desempefio y los logros.
Elaborado/adaptado: Pastor, A. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos, Lima,
2017. Tesis de licenciatura. Universidad San Ignhacio De Loyola, Peru.
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3466/1/2018_Pastor-Guill%C3%A9n.pdf



http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3466/1/2018_Pastor-Guill%C3%A9n.pdf
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Anexo 3. Base de datos

123456 7 8 91011 1213 Msumesc 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26sumesc 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 3Bsumesc 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51sumesc ttl esc

132322222223 2220812223232222230 122222232222 22%133222333333333% 2191
232123323232 22333%23333333322238223323323322331233333333333333 2182
333332322233332%22223333332332223223333223331222223222122123218 1182

Docl

$32223232222223% 123222333323 2% 2323223233333 2333323323337233% 21302

53233233323 2223% 2332233323322 2233323332223312323333333337233 2152

6 2223223222223 3%1332323232223%2332323332322312332333333333338 211812
7333233233233 233% 2332332332332 2322322223223812323333232233% 2132
8232233322332 23% 223323233233 3%22222232332333332322232223323231 2182
9322323222322 220%13222233223238 2332332322333 233333333333333 2122
0332223232323 223% 223333332323 2%2232323232233%0222222222212132120 11382

1333 233323333323 22333232322233023332223332332223223223333333% 2132

2232322332223 23%22322233332233%02322233323233312222222222122122% 1112

B332323222222220 1222222202020 2412223 2332332282233 23322322721 23 211

W 3233222222232 2 213322323223 23302232332233333%2233333333333323% 21 2
5323223232222 23822232223221333822223222222225133333333333333 2162
% 2223232323222 2%2 133232333323 2% 22333323323 2232333333332337233 213 2
7 23332332223333% 233322332223 23023233323232323222222223332333 2192
832322222322 23 2212322233221 233892222232222223%133333333233333% 2152

93 222223323222 382223322323323%023333222333232222222222221212% 11 :2

0023 3323223323323% 233232323223 3322332333332223 2333333233723 33% 2132

1322232222322 230 13322322222 2381233323323323%22333333332333338 2130 2

2323323333323 22%2322333333233%82233223332233312222222222122722% 1102
B 323223332233 233% 223222333323 232323332322333%2233333333333333 21372
#22222232222232%01232233223232822332223232328233333333333333 21272
522333233 223333% 2232323232223 2333323332333%2332322232223 23 21312
% 3322222322222 3%13323223323323233323323333282333223222223123 202

27233 2332232333337 233323233233 382223333322333%2223233223222123%0 1132

8222322332222 23%2 13222233223 2382333322222323%0222233233333323% 2152
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123 45 6 7 8 9 10sumesc 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 sumesc 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30sumesc 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40sumesc 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 sumeesc ttl esc

3332323323023 2212223233¥221232222233I812322222222013231231212121118

2
2
2
2
2
2
2
2
2

1118

333333233 282333233333 28123322233232522233233323612333333337333 217

3222123332385 2223322221238132322322321¥%222121231231232813212321212121318

1118

33332222235 232332212333%122332332321285233332333220121233333221228 218
3333333223822 223222332831323233333382222233333322233321233330 212
33332223337 2333232121233%123333332222623333222233%62332332223285 210
3332323333823 33323232302123333323322022233333333082332333212330 283

333222212338 22222223%22211013222332223¥%23212322212338232312212121211318

1117

3332332333822 332322332%232231223322¥%22323232233852323123332330 218

23222222220 12223%3222223n1332222223%328132222222211n121212312322312110

1
2

1110

3 2332333338233 23332333822333333333292333333333332223123333330 214
22222222220 1322323%22228122223223%22n21222122222221013222323212324 21

3222123312234 2322123232123¥23123212232321¥%12323332333202232212312123111

1
2
2
2
2
2
2

11

33233333220 223322333322%1223333332338223333233226222233233133% 213

3233222222813 22332222?183123333233320722232232222n133312121212121121118

1118

2332333333822 223333323622322232322813222333333022233323332% 2130
3222322223813 3333233339232323232336233322333338233233232121285 281
3 2332332236233 222223324122323223223¥22222232232n13222332212208 1189
2222222320123 22222223n122122222222201222121233233U233233222218 211
323323332327 23323333233¥8233323332226123333332333922222123333325 21%
2233233233 2323232123312512333232332122%2223333323122623233121212333% 219

3222233222813 22322232?18313332332332272223323212238212223212123318

1
2
2
2
2
2
2

1120

3323333332823 3333333333233333333329233323333332921233333123121212% 2114
323333322307 23322222?223812222233231813223222322811233323333220 2183

3233322121235 23233223232%52221221233323K%2323233232323221212312121238

1183

1
2

3232222222213 222223%2211122233223338523232222222202133312123222208 21
3322333333823 33323223302123233323330723233333233821233123333230 283

23222232222 132222222221n13%22222222201322222223%1n1212332221212171n0

1

1108
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Anexo 4. Evidencias documentales

P ™ DIRECCION REGONAL DE EDUCACION UCAYALI
@ PERLU | Ministerio UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA PADRE ABAD
de Educacion COD.MODULAR N° DBI2663

INSTITUCION EDUCATIVA “ALEXANDER VON HUMBOLDT”

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ALEXANDER VON HUMBOLDT (CODIGO MODULAR 0612663),
COMPRENSION DEL DISTRITO DEL MISMO NOMBRE, PROVINCIA DE PADRE
ABAD, REGION UCAYALI,

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. ELVIS DOMINGO RIOS SALGADO, identificado con DNI N°
10747498, docente de esta institucion educativa, aplicé los instrumentos
de evaluacion, con el cuestionario CLIMA ORGANIZACIONAL de su Tesis
denominado: “Calidad del servicio educativo y clima organizacional en la
institucién educativa Alexander Von Humboldt, Aguaytia Ucayali 2022”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada
para los fines que estime pertinente.

Alexander von Humboldt, 08 de marzo del 2022

Atentamente,

| Director {
ru_w 1040024900
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Anexo 5. Evidencias fotograficas
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