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RESUMEN 

En la presente investigación se propuso como objetivo general determinar qué 

relación existe entre el aprendizaje organizacional y la gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. El afán por alcanzar tal objetivo conllevó a desarrollar un estudio 

aplicado, con un nivel investigativo correlacional, utilizando el método hipotético deductivo 

y empleándose un diseño no experimental de corte transversal. Como la población se 

consideraron a 63 trabajadores, en los que se incluyen docentes y personal administrativo 

de la referida institución educativa, y dado que tal cantidad se puede considerar como 

pequeña y además que todos ellos mostraron interés por colaborar con el estudio, se 

consideró conveniente que todos ellos sean incluidos en la muestra. Como técnica de 

recolección de datos se utilizó a la encuesta y su respectivo instrumento fue el cuestionario; 

dicha encuesta fue administrada presencialmente por las investigadoras y los datos 

recopilados se ordenaron y clasificaron en tablas de MS Excel, procesándoseles luego 

mediante el software SPSS versión 25, generándose tablas y gráficos, también se 

obtuvieron los valores del coeficiente de correlación de rangos Rho de Spearman y del 

valor p. Entre los resultados consolidados, se halló que el Rho de Spearman entre las 

variables V1: Aprendizaje organizacional y V2: Gestión educativa, arrojó un valor de 0,781, 

mostrándose así que existe entre ellas una correlación positiva y alta; por su lado el valor 

p fue 0,001 y habiendo resultado menor que la significancia establecida (0,05) se convirtió 

en el principal argumento para rechazar la correspondiente hipótesis nula. Como 

conclusión se obtuvo que existe una relación significativa entre el aprendizaje 

organizacional y la gestión educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 

             Palabras clave: Organizacional / Gestión educativa / Pucallpa 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, it was proposed as a general objective to determine 

what relationship exists between organizational learning and the educational management 

of the I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. The desire to achieve this objective led to the 

development of an applied study, with a correlational investigative level, using the 

hypothetical-deductive method and employing a non-experimental cross-sectional design. 

As the population was considered to be 63 workers, including teachers and administrative 

staff of the aforementioned educational institution, and given that such an amount can be 

considered small and also that all of them showed interest in collaborating with the study, 

it was considered convenient All of them are included in the sample. As a data collection 

technique, the survey was used and its respective instrument was the questionnaire; this 

survey was administered in person by the researchers and the collected data were ordered 

and classified in MS Excel tables, then processed using SPSS version 25 software, 

generating tables and graphs, the values of the Spearman's Rho rank correlation coefficient 

were also obtained and the p-value. Among the consolidated results, it was found that 

Spearman's Rho between variables V1: Organizational learning and V2: Educational 

management, yielded a value of 0.781, thus showing that there is a positive and high 

correlation between them; On the other hand, the p value was 0.001 and, having been 

lower than the established significance (0.05), it became the main argument to reject the 

corresponding null hypothesis. As a conclusion, it was obtained that there is a significant 

relationship between organizational learning and the educational management of the I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 

             Keywords: Organizational / Educational management / Pucallpa  
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INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente, existen empresas cuyo crecimiento es constante y esto es explicado 

en gran parte porque llevan a la práctica un continuo aprendizaje organizacional. A 

diferencia del aprendizaje individual, éste permite la adquisición de conocimientos por 

parte de un conjunto de individuos debidamente organizados por el hecho de poseer 

características, formación y aspiraciones comunes, dándose resultados muy superiores a 

la suma de todos los aprendizajes hechos en forma aislada. Dado que la tecnología y la 

globalización tienen cada vez mayor incidencia sobre los cambios del contexto actual, las 

instituciones tanto públicas como privadas requieren con urgencia el desarrollo de nuevas 

capacidades entre ellas la de adaptación inmediata a los nuevos entornos. 

Las organizaciones para poder garantizar su sostenibilidad y supervivencia 

necesitan aprender a dar respuesta rápida y permanentemente a los cada vez más 

complejos desafíos de diversa índole. Resulta fundamental que el aprendizaje sea parte 

esencial de la cultura organizacional y el hecho de los trabajadores busquen estar vigentes 

en el mercado laboral los condiciona a tomar el aprendizaje como algo cotidiano y muy 

natural, buscando con ello ya no solamente sobrevivir sino poder desarrollarse 

sostenidamente y así poder contribuir a que la sociedad se fundamente en una estructura 

sólida.   

Al requerirse cada vez con mayor énfasis que el personal de toda organización 

pueda adaptarse inmediatamente a los cambios del entorno, esto relaciona en forma 

automática a las empresas que brindan el servicio de enseñanza, es decir las instituciones 

educativas privadas. En la mayoría de estas empresas, se considera que deben ser los 

gestores educativos quienes promuevan los cambios estructurales y que definan la 

denominada cultura organizacional, pero lo cierto es que la mayoría de ellos no son 

educadores por vocación, sino que más bien han encontrado una oportunidad de negocio 

por lo que suelen dejar de lado el fortalecimiento de su cultura organizacional centrándose 

más sobre todo en el manejo financiero. Los aspectos formativos y la percepción que 
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puedan tener sobre la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje han pasado a un 

segundo plano en sus preocupaciones, delegándose tal responsabilidad a los directores o 

coordinadores académicos que no están debidamente empoderados para tomar 

decisiones sustanciales que puedan producir los efectos que son requeridos. En realidad, 

a los propietarios de estas organizaciones les cuesta entender que la labor de preparar al 

personal en conjunto para los cada vez más drásticos cambios, incluye necesariamente la 

participación de toda la diversidad de actores de la comunidad educativa, tales como 

directivos, docentes, administrativos, estudiantes, egresados, y también a quienes brindan 

otros servicios en la institución. 

El presente estudio se ha organizado en cinco capítulos con la secuencia que se 

detalla a continuación: 

Capítulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde se procedió a caracterizar 

el problema seleccionado para el estudio, señalando sus posibles causas y/o 

consecuencias. 

Capítulo II: MARCO TEÓRICO, en el cual se incluyeron antecedentes 

investigativos de otros autores, las respectivas bases teóricas y los términos básicos 

empleados. 

Capítulo III: MARCO METODOLÓGICO, en el que se especifican el método de 

investigación, el tipo, nivel y diseño utilizado, se define la población y la muestra, se explica 

el procedimiento empleado para recolectar los datos, las técnicas e instrumentos y como 

se ha realizado la evaluación de la validez y confiabilidad además del protocolo seguido 

para el procesamiento y tratamiento de los datos. 

Capítulo IV: RESULTADOS, que incluyen una descripción detallada de los 

hallazgos del trabajo de campo, los cuales se han presentado en forma de tablas y gráficos 

con sus correspondientes interpretaciones.  
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Capítulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, donde se puntualiza lo 

encontrado por los investigadores y también lo que recomiendan para mejorar las 

condiciones actuales.  

 Finalmente, se incluyó una lista en orden alfabético de todas las referencias 

bibliográficas, así como los respectivos anexos.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

La educación en todo el mundo está afrontando cambios importantes, tanto por la 

acelerada digitalización de la mayor parte de los servicios vinculados, como por el 

surgimiento de nuevos paradigmas. En los últimos años, debido a la creciente competencia 

en la oferta de servicios educativos, se ha hecho un estándar el tema del aprendizaje 

continuo por parte del personal docente y administrativo, a esto se suma el hecho de que 

la crisis del sector que fue provocada por la pandemia COVID 19 ha obligado a las 

empresas del sector reinventar sus mecanismos de gestión para poder hacer frente a los 

costos tan inestables propios de economías vulnerables a las crisis económicas. Las 

instituciones educativas, si bien es, cierto tienen como prioridad la formación integral de 

los estudiantes, pero, también deben ser sostenibles tanto social como económicamente, 

y en ese sentido, han presentado problemas relacionados a la generación de conocimiento 

organizacional, así como el potenciar su creación partiendo de los conocimientos 

individuales como base para obtener el éxito organizacional; es por ello, que, para afrontar 

este problema, las diversas instituciones están optando por incluir como pieza fundamental 

al aprendizaje organizacional, esto debido a que el enfoque que este propone es 

considerado como algo fundamental dentro de toda organización educativa.  

  En el Perú, el aprendizaje organizacional ha estado cobrando un rol protagónico 

dentro de las instituciones, puesto que, en aquellas donde llegó a desarrollarse este tipo 

de aprendizaje se perciben actitudes diferenciadas en su personal que a la larga producen 

cambios importantes en la forma como se viene brindando el servicio, además se especula 

que ha logrado generarse conocimiento que la organización utiliza para adaptarse a las 

condiciones cambiantes de su entorno. Así mismo estas instituciones han estado 

aplicándolo junto a la gestión educativa, dado que dicha gestión facilita a las 
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organizaciones tener una connotación gerencial respecto al quehacer educativo. Además, 

permite que atender distintos planos de análisis en una composición social. 

  En las instituciones de la región Ucayali, el aprendizaje organizacional y la gestión 

educativa, son dos términos que de cierta manera son nuevos e innovadores para 

prácticamente la totalidad del personal que en la actualidad labora en el sector educación, 

por esta razón, se ha podido encontrar que las medidas que adoptan para hacer frente a 

los retos actuales, en general, son precarias y pocas creativas, es decir, que no 

demuestran estar al nivel de la competitividad educativa. Al respecto conviene decir, que 

la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, es una de las pocas que está tratando de adaptarse a estos 

cambios, es decir, que se está preocupando incentivar el aprendizaje organizacional entre 

docentes y personal administrativo y así apostar por la mejora de la calidad del servicio 

que brinda. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el aprendizaje organizacional y la gestión educativa de 

la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Qué relación existe entre la capacidad personal y la gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la visión institucional y la gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022? 

 ¿Qué relación existe entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar qué relación existe entre el aprendizaje organizacional y la gestión 

educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Precisar qué relación existe entre la capacidad personal y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 Especificar qué relación existe entre la visión institucional y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 Identificar qué relación existe entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el aprendizaje organizacional y la gestión 

educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 20222. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

 Existe una relación significativa entre la capacidad personal y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 Existe una relación significativa entre la visión institucional y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 Existe una relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 
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1.5. Variables 

1.5.1. Variable 1: Aprendizaje organizacional 

Definición conceptual: 

"Es la actividad social donde el conocimiento y las habilidades se ponen en 

práctica; se critican y son integradas como oportunidades para optimizar el aprendizaje y 

efectividad en el ámbito laboral" (Camio et al., 2019, p. 90). 

 

1.5.2. Variable 2: Gestión educativa 

Definición conceptual: 

“La gestión educativa es un proceso organizado y orientado a la optimización de 

procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los 

procedimientos pedagógicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se 

movilizan” (Sánchez y Delgado, 2020, p.1826). 

1.6. Operacionalización de variables 

1.6.1. Variable 1: Aprendizaje Organizacional 

Definición Operacional: 

“Es el proceso que busca desarrollar el conocimiento y las habilidades que ayuden 

a las personas para que comprendan y actúen de manera eficaz dentro de las 

organizaciones” (Pertuz et al., 2019, p.62). 

 

Dimensión: Capacidad personal 

Indicadores: 

- Actitud proactiva 

- Compromiso con el trabajo 

- Disposición hacia el cambio 
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Dimensión: Visión institucional 

Indicadores: 

- Cultura organizacional 

- Objetivos empresariales 

- Responsabilidad social 

Dimensión: Trabajo en equipo 

Indicadores: 

- Intercambio de información  

- Sinergias logradas 

- Cooperación con el equipo 

1.6.2. Variable 2: Gestión educativa  

Definición Operacional: 

"La gestión educativa es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y 

controlar los recursos de una organización (intelectuales, humanos, materiales, entre 

otros), esto lleva como propósito obtener alcanzar sus objetivos" (Flores, 2021, p. 8).  

 

Dimensión: Planeamiento educativo  

- Objetivos pedagógicos 

- Actividades de mediación  

- Estrategias pedagógicas 

Dimensión: Organización educativa 

Indicadores: 

- Descripción de actividades 

- Asignación de recursos  

- Estructura institucional 
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Dimensión: Dirección educativa 

Indicadores: 

- Desarrollo profesional de docentes 

- Programas de estudio 

- Enfoques de evaluación 

Dimensión: Control educativo  

Indicadores: 

- Manejo de planes de estudio 

- Seguimiento de calificaciones 

- Asignación de horarios 

1.7. Justificación e importancia 

1.7.1. Justificación teórica 

La presente investigación se justificó teóricamente, porque permite revisar, 

reflexionar y debatir sobre los conceptos y teorías existentes que están relacionadas al 

aprendizaje organizacional y a la gestión educativa. 

1.7.2. Justificación Práctica 

  La justificación del presente estudio es predominantemente práctica ya que su 

desarrollo genera información que permite plantear la solución a un determinado problema 

ya existente y del cual las investigadoras plantearán una solución. 

1.7.3. Justificación Metodológica 

  La presente investigación se justifica metodológicamente, debido a que por medio 

del análisis, aplicación e interpretación de los métodos de la investigación se obtendrá las 

respuestas a las diversas interrogantes planteadas, lo que también nos permitirá lograr 

objetivos y validar las hipótesis diseñadas, lo cual es esencial. Dado esto, se podrá llegar 

a plantear las conclusiones y recomendaciones correspondientes. 
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1.7.4. Justificación Social 

            En cuanto a la justificación social, la presente investigación habría causado un 

impacto positivo en la sociedad, de tal manera que pueda generar un cambio con respecto 

al aprendizaje organizacional y la gestión educativa. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del Problema 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Grútzner (2018) en la tesis La gestión de conocimiento y el aprendizaje 

organizacional en una empresa pequeña e internacional de Colombia: Caso de estudio en 

el sector educativo. Tuvo como objetivo general examinar o develar la aplicación del 

concepto aprendizaje organizacional y la gestión del conocimiento, el contexto social y el 

nivel sistemático. La investigación fue cualitativa, los resultados dieron a conocer la 

existencia de prácticas efectivas que fomentaban el aprendizaje como deficiencias en el 

desarrollo de los miembros y de la organización. Se concluyó que las barreras de 

aprendizaje impiden la organización de tener obtener un crecimiento sostenible a largo 

plazo. Por otro lado, existen las posibilidades de superar aquellos obstáculos que frenan 

el desarrollo al interior de la organización. 

Tutivén (2018) en la tesis de investigación titulada La gestión educativa como factor 

asociado en la eficacia del clima organizacional en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de 

octubre del cantón Samborondón, provincia de Guayas. Tuvo como objetivo general 

examinar las variables mencionadas. La metodología del estudio fue cualitativa, en el que 

los resultados dieron a conocer que la gestión educativa incide en el clima organizacional 

tanto de manera positiva como negativa según sea el desenvolvimiento acertado o no del 

gerente. Se concluyó que con el establecimiento y diseño de compromisos que aporten 

las relaciones interpersonales y el desarrollo de calidad en proceso educativo se mejorará 

la eficacia organizacional creando así un ambiente escolar saludable y una buena gestión 

administrativa. 

Rodríguez y Herrera (2019) en su investigación El aprendizaje organizacional en 

instituciones de educación superior. Caso de estudio de un grupo de investigación. 

Tuvieron como objetivo general mostrar como los grupos de investigación universitarios se 
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comportan como organizaciones que aprenden. El diseño de la investigación fue de corte 

cualitativo, del tipo descriptivo-evaluativo, no experimental. Los resultados dieron a 

conocer la existencia de conocimiento hacia el entorno organizacional pero no hacia el 

interior de la de la misma institución y la falta de mecanismos enfocados en el desarrollo 

del aprendizaje organizacional. Concluyeron que el conocimiento no fluye manera 

adecuada en la institución ya que no existe procesos de transferencia formal o informal en 

su interior por lo que se realiza sobreesfuerzo en la generación de conocimiento. 

Henrique (2021) en su tesis La responsabilidad Social Universitaria desde el 

aprendizaje organizacional: el caso de una Universidad en Colombia. Tuvo como objetivo 

explicar cómo se asimila y explotan las directivas el conocimiento para cumplir con la 

misión institucional basado en RSU. La metodología de investigación está compuesta por 

un marco teórico contextual. Concluyendo que sugiere cambios en la forma de gestión de 

la universidad, ya que se concentra todas las acciones de RSU alrededor de la proyección 

social, lo cual se considera como obstáculos por superar. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Zevallos (2019) en la tesis Aprendizaje organizacional y gestión educativa bajo la 

percepción política institucional de la Institución Educativa Politécnico Regional del Centro-

Huancayo 2018. Tuvo como objetivo general determinar la relación de las variables 

mencionadas. El estudio tuvo un enfoque mixto con un diseño transversal correlacional, 

en donde los resultados dieron a conocer que es necesario generar una propuesta de 

programas de talleres participativos directivo-docente de dicha institución. Concluyó que 

los talleres ayudaron al directivo-docente a desarrollarse más, por el cual se determinó que 

el aprendizaje organizacional y la buena gestión en el ámbito educativo se relacionan. 

Cusihuaman (2019) en la tesis Competencias del director y su relación con el 

aprendizaje organizacional en las instituciones educativas de la red de aprendizaje N° 11 

UGEL 2. Tuvo como objetivo general identificar las relaciones existentes entre las variables 

mencionadas. Utilizó un diseño experimental de tipo correlacional, en el que los resultados 
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indicaron la existencia de correlaciones positivas entre las competencias del director y el 

aprendizaje organizacional. Por lo que se concluyó que es necesario trabajar activamente 

con las competencias del director y el aprendizaje organizacional para que los docentes 

puedan desempeñarse con los más altos estándares de calidad. 

Ramos, et al (2019) en su investigación titulada Implementación del aprendizaje 

organizacional para mejorar la gestión educativa de la I.E.P. Cesar Vallejo, Huancayo-

2018.Tuvieron como objetivo general determinar como la implementación del aprendizaje 

organizacional mejora la gestión educativa de la I.EP. Cesar Vallejo, Huancayo-2018.La 

metodología de investigación fue de tipo aplicada de diseño pre experimental. Los 

resultados demostraron que la implementación del aprendizaje organizacional mejoró 

significativamente la gestión educativa de la institución. Por lo que concluyeron que una 

buena implementación da como consecuencia una buena gestión educativa. 

Collantes (2018) en su tesis Modelo de gestión educativa para mejorar el 

desempeño docente en la facultad de ciencias empresariales de la universidad césar 

vallejo-Chiclayo, 2017.Tuvo como objetivo general proponer las variables mencionadas. 

La investigación fue de diseño no experimental transaccional de tipo propositivo. Tuvo 

como resultado la evaluación de los catedráticos de la facultad, siendo muy buena la 

calificación. Se llegó a concluir que más de la mitad de los catedráticos presentan un nivel 

de desempeño bueno. 

Albornoz (2018) en su tesis Gestión educativa y calidad educativa en la institución 

educativa inicial N° 523- Copa-Cajatambo 2016.Tuvo como objetivo general demostrar de 

qué manera la gestión educativa se relaciona con la calidad educativa en la Institución 

Educativa Inicial N°523-Copa, Cajatambo-2016. La metodología de la investigación fue de 

diseño no experimental, transversal, correlacional. Con los resultados obtenidos se 

estableció que la gestión educativa se relaciona con la calidad educativa de la Institución. 

Por lo que concluyó que existe relación significativa entre las variables gestión educativa 

y calidad educativa.  
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Escobar (2018) en su tesis El nivel de aprendizaje organizacional en los 

colaboradores de la UGEL N°04- Trujillo Sur Este- 2018. Tuvo como objetivo general 

determinar el nivel de aprendizaje organizacional entre los colaboradores de la UGEL 

N°04- Trujillo Sur Este- 2018. La investigación utilizada fue de diseño no experimental de 

corte transversal de tipo descriptiva. Tuvo como resultado un nivel medio la evaluación de 

nivel de aprendizaje organizacional entre los colaboradores. Por lo que se recomendó una 

fomentación de capacitación entre los colaboradores de manera grupal y que se promueva 

el trabajo el equipo entre ellos. 

Quispe y Yalli (2018) en su investigación titulada Las relaciones interpersonales y 

el aprendizaje organizacional del personal en la unidad de gestión educativa local 

Huancavelica- 2018. Tuvieron como objetivo general determinar de qué manera las 

relaciones interpersonales guardan relación con el aprendizaje organizacional del personal 

en la Unidad de Gestión Educativa Local Huancavelica en el año 2018. La metodología de 

la investigación es de diseño no experimental de corte transversal. Por lo que se concluyó 

una relación positiva entre estas variables. 

Ángeles (2021) en su tesis Gestión por procesos y el aprendizaje organizacional 

en instituciones educativas públicas del distrito de Puente Piedra- 2020. Presentó como 

objetivo general determinar la relación por procesos y el aprendizaje organizacional en 

instituciones educativas públicas del distrito de Puente Piedra en el año 2020. La 

investigación es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal y 

correlacional. Los resultados demostraron que existe relación significativa entre las 

variables propuestas por lo que se concluyó que los directivos de las instituciones y su 

enfoque cualitativo ayuda a los niveles de aprendizaje en las instituciones educativas. 

Munguia (2021) en su investigación titulada Relación entre gestión estratégica y 

aprendizaje organizacional en la percepción de los docentes del centro de educación 

Técnico- Productivo Yarinacocha- Ucayali- 2019. Tuvo como objetivo determinar la 

relación entre gestión estratégica y aprendizaje organizacional en la percepción de los 
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docentes del Centro de Educación Técnico- Productivo Yarinacocha- Ucayali en el año 

2019. La metodología usada en esta investigación fue de no experimental, descriptivo 

correlacional transeccional. Existe una correlación positiva entre las palabras clave, 

consecuente a esto se concluye que la percepción de transparencia desarrollada en cada 

clase ayuda a la relación de comprensión y a que se desarrollen las metas institucionales. 

López y Silva (2017) en su tesis Análisis y propuesta de mejora de la gestión 

estratégica de la ONGD DESCO. Tuvieron como objetivo analizar y proponer mejoras a la 

gestión estratégica no gubernamental de desarrollo (ONGD) Centro de Estudios y 

Promoción de Desarrollo (DESCO) en base al modelo de gestión social de M. Beaumont. 

Utilizaron Concluyeron que la propuesta de mejora, en cuanto a las capacidades asociadas 

al pilar Recursos, es aprovechar el capital social con el que ya cuentan para evaluar si se 

pueden convertir en fuentes de recursos, pero a la vez, buscar entablar relaciones con 

nuevos actores sociales, sobre todo del entorno empresarial, en razón de los desafíos de 

DESCO relacionados al comercio; implementar en toda la organización las nuevas 

estrategias de financiamiento de venta de servicios, e incluir a los destinatarios como 

contribuyentes de los proyectos; diseñar estrategias de atracción del talento; definir 

estrategias de comunicación en función de la propuesta de valor, el público objetivo al que 

se dirigen y considerando las preferencias particulares del público objetivo; y establecer 

políticas y encargados del proceso de gestión de riesgos. 

2.2. Bases teóricas del problema 

2.2.1. Variable 1: Aprendizaje organizacional 

Según Garzón y Fischer (2008), el aprendizaje organizacional debe “ser visto 

desde un pensamiento sistémico; es decir, se debe comprender que todas y cada una de 

las partes que componen la organización son importantes, ya que estas afectan el proceso 

de aprendizaje, esto es así porque la filosofía del aprendizaje organizacional está presente 

en cada decisión y en cada proceso” (p.217). 
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Rivera (2018), explica que el aprendizaje organizacional “depende de la distribución 

del conocimiento que se acceda, y que los procesos internos como la inducción y 

capacitación fomentan adecuadamente los procesos de aprendizaje y potencializan la 

competitividad de la organización mediante el capital humano” (p. 23). 

Dimensión: Capacidad personal  

Senge (2008), explica que las organizaciones solo pueden aprender y desarrollarse 

a través de personas que tengas interés por adquirir nuevos conocimientos, en ese 

contexto, plantea que el crecimiento personal de los colaboradores y el aprendizaje 

constante de estos, es de vital importancia para las instituciones y organizaciones (p. 179). 

Dimensión: Visión Institucional  

Senge (2008), expresa que la visión institucional hace referencia a una imagen del 

futuro deseado, así mismo, sostiene que todas las personas poseen una visión personal, 

y dichas personas gozan de alto grado de dominio sobre esta visión personal, la cual 

constantemente la clarifica y se enfoca más en ella (p.181). 

Dimensión: Trabajo en equipo  

Según Senge (2008), el uso de las aptitudes personales y su transformación de 

manera colectiva para el pensamiento y la comunicación, genera que los grupos de 

personas puedan desarrollar una inteligencia y una capacidad mayor, la es equivalente a 

la suma del talento individual de sus miembros (p. 293). 

2.2.2. Variable 2: Gestión educativa 

Martínez y Rosado (2014), mencionan que la gestión educativa es un proceso que 

establece construir nuevas formas de interacción, todo esto para implementar, operar y 

evaluar nuevas propuestas educativas que tienen origen en la sociedad, dichas propuestas 

tienen como base diversas políticas y premisas, todo esto, con el fin de generar adaptación 
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y transformación del entorno establecido, así mismo, para la solución de las problemáticas 

asociadas con el bienestar de la población. (p.52) 

Rico (2016), define la gestión educativa como un elemento vital para la 

organización y la calidad de desempeño de cualquier institución, en donde se sitúan 

dispositivos como el clima organizacional, el liderazgo y los conductos gubernamentales; 

con estos elementos la gestión logra ser un proceso necesario, adecuado y relevante para 

la movilidad de toda institución. 

Dimensión: Planeamiento educativo  

Lenus et al (2019), sostiene que el planeamiento educativo responde a las 

necesidades, intereses y a las motivaciones que tienen los diversos estudiantes, y dichas 

necesidades se desprenden del proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que es una 

herramienta para docentes con el fin de mejorar la calidad educativa (p. 78). 

Dimensión: Organización educativa 

Sandoval (2006), plantea que la organización educativa es el medio a través del cual 

se posibilita diversos campos del ámbito pedagógico con el fin realizar acciones formativas 

que satisfaga la necesidad de educabilidad, como es la actuación educativa (enseñanza y 

formación), la actividad de enseñar, la docencia y la acción de aprender (p. 46). 

Dimensión: Dirección educativa 

Según Bringas y Carbonell (2010), la dirección educacional es el proceso social 

que ocurre en la entidad educativa, la cual está orientada a alcanzar los resultados que 

contribuyen a la formación humana a partir de objetivos socialmente definidos y del 

compromiso de las personas involucradas (p. 36). 

Dimensión: Control educativo  

Ocando (2017), plantea que el control educativo es un proceso continuo y dinámico, 

cuyo objetivo primordial es contribuir al mejoramiento de la calidad de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de una organización educativa, estableciendo parámetro de 

control en el ámbito educativo y buenas relaciones humanas (p. 57). 
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2.3. Definición de Términos Básicos  

Administración de conocimiento: “Es la gestión de los procedimientos de 

creación, almacenamiento, acceso y difusión de una organización” (Ángeles, 2021. p. 15). 

Aprendizaje Organizacional: “Es el proceso mediante el cual las organizaciones 

cambian o modifican sus modelos mentales, reglas, procedimientos o conocimientos, 

manteniendo y optimizando su rendimiento” (Ángeles, 2021. p. 10). 

Aprendizaje: “Es la adquisición por la práctica de una conducta duradera” 

(Henríquez, 2021. p. 69). 

Capacidad organizativa: “Es la innovación que guía el desarrollo organizacional” 

(Ángeles, 2021. p. 32). 

Capacitación: “Es un proceso de corto plazo enfocado en la educación sistemática 

y organizada con el fin de que las personas puedan desarrollar diversas habilidades, 

adquirir conocimientos y competencias para mejorar en el ámbito laboral “(Escobar, 2018. 

p. 12). 

Compromiso:” Se identifica en las empresas como el vínculo de lealtad por el cual 

el trabajador desea permanecer en la organización, debido a tu motivación implícita” 

(Núñez y Martín, 2010, p. 91). 

Control: “Mejora drásticamente el estilo de vida agradable de las personas de la 

organización, facilitando advenimiento de prácticas organizacionales que benefician a 

todos los contribuyentes” (Ángeles, 2021. p. 21). 

Cultura de aprendizaje: “Se refiere a la manera en que se relaciona el compartir 

conocimiento y la forma como se busca la solución a los problemas que puedan surgir en 

la entidad” (Escobar, 2018. p. 10). 

Cultura organizacional: “Es el conjunto de ideas, prácticas y valores que tienen 

en común los diversos agentes de una misma empresa” (García, 2006, 5(1, p.167). 
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Dialogo: “Se presenta a través de los esfuerzos de la organización por crear 

ambiente de diálogo que permita la retroalimentación” (Munguía, 2021, p. 7). 

Gestión de procesos: “Es el cumplimiento exitoso de los objetivos estratégicos a 

través de mejoramiento en la gestión y el control de los procesos trascendentales dentro 

de la organización” (Ángeles, 2021. p. 25). 

Gestión: “Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o 

concretar un proyecto” (Munguía, 2021, p. 12). 

Innovación: “Implica la ruptura o redefinición de algún procedimiento o la aparición 

de un concepto emergente que, cuando se pone en práctica, constituye a nuevos 

esquemas organizacionales que buscan objetivos institucionales” (Ángeles, 2021. p. 33). 

Mecanismos: “Es la totalidad que forman los diversos componentes de una 

estrategia y que se hallan en la disposición propicia para si adecuado funcionamiento” 

(Munguía, 2021, p. 18). 

Métodos de apoyo: “Son los procesos de apoyo a la operación de la I.E que 

podrían ser responsables del grupo ejecutivo y de gestión” (Ángeles, 2021. p. 29). 

Nivel de aprendizaje: “En este nivel las personas aprenden a usar procesos que 

les ayuden a mejorar la manera de realizar las actividades” (Escobar, 2018. p. 8). 

Normas: “Constituyen el marco para mejorar el desempeño general del sistema de 

gestión de calidad de una institución” (Ángeles, 2021. p. 27).  

Objetivo empresarial: “Son resultados, situaciones o estados que una empresa 

pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo a través de los 

recursos con los que dispone planea disponer” (Vásquez, 2017, p. 7). 

Organizaciones educativas: “Son parte de lo que hoy se ha llamado la sociedad 

del conocimiento” (Ángeles, 2021. p. 12). 
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Proactividad: “hace referencia a un conjunto diverso de conductas automotivadas 

y orientadas al cambio que pretenden influir en el ambiente con el fin de lograr ciertos 

objetivos individuales, grupales u organizacionales” (Salessi, 2017, p. 83). 

Proceso operativo: “Son aquellos enfoques que tienen un efecto directo en la 

satisfacción de las personas, es decir, los estudiantes y sus hogares” (Ángeles, 2021. p. 

32). 

Responsabilidad Social: “Parte de la base de un compromiso que adquiere la 

organización para gestionar o hacerse cargo de sus impactos sociales y ambientales” 

(Henríquez, 2021. p. 74). 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Método de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

  Con respecto a la investigación aplicada, Tamayo y Tamayo (2008) plantean que: 

“Se caracteriza en buscar la aplicación o utilización de los conocimientos adquiridos, a la 

vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la práctica basada en 

investigación” (p.69). 

 En la presente investigación se empleó el tipo de investigación aplicado, dado que 

se utilizaron los conocimientos ya difundidos para resolver un problema previamente 

percibido, sin la intención de generar nuevas teorías o conocimientos. 

3.1.2 Nivel de Investigación 

Con respecto a la investigación correlacional, Velásquez (2009) explica que: “esta 

tiene como objetivo, medir el grado de relación que exista entre dos o más conceptos o 

variables” (p. 26). 

  Teniendo en cuenta tal planteamiento y de acuerdo a los objetivos del presente 

estudio, la presente investigación fue de nivel correlacional, dado que se llegó a establecer 

si existe o no una relación importante entre las variables de estudio. 

3.1.3 Método de Investigación 

A cerca del método de estudio, Behar (2008), plantea que: “El método hipotético-

deductivo es uno de los modelos para describir al método científico, basado en un ciclo 

inducción-deducción-inducción para establecer hipótesis y comprobar o refutarlas” (p.81). 

En la presente investigación se adoptó el método hipotético-deductivo, dado que 

se plantearon y se validaron hipótesis planteadas como respuestas tentativas a las 

interrogantes surgidas como problemas de investigación. 
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3.1.4 Diseño de Investigación 

Según Carrasco (2009): “Los estudios no experimentales son aquellos cuyas 

variables no se manipulan. Analizan y estudian los hechos y fenómenos de la realidad 

después de su ocurrencia” (p. 71). 

El mismo autor refiere respecto al diseño transversal: “Este diseño se utiliza para 

hacer estudios de investigación de hechos y fenómenos de la realidad, en un determinado 

tiempo” (p. 72). 

  En la presente investigación se ha empleado un diseño no experimental de corte 

transversal, debido a que las variables no fueron manipuladas, sino que solo seles observó 

y analizó en su contexto natural y en un determinado momento en el tiempo. 

Esquema de la investigación: 

 

Siendo: 

M: muestra de estudio 

O1: observación de la variable Aprendizaje organizacional 

O2: observación de la variable Gestión educativa 

r: Correlación entre las variables 
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3.2  Población y Muestra  

3.2.1. Población 

  Para Sánchez (2018): “La población es el conjunto de individuos que comparten 

por lo menos una característica, sea una ciudadanía común, la calidad de ser miembros 

de una asociación voluntaria o de una raza, la matrícula en una misma universidad, o 

similares” (p. 167).  

  La población dentro de la presente investigación estuvo compuesta por 63 

personas que al año 2022, laboran como personal administrativo y docente de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa. (N=63) 

3.2.2. Muestra 

  Bavaresco (2013) menciona que la muestra “no es más que un subconjunto de la 

población, con la que se está trabajando” (p. 92). 

  Dado que la población con la que se cuenta es pequeña y accesible, se realizó un 

muestreo censal para determinar la muestra, por lo cual se incluyó a toda la población. 

(n=63). 

3.3. Técnica de Instrumento de Recolección de Datos 

3.3.1 Técnica 

  Cabezas, Naranjo y Torres (2018), plantean que: “La encuesta es una técnica 

propia del diseño de investigación de campo. Generalmente la encuesta se utiliza para 

indagar, averiguar opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso 

metódico como es la operacionalización de las variables” (p. 81). 

  En la presente investigación se utilizó la encuesta como técnica de recolección de 

datos, dado que se indagó sobre la opinión del personal administrativo y docente referente 

a las variables estudiadas. 
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3.3.2 Instrumento 

De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014): “Un cuestionario es un 

instrumento conjunto de preguntas respecto de una o más variables que se van a medir; 

debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipótesis” (p. 72). 

  El instrumento que corresponde a la técnica mencionada fue el cuestionario, el cual 

consta de 36 preguntas cerradas y de carácter positivo, elaboradas en base a los 

indicadores, con formato individual, coherente y las posibles respuestas fueron cualitativas 

de escala ordinal, desde nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.4 Procedimientos de Recolección de Datos 

 Para la recolección de datos se acudió a la fuente primaria, por lo que se ha 

procedido a realizar una encuesta personal y aplicada directamente por los investigadores 

a los 63 trabajadores del personal administrativo y docente, para ello previamente se les 

informó que la encuesta era de carácter anónima, y que debían responder con total 

libertad. 

3.5 Tratamiento de los Datos 

 Para el tratamiento de los datos, la información obtenida se ordenó y clasificó en 

tablas de Ms Excel de acuerdo a las dimensiones e indicadores planteadas en el cuadro 

de operacionalización de variables. De los datos clasificados, se realizó el respectivo 

procesamiento estadístico a través del software SPSS versión 25, generándose tablas de 

frecuencias y gráficos de barras y diagramas circulares que han facilitado la interpretación 

y el análisis de los resultados obtenidos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS  

4.1. Resultados de la Investigación 

4.1.1. Resultados de la evaluación del instrumento 

Con el propósito de medir el grado de confiabilidad del cuestionario - encuesta, se 

ha evaluado su nivel de consistencia interna, por lo que se consideró conveniente realizar 

a un sondeo piloto a un grupo de 15 trabajadores de Institución Educativa Privada ADUNI 

– Pucallpa. Se ha empleado como parámetro de evaluación al coeficiente alfa de Cronbach 

(α), el cual ha permitido cuantificar el grado de correlación existente entre los 36 ítems del 

cuestionario. Los resultados de tal evaluación se muestran en la tabla 1. 

Tabla 1 

 

Interpretación 

Debido a que el coeficiente alfa de Cronbach resultó 0,772 y siendo evidente que 

es mayor al valor mínimo de confiabilidad (0,700), para el presente análisis se puede 

considerar que el instrumento utilizado es confiable, lo cual significa que, en caso de 

aplicarse reiterativamente a un mismo elemento de la muestra, se obtendrían resultados 

iguales o muy cercanos, por lo que puede inferirse que dicho cuestionario ha medido lo 

que genuinamente se pretendió medir. 

 

 

 

Confiabilidad del instrumento  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,772 ,790 36 

Fuente: SPSS v.25 
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4.1.2. Resultados de la Aplicación del Instrumento 

Las respuestas brindadas por los trabajadores ediles encuestados, se codificaron 

como valores ordinales del 1 al 5, siguiendo el criterio de la escala de Likert, esto con la 

finalidad de procesarlos con mayor facilidad empleando un programa estadístico y 

consiguiendo tablas y figuras propias de la estadística descriptiva. Dichos resultados se 

presentan en las tablas siguientes numeradas del 2 al 37. 

Tabla 2 

 

Figura 1 

P1. ¿Considera que una actitud proactiva en los trabajadores mejora la gestión educativa 

de la institución? 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla 2 figuras 1 podemos observar que, de 63 trabajadores encuestados del 

área académica y administrativa de la institución educativa, el 28% representando a 18 de 

ellos consideran que siempre una actitud proactiva en los trabajadores mejora la gestión 

educativa de la institución, y esto es muy cierto ya que con una actitud de ese tipo ayuda 

a mejorar de muchos aspectos las gestiones educativas, por otro lado tenemos a 31 

encuestados representando al 49% los cuales afirman que casi siempre las gestiones 

educativas mejoran con una actitud proactiva, un 14.3% están mencionando que a veces 

si mejora la  gestión, lo que quiere decir que existen 9 trabajadores que tienen otra idea 

de cómo mejorar la gestión complementada con una actitud proactiva, de otra perspectiva 

el 4.8% representado por 3 encuestados nos dicen que casi nunca ayuda a la mejora, 

puede ser por diferentes factores lo que les lleva a tal criterio; con un porcentaje no muy 

llamativo tenemos a 2 encuestados los cuales son el 3.2% los que consideran que nunca 

mejora la gestión educativa con una actitud proactiva, debido a que pueden tener un 

diferente sistema o tenemos un mejor método para ello.    

Tabla 3 
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Figura 2 

P2. ¿Considera que asumir una actitud creativa y perseverante cuando hay problema es 

la mejor manera de solucionarlos? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 3 y figura 2 apreciamos que el 28% de los encuestados representado 

por 18 trabajadores afirman que siempre al asumir una actitud creativa y perseverante 

cuando hay problema es la mejor manera de solucionarlos, un porcentaje bajo de nuestro 

total de muestra; sin embargo, el porcentaje más alto de la encuesta asciende al 47.6% 

representando a 30 encuestados los que aseguran que casi siempre  asumir una actitud 

creativa y perseverante ayuda a mejorarlo y esto es muy cierto, ya que como 

administrativos y docentes a cargo de la enseñanza de la sabiduría de los escolares no 

pueden decaer ante un problema ya sea interno o externo, deben de mostrar una actitud 

positiva ante todo y brindar soluciones inmediatas para culminar con el problema; con la 

mitad del anterior personaje tenemos a los 13 trabajadores representando al 20.6% de 

ellos, los cuales mencionan que a veces mostrar una actitud positiva ante un problema lo 

ayuda a solucionarlo; por otro lado la suma de dos escalas la cual asciende al 11.1% 

representando a 7 encuestados los que mencionan que nunca y casi nunca ayuda a 
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resolver un problema asumiendo una actitud creativa, mucho de que cuestionarnos la 

gestión que ellos proyectan verdad, pero con un poco de concientización todos asumirán 

que una actitud creativa y perseverante ayuda a solucionar un problema. 

Tabla 4 

 

Figura 3 

P3. ¿Considera que la inclusión de la opinión de los trabajadores impulsa el compromiso 

con el trabajo? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 4 y figura 3 observamos que el 60.3% de total de los encuestados nos 

afirman ellos consideran que siempre y casi siempre la inclusión de la opinión de los 
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trabajadores impulsa el compromiso con el trabajo, lo cual es muy cierto ya que al incluir 

la opinión de los demás estas logrando una idea en grupo un plan en grupo que ellos van 

a respetar porque hay un acuerdo con todas las ideas incluidas, es por ello que los 38 

trabajadores afirman con total seguridad su respuesta positiva; con el 27% tenemos a 17 

trabajadores que nos dicen que a veces si impulsa a un compromiso laboral el incluir las 

ideas de todos, no es una cifra alarmante al igual que el 12.7% que es la suma de los 8 

trabajadores los que no están de acuerdo con la inclusión de los trabajadores, lo que da a 

entender que ellos se comprometen con el trabajo por si solos, tienen una diferente 

motivación. 

Tabla 5 

 

Figura 4 

P4. ¿Cree que el reconocimiento de los trabajadores promueve el compromiso con el 

trabajo? 
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Interpretación: 

Dentro de la tabla 5 figura 4 podemos apreciar que el 28.6% de los encuestados afirman 

que siempre creen que el reconocimiento de los trabajadores promueve el compromiso con el 

trabajo, lo cual es cierto ya que al otorgarle un reconocimiento por su buena labor al trabajador 

va a hacer que impulse a que lo replique para conseguir un nuevo reconocimiento, los 18 

trabajadores que respondieron que siempre impulsa un reconocimiento es porque ellos tienen 

esa motivación, similar al 49% de ellos que consideraron que esto se da casi siempre, estos 

31 trabajadores tienen esa motivación de reconocimiento laboral por su buen desempeño; el 

14,3% mencionan que a veces si tienen una el compromiso con el trabajo para llegar a un 

reconocimiento; el 4.8% representando a 5 trabajadores encuestados nos dicen que casi nunca 

reciben algún tipo de reconocimiento, mientras que el 3,2% afirma que nunca sucede esto. 

Tabla 6 

 

 

 

 

 

Figura 5 

P5. ¿Cree usted que estar dispuesto al cambio es sentirse estimulado y retado por el 

cambio? 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

Analizando la tabla 6 figura 5 observamos que el 63,5% de total de los encuestados 

nos afirman que ellos consideran que siempre y casi siempre al momento de estar dispuestos 

al cambio hace que se sientan estimulados y a la vez retados al mismo cambio de esta manera 

los  impulsan el compromiso que se ve reflejado en la buena labor que realizan dentro de la 

institución educativa, mediante el cual integran sus conocimiento y experiencias, de esa 

manera realizan  la distribución de trabajos de manera equitativa de acuerdo a las cualidades 

que poseen, y logrando una buena coordinación. Es por ello que los 40 trabajadores nos 

reflejan una respuesta positiva; con el 25,4% tenemos a 16 trabajadores que nos dicen que a 

veces están dispuestos a estas variables, del sentirse estimulado y retados al cambio, por otro 

lado, un 11,1% que es la suma de los 7 trabajadores los que mencionan que no son participes 

del compromiso del cambio y estimulación. 

Tabla 7 

 

Figura 6 

P6. ¿Considera que estar dispuesto al cambio significa tomar riesgos y retar los 

convencionalismos? 

 

 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla 7 figura 6 observamos que el 60.3% de total de los encuestados nos 

afirman que ellos consideran que siempre y casi siempre que al estar dispuesto al cambio 

significa tomas riesgos y retar al convencionalismo, muy cierto ya al intentar nuevas cosas 

y no realizar lo rutinario uno se pone a prueba frente a las distintas situaciones que se 

realizan, es por ello que los 38 trabajadores afirman con total seguridad su respuesta 

positiva; con el 28,6% tenemos a 18 trabajadores que nos dicen que a veces consideran 

realizar un cambio significativo lo que impulsa a un compromiso frente al 

convencionalismos y riesgos significativos, no es una cifra alarmante al igual que el 11,1% 

que es la suma de los 7 trabajadores los que no están de dispuestos a tomar riesgos y 

retar lo convencional, lo que da a entender que ellos no se sientes preparados para 

cambiar lo rutinario. 

Tabla 8 

 

Figura 7 

P7. ¿Cree que la cultura organizacional fortalece los lazos de identidad en la gestión 

educativa? 
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Interpretación: 

En la tabla 8 figura 7 observamos que el 77,7% de total de los encuestados nos 

afirman ellos consideran que siempre y casi siempre la cultura organizacional fortalece los 

lazos de identidad en la gestión educativa ya que de esta manera se pueden compartir las 

ideas, conocimiento y opiniones, lo cual es muy cierto ya que al incluir la gestión educativa 

se logra tener un buen desempeño en la función en la que se enfoque cada uno, por ello 

que los 49 trabajadores afirman con total seguridad su respuesta positiva; con el 14,3% 

tenemos a 9 trabajadores que nos dicen que a veces piensan que una cultura 

organizacional puede fortalecer los lazos de identidad en la gestión educativa, no es una 

cifra alarmante al igual que el 8.0% que es la suma de los 5 trabajadores los que no  creen 

que por la cultura organizacional se pueden fortalecer lazos de identidad en la gestión 

educativa, lo que da a entender que tienen otro tipo de creencias con respecto a la cultura 

organizacional. 

Tabla 9 

 

 

 

 

 



53 
 

Figura 8 

P8. ¿La cultura organizacional transmite un sentido de identidad generando un 

compromiso en los colaboradores? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 8 figura 7 observamos que el 65,0% de total de los encuestados nos 

afirman ellos consideran que siempre y casi siempre la cultura organizacional transmite un 

sentido de identidad generando un compromiso en los colaboradores, de esta manera con 

técnicas y elementos se pueden generar un buen trabajo, lo cual es muy cierto ya que al 

incluir la cultura organizacional se logra tener un buen desempeño mediante las ideas, 

conocimiento y opiniones, por ello que los 41 trabajadores afirman con total seguridad su 

respuesta positiva; con el 23,8% tenemos a 15 trabajadores que nos dicen que a veces 

piensan que una cultura organizacional puede promover un sentido de identidad que lleven 

al compromiso de los colaboradores, no es una cifra alarmante al igual que el 11,1% que 

es la suma de los 7 trabajadores los que no creen que por la cultura organizacional se 

pueden transmitir un sentido de identidad mediante un compromiso. 
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Tabla 10 

 

Figura 9 

P9. ¿Considera que los objetivos empresariales se relacionan directamente con los 

propósitos de la organización? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 10 figura 9 observamos que el 61,9% de total de los encuestados nos 

afirman ellos consideran que siempre y casi siempre consideran que los objetivos 

empresariales se relacionan directamente con los propósitos de la organización, puesto 
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que gracias a ellos se establece una mejor planeación, a través de una adecuada 

disposición y relación de los recursos de la organización,  lo cual es muy cierto ya que se 

ve reflejado en la institución, es por ello que los 39 trabajadores afirman con total seguridad 

su respuesta positiva; con el 27% tenemos a 17 trabajadores que nos dicen que a veces 

si consideran la relación del objetivo empresarial con los propósitos, no es una cifra 

alarmante al igual que el 11,1% que es la suma de los 7 trabajadores los que no están de 

acuerdo que los objetivos empresariales se relacionen directamente con los propósitos de 

la, lo que da a entender que ellos piensan que los objetivos empresariales es un tema 

distinto al propósito de la organización. 

Tabla 11 

 

Figura 10 

P10. ¿Los objetivos empresariales permiten planes estratégicos? 
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Interpretación: 

En la tabla 11 figura 10 observamos que el 76,1% de total de los encuestados nos 

afirman ellos consideran que siempre y casi siempre los objetivos empresariales permiten 

planes estratégicos, lo cual es muy cierto ya que se pueden alcanzar las metas y 

establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones que aporte 

mucho a la institución, es por ello que los 48 trabajadores afirman con total seguridad su 

respuesta positiva; con el 15,9% tenemos a 10 trabajadores que nos dicen que a veces 

los objetivos empresariales permiten planes estratégicos, no es una cifra alarmante al igual 

que el 8,0% que es la suma de los 5 trabajadores los que no están de acuerdo con que los 

objetivos empresariales pues permiten realizar planes estratégicos, lo que da a entender 

que los objetivos empresariales no necesariamente ayuden a generar planes estratégicos. 

Tabla 12 
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Figura 11 

P11. ¿Usted cree que la responsabilidad social es un compromiso que las empresas 

asumen por el bienestar del entorno social que las rodea? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Analizando la tabla 12 y figura 11, se nota que un 66.6% de los encuestados creen 

que siempre y casi siempre la responsabilidad social es un compromiso que las empresas 

asumen por el bienestar del entorno social que las rodea, esto debido a que en la 

actualidad están empezando a aumentar lo que son las organizaciones con principios  

relacionados al bien social, es decir, que están establecen como parte de sus objetivos y 

acciones brindar donaciones a organizaciones no gubernamentales (ONG), la 

participación en programas voluntarios, entre demás acciones, siendo este hecho motivo 

para que 42 trabajadores afirmen con total seguridad su respuesta positiva; con el 23.8% 

tenemos a 15 trabajadores que nos comentan que solo a veces la institución asume este 

tipo de compromiso; mientras que el 9.5% lo cual representa a 6 trabajadores, perciben 

que casi nunca y nunca sucede esto. 
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Tabla 13 

 

Figura 12 

P12. ¿La responsabilidad social contribuye al desarrollo sostenible, incluida la salud y el 

bienestar de la sociedad? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Dentro de la tabla 13 y figura 12, se observa que un 60.3% de los encuestados 

considerar que siempre y casi siempre la responsabilidad social contribuye al desarrollo 

sostenible, incluida la salud y el bienestar de la sociedad, lo cual tiene un punto acertado, 
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ya que la responsabilidad en la actualidad esta y seguirá adquirir un papel fundamental 

dentro de las organizaciones, dado que se está tratando de prestar más atención al 

bienestar del ambiente y las personas, siendo esta la razón por la cual 38 trabajadores 

afirman con total seguridad su respuesta positiva; con el 27% tenemos a 17 trabajadores 

que nos comentan que esto tiende a ocurrir solo a veces; mientras que el 12.7% lo cual 

representa a 8 trabajadores, perciben que casi nunca y nunca que la responsabilidad 

ejercida por la institución está contribuyendo con la mejora de la salud y bienestar social. 

Tabla 14 

 

Figura 13 

P13. ¿Considera que al intercambiar información se adquieren conocimientos para 

solucionar posibles problemas? 
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Interpretación: 

Analizando la tabla 14 y figura 13, se nota que un 73% de los encuestados 

considerar que siempre y casi siempre al intercambiar información se adquieren 

conocimientos para solucionar posibles problemas, siendo este muy cierto, ya que 

conseguir conocimiento  o información que no conocías genera que se amplíen los 

panoramas sobre cómo actuar, atender o resolver, debido a eso es que 46 trabajadores 

afirman con total seguridad su respuesta positiva; con el 14.2% tenemos a 9 trabajadores 

que nos cuentan que solo a veces obtienen mejores resultados en la resolución de 

problema al intercambiar información; mientras que el 12.7% lo cual representa a 8 

trabajadores, perciben que casi nunca y nunca el intercambio de información genera que 

los trabajadores sean capaces de solucionar de maneja objetiva algunos problemas. 

Tabla 15 

P14. ¿Cree que se deba establecer actividades y mecanismos que faciliten el intercambio 

de información? 
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Figura 14 

P14. ¿Cree que se deba establecer actividades y mecanismos que faciliten el intercambio 

de información? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Dentro de la tabla 15 y figura 14, se evidencia que un 66.6% de los encuestados 

creen que siempre y casi siempre se debe establecer actividades y mecanismos que 

faciliten el intercambio de información, lo que es una idea muy acertada, dado que al 

implantar dentro de la institución este tipo estrategias generara que las información que se 

necesite pueda ser más fácil de conseguir, por tal motivo es que 42 trabajadores afirman 

con total seguridad su respuesta positiva; con el 22.2% tenemos a 14 trabajadores que 

nos cuentan que solo a veces se hace uso de estos mecanismos de intercambio de 

información; mientras que el 11.1% que es lo equivalente a 7 trabajadores, señalan que 

casi nunca y nunca se ha mostrado un beneficio por parte de los actividades y mecanismos 

antes mencionado. 
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Tabla 16 

 

Figura 15 

P15. ¿Considera que las sinergias son útiles para conectar, comunicar y colaborar de 

manera efectiva con los demás? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

A partir de la tabla 16 y figura 15, se observa que un 61.9% de los encuestados 

consideran que siempre y casi siempre las sinergias son útiles para conectar, comunicar y 

colaborar de manera efectiva con los demás, siendo esto muy cierto, dado que desarrollar 



63 
 

la sinergia en la institución implica la realización del trabajo de manera conjunta entre sus 

colaboradores, por tal motivo es que 39 trabajadores afirman con total seguridad su 

respuesta positiva; con el 25.4% tenemos a 16 trabajadores que nos cuentan que solo a 

veces se obtienen este tipo de resultados; mientras que el 12.7% que representa a 8 

trabajadores, responden que casi nunca y nunca se percibe que la sinergia sea útil para 

generar una colaboración efectiva entre los trabajadores. 

Tabla 17 

 

Figura 16 

P16. ¿El trabajar de manera conjunta para producir excelentes resultados es esencial en 

la sinergia? 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla 17 y figura 16, se nota que un 74.6% de los encuestados creen que 

siempre y casi siempre trabajar de manera conjunta para producir excelentes resultados 

es esencial en la sinergia, lo cual es muy cierto, ya que trabajar conjuntamente produce 

que los colaboradores de la institución puedan interactuar más y comparar ideas que 

contribuyan con la mejora de la institución, debido a esto es que 47 trabajadores afirman 

con total seguridad su respuesta positiva; con el 17.5% tenemos a 11 trabajadores que 

nos cuentan que solo a veces ocurre un trabajo en conjunto entre los colaboradores de la 

institución; mientras que el 8% que es lo equivalente a 5 trabajadores, indican que casi 

nunca y nunca el trabajo en equipo contribuye con la sinergia dentro de la institución, dado 

que este grupo de encuestado percibe obtener mejores resultados a través del trabajo 

individual. 

Tabla 18 
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Figura 17 

P17. ¿Usted cree que con buena cooperación con el equipo se consiguen resultados 

positivos? 

 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Dentro de la tabla 18 y figura 17, se nota que un 69.8% de los encuestados creen 

que siempre y casi siempre con una buena cooperación entre los integrantes de un equipo 

se consiguen resultados positivos, lo cual es muy cierto, ya que actualmente entre todas 

las organizaciones se están notando resultados excelentes cuando se involucra el trabajo 

en equipo, es por eso al fomentar una cooperación entre los trabajadores de la institución 

provocara la obtención excelentes resultados en el ámbito educativo, por tal motivo es que  

43 trabajadores afirman con total seguridad su respuesta positiva; con el 20.6% tenemos 

a 13 trabajadores que nos cuentan que solo a veces se muestra cierta cooperación entre 

los trabajadores; mientras que el 9.5% que es lo equivalente a 6 trabajadores, indican que 

casi nunca y nunca se impulsa ni se muestra ciertas actitudes colaborativas entre los 

trabajadores, es decir, que ellos no perciben un buen desempeño en lo que respecta al 

trabajo en equipo. 
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Tabla 19 

 

Figura 18 

P18. ¿El promover el dialogo y el escuchar a los demás son claves para conseguir 

excelentes resultados? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Analizando la tabla 19 y la figura 18, se observa que el 58.7% del total de 

encuestados afirman que siempre y casi siempre promover el dialogo y escuchar a los 

demás son claves para conseguir excelentes resultados, lo cual son acciones positivas, ya 

que fomentar el dialogo y escucha activa entre los trabajadores generara que ellos tengan 
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la confianza de poder exponer sus ideas para una mejora lograr una mejora dentro de la 

institución, es en ese contexto que los 37 trabajadores afirman con total seguridad su 

respuesta positiva; con el 27% tenemos a 17 trabajadores que nos dicen que a veces se 

impulsa este tipo de acciones; mientras que el 14.3% que es la suma de 9 trabajadores, 

señalan que los casi nunca y nunca se desarrolla la comunicación pacifica ni mucho menos 

se le presta atención a los trabajadores, es decir, que se toman en cuenta los 

pensamientos de estos. 

Tabla 20 

 

Figura 19 

P19. ¿Considera que los objetivos sirven de base para establecer criterios en la selección 

y secuenciación de contenido en proceso de enseñanza? 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

Se muestran en la tabla 20 y figura 19, los resultados obtenidos de una encuesta a 63 

trabajadores del área académica y administrativa de una institución educativa, sobre si 

consideran que los objetivos sirven de base para establecer criterios en la selección y 

secuenciación de contenido en los procesos de enseñanza, a lo que el 29% opina que estos 

objetivos siempre son necesarios para establecer los criterios de selección, mientras que el 

48% cree que casi siempre es de ayuda para establecerse una base de criterios para la 

selección de los procesos de enseñanza; siendo esta la opinión mayoritaria de los 

trabajadores. Como resultados regulares se obtuvo que el 16% opina que casi siempre son 

una base estos objetivos mencionados, siendo una cantidad importante de trabajadores que 

consideran regular el desempeño de los objetivos en los procesos de enseñanza, sin 

embargo, como resultados no favorables se muestra que el 3% y el 5% opinan que estos 

objetivos no son una base para establecer los procesos de enseñanza nunca y rara vez 

respectivamente, dando una opinión negativa a los objetivos y su finalidad por la cual fueron 

planteados para el área del desarrollo académico. 

Tabla 21 
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Figura 20 

P20. ¿Cree que los objetivos constituyen la conducta final que el alumnado participante 

deberá alcanzar al final de la acción formativa? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 21 y en figura 20, se muestran los resultados obtenidos de una encuesta a 

63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución educativa, respecto a 

sobre si ellos creen que los objetivos constituyen la conducta final del alumnado para alcanzar 

al final una acción formativa en ellos, a lo que el 20,6% considera que estos objetivos siempre 

son para la formativa del alumnado, mientras que el 46% cree que casi siempre ocurre este 

desarrollo formativo en el alumnado, siendo el porcentaje y opinión mayoritaria por parte de 

los trabajadores de una institución educativa. Se obtuvo también que el 22,2% tiene una 

opinión regular respecto a los objetivos y la relación que obtienen con la conducta final 

mencionando que a veces son estos los que les ayuda a alcanzar una acción formativa final. 

Sin embargo, como resultados no tan favorables se muestra al 9,5 % que opina que rara vez 

se constituye esta conducta final debido a los objetivos y el 1,6% opina que nunca, 

mencionando una respuesta negativa rotunda respecto a la relación de los objetivos con la 

conducta formativa final del alumnado en la institución educativa. 
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Tabla 22 

 

Figura 21 

P21. ¿Las actividades de mediación, se relacionan con la formación de alumnos que 

actúan en los casos de conflictos en la I.E? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

 En la tabla 22 y en la figura 21, se muestran los resultados obtenidos de una encuesta 

a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución educativa, respecto 

a su opinión sobre las actividades de mediación y su relación con la formación de alumnos 

mediadores de conflictos en la I.E., a lo cual se obtuvo los siguientes resultados, se muestra 
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que el 24% opina que siempre las actividades de mediación dan resultados en los alumnos, 

mientras que el 35% opina que casi siempre, siendo el mayor resultado de la encuesta cree 

que estas actividades crean alumnos mediadores de conflictos en la I.E. También se muestra 

que el 27% de los trabadores encuestados opina que a veces da frutos estas actividades 

mediadoras en la institución para los alumnos. Sin embargo, también se obtuvo resultados 

no favorables, donde se muestra que el 3% y el 11% opina que nunca y rara vez, 

respectivamente, muestran una relación las actividades de mediación con los resultados en 

los alumnos crenado mediadores de conflictos dentro de la institución.    

Tabla 23 

 

Figura 22 

P22. ¿Cree que el mediador debe reunir requisitos mínimos de formación? 
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Interpretación: 

Según la tabla 23 y en la figura 22, se muestran los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, en la cual mencionan su opinión sobre si creen que el mediador debe reunir 

requisitos mínimos de formación, a lo cual se obtuvo que el 28,6% opina que siempre el 

mediador debe reunir siquiera los requisitos mínimos de formación para un buen desarrollo 

de su cargo en la I.E, mientras que el 49,2% opina que casi siempre es necesario que el 

mediador reúna los requisitos de formación mínimos, siendo esta la opinión mayoritaria de 

los trabajadores encuestados. Se muestra como resultados regulares el 14,3% que 

considera que estos requisitos mínimos que deben obtener los mediadores son esencial a 

veces, sin embargo, también se obtuvieron opiniones representadas en el 3,2% y el 4,8% 

que mencionan que nunca y casi nunca respectivamente estos requisitos mínimos son 

esenciales para los mediadores dentro de la I.E.  

Tabla 24 
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Figura 23 

P23. ¿Las estrategias son las acciones que se prevén y definen para obtener una mejor 

enseñanza? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Analizando la tabla 24 y en la figura 23, se muestran los resultados obtenidos de 

una encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, el cual refleja su opinión sobre si las estrategias son las acciones que se prevén 

y definen para obtener una mejor enseñanza. A lo cual se mostraron según los resultados 

que la opinión del 20,6% considera que siempre las estrategias que se prevén son las 

acciones utilizadas para obtener una mejor enseñanza, mientras que el 42,9% opina que 

estas acciones casi siempre son las definen una mejor enseñanza a los alumnos, siendo 

la opinión de la mayoría de los encuestados, por otra parte el 25,4% considera que estas 

estrategias son las que definen una enseñanza de calidad a veces y que estas acciones 

son las que brindan mejores resultados en ciertas ocasiones. Sin embargo, se muestra 

como resultados no favorables la opinión del 9,5% mencionando que casi nunca las 

estrategias son las que prevén una mejor enseñanza, mientras que el 1,6% afirmo que 

nunca son necesarias estas estrategias para una mejor enseñanza de calidad. 
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Tabla 25 

 

Figura 24 

P24. ¿El medir y evaluar el conocimiento adquirido trata de que los alumnos puedan 

desarrollar la expresión escrita, la comprensión lectora y el pensamiento crítico? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 25 y en la figura 24, se muestran los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, se muestra la opinión sobre si el medir y evaluar los conocimientos adquiridos 
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por los alumnos puede ayudarlos a desarrollar la expresión escrita, la comprensión lectora 

y el pensamiento crítico, a lo que se obtuvo que el 22,2% opinas que siempre el medir y 

evaluar el desempeño ayuda a los alumnos a desarrollarse en niveles más altos y 

complejos, mientras que el 36,5% cree que estas mediciones causan esta reacción en los 

alumnos casi siempre. Por otro lado, se muestra que el 27% como opinión regular de la 

encuesta cree que a veces son estas mediciones las que ayudan a los alumnos a 

desarrollarse más con los conocimientos que tienen ya adquiridos, también se muestra 

que el 1,6% y el 12,7%, siendo estos los resultaos no favorables opinan que nunca y casi 

nunca respectivamente las mediciones de su desarrollo académico ayuda al desempeño 

de los alumnos en otras áreas.   

Tabla 26 

 

Figura 25 

P25. ¿Cree que la descripción de actividades dentro del plantel es necesaria? 
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Interpretación: 

Se muestra en la tabla 26 y en la figura 25, los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, se refleja la opinión sobre si se cree que la descripción de actividades dentro 

del plantel es necesaria. A lo cual el 31,7% opina que la descripción de la actividad siempre 

es necesaria, mientras que el 46% opina que casi siempre es de carácter necesario esta 

acción, siendo la opinión mayoritaria de los votantes. Se obtuvo como resultados regulares 

el 14,3% que creen que a veces es necesario mencionar las actividades del plantel, el 

4,8% menciona que casi nunca notan esta acción necesaria, mientras que el 3,2% opina 

que nunca es importante esta descripción de actividades en el plantel.  

Tabla 27 
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Figura 26 

P26. ¿Considera que es adecuado elaborar plantillas de registro de actividades diarias, 

semanales y mensuales? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En el análisis de la tabla 27 y en la figura 26, se muestran los resultados obtenidos 

de una encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, se muestra la opinión sobre la consideración de elaborar plantillas de registro 

de las actividades diarias, semanales y mensuales, donde el 22,2% opina que esta acción 

siempre debería considerarse necesaria dentro del plantel, mostrando una opinión positiva 

a esta idea planteada, mientras que el 44,4% afirma que casi siempre se debería 

considerar esta actividad. Entre los resultados regulares se mostró el 20,6% que menciona 

que casi siempre el registro de las actividades debería ser considera por parte de la I, E, 

como resultados negativos se muestra el 11,1% que menciona que casi nunca se debería 

tomar en consideración la elaboración de plantillas de registro de las actividades realizadas 

mientras que el 1,6% opina que nunca es necesaria la consideración de la elaboración de 

plantillas de las actividades como registro en el I.E.  
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Tabla 28 

 

Figura 27 

P27. ¿Considera prudente que exista un orden especifico al momento de asignar los 

recursos educativos? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 28 y en la figura 29, se muestran los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, donde el 30,2% cree que siempre la estructura institucional brinda un orden y 
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dirección especifico al plantel, mientras que el 46% menciona que casi siempre una 

estructura institucional brinda datos específicos al plantel, siendo la opinión mayoritaria de 

carácter positivo reflejado por los votantes. Se muestra también el 15,9% que cree que 

esto es un carácter específico a veces, mientras que el 3,2% y el 4,8% consideran que 

nunca y casi nunca respectivamente una estructura organizacional brinda un orden y 

dirección especifico al plante, no lo consideran necesario a su parecer.  

Tabla 29 

 

Figura 28 

P28. ¿Cree usted que la estructura institucional brinda un orden y dirección especifico al 

plantel? 

 

Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla 29 y en la figura 28, se muestran los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, donde el 30,2% cree que siempre la estructura institucional brinda un orden y 

dirección especifico al plantel, mientras que el 46% menciona que casi siempre una 

estructura institucional brinda datos específicos al plantel, siendo la opinión mayoritaria de 

carácter positivo reflejado por los votantes. Se muestra también el 15,9% que cree que 

esto es un carácter específico a veces, mientras que el 3,2% y el 4,8% consideran que 

nunca y casi nunca respectivamente una estructura organizacional brinda un orden y 

dirección especifico al plantel.  

Tabla 30 

 

Figura 29 

P29. ¿La estructura institucional permite diferenciar tareas por áreas y asignar a los 

profesionales que serán responsables de ello? 
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Interpretación: 

Analizando la tabla 30 y en la figura 29, se muestran los resultados obtenidos de 

una encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, el 22,2% refleja una opinión positiva mencionando que siempre la estructura 

institucional permite diferenciar tareas por áreas y designar a los profesionales que serán 

responsables de ello, el 46% representando la opinión mayoritaria de los votantes 

menciona que casi siempre la estructura institucional es indispensable al momento de 

designar a los profesionales responsables y sus tareas, mientras que el 20,6% lo considera 

indispensable casi siempre, reflejando la cantidad de votantes con opinión regular al 

respecto. Sin embargo, el 1,6% y el 9,5% considera que nunca y casi nunca es necesaria 

la estructura institucional para diferenciar las tareas para así asignarlas a los profesionales 

responsables.  

Tabla 31 
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Figura 30 

P30. ¿Considera necesario el plan de desarrollo profesional de docentes para asegurar el 

aprendizaje, rendimiento y logros tanto educativos como profesional? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla 31 y en la figura 30, se muestran los resultados obtenidos de una 

encuesta a 63 trabajadores del área académica y administrativa de una institución 

educativa, donde el 19% considera siempre necesario el plan de desarrollo profesional de 

docentes para asegurar el aprendizaje, rendimiento y logros tanto educativos como 

profesionales, mientras que el 39,7% considera que es necesario casi siempre este plan 

de desarrollo profesional de docentes, siendo un porcentaje positivo alto entre la opinión 

de los votantes. Como resultados regulares se muestra la opinión del 27% que cree que 

este plan de desarrollo para docentes muestra resultados positivos a veces, respecto a los 

resultados no favorables se obtuvo la opinión del 12,7% que menciona que casi nunca 

asegura el aprendizaje, rendimiento y logros educativos como profesionales el plan de 

desarrollo profesional de docentes, por otro lado, la opinión del 1,6% refleja una respuesta 

negativa rotunda mencionando que nunca este plan de desarrollo asegura los aprendizajes 

necesarios tanto profesionales como académicos.   
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Tabla 32 

 

Figura 31 

P31. ¿El establecer objetivos claros, trabajar duro para alcanzarlos e identificar sus 

fortalezas forma parte del desarrollo profesional de docentes? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Apreciando la tabla 32 y la figura 31 podemos observar que del 100% de la muestra 

con un total de 63 encuestados, 17 de ellos manifiestan que el establecer objetivos claros, 

trabajar duro para alcanzarlos e identificar sus fortalezas siempre forma parte del 

desarrollo profesional de docentes; cifra que va de la mano con el 47.56%, el cual está 

conformado por 30 encuestados quienes mencionan que casi siempre el desarrollo 
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profesional está relacionado con estableces objetos para alcanzarlos, sumando de esa 

manera a 47 encuestados que dieron su voto optando a trabajar duro para identificar sus 

fortalezas; mientras que el 15.87% (10 trabajadores) nos dicen que en ocasiones el 

establecer objetivos claros ayuda a identificar las fortalezas como docentes; en cambio 6 

encuestados representando el 9.52% no están de acuerdo, mencionando que nunca y casi 

nunca el desarrollo profesional de docentes forma parte al momento de identificar sus 

fortalezas y establecer objetivos claros para alcanzarlos.  

Tabla 33 

 

Figura 32 

P32. ¿Considera que los programas de estudio organizan y orientan el trabajo pedagógico 

del año escolar? 
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Interpretación: 

En la tabla 33 y la figura 32 observamos que el 23.8% y el 44.4% del total de los 

encuestados nos afirman que los programas de estudio siempre y casi siempre organizan 

y orientan el trabajo pedagógico del año escolar; mientras que 14 trabajadores 

respondieron que a veces se ha presenciado que los programas de estudio orienten el 

trabajo durante el año escolar; mientras que el 9.5% de ellos, el cual es representado por 

6 encuestados nos hacen llegar su opinión, mencionándonos que nunca y casi nunca se 

han logrado la organización del trabajo pedagógico con los programas de estudio  

Tabla 34 

 

Figura 33 

P33. ¿Las modalidades de evaluación formativa son necesarias para regular el proceso 

de enseñanza y de aprendizaje? 
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Interpretación: 

Apreciando la tabla 34 y la figura 33 podemos observar que de los 63 encuestados 

del área administrativa y el área de docencia, el 60.3% de ellos que es la suma de 58 

encuestados afirman que las modalidades de evaluación formativa siempre y casi siempre 

son necesarias para regular el proceso de enseñanza y de aprendizaje, un porcentaje que 

sobre pasa la mitad de nuestra muestra, infiriendo así que las modalidades de evaluación 

formativa soy indispensables y a su vez muy importantes para la regulación de los 

procesos de enseñanza, otorgando así un aprendizaje de calidad a los estudiantes; con el 

25.4% (16 encuestados) mencionan que a veces son importantes, solo en ocasiones de 

alta necesidad; y por ultimo tenemos a 9 trabajadores los cuales representan al 14.3% de 

ellos, manifestando que nunca y casi nunca son necesarios, un porcentaje bajo que con la 

correcta información brindad se puede erradicar e inclinarlos a ver que si es muy necesario 

las modalidades de evaluaciones formativas.  

Tabla 35 
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Figura 34 

P34. ¿Cree que un adecuado manejo del plan de estudio refuerce el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes? 

 

Elaboración propia 

Interpretación: 

Observando la tabla 35 y figura 34 apreciamos que, el 28.6% mencionan que un adecuado 

manejo del plan de estudio siempre refuerza el aprendizaje de los estudiantes, 18 

encuestados fueron los que optaron por tal respuesta; 30 trabajadores representando el 

47.6% mencionaron que casi siempre se ha visto ese avance de aprendizaje al majear 

adecuadamente el plan de estudio; mientras que el 8% de ellos (5 encuestados) aseguran 

que nunca y casi nunca se ha reforzado el proceso de aprendizaje de los estudiantes al 

realizar un adecuado manejo del plan de estudio, quizás por factores que desconocemos, 

o como ya mencionamos algunos docentes optan por diferentes técnicas de aprendizaje y 

organización. 
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Tabla 36 

 

Figura 35 

P35. ¿El seguimiento de las calificaciones muestra las fortalezas y debilidades de los 

educandos? 

 

Interpretación: 

En la tabla 36, figura 35 podemos observar que, de 63 encuestados el 22.2% de 

ellos asegura que el seguimiento de las calificaciones siempre muestra las fortalezas y 

debilidades de los educandos, al igual que 29 trabajadores con el 46% opinan que casi 

siempre se ha vista esos resultados gracias al seguimiento; por otro lado 13 de ellos 
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afirman que a veces se ha presenciado sus buenos resultados representando así el 20.6%; 

en cambio la suma de 7 trabajadores representando el 11.1% manifiestan que nunca y 

casi nunca se ha obtenido la eficacia del seguimiento de calificaciones, opinión la cual se 

respeta ya que muchos docentes aplican otro método para lograr ver el avance de los 

estudiantes, pero en este caso fueron 43 encuestados los que aplican este seguimiento ya 

que les resulta más eficaz.  

Tabla 37 

 

Figura 36 

P36. ¿Cree que una eficiente asignación de horarios asegura la disponibilidad de tiempo 

de los docentes? 
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Interpretación: 

En la tabla 37 y la figura 36 podemos apreciar que, el 22.2% de los encuestados 

representando a 14 de ellos afirman que una eficiente asignación de horarios asegura la 

disponibilidad de tiempo de los docentes, lo cual tienen la total razón, un buen manejo de 

los horarios siempre facilitara el tiempo, por otro lado tenemos al 38.1% de ellos 

representando a 24 trabajadores quienes dicen que casi siempre, en su gran mayoría se 

ve los resultados de la eficacia de estos; 18 de ellos nos confirman que a veces se 

presentan esos casos donde se ve la eficacia del buen manejo de horarios, representando 

el 28.6%; por otro lado tenemos a 7 trabajadores los que mencionan que nunca y casi 

nunca creen que una eficiente asignación de horarios asegura la disponibilidad de los 

docentes, quizás porque ellos mismos tienen una experiencia con esto o tienen una mejor 

manera de organización.  

 

4.2. Prueba de hipótesis 

Para poder realizar el contraste de las hipótesis, se consideró como evidencia 

empírica aquellos datos recopilados encuestando a la muestra, dichos datos fueron 

sometidos previamente a la prueba de normalidad con la finalidad de conocer su 

verosimilitud y también qué tipo de distribución probabilística les corresponde.  

4.2.1 Prueba de Normalidad 

Mediante la presente prueba se ha identificado la función de distribución acumulativa 

y empírica de todos los valores ordinales obtenidos a partir de las respuestas al cuestionario 

aplicado, es decir se analizó si los datos recopilados corresponden o no a una distribución 

normal. Se ha establecido como hipótesis nula el que los datos corresponden o se 

aproximan a una distribución paramétrica normal. En el caso de que se observe una 

diferencia considerablemente grande, se procede a rechazar la hipótesis nula de normalidad 

para toda la población. En base al valor p que se vaya a obtener, el criterio de rechazo será 

el siguiente: 
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a) La significancia establecida es 5% o 0,05;  

b) Si valor p > 0,05 estaremos ante una distribución normal;  

c) Si valor p < 0,05 no se tiene una distribución normal lo que permite inferir que estamos 

ante una distribución no paramétrica. 

Tabla 38 

Prueba de normalidad 

 

Fuente: Elaboración propia en base al software SPSS v.25 
 

Interpretación: 

Tal como puede apreciarse en la tabla 38, en la prueba de normalidad efectuada 

para las variables V1: Aprendizaje organizacional y V2: Gestión educativa, al haber 

procesado los datos recolectados, se llega a obtener el valor p en ambas variables los cuales 

resultaron ser 0,003 y 0,002 respectivamente, por lo que, apelando al criterio de rechazo 

mencionado líneas arriba, puede deducirse que la distribución correspondiente es no 

paramétrica. 

 

4.2.2. Contraste de la hipótesis general 

 

Para contrastar la hipótesis general, previamente se calculará el Coeficiente de 

correlación de rangos Rho de Spearman (ρ), cuyo valor nos permite medir el nivel de 

correlación que existe entre dos variables cuyas distribuciones probabilísticas son no 

paramétricas. La escala de medición según el valor obtenido para “ρ” se muestra en la tabla 

39.  

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Aprendizaje organizacional ,063 34 ,003 

Variable 2: Gestión educativa ,071 34 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla 39 

 

Para poder realizar el contraste de las hipótesis planteadas, se empleará como 

estadístico de prueba al valor p, el cual fue calculado en base al coeficiente Rho de 

Spearman y que al ser comparado con la significancia establecida se podrá o no rechazar 

la hipótesis nula.  

Por otro lado, para poder contrastar cada una de las hipótesis planteadas, se han 

formulado adicionalmente las hipótesis científicas nula (Ho) y alterna (H1). Para el caso de 

la presente hipótesis general, estas fueron: 

 

Ho: No existe una relación significativa el aprendizaje organizacional y la gestión educativa 

de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el aprendizaje organizacional y la gestión 

educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 
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 Se ha establecido como nivel de significancia máximo tolerable a 0,05. Del mismo 

modo, se eligió como estadístico de prueba al valor p, el mismo que es obtenido a partir 

del coeficiente de correlación de rangos Rho de Spearman (ρ).  

Criterio de contraste 

Se ha considerado conveniente emplear el criterio de rechazo de la hipótesis nula 

Ho, el cual se establece de la siguiente manera: se rechazará la hipótesis nula Ho cuando 

el valor p sea inferior al nivel de significancia previamente establecido, el cual es de 0,05, 

acto seguido se acepta la hipótesis alterna H1 y, en el caso de que el valor p sea superior 

a 0,05 no se podrá rechazar la hipótesis nula Ho y se considerará que no existe la suficiente 

evidencia empírica que permita validar la hipótesis alterna H1. 

Al aplicarse el software SPSS versión 25 a los datos de ambas variables, se pudo calcular 

tanto el coeficiente Rho como también el valor p, dichos resultados se muestran en la tabla 

40  

Tabla 40 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Variable 1: Aprendizaje organizacional 

y la variable 2: Gestión educativa 

 

Correlaciones 

 

Aprendizaje 

organizacional 

Gestión 

educativa 

Rho de 

Spearman 

 

Aprendizaje 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,781** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 63 63 

   

Gestión 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,781** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral). 
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Fuente: Elaboración propia en base al software SPSS versión 25 

Interpretación:  

En la tabla 40, la variable 1 Aprendizaje organizacional y la variable 2 Gestión 

educativa, muestran un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.781, mostrando la 

presencia de una correlación positiva y alta, del mismo modo, el valor p= 0,001 es inferior 

a la significancia 0,05; por lo que se tiene un argumento contundente para poder rechazar 

la hipótesis nula (Ho) y se considerar como válida la hipótesis alterna (H1), la cual señala 

que el aprendizaje organizacional se relaciona significativamente con la gestión educativa 

en la I.E.P. ADUNI Pucallpa, año 2022. 

4.2.3. Contraste de la hipótesis específica 1 

Del mismo modo que para la hipótesis general, para todas las específicas también 

se emplearán tanto el mismo estadístico de prueba como el mismo criterio de contraste. 

La hipótesis nula y alterna de la hipótesis específica 1, son: 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la capacidad personal y la gestión educativa 

de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la capacidad personal y la gestión educativa de 

la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 

Como quiera que un primer indicio de una posible relación importante se da para 

correlaciones altas, se procedió primero a medir el grado de correlación entre la dimensión 

Capacidad personal y la variable 2 Gestión educativa, para lo cual se calculó el 

correspondiente coeficiente Rho de Spearman, además, para poder establecer 

categóricamente si la relación entre tales aspectos es o no de tipo significativo, mediante 

el SPSS v.25 se obtuvo el valor p el cual viene a ser una medida de la fuerza de la 

evidencia en sus datos en contra de la hipótesis nula Ho. Mientras más pequeño sea el 

valor p, más fuerte es la evidencia muestral para poder rechazar Ho.  

Los resultados de los cálculos referidos se muestran en la tabla 41. 
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Tabla 41 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión de la variable 1: Capacidad 

personal y la variable 2: Gestión educativa 

 

Fuente: Elaboración propia en base al software SPSS versión 25 

 

Interpretación: 

En base a lo observado en la tabla 41, la dimensión Capacidad personal y la 

variable 2 Gestión educativa, muestran un nivel de correlación positivo y alto, ello porque 

el coeficiente Rho de Spearman resultó igual a 0,738 , lo que a su vez derivó en un 

posterior análisis de lo significativa que podría ser la relación entre los mencionados 

aspectos, esto se realizó comparando el valor p = 0,001 con la significancia establecida a 

priori que fue α = 0,05; por ser notoriamente inferior al valor de α, se rechazó la hipótesis 

nula (Ho) y se aceptó la hipótesis alterna (H1) la cual señala que existe una relación 

significativa entre la capacidad personal y la gestión educativa de la I.E.P. ADUNI, 

Pucallpa, 2022. 

  

 

Correlaciones 

 

Capacidad 

personal 

Gestión 

educativa 

Rho de 

Spearman 

   

  Capacidad 

personal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,738** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 63 63 

 

Gestión 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,738** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral). 
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4.2.4. Contraste de la hipótesis especifica 2 

Las hipótesis científicas, tanto nula Ho, como alterna H1, para la hipótesis 

específica 2 vienen a ser:  

Ho: No existe una relación significativa entre la visión institucional y la gestión educativa 

de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la visión institucional y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

Para realizar el respectivo contraste de tal hipótesis, se calcularon tanto el 

coeficiente Rho de Spearman como el valor p. Los resultados de tales cálculos se 

muestran en la tabla 42.  

Tabla 42 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión de la variable 1: Visión 

institucional y la variable 2: Gestión educativa 

 

Fuente: Elaboración propia en base al software SPSS versión 25 

 

Correlaciones 

 

Visión 

institucional 

Gestión 

educativa 

Rho de 

Spearman 

 

Visión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 63 63 

 

Gestión 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,785** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral). 
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Interpretación: 
 

En la tabla 42, la dimensión Visión institucional y la variable 2Gestión educativa, 

muestran un coeficiente de correlación Rho de Spearman igual a 0,785 reflejando la 

existencia de una correlación positiva y alta; por otro lado, el valor p calculado para el 

presente contraste fue de 0,001 que por ser menor a la significancia α= 0,05 permite 

rechazar la hipótesis nula (Ho) y poder considerar como válida la respectiva hipótesis 

alterna (H1).  

4.2.5. Contraste de la hipótesis específica 3   

Ho: No existe una relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de 

la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de la 

I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

Se midió el grado de correlación entre la dimensión Trabajo en equipo y la variable 

Gestión educativa, así como su correspondiente valor p. Los resultados de los cálculos 

referidos se muestran en la tabla 43. 

Tabla 43 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la Dimensión de la variable 1: Trabajo 

en equipo y la variable 2: Gestión educativa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al software SPSS v. 25 

 

Correlaciones 

 

Trabajo 

en equipo 

Gestión 

educativa 

Rho de 

Spearman 

 

Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,707** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 63 63 

 

Gestión 

educativa 

Coeficiente de 

correlación 
,707** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,001 (bilateral). 
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Interpretación: 
 

En la tabla 43 se puede apreciar que la dimensión Trabajo en equipo y la variable 

2 Gestión educativa, al ser correlacionadas han arrojado un coeficiente de correlación de 

rangos Rho de Spearman igual a 0,707 lo que manifiesta la existencia de una correlación 

positiva y alta. Este coeficiente se empleó como insumo para calcular el valor p = 0,001 

que por ser menor a la significancia referencial de 0,05 permite sin lugar a dudas poder 

rechazar la hipótesis nula (Ho) y establecer como válida la hipótesis alterna (H1). 

4.3. Discusión de resultados 

En base al cuestionario aplicado pudimos obtener las respuestas de la P9. 

¿Considera que los objetivos empresariales se relacionan directamente con los propósitos 

de la organización?, correspondiente al indicador Objetivos empresariales el cual 

corresponde a la dimensión Visión institucional de la primera variable, de los 63 

encuestados enfocados en el área administrativa tanto en la docencia, obtuvimos que el 

61.9% de ellos están de acuerdo que los objetivos empresariales se relacionan 

directamente con los propósitos de la organización, un porcentaje que abarca más de la 

mitad de los encuestados que están de acuerdo con la relación de los objetivos 

empresariales y los propósitos de la organización como nos menciona Grútzner (2018) en 

su tesis titulada La gestión de conocimiento y el aprendizaje organizacional en una 

empresa pequeña e internacional de Colombia: Caso de estudio en el sector educativo 

realizada en la ciudad de Bogotá, obtuvo un resultado del 72% argumentando que es el 

porcentaje de los docentes los cuales consideran que los objetivos empresariales se 

relacionan con los propósitos de la organización de forma directa.  

En la pregunta realizada en base al indicador Cooperación con el equipo de la 

dimensión Trabajo en equipo, nuestro resultado fue del 69.8% de los trabajadores los que 

consideran que siempre y casi siempre una buena cooperación con el equipo se consiguen 

resultados positivos, un porcentaje que representa a 44 de los 63 encuestados, esta 

situación se la puede mejorar ya que, Rodríguez y Herrera (2019) en su investigación El 
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aprendizaje organizacional en instituciones de educación superior. Caso de estudio de un 

grupo de investigación, la cual fue realizada en la ciudad de México, donde obtuvo como 

resultado que el 81.3% el cual representa a 57 de 70 encuestados están de acuerdo con 

una buena cooperación con el equipo ya que esto consigue un resultado positivo en todas 

las áreas tanto como desde la limpieza hasta la educación de los estudiantes.    

Correspondiente a la pregunta, ¿las estrategias son las acciones que se prevén y 

definen para obtener una mejor enseñanza? La cual corresponde al indicador 

Presentación de Ofertas de la dimensión Estrategias pedagógicas, dimensión 

perteneciente a la segunda variable, en la que se obtuvo una respuesta del 20.6%, lo que 

significa que de 64 trabajadores encuestados 13 de ellos refieren que las estrategias 

siempre son las acciones que se prevén y definen para obtener una mejor enseñanza, lo 

que nos hace cuestionarnos con respecto al por que el porcentaje es bajo, si justamente 

se debe a estas estrategias que la enseñanza marque una diferencia. Zevallos (2019) en 

su tesis titulada “Aprendizaje organizacional y gestión educativa bajo la percepción política 

institucional de la Institución Educativa Politécnico Regional del Centro-Huancayo 2018” 

desarrollada en la ciudad de Huancayo, nos indican que el 32.4% representado por 38 

encuestado de 117 de ellos coinciden que las estrategias son esas acciones que definen 

para el logro de una buena enseñanza, mostrándonos de esa forma que en ambos 

estudios los resultados a beneficio de la enseñanza son bajos.   

En base al cuestionario aplicado pudimos obtener las respuestas de la pregunta, 

¿cree que un adecuado manejo del plan de estudio refuerce el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes?, correspondiente al indicador Manejo de planes de estudio el cual 

corresponde a la dimensión Control educativo, de los 63 encuestados el 28.6% de ellos 

representando a 18 encuestados mencionan que un adecuad manejo del plan de estudio 

siempre refuerza el proceso de aprendizaje de los estudiantes es por ello que, Ramos, et 

al (2019) en su investigación titulada Implementación del aprendizaje organizacional para 

mejorar la gestión educativa de la I.E.P. Cesar Vallejo, Huancayo-2018.” realizado en la 



100 
 

ciudad de Huancayo, el cual cuyo número de muestra fue de 26 personas con la amplia 

experiencia en la docencia, siendo así que el 57.7% de ellos afirmaron que al presentarse 

el manejo del plan de estudio de una forma correcta esto ayuda a que el aprendizaje de 

los estudiantes se vea reforzado, es allí donde el sistema educativo toma presencia ya que 

este sistema permite que el docente se organiza con las clases que debe de enseñar a los 

estudiantes, clase que es evaluada por la UGEL antes de ser aceptada y dictada en el 

salón de clases. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Existe una relación significativa entre el aprendizaje organizacional y la gestión 

educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 20222. 

Esta afirmación se sustenta por el valor p obtenido en el proceso de contraste de su 

respectiva hipótesis, el cual resultó igual a 0,001 y que al ser menor que la significancia 

establecida de α = 0,05 se convirtió en evidencia empírica contundente para poder emitir tal 

conclusión. 

 

Existe una relación significativa entre la capacidad personal y la gestión educativa 

de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

La hipótesis a la cual está relacionada la presente conclusión, al ser contrastada 

arrojó como valor p el número 0,001 y por ser menor que la significancia establecida de α 

= 0,05 llegó a convertirse en argumento determinante para concluir que la mencionada 

relación es de tipo significativo. 

 

Existe una relación significativa entre la visión institucional y la gestión educativa 

de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 

Tanto por la correlación resultante entre estos dos aspectos catalogada como 

positiva y alta, lo que se determinó según el valor del coeficiente Rho de Spearman (ρ = 

0,785), como también por su respectivo valor p = 0,001, se puede considerar como evidencia 

empírica suficiente para establecer que la relación entre la visión institucional y la gestión 

educativa es estadísticamente significativa. 

 

Existe una relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión educativa de 

la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022. 
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Esta última conclusión se fundamenta en el hecho de que en el contraste de su 

respectiva hipótesis específica, en cuyo proceso se llegó a rechazar la hipótesis nula por 

haberse obtenido al calcular el valor p el equivalente a 0,001 (evidentemente es inferior a la 

significancia establecida a priori α = 0,05) por lo que se obtuvo evidencia empírica muestral 

suficiente para rechazar la hipótesis nula y dar por válida la hipótesis alterna la cual 

establece que entre la dimensión trabajo en equipo y la variable gestión educativa existe 

una relación significativa. 

5.2.   Recomendaciones 

Se sugiere extender la investigación llevada a cabo, a instituciones con mayor 

cantidad de personal y con mayor heterogeneidad en los niveles de instrucción y lugar de 

procedencia para que de esa manera se pueda tener un espectro de análisis mucho mayor 

respecto al aprendizaje organizacional y la gestión educativa. 

Debido a que la capacidad personal suele considerarse como un factor subjetivo, 

se recomienda realizar un estudio en el cual se pueda realizar un experimento con una 

variable de control que permita medir la situación anterior y posterior a una capacitación 

orientada al desarrollo de habilidades educativas y así tener datos mucho más objetivos 

respecto a las capacidades personales de los docentes y personal administrativo.  

Con respecto al trabajo en equipo, se debe de incitar más a estos roles en conjunto, 

promoviendo que las opiniones de todos se respeten y que en base a éstas se fijen 

lineamientos precisos en los planes de enseñanza, enfocándose más en las necesidades 

de los estudiantes y en la responsabilidad social que tiene toda institución educativa.  

Se recomienda también expandir el área de estudio, es decir realizar una 

investigación en un contexto geográfico más amplio para poder evaluar mejor la calidad 

del trabajo en equipo que existe en una población mucho más numerosa y así establecer 

si existe o no relación directa con las gestiones educativas de las instituciones analizadas.  
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ANEXOS 

 Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

APRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL 

"Es la actividad social donde el 
conocimiento y las habilidades 

se ponen en práctica; se 
critican y son integradas como 
oportunidades para optimizar el 
aprendizaje y efectividad en el 
ámbito laboral" (Camio et al., 

2019, p. 90). 

"Es el proceso que busca desarrollar el 
conocimiento y las habilidades que 

ayuden a las personas para que 
comprendan y actúen de manera eficaz 
dentro de las organizaciones" (Pertuz 

et al., 2019, p.62). 

CAPACIDAD 
PERSONAL 

Actitud proactiva 

Compromiso con el trabajo 

Disposición hacia el cambio 

VISIÓN 
INSTITUCIONAL 

Cultura organizacional 

Objetivos empresariales 

Responsabilidad social 

TRABAJO EN EQUIPO 

Intercambio de información  

Sinergias logradas 

Cooperación con el equipo 

GESTIÓN 
EDUCATIVA 

"La gestión educativa es un 
proceso organizado y orientado 
a la optimización de procesos y 

proyectos internos de las 
instituciones, con el objetivo de 
perfeccionar los procedimientos 

pedagógicos, directivos, 
comunitarios y administrativos 

que en ella se movilizan" 
(Sánchez y Delgado, 2020, 

p.1826). 

“La gestión educativa es el proceso de 
planear, organizar, integrar, direccionar 

y controlar los recursos de una 
organización (intelectuales, humanos, 

materiales, entre otros), esto lleva 
como propósito obtener alcanzar sus 

objetivos” (Flores, 2021, p. 8). 

PLANEAMIENTO 
EDUCATIVO 

Objetivos pedagógicos 

Actividades de mediación  

Estrategias pedagógicas 

ORGANIZACIÓN 
EDUCATIVA 

Descripción de actividades 

Asignación de recursos  

Estructura institucional 

DIRECCIÓN 
EDUCATIVA 

Desarrollo profesional de 
docentes 

Programas de estudio 

Enfoques de evaluación 

CONTROL 
EDUCATIVO 

Manejo de planes de estudio 

Seguimiento de calificaciones 

Asignación de horarios 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

IMPLEMENTACIÓN DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA GESTIÓN EDUCATIVA DE LA I.E.P. ADUNI, PUCALLPA, 2022 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE 1 METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre el 
aprendizaje organizacional y la 
gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022? 

Determinar qué relación existe 
entre el aprendizaje 

organizacional y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, 

Pucallpa, 2022. 

Existe una relación significativa 
entre el aprendizaje organizacional 
y la gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 20222. 

APRENDIZAJE 
ORGANIZACIONAL 

TIPO DE INVESTIGACIÓN                          
Aplicado  

(Tamayo y Tamayo, 2008, p.69) 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
Correlacional  

(Velásquez, 2009, p.26) PROBLEMA ESPECÍFICO N° 1 OBJETIVO ESPECÍFICO N° 1 HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 1 

¿Qué relación existe entre la 
capacidad personal y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, 

Pucallpa, 2022? 

Precisar qué relación existe entre 
la capacidad personal y la gestión 

educativa de la I.E.P. ADUNI, 
Pucallpa, 2022. 

Existe una relación significativa 
entre la capacidad personal y la 

gestión educativa de la I.E.P. 
ADUNI, Pucallpa, 2022. 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN             
Hipotético deductivo 
(Behan, 2008, 81) 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN                          
No Experimental transversal                                

(Carrasco, 2007, p.71) 
PROBLEMA ESPECÍFICO N° 2 OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2 HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 2 VARIABLE 2 

¿Qué relación existe entre la 
visión institucional y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, 

Pucallpa, 2022? 

Especificar qué relación existe 
entre la visión institucional y la 
gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. 

Existe una relación significativa 
entre la visión institucional y la 
gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. 

GESTIÓN EDUCATIVA 

POBLACIÓN: Las personas que 
laboral como personal 

administrativo y docente en la 
I.E.P. ADUNI, Pucallpa. (N=63). 

MUESTRA: Debido a que se tiene 
una población pequeña, se 

incluirá como muestra a toda la 
población. (n = 63)    

 

PROBLEMA ESPECÍFICO N° 3 OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3 HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 3  

¿Qué relación existe entre el 
trabajo en equipo y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, 

Pucallpa, 2022? 

Identificar qué relación existe 
entre el trabajo en equipo y la 
gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. 

Existe una relación significativa 
entre el trabajo en equipo y la 
gestión educativa de la I.E.P. 

ADUNI, Pucallpa, 2022. 

 

TÉCNICA: Encuesta   
INSTRUMENTO: Cuestionario  
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para medir la Variable 1: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL 

IMPLEMENTACIÓN DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA GESTIÓN 
EDUCATIVA DE LA I.E.P. ADUNI, PUCALLPA, 2022 

                          

  Fecha:     Encuestador:   N°           

                          

Objetivo.- 
Determinar qué relación existe entre el aprendizaje organizacional y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022.  

  

Nota.-  Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. 
Las respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como respuestas 
individuales. 

  

      

Instrucciones: 
En las siguientes preguntas, sírvase responder marcando, con un aspa, un 
numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a: 

  

    1 2 3 4 5         

    Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

 
  

      

  
 

PREGUNTAS ESPECIFICAS   

  INDICADOR: ACTITUD PROACTIVA             

  
P1. ¿Considera que una actitud proactiva en los trabajadores 
mejora la gestión educativa de la institución? 

1 2 3 4 5   

  
P2. ¿Considera que asumir una actitud creativa y perseverante 
cuando hay problema es la mejor manera de solucionarlos? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: COMPROMISO CON EL TRABAJO             

  
P3. ¿Considera que la inclusión de la opinión de los trabajadores 
impulsa el compromiso con el trabajo? 

1 2 3 4 5   

  
P4. ¿Cree que el reconocimiento de los trabajadores promueve el 
compromiso con el trabajo? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: DISPOSICIÓN HACIA EL CAMBIO             

  
 P5. ¿Cree usted que estar dispuesto al cambio es sentirse 
estimulado y retado por el cambio? 

1 2 3 4 5   

  
P6. ¿Considera que estar dispuesto al cambio significa tomar 
riesgos y retar los convencionalismos? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: CULTURA ORGANIZACIONAL             

  
P7. ¿Cree que la cultura organizacional fortalece los lazos de 
identidad en la gestión educativa?  

1 2 3 4 5   

  
P8. ¿La cultura organizacional transmite un sentido de identidad 
generando un compromiso en los colaboradores? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: OBJETIVOS EMPRESARIALES             

  
P9. ¿Considera que los objetivos empresariales se relacionan 
directamente con los propósitos de la organización? 

1 2 3 4 5   

  P10. ¿Los objetivos empresariales permiten planes estratégicos? 1 2 3 4 5   

  INDICADOR: RESPONSABILIDAD SOCIAL     

  
P11. ¿Usted cree que la responsabilidad social es un compromiso 
que las empresas asumen por el bienestar del entorno social que 
las rodea? 

1 2 3 4 5   
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P12. ¿La responsabilidad social contribuye al desarrollo sostenible, 
incluida la salud y el bienestar de la sociedad? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN     

  
P13. ¿Considera que al intercambiar información se adquieren 
conocimientos para solucionar posibles problemas? 

1 2 3 4 5   

  
P14. ¿Cree que se deba establecer actividades y mecanismos que 
faciliten el intercambio de información? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: SINERGIAS LOGRADAS             

  
P15. ¿Considera que las sinergias son útiles para conectar, 
comunicar y colaborar de manera efectiva con los demás? 

1 2 3 4 5   

  
P16. ¿El trabajar de manera conjunta para producir excelentes 
resultados es esencial en la sinergia? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: COOPERACIÓN CON EL EQUIPO     

  
P17. ¿Usted cree que con buena cooperación con el equipo se 
consiguen resultados positivos? 

1 2 3 4 5   

  
P18. ¿El promover el dialogo y el escuchar a los demás son claves 
para conseguir excelentes resultados? 

1 2 3 4 5   
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Cuestionario para medir la Variable 2: GESTIÓN EDUCATIVA 

IMPLEMENTACIÓN DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LA GESTIÓN 
EDUCATIVA DE LA I.E.P. ADUNI, PUCALLPA, 2022 

                          

  Fecha:     Encuestador:   N°           

                          

Objetivo.- 
Determinar qué relación existe entre el aprendizaje organizacional y la gestión 
educativa de la I.E.P. ADUNI, Pucallpa, 2022.  

  

Nota.-  Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. 
Las respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como 
respuestas individuales. 

  

      

Instrucciones: 
En las siguientes preguntas, sírvase responder marcando, con un aspa, un 
numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a: 

  

    1 2 3 4 5         

    Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre         

  PREGUNTAS ESPECIFICAS   

  INDICADOR: OBJETIVOS PEDAGOGICOS             

  
P19. ¿Considera que los objetivos sirven de base para establecer 
criterios en la selección y secuenciación de contenido en proceso 
de enseñanza? 

1 2 3 4 5   

  
P20. ¿Cree que los objetivos constituyen la conducta final que el 
alumnado participante deberá alcanzar al final de la acción 
formativa? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ACTIVIDADES DE MEDIACION             

  
P21. ¿Las actividades de mediación, se relacionan con la 
formación de los alumnos que actúan en los casos de conflictos en 
la I.E? 

1 2 3 4 5   

  
P22. ¿Cree que el mediador debe reunir requisitos mínimos de 
formación? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS             

  
 P23. ¿Las estrategias son las acciones que se prevén y definen 
para obtener una mejor enseñanza? 

1 2 3 4 5   

  
P24. ¿El medir y evaluar el conocimiento adquirido trata de que los 
alumnos puedan desarrollar la expresión escrita, la comprensión 
lectora y el pensamiento crítico? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES             

  
P25. ¿Cree que la descripción de actividades dentro del plantel es 
necesaria? 

1 2 3 4 5   

  
P26. ¿Considera que es adecuado elaborar plantillas de registro de 
actividades diarias, semanales y mensuales? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ASIGNACIÓN DE RECURSOS             

  
P27. ¿Considera prudente que exista un orden especifico al 
momento de asignar los recursos educativos? 
 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ESTRUCTURA INSTITUCIONAL     



113 
 

  
P28. ¿Cree usted que la estructura institucional brinda un orden y 
dirección especifico al plantel? 

1 2 3 4 5   

  
P29. ¿La estructura institucional permite diferenciar tareas por 
áreas y asignar a los profesionales que serán responsables de 
ello? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: DESARROLLO PROFESIONAL DE DOCENTES     

  
P30. ¿Considera necesario el plan de desarrollo profesional de 
docentes para asegurar el aprendizaje, rendimiento y logros tanto 
educativos como profesional? 

1 2 3 4 5   

  
P31. ¿El establecer objetivos claros, trabajar duro para alcanzarlos 
e identificar sus fortalezas forma parte del desarrollo profesional de 
docentes? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: PROGRAMAS DE ESTUDIOS              

  
P32. ¿Considera que los programas de estudio organizan y 
orientan el trabajo pedagógico del año escolar? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ENFOQUES DE EVALUACIÓN     

  
P33. ¿Las modalidades de evaluación formativa son necesarias 
para regular el proceso de enseñanza y de aprendizaje?  

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: MANEJO DE PLANES DE ESTUDIO     

  

P34. ¿Cree que un adecuado manejo del plan de estudio refuerce 
el proceso de aprendizaje de los estudiantes? 

1 2 3 4 5 
  

 INDICADOR: SEGUIMIENTO DE CALIFICACIONES     

 

P35. ¿El seguimiento de las calificaciones muestra las fortalezas y 
debilidades de los educandos? 

1 2 3 4 5 
  

 INDICADOR: ASIGNACIÓN DE HORARIOS     

 

P36. ¿Cree que una eficiente asignación de horarios asegura la 
disponibilidad de tiempo de los docentes? 

1 2 3 4 5 
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Anexo N°4 Validación del Instrumento 

 



115 
 

 

 

 



116 
 

 


