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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion fue desarrollado con la
finalidad de determinar cémo se relaciona la educacién a distancia con la calidad
educativa virtual en los estudiantes de educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022, debido a ello se
trabajo con una metodologia de tipo no experimental, con un disefio correlacional
descriptivo, en donde la poblacion fue de 703 estudiantes, de los que 352
pudieron ejecutar encuestas con sus respectivos cuestionarios, concluyendo que
la educacion a distancia se relaciona significativamente con la calidad educativa
virtual en los estudiantes de educacion primaria de la Institucién Educativa “Luis

Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

Palabras claves: Educacion a distancia, calidad educativa, pedagogia.
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ABSTRACT

The development of this research work was given with the purpose of
determining how distance education is related to virtual educational quality in
primary education students of the "Luis Alberto Sanchez Sanchez" Educational
Institution of Pucallpa 2022, due to this, worked with a non-experimental
methodology, with a descriptive correlational design, where the population was
703 students, of which 352 were able to carry out surveys with their respective
guestionnaires, concluding that distance education is significantly related to
virtual educational quality. in the primary education students of the Educational

Institution "Luis Alberto Sanchez Sanchez" of Pucallpa 2022.

Keywords: Distance education, educational quality, pedagogy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: Educacién a distancia y su relacién con
la calidad educativa virtual en los estudiantes de educacion primaria de la
institucién educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” Pucallpa- 2022, que se
ejecuta tomando como cimiento el sistema de ensefianza que adquiere el
estudiante gracias al acto educativo, resaltando las técnicas y estrategias de
aprendizaje centradas en el propio estudiante, fomentando asi el autodidactismo
y la autogestién, ello por la necesidad de impartir ensefianza a alumnos en
lugares aislados, en los que no era posible construir un colegio; por lo que se
establecen métodos educativos que generen los logros educativos tradicionales,
con mas facilidad y mejorias.

El presente estudio en coherencia con las normas establecidas por la
Escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali se ha estructurado
en cinco capitulos y dos acéapites. El primer capitulo aborda la descripcion del
problema, objetivos generales y especificos, hipotesis, justificacion, viabilidad y
limitaciones; el segundo capitulo trata sobre los fundamentos tedricos; el tercero,
el marco metodologico y se hace mencion al tipo de investigacion realizado en
base a un referente bibliografico, la muestra de estudio e instrumentos de
recoleccion de datos, indicando la validacion del instrumento; el capitulo cuarto
aborda los resultados obtenidos; el quinto capitulo, es la discusion. Luego se
desarrollan dos apartados, el primero es el de las conclusiones y el segundo, de
las sugerencias; asi mismo, se presentan los anexos con las evidencias, tanto
del procesamiento de los datos, como de quienes dan fe de la regularidad de los

procesos de investigacion seguidos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La actual crisis y la enfermedad del COVID-19 por la que viene
atravesando nuestro pais que afecta y limita sus funciones a todas las
dependencias del Estado Peruano, siendo el Sector Educacién uno de los
sectores més afectados, encontrandose imposibilitado de poder brindar con
normalidad las clases presenciales es por ello que desde el afio 2020 se
viene llevando las clases virtuales y continuaremos este afio de la misma

forma.

En el contexto actual de la Institucion Educativa “Luis Alberto
Sanchez Sanchez” ubicado en el Jr. José Balta/Antunez de Mayolo de la
ciudad de Pucallpa estd marcado por la emergencia sanitaria y la necesidad
del aislamiento social es por ello que nos exige adaptarnos y plantear
soluciones innovadoras para dar la continuidad al proceso educativo de los
estudiantes. Sera un periodo alejado de las aulas, dénde los estudiantes
continlan descubriendo nuevos aprendizajes en un entorno definido por la

convivencia en el hogar y las restricciones propias de la cuarentena.

Para favorecer este proceso lo hacemos por medio de la educacion
a distancia en donde las experiencias de aprendizajes y actividades podrian
realizar desde su hogar ya que les ayudara a seguir avanzando en el
desarrollo de sus aprendizajes, nuestros estudiantes contaran con diversas
experiencias de aprendizajes y recursos tecnolégicos como el celular, TV,

Web y radio. Debido a las medidas sanitarias este afio también estara
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dictdndose las clases virtuales ya que esta enfermedad viene a quedarse y
nosotros debemos continuar o tratar de adecuarnos a vivir con esto
nuestros estudiantes deben seguir el ritmo de la nueva modalidad de
ensefianza aprendizaje la Institucion Educativa Luis Alberto Sanchez esté
buscando todo las estrategias para que todos sus estudiantes realicen las
clases virtuales con toda normalidad con ayuda de todos los docentes y
administrativos, tenemos que ver la forma de continuar las clases virtuales.
En la Institucién Educativa Luis Alberto Sanchez existen estudiantes que
viven en zonas marginales que todavia no pueden llevar a normalidad las
clases virtuales es por ello que no todos pueden acceder a las clases
virtuales en su totalidad. Los docentes buscan diferentes estrategias para
poder llegar primero a los padres de familia mediante visitas con mucho
cuidado ya que esta enfermedad no los permite llegar a todos en su
totalidad, pero los maestros estan llevando cursos de actualizacion que
dicta a diario el MINEDU de esta manera lograr la ensefianza aprendizaje
de calidad para cada uno de sus estudiantes ya que el COVID-19 los separ6

por ahora.

En este sentido Martinez (2020), en respuesta a una educacion a

distancia frente a la realidad pandémica, expone que

“La educacion a distancia permite que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se pueda llevar a cabo sin importar el tiempo, el espacio o las
ocupaciones de los estudiantes a través de la tecnologia, en la que el
docente es un mediador pedagdgico, sustentado en el autoaprendizaje; es
decir, se da de acuerdo a las metas, experiencias y necesidades propias

del alumno, la interactividad entre docente y estudiante deja de ser frente a
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frente y se hace utilizando internet, chats, videoconferencias u otros en

tiempo real o no”. (p.14)

Ademas, observamos los diferentes paises latinoamericanos,

realizar las clases a distancia a raiz del COVID-19.

Es por ello el Banco Mundial recientemente bautizé como “pobreza
de aprendizaje” Por qué cuando cumplan los 10 afos, la mitad de los nifios

latinoamericanos no son capaces de leer y comprender un relato simple.

El indicador, nos dice que concretamente es del 51% en promedio
para la regidn nos muestra que América Latina necesita “transformar
profundamente” su sistema educativo, analizando en el mes de diciembre
pasado de dicha institucion. En este articulo también se explicaba los
resultados de las pruebas PISA 2018 “en promedio, un estudiante de 15
afos en América Latina muestra tres afos de rezago en lectura,
matematicas y ciencia comparado con un estudiante en un algun pais de la

OCDE (Organizacion para Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).

Como alternativa de solucion, el Ministerio de Educacion (2020),

sefala que:

“En la ensefianza remota los profesores tienen que conocer a sus
estudiantes y sus contextos, informarse acerca de la situacién social,
educativa, las caracteristicas y demandas de ellos junto a sus familias,
coordinar el apoyo a los estudiantes para no recargarlos de tareas,
intercambiar las necesidades de docencia, revisar y familiarizarse con las
guias de las plataformas de radio, television y digital, hacer y recopilar cada
producto que resulte de las actividades formativas, mas no calificar, solo

monitorizar”. (p.46)
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¢ Qué pas6é con esta region ya rezagada cuando nos visitd el
coronavirus obligé a implementar de forma rapida una estrategia de
educacion masiva a la distancia? Existe 11 plataformas de educacion online
gratuitas y en espafiol que los paises nérdicos liberaron por la pandemia
del coronavirus, Maquera (2020), refiere que la “asociacion entre tecnologia
y educaciéon no solo genera mejoras de caracter cuantitativo; la posibilidad
de ensefiar a mas estudiantes, sino que principalmente de orden cualitativo:
los educandos encuentran en Internet nuevos recursos y posibilidades de

enriquecer su proceso de aprendizaje”. (p.23)

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

. ¢, Como se relaciona la Educacion a Distancia con la Calidad
Educativa Virtual en los Estudiantes de educacion primaria de la
Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa

20227

1.2.2. Problemas Especificos

. ¢, Como se relaciona la Educacion a Distancia con los servicios
educativos en los Estudiantes de educacion primaria de la Institucion

Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 20227

o ¢, Como se relaciona la Educacion a Distancia con las expectativas

del estudiante en los Estudiantes de educacion primaria de la
Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa

20227
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¢, Como se relaciona la Educaciéon a Distancia con docencia Virtual
en los Estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa

“Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 20227

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar coémo se relaciona la Educacion a Distancia con la
Calidad Educativa Virtual en los Estudiantes de educacion primaria
de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022.

Objetivos Especificos

Describir como se relaciona la Educacion a Distancia con los
servicios educativos en los Estudiantes de educacion primaria de
la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022

Analizar como se relaciona la Educacion a Distancia con las
expectativas del estudiante en los Estudiantes de educacion
primaria de la Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez”

de Pucallpa 2022

Evaluar cémo se relaciona la Educacién a Distancia con docencia
Virtual en los Estudiantes de educacién primaria de la Institucion

Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.
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1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

La Educacion a Distancia se relaciona significativamente con la
Calidad Educativa Virtual en los Estudiantes de educacion primaria
de la Institucibn Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022.
Hipotesis Especificas

La Educacion a Distancia se relaciona significativamente con los
servicios educativos en los Estudiantes de educacion primaria de
la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022.

La Educacion a Distancia se relaciona significativamente con las
expectativas del estudiante en los Estudiantes de educacion
primaria de la Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez”

de Pucallpa 2022.

La Educacién a Distancia se relaciona significativamente con
docencia Virtual en los Estudiantes de educacion primaria de la
Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa

2022.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable (X): Educacién a distancia

Es una nueva forma de ensefianza usando diferentes métodos que
son conducidas mediante la palabra impresa y elementos mecanicos o
electrénicos que permite compartir no solo conocimientos sino aprendizajes

usando las TICS con el acompafiamiento docente.

1.5.2. Variable (Y): Calidad educativa virtual

Es la modalidad virtual que nos ofrece la posibilidad tanto al
estudiante como al docente de comunicarse y manejar informacion en
distintos formatos y medios ya que a raiz de la pandemia de la COVID 19
ocasiond que los maestros enfrenten nuevos desafios para gestionar los

procesos de enseflanza-aprendizaje ya que es distinta a lo presencial.

1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Se describe en la siguiente tabla:



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Educacion a
distancia

La variable educacion a
distancia, y su desarrollo se
operacionaliza en cuatro
dimensiones: recursos de
aprendizaje, acompafiamiento
virtual, aprendizaje colaborativo y
competencias del estudiante.

Recursos de
aprendizaje

- Acceso a bibliotecas virtuales.

- Acceso al aula virtual.

- Uso de foros de debate.

- Uso de recursos didacticos (pdf, videos, etc.)

- Contenido del curso debidamente estructurado.
- Material de retroalimentacion.

- Practicas calificadas.

Acompafiamiento
virtual

- Orientacion docente.

- Resolucion oportuna de consultas

- Retroalimentacién personalizada.

- Control de registro de participacion.

- Identificacién de fortalezas y debilidades.

- Evaluacién de grado de cumplimiento de actividades educativas.
- Flexibilidad de medios de consulta.

- Flexibilidad de tiempos para la presentacion de actividades.

Aprendizaje
colaborativo

- Interdependencia positiva.

- Responsabilidad de equipo.

- Aportes al grupo.

- Intercambio de opiniones.

- Intercambio de informacién en el grupo.
- Compromiso individual.

- Resolucion de inconvenientes

Competencias del
estudiante

- Organizacién de actividades.

- Comprensién de informacion.

- Uso de herramientas de aprendizaje en linea.
- Uso de conocimientos técnicos.

- Liderazgo de equipo.

- Autoanalisis de progreso de aprendizaje.

- Habilidades comunicativas.




- Predisposicién para el desarrollo de actividades

Calidad
educativa
virtual

El desarrollo de la calidad
educativa virtual como variable
de estudio, se cimenta en el
desempefio docente como
dimensién Unica.

Servicios
educativos

- El aula virtual

- Acceso al aula virtual

- Actividades dentro de un entorno propicio.
- Necesidades del estudiante.

Expectativas del

- Los Foros Calificados de aprendizaje.
- Trabajo Aplicativo

estudiante - Formatos de educacioén virtual
- Tutor dinamizador del curso
- Desarrollo del curso virtual.
. - Interaccién con los alumnos.
Docencia

- Observaciones realizadas por el Tutor Docente.
- Observaciones Uutiles.
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1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La crisis social que esta atravesando el pais y otros paises por el
avance del COVID 19, viene afectando la integridad fisica de la poblacion,
asimismo, esta condicionando las actividades cotidianas, una de ellas es la
educacion, por lo que nos vemos obligados a tener una respuesta
planificada que garantice el normal desarrollo de las actividades sociales,
culturales y educativas.

Frente a estos desafios, la educacion a distancia se presenta como
una alternativa factible, para garantizar la continuidad del servicio educativo
utilizando la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC), de esta
forma mitigar el impacto en la pérdida de aprendizajes producida por el
tiempo de ausentismo escolar, fortaleciendo los valores y actitudes de
responsabilidad y solidaridad a través del acercamiento de padres e hijos
desarrollando competencias que plantea el Curriculo Nacional.

La Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de la
ciudad de Pucallpa, viene ejerciendo las clases de manera virtual, sin
embargo, lo viene realizando con mucha dificultad ya que muchos
estudiantes no asisten por diferentes motivos, se cree que el principal
problema de asistencia a la educacion virtual se debe por la parte
econdmica, la Institucion Educativa es urbano marginal y las familias no
cuentan con los materiales basicos para poder realizar dichas actividades
virtuales.

En ese sentido, a través del desarrollo investigativo, se pudo evaluar
la educacién a distancia y la calidad de ensefianza virtual en la institucion
educativa Luis Alberto Sanchez Sanchez, con la finalidad de determinar

cudl es el principal causante de la inasistencia de los alumnos, de tal
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manera poder brindar posibles soluciones para que el 100% del alumnado

pueda aprovechar de forma positiva la educacion a distancia.

VIABILIDAD

El trabajo de investigacion fue viable tomando en cuenta las
siguientes perspectivas:

En lo econdémico, ya que los gastos desde su elaboracion y
sustentacion fueron financiados por la investigadora.

En lo bibliografico, fue viable porque actualmente se cuenta con
informacion relevante sobre la calidad educativa y con la ensefianza virtual,
ya que los maestros aplican diversas estrategias para el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje.

En la recoleccion de datos, fue viable porque la institucion educativa
se encuentra en la misma ciudad siendo de facil acceso para su recoleccion

de datos.

LIMITACIONES

La Unica posible limitacion fue que el estudio y su desarrollo tendra
ciertos puntos de incertidumbre por la pandemia Covid-19, limitante que se

pudo superar a través de un seguimiento oportuno con los estudiantes.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacional

Analuisa (2020), en su estudio Analisis de la implicacién de las
familias en la educacién de sus hijos/as durante la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19, con el objetivo de analizar la implicacién que
los padres han tenido en la educacion de sus hijos/as durante la
emergencia sanitaria, con una metodologia cuantitativa, analitica, de tipo
experimental, con una muestra de 212 integrantes de familia a quienes se
les aplicé la encuesta como técnica de estudio y el cuestionario como

instrumento de evaluacion, concluyendo que:

“Un ordenador brinda muchas facilidades, pero con este nuevo
sistema de educacion a distancia también ha sido afectada la parte
emocional de los nifios/as, una computadora jamas va a
reemplazar la parte afectiva, ya que hace falta la pedagogia del

amor y la amistad de sus docentes y compafieros”. (p.48)

Morales (2020), en su tesis Docencia remota de emergencia frente
al COVID-19 en una escuela de medicina privada de Chile, con la finalidad
de describir las caracteristicas de un buen docente durante la docencia
remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19, con una
metodologia cuantitativa, de disefio descriptivo y exploratorio, por lo que se
aplicaron entrevistas a una muestra de del total de estudiantes de la sede

de estudio, concluyendo que “se evidencian coincidencias entre los
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expertos, docentes y estudiantes en torno a los roles de facilitador y
proveedor de informacién. Todos coinciden que la comunicacion entre

docentes y estudiantes durante esta etapa ha sido mas dificil”. (p.78)

Munera, Rodriguez y Bolafios (2020), en su investigacion Modelo
para evaluar la calidad educativa en un curso virtual de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Antioquia, que tuvo como objetivo
formular un modelo para evaluar la calidad de un curso virtual, con una
metodologia experimental, de tipo descriptiva, cualitativa, dirigida a
estudiantes entre 16 y 25 afios, a quienes se les aplico la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento evaluativo, concluyendo que “La
constitucion de un modelo que evalue la calidad educativa debe mantener
coherencia con los estandares y criterios determinados a nivel nacional e
internacional, buscando que se plantea un referente efectivo y que posibilite

su aplicacion en el contexto seleccionado”. (p.120)

Vargas (2020), en Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos de
pandemia, con el objetivo de determinar las metodologias de ensefianza
virtual en tiempo de pandemia, con una metodologia de tipo cualitativa,
descriptivo, analiticos y deductivo, a una muestra de 83 estudiantes,
guienes desarrollaron la encuesta como técnica de estudio y el cuestionario

como instrumento de evaluacion, concluyendo que:

“Las estrategias de ensehanza aprendizaje bajo la modalidad
virtual, implementadas por los docentes que imparten catedra en el
sexto semestre de la carrera de enfermeria, son eficaces para la
adquisiciéon de las competencias de cada asignatura, ya que se han

convertido en elementos de gran importancia para favorecer una
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ensefanza de calidad. Consideramos que el hecho de conocer la
predominancia de las diferentes estrategias de ensefianza
aprendizaje que tienen los alumnos, es fundamental para contribuir

a elevar sus niveles de rendimiento académico”. (p.60)

Roncancio (2019), en Evaluacion de los entornos virtuales de
enseflanza aprendizaje (EVEA) de la Universidad Santo Tomas
Bucaramanga (Colombia) mediante la adaptacion y aplicacion del sistema
learning object review instrument (LORI), con el objetivo de evaluar los
EVEA de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga mediante
una adaptacion del sistema LORI con el fin de identificar la flexibilidad,
practicidad y pertinencia, partiendo de la caracterizacion de los sistemas,
la valoracion de indicadores, la adaptacion y aplicacion del sistema LORI,
trabajando de esta manera con una metodologia mixta de tipo exploratoria,
por lo que se utilizara la encuesta como técnica de estudio y el cuestionario
instrumento evaluativo en una muestra de 44 estudiantes y 27 docentes,

concluyendo que:

‘La identificacion de que en algunos Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje no se cumple con la calidad en los
contenidos, pues no son elaborados a partir del objetivo que se
pretende, fue lo que hizo surgir esta investigacion. Asi mismo, se
evidencio que existe un desconocimiento de la informacion que se
va a presentar a los alumnos, asi como del indicador de eficiencia
para llegar a saber que se logra o no un cometido. En conclusién,
hay un desconocimiento de la existencia de los sistemas de

evaluacion”. (p.248)
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Bournissen (2017), en su estudio Modelo pedagogico para la
facultad de estudios virtuales de la Universidad Adventista del Plata, con el
objetivo de Disefiar un modelo pedagdgico para su implementacién en la
Escuela de Estudios Virtuales de la UAP, usando una metodologia
aplicativa, con un disefio de tipo cualitativo, por lo que se utilizaron
entrevistas, cuestionarios y guia de andlisis documental para obtener los
resultados a una muestra objetiva de la facultad sede de estudio,

concluyendo que:

“El modelo pedagogico planteado puede ser implementado tal
como se lo presenta, dado que los resultados obtenidos se pueden
considerar muy satisfactorios. Para que un curso sea considerado
como “modelo integrador”, los valores limite esperables deberan
ser mayores o iguales al valor 70. El célculo se estima en promedio,
pudiendo haber ejes por debajo y otros por encima de este limite.
Desde la EEVi, se debera trabajar para que ninguno de los ejes
esté por debajo del limite, para de esa manera mantener la calidad
en el proceso educativo que lleva adelante esta unidad académica”.

(p.214)

Ruiz (2016), en su tesis Gestion de la calidad del desempefio en
los docentes del Area de Lenguaje del Colegio La Salle de Riobamba,
durante el primer quimestre del afio lectivo 2012-2013, con la finalidad de
realizar una primera aproximacién de las practicas docentes, con una
metodologia cualitativa, descriptiva experimental, por lo que se utilizé el
analisis documental como técnica y la guia de analisis documental como
instrumento de evaluacion a una muestra de la totalidad de docentes en

actividad de la sede de estudio, concluyendo que:
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“La calidad en la gestion de las practicas docentes depende de la
aplicacion de un modelo educativo que ha sido consensuado por
todos los actores educativos cuyo objetivo estd centrado en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se recomienda que estos
procesos de aplicacién, creacion y apropiacion de nuevos
conocimientos, deben ser evaluados y retroalimentados por el
docente de una manera individual y colectiva a fin de que se
distingan las necesidades de aprendizaje de los estudiantes para
disefiar planes de recuperacion académica. A esto se llama

Gestion del Aprendizaje”. (p.55)

Cordova (2015), en su estudio Analisis comparativo de la gestion
de calidad educativa entre la Universidad Tecnolégica ECOTEC y sus
pares surcoreanas del Consorcio para la Colaboracion de la Educacion
Superior en América del Norte, con el objetivo de identificar, determinar y
precisar el mejor modelo de desarrollo que deberia utilizar la Universidad
para lograr los niveles de calidad que requiere en procura de un mejor
desempeiio educacional, con una metodologia de tipo cuantitativa y
cualitativa, utilizando la guia de analisis documental en una muestra del
total de universidades adheridas al consorcio de la sede de estudio,

concluyendo que:

“La calidad educativa de la Universidad ECOTEC esta preparada
para recibir estudiantes y carreras extranjeros, especificamente de
Corea del Sur; y a la vez los estudiantes y carreras de la ECOTEC
estan suficientemente preparados para poder cursar con éxito

materias en Corea del Sur”. (p.9)
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2.1.2. Nacional

Herrera (2021), en Impacto ocupacional del trabajo remoto en
docentes durante la emergencia sanitaria en una institucién educativa.
Chota - Cajamarca 2020, con el objetivo de determinar el impacto
ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la emergencia
sanitaria, con una metodologia no experimental, descriptiva y transversal,
utilizandose la entrevista a una muestra de 28 docentes de la sede de

estudio, concluyendo que:

“Los factores psicosociales/ambientales que apoyaron el rol de los
docentes de secundaria en su incorporacion al trabajo remoto
durante la emergencia sanitaria fueron: evaluar habilidades y
limitaciones, asumir responsabilidades, compromiso, disfrute y las
metas relacionadas con el trabajo, la participacion en intereses, los
habitos, la adaptacion de la rutina, la percepcion del jefe, de la

familia y pares y, de los compafieros de trabajo”. (p.67)

De La Cruz, Garcia y Atalaya (2020), en su estudio La calidad
educativa virtual en estudiantes de la modalidad semi presencial en el Peru:
Una revision sistematica, con el objetivo de analizar la calidad educativa
virtual en la educacién superior, describiendo sus principales
caracteristicas y componentes, con una metodologia cuasi experimental,
cuantitativa, aplicado como técnica la encuesta y el cuestionario como
instrumento de evaluacién en una muestra del total de estudiantes que

tienen acceso la plataforma virtual, concluyendo que:

“La calidad educativa en su modalidad semipresencial afronta

serias dificultades en el Perq, puesto que la creciente necesidad de
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incorporar la tecnologia a los procesos formativos, no considera la
falta de preparacion imperante en el sistema educativo nacional,
considerando ademas la reducida cobertura en conectividad y
acceso a plataformas digitales principalmente en zonas rurales, lo
cual indica la presencia de un brecha tecnoldgica evidente en

comparacion con las ciudades mas desarrolladas del pais”. (p.21)

Maquera (2020), en su tesis Herramientas y recursos digitales para
el logro de competencias de la educacion remota en docentes de la I.E.S.
San Martin Juliaca - Puno 2020, que tuvo como finalidad determinar la
influencia del uso de las herramientas y recursos digitales para el logro de
competencias de la educacion remota en docentes, con una metodologia
cuantitativa, de nivel correlacional descriptivo, con un disefio no
experimental, con una muestra de 42 docentes a quienes se les aplicaron

cuestionarios como instrumento de evaluacion, concluyendo que:

“Se identifico el uso de las herramientas y recursos digitales en los
docentes de la Institucion Educativa San Martin Juliaca - Puno
2020, el 61,9% de encuestados se ubican en el nivel bueno, con un
31% de encuestados se ubican muy bueno y por ultimo con un
7.1% en el nivel regular. Los docentes dan uso a las herramientas

y recursos digitales en un nivel bueno”. (p.58)

Cano (2019), en su estudio Gestidén educativa y calidad educativa
en la Institucion Educativa Emblemética Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima,
2016, con la finalidad de demostrar si existe relacion entre la gestion
educativa y la calidad educativa, estudio de tipo basico, de disefio no

experimental, nivel descriptivo correlacional con un método hipotético
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deductivo de enfoque cuantitativo, es asi que se utilizé la encuesta como
técnica y su respectivo cuestionario como instrumento en una muestra de

103 docentes, concluyendo que:

“‘Se probd la relacién entre la gestion educativa y la calidad
educativa, con una correlacion muy alta positiva, lo que se confirmé
con los valores porcentuales descriptivos de la gestion educativa
en un nivel moderado, la calidad educativa en el nivel moderado.
Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion entre la gestion

educativa y la calidad educativa”. (p.108)

Sanchez (2019), en Influencia del uso del aula virtual en el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del curso de informatica de la facultad de
derecho de la Universidad de San Martin de Porres, el objetivo fue definir
si el uso del aula virtual, tiene influencia en el nivel de aprendizaje de
estudiantes del curso de Informatica, es asi que se uso un disefio cuasi
experimental, con enfoque cuantitativo, en una muestra de 60 estudiantes
guienes desarrollaron el cuestionario como instrumento de evaluacion,

concluyendo que:

“Si influye el uso del aula virtual en el nivel aprendizaje de los
estudiantes del curso de Informética, ya que, en la constatacion de
hipétesis general, al realizar la prueba de U de Mann Whitney con
(p=0,160) se determind que no existen diferencias entre ambos
grupos de control y experimental en el pretest, lo que garantizo que

ambos grupos iniciaron en iguales condiciones la intervencién”.

(p.58)
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Arenas (2018), en su investigacion Uso de las TIC para incrementar
la calidad educativa en la institucion educativa Santa Maria Goretti de
Bucaramanga-Colombia en el afio 2017, estudio que tuvo como objetivo
determinar como el uso de las TIC en sus diferentes dimensiones
contribuye a elevar la calidad educativa, siendo un tipo de investigacion
aplicada, con un método y enfoque cualitativo, con una muestra de 22
usuarios de las TIC en la sede de estudio a quienes se les aplicé la
entrevista, concluyendo que “la IE esta en la ruta, en el camino, en la
busqueda de la calidad, comprendiendo el valor de las TIC en el presente
y futuro de la educacidén que ofrece, en coherencia con las demandas y

proyecciones del Siglo XXI”. (p.246)

Arévalo (2018), en Modelo didactico para contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza — aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region
Lambayeque, con el objetivo de Proponer la aplicaciéon de un modelo
didactico que contribuya a la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales, de tipo descriptiva propositiva, de
caracter no experimental, con una muestra de 670 estudiantes, a quienes
se les aplico la encuesta y andlisis documental como técnicas de estudio,
y el cuestionario y fichas de observacion como instrumentos, concluyendo

que:

“La aplicacion de un modelo didactico en entornos virtuales lograra
gue los estudiantes cumplan con las competencias establecidas en
cada experiencia curricular, asi mismo podran desarrollar
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas en la

construccion de sus conocimientos”. (p.152)
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More y Velasco (2018), en Las caracteristicas personales y
pedagogicas del tutor virtual en la intervencibn de un programa de
formacién en ciudadania en modalidad a distancia, con la finalidad de
caracterizar las dimensiones personal y pedagdgica del tutor virtual quien
acompafa y facilita la intervencion pedagdgica, con una metodologia
descriptiva, experimental, de tipo analitica, por lo que se utilizo la encuesta
como técnica de estudio y el cuestionario como instrumento de evaluacién
en una muestra del total de estudiantes de la sede de estudio, concluyendo
que:

“La edad y el género no determino la contratacion de un profesional

para el programa analizado, sin embargo, los tutores con un rango

de edad menor a los 50 afios presentan menores niveles de

comunicacion y seguimiento a los participantes”. (p.61)

Valdez (2018), en su estudio La educacion virtual y la satisfaccion
del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, con el objetivo de determinar la relacién de la educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante, el tipo de investigacion fue basica,
con un nivel descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo, por lo que se
trabajé con una muestra de 108 estudiantes, a quienes se les aplico la
encuesta como técnica de estudio, y el cuestionario como instrumento de

evaluacion, concluyendo que:

“Se identific6 que la educacién virtual se relaciona con la
satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal
2017, con un coeficiente de correlacion de 0.827 de correlacion
alta. A mejor educacion virtual mejora la satisfaccion del

estudiante.” (p.86)
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Arias (2017), en Desempeiio docente, calidad educativa y
comprension lectora en estudiantes de primaria de la institucién educativa
20188, con el objetivo de determinar la relacion entre el Desempefio
docente, calidad educativa y comprension lectora en estudiantes, estudio
de tipo basico, no experimental, transversal, correlacional de enfoque
cuantitativo, de método hipotético deductivo, con una muestra de 165
estudiantes, a quienes se les aplicé la encuesta como técnica de estudio y
el cuestionario como instrumento de evaluacién, concluyendo que “en
cuanto a los niveles de las variables, la calidad educativa es regular,
asimismo el desempefio docente; sin embargo, el nivel de comprension
lectora en estudiantes de primaria de la institucion educativa 20188 se

encuentra en inicio”. (p.118)

BASES TEORICAS

2.2.1. Educacion adistancia

2.2.1.1. Definicion

En la actualidad, producto de la pandemia Covid-19, la educacién
adquiere una nueva direccion, resaltando herramientas tecnolégicas como

solucion a las finalidades didacticas, por lo que se ha convertido en:

“Una alternativa obligatoria. Esto sumado al desconocimiento y a
los temores generados por la incursion en estrategias
desconocidas ha generado fisuras en un ya debilitado sistema
educativo. Pero también ha llamado la atencién sobre la necesidad

de convocar al estudiantado y al profesorado a metodologias de
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formacién continua en herramientas y dinamizacion de espacios
virtuales, buscando que el acto formativo siga su rumbo”. (Céceres,

2020; p.40)

Por su parte, Crisol, Herrera y Montes (2020), afirma que, con la
implementacion de tecnologias, busca “presentarse como una version
mejorada de la educacion a distancia y complementar la educacion
tradicional, esencialmente generada por la convergencia fisica y temporal

de los agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje”. (p.16)

Pifia (2018). La educacion a distancia que es una forma de
ensefianza donde los estudiantes no requieren asistir fisicamente al lugar
de estudios y la calidad educativa virtual que es el proceso caracterizado
por la planificacion de una serie de acciones y decisiones para mejorar la
calidad de ensefanza. Las dimensiones que se tomara en cuenta para la
educacion a distancia son la educacion parcial la educacion total, teniendo
como indicadores la cantidad de equipos e instrumentos con la que cuenta
la institucién, asimismo, con las que cuentan los estudiantes. Para la
calidad educativa virtual se considerara las dimensiones como desempefio
docente, estrategias didacticas, medios y materiales didacticos, teniendo
como indicadores el uso de la carpeta pedagdgica, sesion de aprendizaje

y uso adecuado de las TICS.

2.2.1.2. Caracteristicas

Casas (2017), el término Educacion a Distancia cubre un amplio
espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tienen

en comun el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional
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contigiidad fisica continua de profesores y alumnos en locales especiales
para fines educativos, esta nueva forma educativa incluye todos los
métodos de ensefianza en los que debido a la separacion existente entre
estudiantes y profesores, las fases interactivas y pre activa de la ensefanza
son conducidas mediante la palabra impresa y elementos mecanicos o

electroénicos.

2.2.1.3. Métodos para una educacion a distancia

Cirigliano (2017), nos dice que es un punto intermedio de una linea
continua en cuyos sistemas se situa la relacion presencial profesor-alumno
por una parte y la educacion autodidactica, abierta en que el estudiante no
necesita de la ayuda del profesor. Afirma también que la educacion a
distancia al no darse contacto directo entre educador y educando se
requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial es decir
gue tengan una estructura y organizacion que los haga aprendibles a
distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la distancia al
ponerse al contacto el estudiante con el material estructurado, es decir
contenidos organizados segun su disefio, es como si en el texto o material

y gracias a su disefo, estuviera presente el propio profesor.

2.2.1.4. Importancia de una educacién a distancia

Uribe (2016), nos habla que la Educacién a distancia, la mediacion
tecnolégica es de suma importancia, puesto que hace posible la
comunicacion a través del uso multimedia, lo que permite compartir, no solo

conocimientos sino aprendizajes ademas el centro de las actividades es el
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estudiante y no el profesor, como en la modalidad presencial, y su
fundamento es el aprendizaje. Cuando aparece el constructivismo
considera que educacion a distancia en que la persona va construyendo el
conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos esquemas (aprender
paso a paso) y con la utilizacion de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) como mediacion tecnolégica.

2.2.1.5. Cambios de la sociedad por la pandemia

Céardenas (2020), La situacion originada por la pandemia de la
COVID-19 provoco el confinamiento de millones de personas, y los
sistemas econdmicos, sociales y educativos tuvieron que enfrentar un
cambio disruptivo de sus escenarios naturales. Uno de los mayores
desafios de los docentes ha consistido en gestionar los procesos de
ensefanza aprendizaje segun una modalidad distinta a la presencial. Estas
interacciones enriquecen la experiencia con valores afiadidos, como el
sentido de pertenencia a una comunidad, y el cultivo de valores como el

respeto, la solidaridad o el acercamiento a otras culturas.

2.2.1.6. Dimensiones de la educacion a distancia

o Recursos de aprendizaje: Los recursos de aprendizaje como
dimension tienen la funcidén de incentivar a quienes se interesen
hechos sociales y culturales de su comunidad escolar, “permite que
los trabajos en clase sean colectivos, favoreciendo el desarrollo de

actitudes y habilidades como la creatividad, autonomia, iniciativa,
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conciencia critica, entre otros, las que son fundamentales para

poner en marcha su democracia participativa”. (Soto, 2021, p.9)

Acompafiamiento virtual: Ochoa (2021, p.41), la define como
“aquel seguimiento que se brinda al estudiante fuera del horario de
clases es dificil de realizar en la educacion virtual”; como refieren
los estudiantes al manifestar que las sugerencias para mejorar su
aprendizaje son oportunas; lo que contribuye a mejorar sus logros

del aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo: “Es una propuesta integradora que
pone en primer plano la participacion activa y consciente del
alumno en su aprendizaje y su ambito afectivo para aprender a
educarse con metodologias dinamicas, participativas y de

construccion social”. (Linares, 2017, p.17)

Competencias del estudiante: “Es la capacidad de resolucion de
problemas, de organizacion del trabajo, de responsabilidad en el
trabajo, de trabajar en equipo, de autonomia, de relacion
interpersonal y de iniciativa y disposicion para tomar decisiones

sobre propuestas o acciones”. (Hinojosa, 2020, p.20)
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2.2.2. Calidad educativa virtual

2.2.2.1. Definicion

Definiendo la calidad educativa en entes virtuales, Cano (2019), la
define como un proceso constante con la finalidad de facilitar aprendizajes

e impulsar mejoras de competencias.

Es el poder afiliar valores individuales y sociales, incrementa la
calidad de vida de las personas, por lo tanto, la educacion tiene un
valor por si misma. Tiene como mision el desarrollo integral de la
persona humana para integrarse y al mismo tiempo transformar la
sociedad a beneficio propio y de los demas, con valores, justicia,

inclusion y democracia. (p.35)

Por su parte De La Cruz, Garcia y Atalaya (2020), la definen como
el “proceso para el perfeccionamiento de cualidades y capacidades
coincidentes con un comportamiento adecuado y dignidad personal, por lo
cual debe estructurarse un programa formativo eficiente que considere

elementos trascendentales para la asimilacion de conocimientos”. (p.10)

Finalmente, Linares (2016), alude que es aquella tecnologia que
estd disefiada con especial atencién a los aspectos medioambientales,
éticos, culturales, sociales y economicos de la comunidad a la que se
dirigen. Los paises subdesarrollados de los paises avanzados no podrian
mantenerse. Es por ello que se define la tecnologia mas sencilla buscando

el propésito concreto.
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2.2.2.2.El estudiante y el docente en tiempo de

pandemia

Barrios (2015), se centra en el aprendizaje de los estudiantes
proporcionando el servicio de apoyo necesario, tales como el
asesoramiento y el consulting y oportunidades de interaccion con los
compaferos también evalla la satisfaccion de los estudiantes con acceso
y disefio con el curso virtual, asi como con la infraestructura tecnologica.
Se refiere al apoyo y los recursos necesarios para que los profesores

tengan una experiencia positiva con la ensefianza en la modalidad virtual.

2.2.2.3. Aprendizaje a distancia

Valera (2019). Es que el estudiante debe tener acceso a una gran
cantidad de contenido (texto, cuestionario, diagrama, tabla, resumen,
video, etc.) para compensar la ausencia del maestro.

La educacion a distancia surge de la necesidad de masificar la
educacion, lo que exige abaratar la inversion que supone el modelo de
ensefianza tradicional. Antes de la aparicion de internet, la educacion a
distancia se hacia por correspondencia. En ese sistema los estudiantes
recibian las guias y otros materiales de estudio por medio del correo postal,
para luego comparecer a los examenes parciales y/o finales. En algunos
casos, los alumnos podian retirar los recursos directamente en las
instituciones educativas.

Con el desarrollo de las TIC, el modelo de educacion a distancia
por correspondencia ha ido cayendo en desuso y hoy solo sigue vigente en

aquellas poblaciones donde el acceso a internet es probleméatico o nulo.
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Ya que ambos modelos siguen existiendo, algunos emplean el
término educacion virtual para distinguir aquella que solo usa medios

digitales.

2.2.2.4. Desempefo docente a distancia

El desempefio docente a distancia, capacidad docente, perfil
docente, competencias docentes, desarrollo profesional docente, practica
de ensefianza, rol docente, entre otras. Cada una de éstas ponen de
manifiesto las multiples implicaciones del desempefio docente a distancia
ya que la mayoria no sabia usar las TICS, sin embargo, la un 80% de
maestros estan a llano involucrados en el uso de las nuevas herramientas
para la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Institucion
Educativa Luis Alberto Sanchez Sanchez. Es asi que se observé en cada

uno de ellos responsabilidad hacia sus estudiantes.

2.2.2.5. Evaluacion de calidad virtual

Vargas (2016). Evaluar la calidad de educacion virtual implica
contar con un conjunto de dimensiones determinantes para definir dicha
calidad. Los modelos de calidad surgen para proponer, describir y
establecer como valorar dichas dimensiones.

Para llevar a cabo la evaluacién de la calidad virtual implica contar
con un modelo de calidad que tenga peculiaridades de esta educacion. Por
ello proponen un conjunto de dimensiones adecuadas al objeto y al
contexto en el que se produce y desarrolla la educacién virtual ya que:

evaluar la calidad educativa desde la modalidad presencial y modalidad
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virtual requiere de parametros distintos que den respuesta al modelo
pedagdgico en el que se sustentan a los fines objetivos, a los perfiles de

ingreso y egreso de todos los estudiantes.

2.2.2.6. Dimensiones de la calidad educativa virtual

. Servicios educativos: Esta dimension se desarrolla cuando se ha
evidenciado “el interés del estudiante para que después tome
decisiones apropiadas, brindando un buen servicio pedagdgico,
producto diferente a la competencia darlo todo, como ellos piden,
sin mezquindad, darle confianza, haciéndole entender que no

encontraras otro igual como el estudiante”. (Casavilca, 2020, p.101)

. Expectativas del estudiante: Es una valoracion de lo que es
pertinente y posible para un estudiante a partir de la condicién
especifica en la que se percibe a si mismo y su situacion. En ese
sentido, los estudiantes construyen expectativas hacia su
escolaridad y las valoran en diferentes escenarios. Durante este
proceso es posible que muchos de ellos no tengan la informacién
necesaria para evaluar con precision si es factible o no que se

logren sus expectativas. (parr.12)

. Docencia: Desarrolla el “quehacer pedagégico docente, son
recursos profesionales que se utilizan para generar aprendizajes

en los estudiantes. (Faria, Reis y Peralta, 2016, p.19)
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Se procede a definir los conceptos esenciales para este trabajo de

investigacion, segun el Portal Weace (2021):

o Educacion y distancia: Es una modalidad de estudio o proceso de
formacién o proceso de formacion independiente mediada por
diversas tecnologias con la finalidad de promover el aprendizaje sin

limitaciones en ubicacion, ocupacién o edad de los estudiantes.

o Calidad virtual: Es el conjunto de propiedades inherentes a un
objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas.

o Tecnologia de lainformacién y comunicacion: Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) vemos que es un término
extensivo que enfatiza el papel de las comunicaciones unidas y la
integracion de las (lineas telefonicas y sefiales inalambricas) las
computadoras, asi como el software necesario, almacenamiento y
sistemas audiovisuales, que permiten a los usuarios acceder,

almacenar, transmitir y manipula informacion.

o Plataforma: Las plataformas virtuales, son espacios en Internet que
permiten la ejecucién de diversas aplicaciones o programas en un
mismo lugar para satisfacer distintas necesidades. Ahora mismo por

la pandemia que estamos viviendo es util en la sociedad.
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o Medios didacticos: Los medios y recursos didacticos son aquellos
instrumentos, que ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar
y facilitan a los estudiantes el logro de los objetivos de aprendizaje.
Pueden ser una pizarra, como un proyector de diapositivas, un

ordenador, etc.

o Materiales didacticos: Es aquel que reine medios y recursos que
facilitan la enseflanza de los estudiantes y se utiliza dentro del
ambiente educativo para facilitar la adquisicion de conceptos,

habilidades, actitudes y destrezas.

2.4. BASES EPISTEMICAS

Es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren
asistir fisicamente al lugar de estudios. En este sistema de ensefanza, el
alumno recibe el material de estudio (personalmente, por correo postal,
correo electronico u otras posibilidades que ofrece Internet), permitiendo
gue en el acto educativo se empleen nuevas técnicas y estrategias de
aprendizaje centradas en el propio estudiante, fomentando asi el
autodidactismo y la autogestion, es decir, se trata de una educacion flexible
y auto dirigida, cuyas principales herramientas son las tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Al aprendizaje desarrollado con las nuevas
tecnologias de la comunicacion se le llama aprendizaje electrénico. La
plataforma mas utilizada actualmente para esta modalidad es Moodle.1
Diferentes autores han investigado la educacion a distancia o han
participado activamente. Se caracteriza por la flexibilidad de sus horarios,

pues el mismo estudiante organiza su tiempo de estudio, lo cual requiere
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cierto grado de autodisciplina. Esta flexibilidad de horarios a veces esta
limitada en ciertos cursos que exigen participacién en linea en horarios o
espacios especificos.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para poder atender a nuestros estudiantes o redes de estudio donde los
individuos pueden interactuar, fomentando el uso educativo de las redes
sociales, foros de discusién y plataformas virtuales, para discutir sobre
diversos temas y a la vez adquirir conocimientos y modernas herramientas
de trabajo. También es imprescindible tener una nueva vision de los roles
gue desempefian los maestros y los estudiantes en esta modalidad de
estudio, el maestro deja de ser el protagonista, convirtiéndose en un
facilitador del proceso educativo y le cede el paso al estudiante, el cual
debe tener un compromiso firme con su propio proceso de formacion.

Entre los antecedentes de la educacion a distancia estan los cursos
por correspondencia, que se iniciaron por la necesidad de impartir
enseflanza a alumnos en lugares aislados, en los que no era posible
construir un colegio. Tales cursos se ofrecieron al nivel de primaria y
secundaria, y en ellos, a menudo, eran los padres quienes supervisaban el
progreso educativo de los alumnos.

Un gran beneficio de la educacion a distancia es que satisface las
necesidades de los estudiantes que no pueden asistir a clases presenciales
debido a las restricciones de distancia por COVID-19. Uno de los mayores
beneficios de la educacion a distancia es pues la flexibilidad.

Con la evolucién del e-mail y chats en Internet, el contacto instructor-
alumno puede ser mantenido y reforzado. Esto fomenta una mejor

experiencia educativa para el estudiante en el aprendizaje a distancia. El
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uso del correo electronico permite enviar la tarea asignada a un profesor
en cualquier momento del dia de manera segura y comoda.

El ambito educativo es uno de los que plantea mayor incertidumbre.
Aun es temprano para evaluar el impacto de las nuevas tecnologias en ese
ambito, pero si se confirma la tendencia hacia un sistema educativo a
distancia, virtual y de autoaprendizaje, se prevén problemas tales como la
dificultad de conservar y transmitir determinados valores sociales o la

tendencia de los alumnos al aislamiento social.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente estudio fue no experimental,
descriptivo-correlacional, porque el investigador no ha manipulado ninguna
de las variables solo recopild los datos mediante el cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenébmeno donde se
recoge la informacion, y correlacional porque evalué la relacion estadistica

entre dos variables.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional porque se
analizo la realizacion significativa entre ambas variables.

Esquema de investigacion:

VX
M r
Vy
Dénde:
M : Muestra
VX : Educacion a distancia
Vy . Calidad educativa virtual

r : Correlacién entre las variables
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio estuvo conformada por 703 estudiantes,
desde el primer al sexto grado de educacién primaria, y todas las secciones
pertenecientes dentro de la Institucion Educativa Luis Alberto Sanchez

Sanchez.

Tabla 2. Poblacién de estudio

GRADO SECCION ESTUDIANTES PORCENTAJE
A 30 4.27%
B 29 4.13%
1 C 27 3.84%
D 28 3.98%
E 30 4.27%
A 30 4.27%
B 28 3.98%
2 C 30 4.27%
D 29 4.13%
E 30 4.27%
A 28 3.98%
3 B 30 4.27%
C 29 4.13%
D 30 4.27%
A 29 4.13%
4 B 30 4.27%
C 30 4.27%
D 29 4.13%
A 30 4.27%
S B 29 4.13%
C 30 4.27%
A 29 4.13%
6 B 30 4.27%
C 29 4.13%
TOTAL 703 100.00%
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La muestra estuvo conformada por las secciones “A” y “B” del
primero al sexto grado de educacién primaria, haciendo un total de 352

estudiantes de la Institucion Educativa Luis Alberto Sanchez Sanchez.

Tabla 3. Muestra de estudio

GRADO SECCION ESTUDIANTES PORCENTAJE
1 A 30 8.52%
B 29 8.24%
5 A 30 8.52%
B 28 7.95%
A 28 7.95%
3 B 30 8.52%
A 29 8.24%
‘ B 30 8.52%
A 30 8.52%
> B 29 8.24%
A 29 8.24%
° B 30 8.52%
TOTAL 352 100.00%

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizaron dos encuestas como técnica para recolecciéon de datos
para medir a la variable educacion a distancia y a la variable calidad
educativa virtual encuestas sobre la Educacion a distancia tanto a padres
como a estudiantes de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez”.

Como instrumento se elaboraron dos cuestionarios, sometidos a

juicio de expertos y un nivel de confiabilidad antes de su aplicacion.
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3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y

PRESENTACION DE DATOS

Técnicas de recojo

. Se solicitd autorizacion al directivo para la aplicacion de la
investigacion.
o Se solicité autorizacion y se dialogb de manera amena con los

docentes a quienes se les aplico el cuestionario.

o Se coordino fecha y hora para la aplicacion del instrumento.

o Procesamiento de datos

o Se trasladaron los datos recolectados a un libro de célculo.

o Se tabularon los datos.

o Se proceso la informacion empleada en el programa SPSS V.20.
o Para el contraste de hipotesis se aplico a Pearson.

o Procesamiento de los datos.

o Para presentar los datos se emplearon cuadros, tablas y figuras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 4. Resultados de la variable Educacion a distancia y dimensiones

Educaciéon a

Recursos de Acompafiamiento Aprendizaje

Competencias del

distancia aprendizaje virtual colaborativo

fi % fi % fi % fi % %
Bajo 39 11.1% 92 26.1% 80 22.7% 193 54.8% 50 14.2%
Medio 313 88.9% 260 73.9% 272 77.3% 159 452% 302 85.8%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
Total 352 100.0% 352 100.0% 352 100.0% 352 100.0% 352 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucalipa.

Porcentaje

Educaciona
distancia

Fuente: Tabla 4.

Recursos de
aprendizaje

Acompafamiento
virtual

Aprendizaje
colaborativo

Competencias del
estudiante

Niveles
W Bajo
M Medio
M Ato

Figura 1. Resultados de la variable Educacién a distanciay dimensiones
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Descripcion

La tabla y su figura muestran que, respecto a la variable educacion a
distancia, 88.9% la percibe en el nivel medio y 11.1% en el nivel bajo; en cuanto
a la dimension recursos de aprendizaje, 73.9% en el nivel medio y 26.1% en el
nivel bajo; respecto a la dimension acompafiamiento virtual, 77.3% en el nivel
medio y 22.7% en el nivel bajo; en la dimensién aprendizaje colaborativo, 54.8%
en el nivel bajo y 45.2% en el nivel medio; y respecto a la dimension

competencias del estudiante, 85.8% en el nivel medio y 14.2% en el nivel bajo.
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Tabla 5. Resultados de la variable Calidad educativa virtual y dimensiones

Calidad educativa Servicios Expectativas del
virtual educativos estudiante Docencia
fi % fi % fi % fi %
Bajo 104 29.5% 94 26.7% 219 62.2% 119 33.8%
Medio 248 70.5% 258 73.3% 133 37.8% 233 66.2%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 352 100.0% 352 100.0% 352 100.0% 352 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacién primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa.

Niveles
W Bajo
M Medio
W Ato

100 (&

80

50

Porcentaje

20

20

o
Calidad educativa Senvicios Expectativas del Docencia
virtual educativos estudiante

Fuente: Tabla 5.
Figura 2. Resultados de la variable Calidad educativa virtual y dimensiones

Descripcion:

La tabla y su figura muestran que, respecto a la variable calidad educativa
virtual, 70.5% la percibe en el nivel medio y 29.5% en el nivel bajo; en cuanto a
la dimension servicios educativos, 73.3% en el nivel medio y 26.7% en el nivel
bajo; respecto a la dimensidn expectativas del estudiante, 62.2% la percibe en el
nivel bajo y 37.8% en el nivel medio; y en cuanto a la dimension docencia, 66.2%

en el nivel medio y 33.8% en el nivel bajo.
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Tabla 6. Asociacion: Educacién a distancia*Calidad educativa virtual

Calidad educativa virtual

Bajo Medio Total
Educacién a distancia  Bajo Recuento 37 2 39
% del total 10.5% 0.6% 11.1%
Medio  Recuento 67 246 313
% del total 19.0% 69.9% 88.9%
Total Recuento 104 248 352
% del total 29.5% 70.5% 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacién primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucalipa.

Calidad
educativa
virtual

EHBajo
M vedio

Porcentaje

Eajo Medio

Educacion a distancia

Fuente: Tabla 6.

Figura 3. Asociacion: Educacion a distancia*Calidad educativa virtual

Descripcion:

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la muestra,
representado por el 69.9%, percibe en el nivel medio la variable educacién a
distancia y, a su vez, percibe en el nivel medio la variable calidad educativa

virtual, en la sede de estudio.
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Tabla 7. Asociacion: Educacidon a distancia*Servicios educativos

Servicios educativos

Bajo Medio Total

Educacion a distancia Bajo Recuento 18 21 39
% del total 5.1% 6.0% 11.1%

Medio Recuento 76 237 313

% del total 21.6% 67.3% 88.9%

Total Recuento 94 258 352

% del total 26.7% 73.3% 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucalipa.

Servicios
educativos
[ Bajo
l Medio

Porcentaje

Eajo Medio

Educacion a distancia

Fuente: Tabla 7.
Figura 4. Asociacion: Educacion a distancia*Servicios educativos

Descripcion:

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la muestra,
representado por el 67.3%, percibe en el nivel medio la variable educacién a
distanciay, a su vez, percibe en el nivel medio la dimensién servicios educativos,

en la sede de estudio.
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Tabla 8. Asociacion: Educacion a distancia*Expectativas del estudiante

Expectativas del

estudiante
Bajo Medio Total
Educacion a distanciaBajo  Recuento 28 11 39

% del total 8.0% 3.1% 11.1%

Medio Recuento 191 122 313
% del total 54.3% 34.7% 88.9%

Total Recuento 219 133 352
% del total 62.2% 37.8% 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa.

Expectativas
del
estudiante

HE Bajo
Il Medio

Porcentaje

Eajo Medio

Educacion a distancia

Fuente: Tabla 8.

Figura 5. Asociacion: Educacion a distancia*Expectativas del estudiante

Descripcion:

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la muestra,
representado por el 54.3%, percibe en el nivel medio la variable educacion a
distancia y, a su vez, percibe en el nivel bajo la dimension expectativas del

estudiante, en la sede de estudio.
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Tabla 9. Asociacion: Educacién a distancia*Docencia

Docencia
Bajo Medio Total
Educacién a distancia Bajo Recuento 30 9 39

% del total 8.5% 2.6% 11.1%

Medio  Recuento 89 224 313
% del total 25.3% 63.6% 88.9%

Total Recuento 119 233 352
% del total 33.8% 66.2% 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a estudiantes de educacion primaria de la I.E. “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa.

Docencia

-Bajn
Il Medio

200 (&

150 |

Porcentaje

50 |8

Bajo Medio

Educacion a distancia

Fuente: Tabla 9.

Figura 6. Asociacion: Educacion a distancia*Docencia

Descripcion:

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la muestra,
representado por el 63.6%, percibe en el nivel medio la variable educacién a
distanciay, a su vez, percibe en el nivel medio la dimensidon docencia, en la sede

de estudio.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

Con la finalidad de comprobar si se cumplen las hipotesis que se plantearon
en esta investigacion, se procedié a realizar los procedimientos pertinentes
relacionados a la estadistica inferencial, siendo el primer procedimiento la
aplicacion de las pruebas de bondad de ajuste para determinar el tipo de
distribucién de los datos recolectados, en este caso se aplicara el estadistico

Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50 unidades, como se

muestra a continuacion:

Tabla 10. Aplicacion del estadistico Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Educacion a distancia 122 352 .000
Servicios educativos 164 352 .000
Expectativas del estudiante .160 352 .000
Docencia 162 352 .000
Calidad educativa virtual 131 352 .000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Los resultados demuestran que, en todos los casos, el valor Sig.=0.000 <
0.05, por lo tanto, indica que los datos no se ajustan a una distribucién normal,

por lo que requiere la aplicacién de un estadistico de correlacion de la misma

naturaleza, por lo que se aplicé el estadistico Rho de Spearman:
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Tabla 11. Aplicacién del estadistico Rho de Spearman

Calidad
educativa Servicios  Expectativas
virtual educativos del estudiante | Docencia
Rho de Educacién a Valor .568" .396™ .230" 515"
Spearman distancia
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 352 352 352 352

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contraste de Hipotesis General

o Ho: La educacion a distancia no se relaciona significativamente con la
calidad educativa virtual en los estudiantes de educacion primaria de la

Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

o Ha: La educacion a distancia se relaciona significativamente con la calidad
educativa virtual en los estudiantes de educacion primaria de la Instituciéon

Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

Decision

El resultado 0.568 indica una correlacién positiva moderada y el valor
Sig.=0.000 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, la educaciéon a distancia se
relaciona significativamente con la calidad educativa virtual en los estudiantes de
educacion primaria de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez”

de Pucallpa 2022.
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Contraste de Hipotesis Especifica 1

o Ho: La educaciéon a distancia no se relaciona significativamente con la
dimension servicios educativos en los estudiantes de educacién primaria
de la Instituciéon Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa
2022.

o Ha: La educacion a distancia se relaciona significativamente con la
dimension servicios educativos en los estudiantes de educacion primaria
de la Instituciéon Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa

2022.

Decisién

El resultado 0.396 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.000
indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna, es decir, la educacion a distancia se relaciona
significativamente con la dimension servicios educativos en los estudiantes de
educacion primaria de la Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez”

de Pucallpa 2022.
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Contraste de Hipotesis Especifica 2

o Ho: La educaciéon a distancia no se relaciona significativamente con la
dimension expectativas del estudiante en los estudiantes de educacion
primaria de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022.

o Ha: La educacion a distancia se relaciona significativamente con la
dimension expectativas del estudiante en los estudiantes de educacion
primaria de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de

Pucallpa 2022.
Decisién

El resultado 0.230 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.000
indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna, es decir, la educacion a distancia se relaciona
significativamente con la dimensidn expectativas del estudiante en los
estudiantes de educacién primaria de la Instituciéon Educativa “Luis Alberto

Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.
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Contraste de Hipdtesis Especifica 3

o Ho: La educacion a distancia no se relaciona significativamente con la
dimension docencia en los estudiantes de educacion primaria de la

Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

o Ha: La educacion a distancia se relaciona significativamente con la
dimensiéon docencia en los estudiantes de educacion primaria de la

Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

Decisién

El resultado 0.515 indica una correlacion positiva moderada y el valor
Sig.=0.000 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, la educacion a distancia se
relaciona significativamente con la dimension docencia en los estudiantes de
educacion primaria de la Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez”

de Pucallpa 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Analizando los resultados de la investigacion, en la primera tabla, respecto
a la educacion a distancia y la interaccion que ejerce con cada una de sus
dimensiones, se encuentra que los recursos de aprendizaje, el acompafiamiento
virtual, y las competencias del estudiante, son factores medianamente
trabajados dentro de la sede de estudio, mientras que el aprendizaje
colaborativo, tiene problemas para su desarrollo, ya que los indicadores no se
desarrollan a plenitud; en relacion con lo mencionado Morales (2020), evidencia
coincidencias entre los expertos, docentes y estudiantes en torno a los roles de
facilitador y proveedor de informacion, todos coinciden que la comunicacion
entre docentes y estudiantes durante esta etapa ha sido mas dificil, Vargas
(2020), las estrategias de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual,
implementadas son eficaces para la adquisicion de las competencias de cada
asignatura, ya que se han convertido en elementos de gran importancia para
favorecer una ensefianza de calidad, mientras que Pifia (2018), la posiciona
como una forma de ensefianza donde los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios y la calidad educativa virtual que es el proceso
caracterizado por la planificacion de una serie de acciones y decisiones para
mejorar la calidad de ensefianza; cimentado en permitir que los trabajos en clase
sean colectivos, favoreciendo el desarrollo de actitudes y habilidades como la
creatividad, en brindar al estudiante fuera del horario de clases es dificil de
realizar en la educacion virtual, en plasmar una propuesta integradora que pone

en primer plano la participacién activa y consciente del alumno en su aprendizaje
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y su &mbito afectivo para aprender a educarse con metodologias dinamicas, y

en la capacidad de resolucion de problemas segun la organizacion del trabajo.

Mientras que, la Calidad educativa, representada en la segunda tabla, pudo
trabajar los servicios educativos y la docencia a niveles aceptables dentro de una
educacion a distancia, por su parte las expectativas estudiantiles ain no se ven
cumplidas, siendo el factor renuente a el cumplimiento de las metas
institucionales; similar perspectiva tiene Roncancio (2019), existe un
desconocimiento de la informacién que se va a presentar a los alumnos, asi
como del indicador de eficiencia para llegar a saber que se logra 0 no un
cometido, Ruiz (2016), afirma que la calidad en la gestion de las practicas
docentes depende de la aplicacion de un modelo educativo que ha sido
consensuado por todos los actores educativos cuyo objetivo esta centrado en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y De La Cruz, Garcia y Atalaya (2020),
expresa que la calidad educativa en su modalidad semipresencial afronta serias
dificultades en el Peru, puesto que la creciente necesidad de incorporar la
tecnologia a los procesos formativos; ello cimentado en Linares (2016), ya que
esta diseflada con especial atencién a los aspectos medioambientales, éticos,

culturales, sociales y econédmicos de la comunidad a la que se dirigen.

En la terceratabla, en la que interactian las variables de estudio, facilmente
se conoce que, en el desarrollo innovador de una educacion a distancia, se han
cumplido con las metas claves de area, pudiendo desarrollar una educacion de
calidad con los recursos al alcance; es asi que respecto a la primera variable
Analuisa (2020), encuentra que un ordenador brinda muchas facilidades, pero
con este nuevo sistema de educacion a distancia también ha sido afectada la
parte emocional de los nifios/as, una computadora jamas va a reemplazar la

parte afectiva, ya que hace falta la pedagogia del amor y la amistad de sus
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docentes y compairieros, Crisol, Herrera y Montes (2020), lo plasma como una
version mejorada de la educacion a distancia y complementar la educacion
tradicional, esencialmente generada por la convergencia fisica y temporal de los
agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje; para con la segunda variable
Munera, Rodriguez y Bolafios (2020), mantiene su postura al condicionar a la
calidad educativa ya que debe mantener coherencia con los estandares y
criterios determinados a nivel nacional e internacional, buscando que se plantea

un referente efectivo y que posibilite su aplicacién en el contexto seleccionado.

En tanto, en la cuarta, quinta y sexta tabla, correspondiente a la
coexistencia de la educacion a distancia con los servicios educativos, las
expectativas de los estudiantes y la docencia, respectivamente, se puede
conocer que van de la mano en la mejoria de una innovadora educacion,
mostrando realces en manejo y estrategias de estudio; Arévalo (2018), afirma
gue al aplicar un modelo didactico en entornos virtuales se logra que los
estudiantes cumplan con las competencias establecidas en cada experiencia
curricular, asi mismo podran desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas en la construccidén de sus conocimientos, Bournissen (2017), plasma
gue un modelo pedagdgico planteado puede ser implementado tal como se lo
presenta, dado que los resultados obtenidos se pueden considerar muy
satisfactorios en la calidad de educacion, ademas De la Cruz, Garcia, y Atalaya,
(2020), la procesan para el perfeccionamiento de cualidades y capacidades
coincidentes con un comportamiento adecuado y dignidad personal, por lo cual
debe estructurarse un programa formativo eficiente que considere elementos
trascendentales para la asimilacién de conocimientos; cimentado en el interés
del estudiante para que después tome decisiones apropiadas, en la valoracion

de lo que es pertinente y posible para un estudiante a partir de la condicion
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especifica en la que se percibe a si mismo y su situacion; y en el desarrollo del

guehacer pedagdgico docente.
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CONCLUSIONES

La educacién a distancia se relaciona significativamente con la calidad
educativa virtual en los estudiantes de educacion primaria de la Institucién
Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022, ya que, el
resultado 0.568 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.=0.000

indica que el resultado fue significativo.

La educacion a distancia se relaciona significativamente con la dimensién
servicios educativos en los estudiantes de educacion primaria de la Institucién
Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022, ya que, el
resultado 0.396 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.000 indica

gue el resultado fue significativo.

La educacion a distancia se relaciona significativamente con la dimension
expectativas del estudiante en los estudiantes de educacién primaria de la
Institucién Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022, ya que,
el resultado 0.230 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.000 indica

gue el resultado fue significativo.

La educacion a distancia se relaciona significativamente con la dimension
docencia en los estudiantes de educacion primaria de la Institucion Educativa
“Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022, ya que, el resultado 0.515
indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.=0.000 indica que el

resultado fue significativo.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a las autoridades regionales del sector educativo, implementar
estrategias de trabajo y de reorganizacion debido a las innovaciones, siendo la
educacion virtual un proceso primordial para la continuidad académica, por lo
gue la implementacién de plataformas mas funcionales y originales es pertinente
en este sentido, identificando en ellas la capacidad de mejora en las estrategias
de aprendizaje empleadas por el estudiante, concretando asi la calidad

educativa.

Se sugiere a los docentes de las instituciones educativas de la I.E. Luis
Alberto Sanchez Sanchez, desarrollar especializaciones que le permitan el
manejo adecuado de las plataformas virtuales, pues el conocerlas permite el
abordaje integral de las herramientas necesarias para el aprendizaje del
estudiante, debiendo, los docentes, prepararse para estas nuevas realidades

educativas.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
- VARIABLES Y "
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1: Tipo de investigacion
¢ Cémo se relaciona la Educacion a | Determinar cédmo se relaciona la | La Educacion a Distancia se relaciona Educacion a No experimental.
Distancia con la Calidad Educativa | Educacion a Distancia con la | significativamente con la Calidad distancia

Virtual en los Estudiantes de | Calidad Educativa Virtual en los | Educativa Virtual enlos Estudiantes de Disefio de la

educacion primaria de la Institucién
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 20227

Problemas Especificos

¢, Como se relaciona la Educacion a
Distancia con los  servicios
educativos en los Estudiantes de
educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 20227

¢, Cémo se relaciona la Educacion a
Distancia con las expectativas del
estudiante en los Estudiantes de
educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 20227

¢, Como se relaciona la Educacion a
Distancia con docencia Virtual en
los Estudiantes de educacién
primaria de la Institucién Educativa
“Luis Alberto Sanchez Sanchez” de
Pucallpa 2022?

Estudiantes de educacion primaria
de la Institucion Educativa “Luis
Alberto Sanchez Sanchez” de
Pucallpa 2022.

Objetivos Especificos

Describir como se relaciona la
Educaciéon a Distancia con los
servicios  educativos en los

Estudiantes de educacion primaria

de la Institucion Educativa “Luis
Alberto Sanchez Sanchez” de
Pucallpa 2022.

Analizar como se relaciona la

Educacion a Distancia con las
expectativas del estudiante en los
Estudiantes de educacion primaria

de la Institucion Educativa “Luis
Alberto Sanchez Sanchez” de
Pucallpa 2022.

Evaluar como se relaciona la

Educacioén a Distancia con docencia
Virtual en los Estudiantes de
educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 2022.

educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 2022.

Hipotesis Especificas

La Educacion a Distancia se relaciona
significativamente con los servicios
educativos en los Estudiantes de
educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 2022.

La Educacion a Distancia se relaciona
significativamente con las expectativas
del estudiante en los Estudiantes de
educacion primaria de la Institucion
Educativa “Luis Alberto Sanchez
Sanchez” de Pucallpa 2022.

La Educacion a Distancia se relaciona
significativamente con docencia Virtual
en los Estudiantes de educacion
primaria de la Institucion Educativa
“Luis Alberto Sanchez Sanchez” de
Pucallpa 2022.

Dimensiones:
Recursos
aprendizaje
Acompafiamiento
virtual

Aprendizaje
colaborativo
Competencias del
estudiante

de

Variable 2:
Calidad educativa
virtual

Dimensiones:
Servicios
educativos
Expectativas
estudiante
Docencia

del

investigacion
Correlacional,
descriptivo.

Poblacion muestral
La poblacion de estudio
estuvo conformada por
703 estudiantes

La muestra por 352
estudiantes.

Técnicas e
instrumentos
Encuesta: Cuestionario

Procesamiento y
presentacion de
datos

Base de datos.
Tablas de distribucion
de frecuencias.
Pruebas de normalidad
Pruebas de correlacion.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

Presentacion:

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar como se relaciona la
Educacion a Distancia con la Calidad Educativa Virtual en los Estudiantes de educacion
primaria de la Institucion Educativa “Luis Alberto Sanchez Sanchez” de Pucallpa 2022.

Instrucciones:
A continuacion se le plantean varias preguntas, te pedimos que las leas muy
atentamente y responda con honestidad. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo
importante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

Marca con un aspa (X) la opcién con la que te identificas, en la misma linea donde esta
la frase que esté respondiendo.

ESCALA DE MEDICION

3

Siempre A veces

2

Nunca

NO

DIMENSION INFORMATIVA

Preguntas:

Siempre
veces

Nunca

¢, Hace uso de los materiales digitales que
el docente le provee en el aula virtual?

cTiene la conexidon 'y materiales
necesarios para hacer uso de estos
materiales?

¢ Tiene un calendario virtual en el que
puede organizar sus actividades de cada
curso para cumplirlas en los tiempos
indicados?

¢De cada tema desarrollado por el
docente, usted recopila mayor informacién
de internet

cHace uso de mapas mentales,
esquemas, gréaficos o infografias en sus
tareas para ser entregadas a sus
docentes?

¢,Cuadndo recopila la  informacion
proporcionada por el docente lo hace
directamente del aula virtual o construye
un esquema para mejor comprension?
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DIMENSION PRAXICA

¢ En el aula virtual se realizan foros en los
gque pueda debatir temas con sus
compaferos?

¢ Usted participa en los foros que se abren
para los trabajos en equipo?

En las clases sincrénicas, ¢se realizan
estrategias para que usted pueda
participar?

10.

De acuerdo a la naturaleza del curso ¢ Se
le solicita redactar ensayos de temas
especificos para mejor comprension?

11.

¢ Se le proporciona material de lectura que
le permita redactar conclusiones finales?

12.

¢Enla clase sincrona le encargan lecturas
para analisis y debates?

13.

En el desarrollo de sus cursos en el aula
virtual ¢Lleva un diario digital en el que
realiza sus anotaciones de cada clase?

14.

¢cLe permite este diario digital de
aprendizaje realizar cuestionarios para
facilitar el aprendizaje de un tema?

15.

¢ Se trabaja con un portafolio digital que se
tiene que ir actualizando con el desarrollo
de las clases sincronas?

NO

DIMENSION COMUNICATIVA

16.

¢ Los recursos digitales de comunicacion
entre docente y estudiantes son los
adecuados para una facil comprension de
las actividades encomendadas?

17.

¢Las clases sincronas le permiten a usted
despejar sus dudas sobre el tema que
desarrolla el docente?

18.

¢Usted a aprendido a hacer uso de
diversas herramientas digitales
adicionales al aula virtual como Google
calendar, kahoot, meet, entre otros, para el
desarrollo de temas en la universidad?

19.

JUsted utiliza diversas herramientas
digitales para el desarrollo de sus tareas
tales como: Canva, Forms, Powtoon,
¢Jentre otros?

20.

¢ Utiliza aplicaciones como whatsapp para
comunicacion interna entre estudiantes y
docentes?

21.

¢Hace uso del correo electrénico para
comunicarse con sus docentes?

NO

DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA

22.

¢ Usted cuenta con el apoyo y orientacion
necesarios para resolver dudas respecto a
un tema especifico?



https://www.google.com/search?rlz=1C1GIWA_enPE734PE734&sxsrf=AOaemvLPy0Q-70e4QJ4-JsuRM8Dzydb9tw:1633379165504&q=whatsapp&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjPzcXHy7HzAhX-J7kGHV2JApwQkeECKAB6BAgBEDY
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23.

¢Considera que el desarrollo de cada
clase sincrona tiene un agradable
desarrollo que le motiva a seguir
estudiando?

24,

¢Considera que existe una adecuada
organizacion en el desarrollo de las clases
sincronas y el aula virtual?

25.

sLe es sencillo, como estudiante,
organizar el desarrollo de sus clases y
tareas en el aula virtual?

26.

¢Ha sido necesario recurrir a visualizar
tutoriales para poder llevar con mayor
facilidad sus clases sincronas vy
asincronas?

27.

¢cUsted revisa constantemente sobre el
uso de aplicaciones que le ayuden a
mejorar su aprendizaje en entornos
virtuales?
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ANEXO 3
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

~  UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

A
UJ‘NU 2 ESCUELA DE POSGRADO
1% &" MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢SEl instrumento responde al X
planteamiento del problema?
5 ¢ El instrumento responde a los
objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se han X
3 tomado en cuenta son
adecuadas para la realizacién
del instrumento?
¢El instrumento responde a la X
4 operacionalizacion de las
variables?
¢sLa estructura que presenta X
5 instrumento es de forma clara y
precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en X
forma clara y precisa?
7 SEl nimero de items es el X
adecuado?
8 ¢ Los items del instrumento son X
validos?
9 ,Se debe incrementar el X
namero de items?
10 .Se debe eliminar algunos X
items?

Aportes y/o sugerencias:

Dr. Jhonn Robért Ruiz De La Cruz
Nombre y Firma
Fecha: 28/04/2021
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“,.clo,,

Iy &;{oﬁc UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
% ESCUELA DE POSGRADO
’46;:\,:.??‘ MAESTRIA EN GESTION EDUCATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢SEl instrumento responde al X
planteamiento del problema?
5 ¢El instrumento responde a los
objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se han X
3 tomado en cuenta  son
adecuadas para la realizacion
del instrumento?
¢El instrumento responde a la X
4 operacionalizacion de las
variables?
¢sLa estructura que presenta X
5 instrumento es de forma clara y
precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en X
forma clara y precisa?
7 JEl nimero de items es el X
adecuado?
8 ¢ Los items del instrumento son X
validos?
9 ¢, Se debe incrementar el nimero X
de items?
.Se debe eliminar algunos X
10 o
items?

Aportes y/o sugerencias:

Mg. Charo Mimi Cervantes Rosas
Nombre y Firma
Fecha: 28/04/2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
Sl NO
¢El instrumento responde X
1 al  planteamiento
problema?
¢ El instrumento responde
2 a los objetivos
problema?
¢Las dimensiones que se X
han tomado en cuenta son
3 adecuadas
realizacion
instrumento?
¢El instrumento responde X
4 a la operacionalizacion de
las variables?
JLa estructura X
5 presenta instrumento es
de forma clara y precisa?
¢ Los items X
6 redactados en forma clara
y precisa?
- ¢ El nUmero de items es el X
adecuado?
8 ¢ Los items del instrumento X
son validos?
9 ., Se debe incrementar el X
ndamero de items?
10 ¢, Se debe eliminar algunos X
items?
Aportes y/o sugerencias:
T \
"'—{;. . :]“u- I
i mih'ﬁ::ll- . Hl-ﬂ-l'""!""""'l

ra, Bolzabeth Dlaz Torres

Dra. Betzabeth Diaz Torres
Nombre y Firma
Fecha: 28/04/20
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ANEXO 4

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DEL

INSTRUMENTO

e
| e i ses B3O
N g ~ XP. N 016_,‘
ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPEND &CM\ 09-03-2004L |
HORA 44 39 :

Pucallpa, 30 de julio deFR0TF—Lme  ———’

Sefior:
Director de la 1.E.1.: 64020-474 “Luis Alberto Sanchez Sanchez”
Ciudad: PUCALLPA

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos

De mi mayor consideracion,

Grato es saludarla a través de esta, al tiempo que, respecto del asunto, le manifiesto lo

siguiente:

Que estoy en el proceso de desarrollo de mi trabajo de investigacion titulado educacion a
distancia y su relacion con la calidad educativa virtual en los estudiantes de educacién primaria
de la institucion educativa “Luis Alberto Sanchez Sdnchez " Pucallpa- 2022, para obtener el grado
de Maestra en Gestién Educativa en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Ucayali y, como parte del referido proceso, debo aplicar dos cuestionarios a docentes de la
institucién educativa que usted dirige; en consecuencia, recurro a su Superior Despacho, con el
fin que me otorgue la autorizacidn respectiva para realizar la labor de investigacién que le he

precisado, es decir, la aplicacién de cuestionarios a las docentes de la Institucion.

Con la seguridad de su pronta y gentil atenci6n, le expreso mi més alta estima y

consideracion.

Con deferencia,

Mery Valderrama Freyre
DNI: 05382650
Tesista Maestria en Gestion Educativa

EPG-UNU
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ANEXO 5
CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

a
- o,

NO 4
MINISTERIO DE EDUCACION w

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE UCAYAL

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 64020/474 “LUIS
ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ” NUEVO PARAISO-PUCALLPA

HACE CONSTAR:

Qué; MERY VALDERRAMA FREYRE con
DNI. N° 05382650, alumna de Post Grado de la Universidad Nacional de
Ucayali; ha realizado la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos, a los alumnos de la Institucién Educativa N° 64020/474 “LUIS
ALBERTO SANCHEZ SANCHEZ” del AA HH. “Nuevo Paraiso-Pucallpa.
para su trabajo de investigacion titulado “Educacioén a distancia y su
relacién con la calidad educativa virtual en los estudiantes de
educacién Primaria”; para poder obtener el grado de “Maestria en
Gestion Educativa-EPG-UNU.

Se expide la presente Constancia; a solicitud de la
interesada para los fines que estime conveniente.

Pucallpa, 05 de Octubre del 2021

T :
Prof, Dalia M. Vargas Garcia
C.M. N® 100008098°
SUB-DIRECTCORA

Direccion: Jiron José Balta S/N-Calleria



