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RESUMEN
El control interno y la modernizacion de la gestidn publica toma cada vez
mas importancia en las instituciones publicas y privadas. En este estudio se
busca determinar la relacion que existe entre el control interno y modernizacion
de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

2021.

En primer lugar, se lleva un andlisis estadistico descriptivo, para
identificar los niveles del control interno y la modernizacién de gestion publica,
segun los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Ucayali. A
continuacion, mediante la correlacion Rho de Spearman se hace un analisis
para determinar el grado de correlacion entre las variables de estudio y las

dimensiones del control interno.

Los resultados muestran que el control interno no influyo
significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la direccion
regional de salud de Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor = 0,410 > 0,05, a

pesar que estas variables estan en el nivel muy regular y éptimo.

Este constituye una base para futuros estudios ya que el modelo de
control interno fue analizado fue Modelo Integral de Auditoria Interna de
Gobierno el cual esta basado en el modelo Marco Integrado de Control, esta se

integra de siete dimensiones.

Palabras clave: control interno, modernizacién de la gestiéon publica,

Modelo Integral de Auditoria.



ABSTRACT

Internal control and modernization of public management are becoming
increasingly important in public and private institutions. This study seeks to
determine the relationship between internal control and modernization of public

management in the Regional Directorate of Health of Ucayali - DIRESAU, 2021.

In the first place, a descriptive statistical analysis is carried out to identify
the levels of internal control and modernization of public management,
according to the workers of the Regional Health Directorate of Ucayali. Next,
using Spearman's Rho correlation, an analysis is performed to determine the
degree of correlation between the study variables and the internal control

dimensions.

The results show that internal control did not significantly influence the
modernization of public management of the Ucayali regional health department,
2021, since there was a p-valor = 0,410 > 0,05, despite the fact that these

variables are at a very regular and optimal level.

This constitutes a basis for future studies since the internal control model
was analyzed was the Integral Model of Internal Government Audit, which is
based on the Integrated Control Framework model, which is made up of seven

dimensions.

Keywords: internal control, modernization of public management,

Comprehensive Audit Model.



INTRODUCCION

El presente estudio aborda la influencia que tiene el Modelo Integral de
Auditoria Interna de Gobierno el cual estd basado en el modelo Marco
Integrado de Control sobre la modernizacion de la gestion publica, en la

direccidén regional de salud de Ucayali.

El interés de este estudio, estd motivado por dos razones, primero, la
gestion publica actual constituye un reto la construccibn de un sistema
administrativo eficiente y eficaz, segundo, porque no existe evidencia de
estudios en el caso peruano sobre este modelo de control interno que integra
de siete componentes (dimensiones): Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Actividades de prevencion y monitoreo,
Informacioén y Comunicacion, Supervision y Seguimiento, El seguimiento de
resultados, y los compromisos de mejoramiento. Todas se relacionan

directamente con los objetivos que persigue la organizacion.

Este estudio persigue determinar la relacion que existe entre el control
interno y modernizacién de la gestidon publica en la Direccion Regional de Salud

de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Este estudio se desarrolla en cinco capitulos, asi tenemos el capitulo |
relacionado en lo referente al problema de investigacion. En el capitulo I
desarroll6 todo lo relacionado al marco teérico. En cuanto al capitulo Il se
definié la metodologia de estudio. En el capitulo IV, se presenta los resultados
del andlisis de datos recabados por los instrumentos. En el capitulo V, esta
referido a la discusion de los resultados. Y finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

La globalizacién en todas sus dimensiones y la liberacion econdmica,
han generado que la satisfaccion de las necesidades bésicas del individuo sea
limitada el acceso para lograr su bienestar general, si no es competente. En
consecuencia, los ciudadanos usuarios del servicio publico son mas exigentes

en el momento de recibir los servicios de la administracion publica.

En este escenario, para la gestion publica actual, constituye un reto la
construccion de un sistema administrativo eficiente y eficaz, es decir,
administracion que genere bienestar general que genere el desarrollo integral
en los ciudadanos al menor coste posible. “Todo ello rodeado de sistemas de
control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y
resultados, para que, por un lado, perfeccionen el sistema de eleccion, y por
otro, favorezcan la participacion ciudadana” Leeuw (como se citd en Garma &

Paucar, 2017, p. 1).

Entiéndase al control interno como un proceso. Tal como lo sefiala Portal

(2016):

Es un proceso de caracter preventivo cuyo proposito es brindar una
seguridad razonable de que las actividades organizacionales estan
encaminadas al logro de los objetivos y metas, asi como garantizar el
cumplimiento del marco juridico aplicable y salvaguardar los recursos

publicos. (p. 12)



En el 2019 el Perd ha perdido cerca de 23 000 millones de soles,
equivalente al 15% de la ejecucion del presupuesto nacional (Contraloria
General de la Republica, 2020), debido a la corrupcién y la inconducta
funcional, de los servidores publicos. Asimismo, la Contraloria ha reportado 395

obras publicas paralizadas a nivel nacional.

Todo ello debido a que, alguno de los procesos de seleccion son
declarados desiertos por la mala formulacién de las bases, fraccionamiento en
la contratacién de servicios y adquisicion de bienes, o sobrevaloracion de los

mismos, pagos realizados sin el debido sustento o sin la autorizacion debida.

La inversion publica es el gasto mas importante, porque tiene un efecto
significativo en el crecimiento de la Economia Peruana. Instituciones como el
Fondo Monetario Internacional (FMI) han determinado que por cada S/1
gastado en inversion publica duplica S/1.5 méas del crecimiento del Producto
Bruto Interno (PBI), es decir efecto multiplicador contribuye al desarrollo

econdmico de sus ciudadanos.

El deficiente control en la ejecucion presupuestal generara como
consecuencia insatisfaccion en los ciudadanos, reduccion del PBI, por ende, se
reducird la calidad de vida, las brechas sociales de acceso a los servicios

publicos se incrementaran.

La Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU es un érgano
desconcentrado del Gobierno Regional de Ucayali, y por ley se reconoce que
constituye la Unica autoridad de salud en la Region Ucayali, tiene dependencia
técnico-normativa del Ministerio de Salud, cuenta en su jurisdiccion con cuatro

Direcciones de Red de Salud y dos Hospitales.



Para el afio fiscal 2019 el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) fue de
S/. 32,207,076 y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) fue de
55,056,852 llegando a ejecutarse el 96.6%, para el 2020 el PIA fue de
S/. 38,481,782 y el PIM fue de 76,357,240 llegando a ejecutarse el 97.4%, el
presupuesto se incremento significativamente debido a la emergencia sanitaria
por la COVID — 19. Observamos aparentemente un buen manejo en la
ejecucioén presupuestal, pero en el 2020 la Contraloria General de la Republica
detecto supuestos malos manejos y sobrevaloracion de precios en bienes y
servicios, por lo que el Ministerio Publico ha iniciado investigacion preliminar a

los funcionarios responsables.

Esta inconducta funcional de los servidores publicos en cuanto al gasto
presupuestal conlleva a un atraso en el desarrollo integral de los ciudadanos
usuarios de la region Ucayali, es decir no se estaria garantizando una salud
publica de calidad. En consecuencia, podemos decir que existen deficiencias
en la gestidn institucional de la DIRSAU respecto a planeacién, organizacion,
direccion y coordinacion institucional; asimismo, el 6rgano de control interno no

estaria realizando sus funciones eficientemente.

Es por ello que se tom6 como estudio a la Direccion Regional de Salud
de Ucayali — DIRESAU, como podemos evidenciar carece de un buen manejo
de Control Interno “que permita implementar una politica de control posterior a
los actos y operaciones de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan

anual de control de la gestién” (Garma y Paucar, 2017, pag. 2).

Como control de estos pronosticos y en virtud al rol fundamental de
investigadores que nos corresponde asumir, planteamos el estudio titulado

CONTROL INTERNO Y MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN LA



DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI - DIRESAU, 2021. Que seréa
gravitante para lograr el mayor grado de eficacia en la gestion institucional de la

Direccion Regional de Salud de Ucayali — DIRESAU.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre el control interno y modernizacién de la
gestion publica en la Direccién Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

20217
1.2.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre el ambiente de control y modernizacion de la
gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

20217
Problema especifico 2

¢, Qué relacién existe entre la evaluacion de riesgo y modernizacion de la
gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

20217
Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre las actividades de control y modernizacion de
la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

20217

Problema especifico 4



¢, Qué relacion existe entre los sistemas de Informacidén y comunicacion,
y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021?
Problema especifico 5

¢ Qué relacion existe entre las actividades de prevencién y monitoreo, y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021?
Problema especifico 6

¢, Qué relacion existe entre el seguimiento de resultados y modernizacion
de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

20217
Problema especifico 7

¢ Qué relacion existe entre los compromisos de mejoramiento y
modernizacién de la gestion publica en la Direcciéon Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 20217

1.3. Objetivo General y objetivos especificos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el control interno y modernizacion
de la gestidon publica en la Direccién Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1



Establecer la relacion que existe entre el ambiente de control y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
Objetivo especifico 2

Demostrar la relacibn que existe entre la evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
Objetivo especifico 3

Indicar la relacion que existe entre las actividades de control y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de Informacion y
comunicacion, y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional

de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
Objetivo especifico 5

Establecer la relacion que existe entre las actividades de prevencion y
monitoreo, y modernizacion de la gestién publica en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
Objetivo especifico 6

Determinar la relaciébn que existe entre el seguimiento de resultados y
modernizacién de la gestiéon publica en la Direccién Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.



Objetivo especifico 7

Establecer la relacién que existe entre los compromisos de mejoramiento
y modernizacion de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
1.4. Hipotesis y/o sistema de hipoétesis
1.4.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el control interno y modernizacion de la

gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y modernizacion
de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,
2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo Yy
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipotesis especifica 3

Existe relacién significativa entre las actividades de control vy
modernizacién de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipo6tesis especifica 4



Existe relacién significativa entre los sistemas de Informacion vy
comunicacion, y modernizacién de la gestidon publica en la Direccion Regional

de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
Hipo6tesis especifica 5

Existe relacién significativa entre las actividades de prevencion y
monitoreo, y modernizacion de la gestion publica en la Direccién Regional de

Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
Hipotesis especifica 6

Existe relacion significativa entre el seguimiento de resultados y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
Hipotesis especifica 7

Existe relacion significativa entre los compromisos de mejoramiento y
modernizacién de la gestion publica en la Direcciéon Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

1.5. Variables

1.5.1. Variable X

Control Interno

1.5.2. Variable Y

Modernizacién de la Gestidon Publica



1.5.3. Operacionalizacién de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

DEFINICION DEFINICION NIVEL Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
- Integridad y Valores Eticos,
: - Comité de Auditoria,
EIteSrlrls;emaer(lszngonlELc: Ambiente de control - Sistema organizacional Del 1al
adaptadop del modelo - Asignacion de Autoridad y 5
“ Responsabilidad,
C'\girt(r:;,, Integrad;)egDutrel - Gestion del talento humano
Salnave y Lizarazo B ) - Obje@i,vos cla}ros Del 6 al
(2017) esta Evaluacién de riesgo - Gestion de riesgo 10
compu’esto por: - Monitoreo de cambios
f . Siempre =5 Hpti
Ambiente de control, | | 5 variable control o - Actividades de control Del 11 al P No optimo (30
Evaluacién de riesgo, | : - ; Actividades de control ) ; - 60)
e interno  sera medido - Tipos de Control 15 Casi
Actividades de control, i
. o en funcion a las 7 . Regular (61 —
Variable 1: Informacion Y | dimensiones siempre= 4 9
S . . . " L 1)
Control comunicacion, Y | (componentes) Sistemas de - Sistemas informaticos de Informacion Del16al | a v
ontrol i i6 i, icacio i unas Veces
Interno Supervision. establecidos por la Informgmo_n'y ganale_s de_?omunlc_amo_n abllertos. 20 9 o3 Muy regular
Conforme  a Ley normativa vigente, con comunicacion - Comunicacion organizaciona (92 - 122)
N228716, se adicionan escales 1 nunca y 5 - . Casi nunca= 2 A )
dos componentes: El | COMO siempre. Las actividades de - Supervision Concurrente, Del 21 al _ Opter1120(123
seguimiento " de prevencion y - Evaluaciones Independientes P Nunca =1 )
resultados  y Los monitoreo - Reportes de Deficiencias
CoOmpromisos de ~
mejoramiento (LEY N El seguimiento de Ezz:ﬂzg:g: de(rjzsU|t?r(rj10?ementacién de Del 26 al
28716: Ley de Control resultados r p 28
Interno de las recomendaciones.
entidades del Estado, ) - Autoevaluaciones.
2006) Los COmpromisos de - Comunicacioén de dificultades. Del 29 al
mejoramiento 30.

Fuente: Salnave y Lizarazo (2017) y Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las entidades del Estado




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

10

DEFINICION DEFINICION NIVEL Y
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
. . - Informacion relevante y comprensible.
La Presidencia del - Interaccion institucional. Del 1 al
consejo de Ministros Gobierno Abierto: - Fiscalizacion de la actuacion de los servidores
(2013) define que la publicos 9.
mod.e'rmza'ulc_)n de - Participacion en los procesos de toma de decisiones.
grejé'ggo ptiblica es 32 - Mejora continua de informacion y los servicios a los
. : i . ) No 6ptimo (27
5 L | . . ciudadanos. =~ . .
transformacion Ma dernizacit varlak?je Gobierno Electrénico: | - Eficacia y eficiencia de la gestion publica. Del 10 al Siempre (5) —54)
constante a fin de odernizacion € - Transparencia del sector publico 1. g
Variable 2: mejorar lo que hacen | gestion publica _sera - La participacién de los ciudadanés Casi siempre (4) Regular (55 —
.| las entidades publicas | medido en funcién a ' Algunas veces 81)
Modemizacion | v 4o esa manera, | las 3  dimensiones ®)
de gestion generar valor publico. | establecidos por la Muy regular
publica S o normativa vigente, con Casi nunca (2) (82-108)
us resultados se | escales 1 nunca y 5 ) ., -
apoyan  en  Wres | como siempre. La Articulacion - Articulacién con los niveles de gobierno. Nunca (1) Optln;gélog
dimensiones: gobierno Interinstitucional o - Alineacion con los niveles de gobierno. Del 18 al )
abierto, gobierno Gobierno Colaborativo 27.
electrénico y Multinivel
articulacion
interinstitucional  (pp.
48-52)
Fuente: Presidencia del consejo de Ministros, 2013 y adaptado de Oyola  (2018).
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1.6. Justificacion e importancia
1.6.1. Justificacion tedrica

En lo tedrico, este estudio se justifica, porque profundiza en el andlisis
de las variables Control Interno y Modernizacion de la Gestion Publica, se
propone explicaciones e interpretaciones nuevas, las que de una u otra manera

enriquecen y amplian el modelo tedrico.
1.6.2. Justificacion metodoldgica

En lo metodoldgico, esta investigacion dara realce por los instrumentos
de investigacion, el sistema de variables, la técnica de analisis que se aplicara
en la prueba de hipotesis que serviran a futuras investigaciones en relacion a

las variables de estudio.
1.6.3. Justificacion social

En lo social, este estudio se justifica, porque aportara a todos los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud de la regién Ucayali y a nivel
nacional, informacién meritoria sobre cdmo se relaciona el control interno y la
modernizacion de la gestion publica, para que de esta manera se pueda tener
una postura constructiva por parte de los tomadores de decisiones y los

usuarios.
1.7. Viabilidad

El presente estudio fue viable en cuanto a su elaboracién y factible en
cuanto a su ejecucién, porque se ha dispuesto de los recursos humanos y de

Sus recursos propiamente financiados.
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1.8. Limitaciones

La principal limitacion identificada durante la ejecucion del presente
estudio, fue: la indiferencia de algunos participantes de la muestra establecida,
ya que justificaban que no disponian de tiempo, no obstante, se superd dicho

incidente.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Existen escasos estudios que analicen el control interno y la
modernizacién de la gestion publica. Especificamente no existe ninguna
informacion que investigue la relacion entre las variables mencionadas, y si
hay, estas no analizan el modelo de control interno establecido en la normativa

vigente.
En el ambito internacional

Mendoza et al. (2018), en su investigacion El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico, de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi, concluyo:

Mejorando el desempefio de la ejecucion de los recursos publicos, los
mecanismos de control interno que implementen la Gestidn
administrativa reforzaran los sistemas administrativos vinculados al ciclo
de gasto publico, o que redundara en mejores plazos para la
formulacion, aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los
recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de procesos
criticos de la entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en
todo aquello que tenga que ver directamente con uso de recursos, como

son los procesos de compras, logistica, almacenaje, entre otros. (p. 207)

Morales (2018), en su investigacion Control interno y gestion
administrativa en el municipio Campamento, Colombia, de la Universidad

Peruana Unidn, tesis de maestria; concluyo:
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En general, se hall6 una influencia directa y significativa entre el control
interno y la gestion administrativa, indicada por una relacion fuerte,
positiva y directa pues el valor arrojado es de 85,3% segun el rho de
Spearman. Aceptando la hipétesis del investigador. Con una relacién
directamente proporcional, lo que muestra que, a mayor control interno,
mayor seré la gestion administrativa, o de lo contrario a menor gestion

administrativa menor sera el control interno. (p. 61)
En el &mbito nacional

Oyola (2018), en su investigacion Control interno y modernizacion de
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Chancay, tesis de maestria,

concluyo:

Los resultados de correlacion de Spearman fueron 0,451 y la
significancia es de 0,020 (rho=0,451 y p=0,020 < 0,05) por lo que se
afirma: si existe correlacion moderada positiva entre las variables:

control interno y la modernizacion de la gestion publica. (p. 88)

Cadillo (2018), en su investigacion Control interno y la gestion
administrativa segun el personal de la sede central de los servicios postales del

Peru, tesis de maestria, concluyo que:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.883, represento una
alta correlacion entre las variables. En resumidas cuentas, en la
investigacion se sostiene que el Control Interno en sus dimensiones,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacién, y supervision, son elementos claves que
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guardan relacion e intervienen en la gestion administrativa aceptando

como valida nuestra hipotesis general de la investigacion. (p. 10)

Rengifo (2018), en su investigacion Relacion del control interno con la
gestién administrativa del Instituto Superior de Educacién Publico de Lamas,

tesis de maestria, concluyo que:

El control interno presento una calificacién baja del 67%; de la misma
manera la gestion administrativa fue percibida como inadecuada en un
63%. Concluyendo a través de la prueba de correlacién de Pearson la
existencia de una relacion significativa entre el control interno y gestion
administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas;
afirmando de esta forma una correlacién positiva alta, misma que a su
vez significa que a mayor control interno mayor sera la gestion
administrativa del Instituto Superior de Educacion Publico de Lamas. (p.

11)

Manta (2019), en su investigacion El control interno y la gestion publica
en la Municipalidad Provincial de San Vicente de Cafete, tesis de maestria,

sostiene que:

El tipo de investigacion es basico, de enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, cuyo disefio de investigacion es no experimental
transversal. La muestra estuvo conformada por 91 trabajadores que
comprenden el personal administrativo de la Municipalidad Provincial
San Vicente de Cafiete. En el trabajo de campo se utilizé la encuesta y
los instrumentos para la recoleccién de datos fueron dos cuestionarios

aplicados a los trabajadores de la municipalidad. Para la validez de los
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instrumentos se utilizé el juicio de expertos y la confiabilidad de cada
instrumento fue dada con el andlisis de Alfa de Cronbach. Concluyendo
gue existe relacién directa y significativa entre el control interno y la
gestion publica. Lo que se demuestra con la correlacién de Spearman de

0,741 cuya significancia tuvo un valor p=0,000<0,05. (p. 36)
En el ambito local

Benzaquen (2020), en su investigacion Incidencia del control interno en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Manantay, tesis de

maestria, concluyo6 que:

El control interno es un instrumento para la gestion municipal por ello el
ambiente de control es de importancia para el desarrollo de la labor de
control y esta tiene una relacion directa con el grado de eficiencia que
puedan cumplir el personal involucrado en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Manantay, de ahi que el 82.86% de la muestra

esta acorde con lo mencionado, un 1.43% menciono nunca. (p. 72)

Thencera (2019), en su investigacion El control interno y su implicancia
en la auditoria presupuestal de la empresa Electro Ucayali S.A. de Pucallpa,

tesis de maestria, concluyé que:

El control interno posee implicancias positivas y significativas en la
auditoria presupuestal de la empresa Electro Ucayali S.A. de Pucallpa —
2018, ya que, el resultado Rho= 0.747 indica una correlacion positiva

alta y el p-valor= 0.000 indica que la correlacion es significativa. (p. 62)
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Control Interno

La tenuidad de un marco referencial comin para el control interno,
permanente por muchos afios, generando expectativas diferentes entre el
mundo empresarial como para las organizaciones de caracter publico; y los
problemas de informacion financiera fraudulenta por parte de las empresas
mas cotizadas en la bolsa de valores, motivaron a las principales asociaciones
de auditores y expertos contables de EEUU a precisar al control interno como
un elemento esencial para la prevencion y deteccion temprana del fraude.

Treadway et al. (como se citdé en Miaja, 2019, p. 87)

Desde distintos ambitos profesionales y académicos se habian
desarrollado diversas definiciones y enfoques sobre lo que debe
entenderse por control interno, lo que daba lugar a discrepancias entre
auditores externos, gestores y auditores internos sobre la idoneidad de

un determinado sistema de control. (Miaja, 2019, p. 87)

Fue a finales del siglo XX, que el control interno se sometiera a un
estudio riguroso, por parte de la Comision de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisién Treedway (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) - COSO, teniendo como resultado una amplia

aceptacion internacional y produciéndose un cambio de PARADIGMA.
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2.2.1.1. Definicioén.

Es al Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American
Institute of Certified Public Accountants) — AICPA, que se le atribuye la primera

definicion de “Control Interno” en 1949:

El control interno como el plan de organizacion y coordinacion de todos
los métodos y medidas adoptadas por una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la fiabilidad de su contabilidad los
datos, la eficiencia operativa y animar a promover la adhesion a las

politicas de gestion prescritas. (AICPA, 2021)

El informe COSO, define al control interno como: un proceso, efectuado
por el Consejo de la Administracion, la Direccion y el resto de personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la
realizacion objetivos en categorias como; la Efectividad y eficiencia de las
operaciones; Confiabilidad de la informacion financiera y Acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables. (Informe COSO, Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 1992)

La definicién de control interno, comprendida por la mayoria de autores,
puede interpretarse: como una funcion de la gerencia o un conjunto de
procedimientos establecidos, con la finalidad de salvaguardar y preservar los
bienes patrimoniales, evitar la desviacion indebida de fondos, promover la
eficiencia en el trabajo de los colaboradores, mitigar los riesgos de errores e
irregularidades contables y financieras, y garantizar el cumplimiento de las
politicas y directivas constitucionales. Holmes (citado en Salnave y Lizarazo,

2017, p. 18)
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La Republica de peruana basa su Sistema de Control Interno en el
Modelo COSO, las Normas Internacionales de Auditoria Interna, pero disefiaron
un Modelo Integral de Auditoria Interna de Gobierno el cual esta basado en el
modelo Marco Integrado de Control, esta se integra de siete componentes:
Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion, Supervision y Seguimiento, El seguimiento de
resultados, y los compromisos de mejoramiento. Todas se relacionan

directamente con los objetivos que persigue la organizacion.

En las siguientes lineas se complementara y desarrollarda,

detalladamente cada una de los componentes mencionados.
2.2.1.2. Dimensiones del control interno.

Segun lo precisado en la Ley N°28716 (Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, 2006), los componentes del sistema de control interno se

asumen como dimensiones de esta variable
Dimensién 1: El ambiente de control;
De acuerdo con Mendoza et al. (2018),

Este componente es la base para el resto de los componentes del
control; un ambiente de control débil origina que, sin importar el
adecuado disefio del resto de los componentes, no se pueda confiar
totalmente en estos. El ambiente de control fija el nivel de disciplina y

estructura que hay en la empresa. (p. 218)

Asimismo, es “entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa” Ley de Control
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Interno de las entidades del Estado). En concordancia con Morales (2018), “el
ambiente de control vincula a los colaboradores con la organizacion, los hacen
parte del ser y el hacer de la institucién, tomandolos como el ingrediente

principal y esencial de la planeacién estratégica de una organizacion” (p. 32).

El ambiente de control estd compuesto por los siguientes elementos,

Salnave y Lizarazo (2017):

Integridad y Valores Eticos, Comité de Auditoria, Filosofia Administrativa
y Estilo de Direccion, Estructura Organizacional, Asignacién de Autoridad y

Responsabilidad, Politica de Recursos Humanos y Competencia.
Dimension 2: La evaluacion de riesgos;

Al respecto Mendoza et al. (2018), sostiene que la evaluacion de riesgos

consiste:

En que el auditor evalle lo adecuado del proceso interno de la entidad
para identificar los riesgos de negocio de la empresa (relevantes para la
informacion financiera), las estimaciones de la importancia de los
mismos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia y la toma de

decisiones respecto a dichos riesgos. (p. 219)

Asimismo, para Morales (2018), la evaluacién de riesgos permite
identificar y analizar los principales riesgos que afectan la organizacion, y de
esa manera gestionarlos y cuantificarlos, y prever la probabilidad de ocurrencia,
de tal manera que afecten en menor medida el logro y la consecucion del
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.
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La evaluacion de riesgos esta compuesta por los siguientes elementos,

Salnave y Lizarazo (2017):

Obijetivos Institucionales, Objetivos Especificos: Operativos, Informacién
Financiera y Cumplimiento, Analisis de Riesgos: - Organizacién (Externos /
Internos), -Actividad, -Andlisis (Trascendencia / Probabilidad / Control), Manejo

de Cambios.
Dimension 3: Actividades de control gerencial;

Ley de Control Interno de las entidades del Estado, precisa que vienen a
ser las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas

al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Asimismo, estas “se encaminan en garantizar el control a la ejecucion de
las actividades funcionales de la administracion, como puede ser; el proceso de
la informacién, las revisiones de alto nivel y las salvaguardas fisicas” Granada

(como se cit6 en Morales, 2018).

Las Actividades de control gerencial esta compuesto por los siguientes

elementos, Salnave y Lizarazo (2017):

Actividades de control sobre: las operaciones, la informacion financiera y
el acatamiento, Tipos de Control: Preventivos / Correctivos, Manuales /

Automatizados y Gerenciales.
Dimension 4: Las actividades de prevencion y monitoreo;

Para la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, estan

referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
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funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad

y calidad para la consecucion de los objetivos del control interno.

Del mismo modo, Lara (como se cité en Morales, 2018), sostiene que
‘es un conjunto de acciones de autocontrol incorporado a los procesos de
operacion de inspeccion o control de la institucion con la finalidad de mejorar y

evaluar” (p. 35).

En consecuencia, las actividades de prevencién y monitoreo, son un
conjunto de acciones de gestion que permiten verificar si la ejecucién
presupuestal o proyecto va marchando segun lo planificado, controla el avance
compara el desempefio y mide los resultados reales contra lo planeado; con la

finalidad de prevenir.

Las actividades de prevencion y monitoreo estd compuesto por los

siguientes elementos, Salnave y Lizarazo (2017):

Supervision Concurrente, Evaluaciones Independientes: -Alcance vy
frecuencia, - Quiénes evallan, - Proceso de evaluacion, - Metodologia /

documentacion y - el Plan de accion. Reportes de Deficiencias.
Dimension 5: Los sistemas de informacion y comunicacion

De acuerdo con Mendoza et al. (2018), sistema de informacion se
integra por la infraestructura, software, personas, procedimientos y datos, (...)
con los que cuenta la organizacion para dirigirla, alcanzar sus objetivos e

identificar y responder a los factores de riesgo. (p. 220)

La informacién asegura que todo el proceso del control interno, tanto las
decisiones y circunstancias significativas estén documentados y generen

una trazabilidad de los hechos. En cuanto a la comunicacién, esta debe
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fluir hacia todos los sentidos de la organizacion y ser transversal en
todos los componentes del control interno segun lo expresa Salazar

(como se cité en Morales, 2018, p.34).

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion vy
divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones informéticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional (LEY N° 28716: Ley de Control Interno de las entidades del

Estado, p. 316871)

Los sistemas de informacion y comunicacion, esta compuesto por los

siguientes elementos, Salnave y Lizarazo (2017):

Sistemas de Informacion: Apoyo Actividades Estratégicas, Integracion

con las Operaciones y Calidad y Comunicacion: Interna / Externa y Medios.
Dimension 6: El seguimiento de resultados.

Segun la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, el

seguimiento de resultados consistente;

En la revision y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de
las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por

los 6rganos del Sistema Nacional de Control. (p. 316871)

Sus elementos que la componen son: evaluacién de los resultados y de

implementacion de las recomendaciones.
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Dimensién 7: Los compromisos de mejoramiento

Lo precisado en la Ley de Control Interno de las entidades del Estado,

los compromisos de mejoramiento;

por cuyo mérito los érganos y personal de la administracion institucional
efectlian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible
de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus

labores. (pp. 316871-316872)

Sus elementos que la componen son: las autoevaluaciones vy

comunicacion de dificultades.
2.2.2. Modernizacion de la gestion publica

De acuerdo con Garcia (2018), “las politicas de modernizacion son las
reformas realizadas en la forma de gestionar y organizar los recursos de la
gestion publica” (p. 32). Asimismo, “Toda modernizacion es un campo
interpretativo y, en esa misma medida, un campo de lucha por institucionalizar
las significaciones imaginarias de la modernidad en algun sentido determinado”

(Linarez, 2019, p. 10)

El proceso para la transformacion del Estado en funcion al nuevo
paradigma, se ha difundido enérgicamente a nivel mundial como eje
central para el cambio y la modernizacion de las administraciones

publicas, en paises con tradiciones institucionales tan disimiles como
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Estados Unidos, Suecia, Gran Bretafa, Francia, Australia, incluyendo los

de la propia region de América Latina. (Huanca et al., 2021, p. 483)

Asi, la idea de modernizacion demanda un proceso de cambio, con
politicas publicas y estrategias, para los aspectos organizativos y
administrativos, incluyendo précticas gerenciales que forman parte de lo que se

conoce como gestién publica ( Garcia, 2018, p. 32).
2.2.2.1. Definicion.

Para la Secretaria de Gestion Publica (2021), “la modernizacion de la
gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin
de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor

publico” (Secretaria de Gestion Publica [SGP], 2021).

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es el ente rector de la
coordinacion de las politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo,
coordinando las relaciones con los demas poderes del Estado los organismos

constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos locales y la sociedad civil.
Es asi que para la PCM la modernizacion de la gestion publica es:

Una politica de Estado que alcanza a todas las entidades publicas que lo
conforman, sin afectar los niveles de autonomia que les confiere la ley.
Compromete al Poder Ejecutivo, organismos autbnomos, gobiernos
descentralizados, instituciones politicas y la sociedad civil, a través de
sus distintas organizaciones. (Presidencia del consejo de Ministros,

2013, p. 20)



26
2.2.2.2. Dimensiones de Modernizaciéon de la gestion publica.

Segun lo precisado en la politica nacional de modernizacién de la
gestion publica al 2021, los ejes transversales de la politica de modernizacion

se asumen como dimensiones de esta variable:
Dimensién 1: Gobierno Abierto

Como se precisa en la politica nacional de modernizacion de la gestion
publica al 2021, un gobierno abierto “es aquel que se abre al escrutinio publico,
es accesible a los ciudadanos que lo eligieron, es capaz de responder a sus
demandas y necesidades, y rinde cuentas de sus acciones y resultados” (SGP,

2021, p. 48).
Del mismo modo, Milton como se citd en Oyola (2018), manifiesta:

El reto esta en asegurar que la informacion sea accesible, relevante,
completa, confiable y objetiva a lo largo del tiempo. La accesibilidad
implica abrir canales de comunicacion con la ciudadania para debatir las
politicas publicas, y recibir opiniones sobre la calidad de los servicios
publicos y el desempefio de las agencias publicas. Finalmente, la
colaboracion, consiste en la co-creacion de “valor publico” entre

gobierno, sociedad y personas. (p. 43)

Sus componentes del Gobierno Abierto, estan establecidas en la politica

nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021, estas son:
(i) obtener facilmente informacién relevante y comprensible;

(ii) interactuar con las instituciones publicas y fiscalizar la actuacion de

los servidores publicos; y
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(ii) participar en los procesos de toma de decisiones
Dimension 2: Gobierno Electronico

Como se precisa en la politica nacional de modernizacion de la gestion

publica al 2021, el gobierno electronico

Se refiere al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los érganos de la administracion publica para mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos
[Cita: CLAD, Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico]. Es una
herramienta fundamental para la modernizacion de la gestion publica, en
tanto complementa y acomparfia la gestion por procesos, apoya el
seguimiento y la evaluacién, y permite impulsar el gobierno abierto.

(SGP, 2021, p. 50)

Sus componentes del Gobierno electrénico, estan establecidas en la

politica nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021, estas son:

Mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos

Orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica

Incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico

La participacion de los ciudadanos
Dimensién 3: Articulacién interinstitucional

Como se precisa en la politica nacional de modernizacion de la gestién

publica al 2021
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Un Estado unitario y descentralizado requiere articular y alinear la accién
de sus niveles de gobierno -y el gran numero de entidades que los
componen-, cada uno en el ejercicio de sus respectivas competencias,
de manera de asegurar el logro de objetivos y metas de conjunto que
contribuyan a equiparar las oportunidades de desarrollo a las que
pueden acceder sus ciudadanos en cualquier lugar del pais. Un Estado
unitario y descentralizado es entonces un Estado complejo y mas
interdependiente entre sus partes. En un escenario como éste, para que
las politicas publicas se mantengan coordinadas hasta llegar a los
ciudadanos, se requiere poner en juego mecanismos efectivos de
coordinacion y cooperacion entre los niveles de gobierno y las entidades

gue componen la organizaciéon del Estado. (SGP, 2021, p. 52)

Sus componentes de la Articulacion Institucional, estan establecidas en

la politica nacional de modernizacion de la gestion publica al 2021, estas son:
- Articular la accién de sus niveles de gobierno
- Alinear la accién de sus niveles de gobierno
2.3. Definiciones conceptuales

Actividades: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona
o entidad (Real Academia Espafiola, 2020), en referencia al estudio las
actividades vienen a ser “el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste

en la ejecucion de ciertos procesos o tareas” (Benzaquen, 2020, p. 15).

Administrar: Dirigir una institucién, desempefar o ejercer un cargo,

oficio o dignidad (Real Academia Espafiola, 2020). “Conjunto ordenado vy
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sistematizado de principios, técnicos y practicas que tiene como finalidad
apoyar la consecucidon de los objetivos de una organizacién” (Ardila como se

cité en Checya, 2020, p. 28).

Ambiente: Que rodea algo o a alguien como elemento de su entorno;
conjunto de condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., de
un lugar, una colectividad o una época (Real Academia Espafiola, 2020). Clima
organizacional de confianza que permiten lograr la consecucién de las metas u

objetivos de la organizacion.

Articulacion: Accion y efecto de articular, unién entre dos piezas rigidas
gue permite el movimiento relativo entre ellas (Real Academia Espafiola, 2020).
Para efectos del presente estudio, entiéndase la articulacion como la unién de

las organizaciones con la finalidad de establecer un Estado unitario.

Ciudadano: Persona considerada como miembro activo de un Estado,
titular de derechos politicos y sometido a sus leyes (Real Academia Espafiola,

2020).

Compromiso organizacional: se relaciona directamente con el sentido
de pertenencia y la responsabilidad que posee cada persona con el lugar
donde labora. Es trascendental tener trabajadores comprometidos y eficaces,
en tanto que proporcionarian una alta eficacia y eficiencia organizacional

(Estrada y Mamani, 2020, p. 133).

Comunicacién organizacional: La comunicacion organizacional gira en
torno a la necesidad de establecer acciones estratégicas acorde a las
tendencias de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién

(Paladines et al., 2020, p. 215). Esta comunicacion es interna y externa,
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Desde el componente interno, la comunicacion organizacional facilita la
gestion y apropiacion de la cultura organizacional, mediante la
interaccibn de los empleados alrededor de las actuaciones de la
organizacion. Mientras que la comunicacion externa, promueve el trabajo
reputacional de la organizacion ante diferentes publicos: clientes, medios

de comunicacion, asociaciones y gremios, etc. (Pineda, 2020, pp. 9-11)

Control: conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos organizacionales (LEY N° 28716: Ley de

Control Interno de las entidades del Estado, 2006)

Contraloria: Es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Control,
supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y el
uso de los recursos y bienes del Estado (Jara como se citdé en Checya, 2020, p.

28)

Corrupcion: Es el abuso del poder para beneficio propio. Puede
clasificarse en corrupcion a gran escala, menor y politica, segun la cantidad de
fondos perdidos y el sector en el que se produzca (Fernandez como se cité en

Checya, 2020, p. 29).

Eficiencia: La eficiencia consiste en alcanzar los fines propuestos con el
uso mas racional de los medios existentes, esto es, que exista una relacion
medio-fin al menor costo posible, cuando la eficacia consiste en obtener el
resultado practico deseado, sin que necesariamente sea al menor costo

(Alvarez y Plascencia, 2021, p. 25)
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Evaluacion: Accién o efecto de evaluar, valoracion de algo o alguien en

funcion de unos requisitos establecidos que debe cumplir lo evaluado.

Gestion: Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar
las actividades laborales de otros individuos (Checya, 2020, p. 29). Accion o
efecto de gestionar o administrar, desempefio de una funcién o cargo (David

como se cit6 en Benzaquen, 2020, p. 16)
Informacién y comunicacion:

Son meétodos, procesos, medios y acciones con enfoque sistémico y
regular, aseguran el que flujo de informacion con calidad en todas las
direcciones. Debiendo ser confiable, oportuna y util. La informacion debe
permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus

obligaciones y responsabilidades (Garma y Paucar, 2017, p. 42).

Modernizacion: Adaptar o cambiar una cosa antigua o anticuada

dandole

caracteristicas de lo que se considera moderno o actual (Real Academia

Espafiola, 2020).

Participacion ciudadana: “La participacion de la ciudadania en las
decisiones publicas es un procedimiento muy necesario para el avance
democratico del Estado” (Valdiviezo como se cité en Calla, 2021, p.1).
Asimismo, Valenzuela (2020), sostiene que “la participacion ciudadana es una
poderosa herramienta para generar consensos y procesar los disensos con

base en la regla de la mayoria" (p. 135).
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Sistema de control: Los métodos y procedimientos adoptados por el
negocio para controlar sus operaciones y para proteger sus activos del

desperdicio, el fraude y el hurto (Jara como se cit6 en Benzaquen, 2020, p. 17)
Supervision:

El sistema de control interno debe ser sujeto de supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. La  supervision, identificada también como
seguimiento, actividades los procesos comprende un conjunto de
autocontrol incorporadas a operaciones de la entidad, con fines de

mejora y evaluacion. (Garma y Paucar, 2017, p. 42)
2.4. Bases epistémicos

El presente estudio se sustenta en teorias modernas de la gestion y
administracion, “bajo un enfoque de organizacion y administracion donde el
desarrollo de las capacidades empresariales es la base fundamental para
lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo Institucional” (Benzaquen,

2020, p. 17).

Asimismo, el cumplimiento de los objetivos organizacionales de la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, requiere el alineamiento al sistema de
control en la normativa vigente sea eficiente, para ello el modelo de gestion

sobre la cual acciona la organizacion juega un papel importante.

La puesta en practica del y cumplimiento estricto del sistema de control
interno vigente para las instituciones publica “contribuird a la mejora continua

de las relaciones institucionales, sociales tanto publicas como privadas de alli
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gue las instituciones podran enfrentar las diversas problematicas existentes en

la realidad” (Benzaquen, 2020, p. 17).

La base epistémica sobre el Control Interno y Modernizacién de la
Gestion Publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,
2021, esta sostenida en lo sefialado lineas arriba, porque implica el ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y seguimiento, el seguimiento de resultados, y los
compromisos de mejoramiento, “en atencién al grado de eficiencia, eficacia y

economia en el uso y destino de los recursos publicos” (Checya, 2020, p. 30)
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y por su alcance es

de tipo correlacional.

De acuerdo con Naupas et al (2018) el enfoque cuantitativo “se
caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que
ver con la medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las

unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (p. 140).

En esta investigacion, se recolectara los datos a través de dos
instrumentos, uno para medir el control interno y otro para la modernizacion de
la gestion publica, el andlisis de estos datos se realizard usando tablas y
graficos estadisticos, la comprobacion de hipotesis se corroborara mediante la

estadistica inferencial.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) es de tipo correlacional porque
tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre
las variables control interno y modernizacion de la gestion publica en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021
3.2. Disefio y esquema de la investigacién

Para la presente investigacion por su naturaleza corresponde un disefio
no experimental de tipo transversal - correlacional, segun Hernandez et al
(2014), quienes precisan que: “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico [cita: Liu, 2008 y Tucker, 2004]. Su propésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).
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Es correlacional porque segn Naupas et al (2018), sostiene que este
disefio “se utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de
asociacion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no sean dependiente

una de la otra” (p. 368).

El esquema de este disefio transeccional con su variante

correlacional-causales es:

Figura 1. Disefo del estudio

Donde:
M, muestra: 149 trabajadores de la DIRESAU
Oy, medicion de la variable 1 control interno.

r, es el coeficiente de correlacién entre las variables control interno y

modernizacién de la gestidn publica

0,, medicion de la variable 2 modernizacién de la gestion publica.
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3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion
Para la presente investigacion, la poblacion estaba conformada por el

total de trabajadores de la Direccién Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

al aflo 2021; siendo en total 242. Se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

N° Régimen laboral NUmero poblacion
1 | 276 administrativo 111
2 | CAS administrativo 122
3 | 728 CLAS 9
Total 242

Fuente: subdireccion de RRHH DIRESAU, 2021

3.3.2. Muestra

Para establecer el tamafio Optimo de la muestra de la presente
investigacion, de acuerdo con Arias (2012), se utilizo la férmula del muestreo
aleatorio simple, que se describe a continuacion:

n— Z>xNx px(
e(N-1+2Z2%xpxq

Donde:

Poblacion (N) : 242
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucion (z) :1.96
Margen de error (e) :0.05

Porcentaje de aceptacion (p) :0.5



37
Porcentaje de no aceptacion (q) :0.5

De acuerdo a los calculos realizados (ver anexo 3) se ha obtenido una
muestra de 148.71, equivalente a 149 trabajadores de la Direccién Regional de

Salud de Ucayali.

La distribucion proporcional por cada régimen laboral se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 4

Distribucion proporcional de la muestra

N° Régimen laboral Numero poblacion Factor Muestra

1 | 276 administrativo 111 68

2 | CAS administrativo 122 0.6157 75

3 | 728 CLAS 9 6
Total 242 149

Fuente: elaboracion propia a partir del muestreo aleatorio simple

3.4. Definicion operativa del Instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

La técnica a empleada en este estudio fue la encuesta, técnica que
ayudo a recolectar informacion de primera mano sobre las variables control

interno y modernizacion de la gestion publica.

Instrumento

El instrumento a empleado para recabar informacion necesaria de las
dos variables de estudio fue el cuestionario con escala de Likert y se detallara

las caracteristicas de la siguiente manera:
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El instrumento uno (1)

Midi6é la variable control interno, fue aplicado a los trabajadores que
conforman la muestra de estudio de la direccion Regional de Salud de Ucayali,
y consta con 30 items, dimensibn Ambiente de control 5 items, dimensién
Evaluacién de riesgo 5 items, dimension Actividades de control 5 items,
dimension Sistemas de Informaciéon y comunicacién 5 items, dimension Las
actividades de prevencion y monitoreo 5 items, dimensién El seguimiento de
resultados 3 items, y dimensidén Los compromisos de mejoramiento 2 items, asi
mismo estas cuentan con sus escalas de puntuacion del instrumento y niveles

COMO Sus rangos, asi:

Tabla 5
Escalas del instrumento uno (1) y niveles de medicion de la variable 1
Escalas y puntuaciones del Niveles y rangos de la
instrumento variable y dimensiones
Siempre (5)
Casi siempre (4) No 6ptimo (30 — 60)
Regular (61 — 91)
Algunas veces (3) Muy regular (92 - 122)
Casi nunca (2) Optimo (123 - 150)
Nunca (1)

Fuente: elaboracion propia.
El instrumento dos (2)

Midi6 la variable modernizacién de la gestidén publica, fue aplicado a los
trabajadores que conforman la muestra de estudio de la direccién Regional de
Salud de Ucayali, y se compone de 27 items, dimensién Gobierno Abierto 9
items, dimension Gobierno Electronico 8 items, y dimension La Articulacion

Interinstitucional o Gobierno Colaborativo Multinivel 10 items, asi mismo estas
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cuentan con sus escalas de puntuacion del instrumento y niveles como sus

rangos, asi:
Tabla 6
Escalas del instrumento dos (2) y niveles de medicion de la variable 2
Escalas y puntuaciones del Niveles y rangos de la
instrumento variable y dimensiones
Siempre (5)
Regular (55 — 81)
Algunas veces (3) Muy regular (82 - 108)
Casi nunca (2) Optimo (109 - 135)
Nunca (1)

Fuente: elaboracion propia.
Validacion del instrumento

Se realiz6é mediante fichas de Juicio de expertos (ver anexo 4), contando

con la colaboracion 3 profesionales especialistas y metodologos.
Analisis de fiabilidad

Se realiz6 mediante el estadistico del Alfa de Cronbach (ver anexo 5), lo
cual se analiz6é con el uso del software estadistico SPSS, obteniendo como

resultado aceptable.

Asi mismo, su grado o nivel de confiabilidad de los instrumentos se
realizd usando lo que precisa George y Mallery (Citado en Frias (2019, p.6-7)

en la tabla siguiente:
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Tabla 7 Estadistico de Alfa de Cronbach.

Valor de consistencia interna del Coeficiente del Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.9 a 0.95 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

-Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.
3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

El recojo de datos se realizé mediante la aplicacion de los instrumentos,
el procesamiento y presentacion datos se realiz6 con la estadistica empleando

el software SPSS y la hoja de calculo de Excel, asi:

Mediante la estadistica descriptiva, se realizé tablas de estadisticas y
graficos de barras, las cuales describen el comportamiento de las variables y
dimensiones de estudio mediante las medidas de tendencia central y medida

de dispersion.

Mediante la estadistica inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad
para poder establecer qué tipo de prueba de correlacion de hipotesis
emplearemos (r de Pearson o Rho de spearman) y el p-valor de cada hipotesis
planteada por el investigador para tomar decisiones en la aceptacion (p-valor <
de 0.05) o rechazo (p-valor > de 0.05) de la misma. De los estadisticos

calculados, conforme a la prueba de normalidad se determind realizar la prueba
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de correlacion Rho de spearman para realizar las pruebas de hipotesis general

y especificas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Resultado general del nivel del control interno

Tabla 8 Distribucién de los niveles asignados al control interno

Distribucién del control interno

Niveles de la variable

Frecuencia Porcentaje
No Optimo 0 0%
Regular 4 2, 7%
Muy regular 89 59,7%
Optimo 56 37,6%
Total 149 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali.

Control Interno

100

80

B0

Frecuencia

40

20

Muy regular Optima Regular

Figura 2: Distribucion del nivel de control interno en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 8 y figura 2, de los trabajadores
encuestados el 59,7% considera que el control interno es “muy regular’,
mientras que para el 37,6% lo consideran que es “Optimo”, y solo para el 2,7%

es “regular; en consecuencia, mas del 50% de los trabajadores encuestados
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consideran de suma importancia al control interno en la direccion regional de

salud de Ucayali.
4.1.2. Resultado general del nivel de Modernizacion de la Gestion Publica

Tabla 9 Distribucién de los niveles asignados Modernizacién de la Gestién

Publica

Distribucion del control interno

Niveles de la variable

Frecuencia Porcentaje
No Optimo 0 0%
Regular 0 0%
Muy regular 58 38,9%
Optimo 91 61,1%
Total 149 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali.

Modernizacion de la Gestion Publica

100

Frecuencia

Muy regular Optimo

Figura 3: Distribucion del nivel de la Modernizacion de la Gestion Puablica en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali

Interpretacion
Como se aprecia en la tabla 9 y figura 3, de los trabajadores

encuestados el 38,9% considera que la Modernizacion de la Gestion Publica es
“‘muy regular”, mientras que para el 61,1% lo consideran que es “6ptimo”; en
consecuencia, en mas del 60% de los trabajadores encuestados predomina la
aceptacion de la Modernizacion de la Gestion Publica en la direccion regional

de salud de Ucayali.
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4.1.3. Resultados de nivel de dimensiones.

Tabla 10 Resultados descriptivos de las dimensiones del control interno.

Dimensiones de la variable Niveles
control interno No Regular Muy regular 06ptimo  Total
Optimo
. n 2 26 82 39 149
Ambiente de control % 13 17.4 55 26.2 100
Evaluacion de riesgo n 2 21 63 63 149
9 % 1,3 14,1 42,3 42,3 100
. n 1 12 79 57 149
Actividades de control % 0.7 81 53 38.3 100
Sistemas de Informacién y n 1 20 55 73 149
comunicacion % 0,7 13,4 36,9 48,9 100
Las actividades de n 1 9 62 77 149
prevencién y monitoreo % 0,7 6 41,6 51,7 100
El seguimiento de n 0 11 52 86 149
resultados % 0 7,4 34,9 57,7 100
Los compromisos de n 1 11 74 63 149
mejoramiento % 0,7 7,4 49,7 42,3 100
100
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80 @ @ EI—
60 T [57] [55] D =] -
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Ambiente de Evaluacién de Actividades de Sistemas de Las actividadesde El seguimiento de  Los compromisos
control riesgo control Informacién y prevenciony resultados de mejoramiento
comunicacion monitoreo
Leyenda: No optimo  m Regular ® Muy regular = 6ptimo

Figura 4: Diagrama de columnas del nivel de las dimensiones del control interno.

Interpretacion
De la tabla 10 y figura 4, se observa la frecuencia de los niveles de las

dimensiones de la variable control interno, los trabajadores encuestados de la
direccion regional de salud de Ucayali: el 55% de los encuestados precisaron
gue el ambiente de control se encuentra en un nivel “muy regular”, el 42,3% de
los encuestados precisaron que la evaluacion de riesgo se encuentra en un

nivel “muy regular y optimo”, el 53% de los encuestados precisaron que las
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actividades de control se encuentra en un nivel “muy regular”, el 48,9% de los
encuestados precisaron que los sistemas de informacién y comunicacién se
encuentra en un nivel “Optimo”, el 51,7% de los encuestados precisaron que las
actividades de prevencion y monitoreo se encuentra en un nivel “6ptimo”, el
57,7% de los encuestados precisaron que el seguimiento de resultados se
encuentra en un nivel “Optimo”, finalmente, el 49,7% de los encuestados
precisaron que el seguimiento de resultados se encuentra en un nivel “muy
regular’.

Tabla 11 Resultados descriptivos de las dimensiones de la modernizacion de la

gestion publica.

Dimensiones de la modernizacion de la gestién publica

Niveles de la variable

; ) Gobierno Abierto Gobierno Articulacion
modernizacion de la Electronico Interinstitucional
gestion publica n % n % n %

No 6ptimo 0 0 0 0 0 0
Regular 5 3,4 1 0,7 1 0.7
Muy regular 71 47,7 49 32,9 46 30,9
Optimo 73 49 99 66,4 102 68,5
Total 149 100 149 100 149 100

120

99 102

100

80 7173

60 49 49 16

40

20

0 00 00
0
Gobierno Abierto Gobierno Articulacion
Electrénico Interinstitucional
Leyenda No optimo Regular Muy regular optimo

Figura 5: Diagrama de columnas del nivel de las dimensiones de la modernizacion
de la gestion publica.

Interpretacion
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De la tabla 11 y figura 5, se observa la frecuencia de los niveles de las
dimensiones de la variable modernizacion de la gestibn publica, los
trabajadores encuestados de la direccién regional de salud de Ucayali: el 49%
de los encuestados precisaron que el gobierno abierto se encuentra en un nivel
“6ptimo”, el 66,4% de los encuestados precisaron que el gobierno electrénico
se encuentra en un nivel “optimo”, y el 68,5% de los encuestados precisaron

gue articulacion interinstitucional se encuentra en un nivel “6ptimo”.
4.2. Prueba de normalidad

Tabla 12 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
V1: Control Interno. ,082 149 ,015 ,974 149 ,006
D1: Ambiente de control. ,095 149 ,002 ,982 149 ,053
D2: Evaluacion de riesgo. ,130 149 ,000 ,948 149 ,000
D3: Actividades de control. ,100 149 ,001 ,970 149 ,002
D4: Slste'ma's,de Informacion 157 149 000 930 149 000
y comunicacion.
D5: Las actividades de 1169 149  ,000 1926 149 000
prevencién y monitoreo.
D6: El seguimiento de 224 149 000 929 149 000
resultados.
D7: Los compromisos de 201 149,000 901 149,000
mejoramiento.
V2: Modernizacion de la 102 149 001 1962 149,000
Gestioén Publica
D1: Gobierno Abierto ,097 149 ,002 ,975 149 ,008
D2: Gobierno Electrénico ,144 149 ,000 ,949 149 ,000
D3: Articulacion 122 149 000 942 149,000

Interinstitucional
Fuente: datos procesados en SPSS de la encuesta aplicada a los trabajadores de la direccion
regional de salud de Ucayali.

Descripcion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), por el tamafio de la muestra
(149), la prueba de normalidad fue Kolmogorov-Smirnov, asimismo, los

resultados de las variables y dimensiones, dieron Sig. <0.05, por tanto, los
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datos no son normales, lo cual se emple6 rho de Spearman para las

contrastaciones de las hipotesis formuladas en este estudio.
4.3. Contrastacion de hipétesis

Para la contrastacion de la hipotesis general y especificas, definiremos

HO como hipotesis nula y H1 de investigacion.
4.3.1. Contrastacion de hipotesis general
Hipodtesis estadistica

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y modernizacion

de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,
2021.
Tabla 13 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre control interno y

modernizacion de la gestidon publica, segun los trabajadores de la direccidon

regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestidon Publica

Correlacion Rho de

Control Spearman -0,068
Interno Sig. (bilateral) 0,410
N 149

Fuente: datos procesados en SPSS de la encuesta aplicada a los trabajadores de la direccidon
regional de salud de Ucayali, 2021.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 13, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,068 y de acuerdo al baremo de la correlacion de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es

mayor a 0,05 (p=0,410>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
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entre las variables estudiadas, por lo que aceptamos la hipotesis nula. Por
tanto, No existe relacion significativa entre el control interno y modernizacion de
la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU,

2021.
4.3.2. Contrastacion de hipétesis especificas
Hipotesis estadistica especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre el ambiente de control y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y
modernizacion de la gestion publica en la Direcciéon Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 14 Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre ambiente de control y
modernizacion de la gestion publica, segun los trabajadores de la direccion

regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestién

Publica
. : Correlacion Rho de Spearman -0,071
D1 Amblente Sig. (bilateral) 0.386
N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 14, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,071 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,386>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa

entre la dimensién 1y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
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nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre el ambiente de control y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
Hipoétesis estadistica especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 15 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre evaluacion de riesgo y
modernizacion de la gestion publica, segun los trabajadores de la direccion regional de
salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestion

Pudblica
) .. Correlacion Rho de Spearman -0,032
D2: Evaluacion . ) 0.700
de riesqo Sig. (bilateral) :
9 N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 15, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,032 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,7>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 2 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.
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Hipoétesis estadistica especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de control y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las actividades de control vy
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 16 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre actividades de control y

modernizacion de la gestion publica, segun los trabajadores de la direccion

regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestidn

Publica
i -0,063
D3: Actividades Correlacion Rho de Spearman 0%
de control Sig. (bilateral) ,
N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 16, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,063 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,445>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 3 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre las actividades de control y
modernizacién de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipotesis estadistica especifica 4:
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HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de Informacién y
comunicacion, y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional

de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacidon significativa entre los sistemas de Informacion vy
comunicacion, y modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional
de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 17 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre sistemas de informacion

y comunicacién y modernizacién de la gestion puablica, segun los trabajadores de
la direccion regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestion

Publica
D4: Sistemas de  Correlacion Rho de Spearman -0,044
Informacioén y Sig. (bilateral) 0,596
comunicacion N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 17, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,044 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,596>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 4 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre los sistemas de
Informacién y comunicacion, y modernizaciéon de la gestiéon publica en la

Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
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Hipoétesis estadistica especifica 5:

HO: No existe relacion significativa entre las actividades de prevencion y
monitoreo, y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las actividades de prevenciéon y
monitoreo, y modernizacion de la gestion publica en la Direccién Regional de
Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 18 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre las actividades de

prevencion y monitoreo y comunicacion y modernizacion de la gestion publica,

segun los trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestidn

Puablica
D5: Las Correlacion Rho de Spearman -0,045
actividades de Sig. (bilateral) 0,583
prevencion y N 149

monitoreo

Interpretacion

Como se observa en la tabla 18, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,045 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,583>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 5 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre las actividades de
prevencion y monitoreo, y modernizacion de la gestion publica en la Direccién

Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
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Hipoétesis estadistica especifica 6:

HO: No existe relacion significativa entre el seguimiento de resultados y
modernizacién de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de

Ucayali - DIRESAU, 2021

H1: Existe relacion significativa entre el seguimiento de resultados y
modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de Salud de
Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 19 Prueba de correlaciéon Rho de Spearman entre el seguimiento de

resultados y monitoreo y comunicacion y modernizacion de la gestion publica,

segun los trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestidn

Publica
D6: El Correlacion Rho de Spearman -0,020
seguimiento de Sig. (bilateral) 0,811
resultados N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 19, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,020 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,811>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 6 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre el seguimiento de
resultados y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional de

Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.



54

Hipotesis estadistica especifica 7:

HO: No existe relacion significativa entre los compromisos de
mejoramiento y modernizacion de la gestion publica en la Direccién Regional

de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021

H1: Existe relacion significativa entre los compromisos de mejoramiento

y modernizacion de la gestion publica en la Direccién Regional de Salud de
Ucayali - DIRESAU, 2021.

Tabla 20 Prueba de correlacion Rho de Spearman entre los compromisos de

mejoramiento y monitoreo y comunicacion y modernizacion de la gestion publica,

segun los trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali, 2021.

Modernizacion de la Gestidn

Publica
D7: Los Correlacion Rho de Spearman -0,003
compromisos de Sig. (bilateral) 0,967
mejoramiento N 149

Interpretacion

Como se observa en la tabla 20, el coeficiente Rho de Spearman es -
0,003 y de acuerdo al baremo de la correlacibn de Spearman, existe una
correlacién negativa muy baja. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es
mayor a 0,05 (p=0,967>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa
entre la dimensién 7 y la variable estudiada, por lo que aceptamos la hipotesis
nula. Por tanto, no existe relacion significativa entre los compromisos de
mejoramiento y modernizacion de la gestion publica en la Direccion Regional

de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion titulada control interno y modernizacion de
la gestion publica en la direccion regional de salud de Ucayali - DIRESAU,
2021, los resultados obtenidos determinaron que el control interno no influyo
significativamente en la modernizacion de la gestion publica, segun el

procesamiento de informacién recabada mediante los instrumentos.

Autores como Morales (2018) sostiene que el sistema de control interno
busca su funcionalidad mediante una estructura que abarque y dé sentido a las
ocupaciones cotidianas que se realizan. De acuerdo a la hipotesis general
planteada en nuestra investigacion, en la corroboracién se determiné que la
significancia bilateral de los datos fue mayor que el nivel propuesto
(p=0,410<0.05), lo que permitid considerar aceptar la hipotesis nula, sefialando
gue no hay relacion significativa entre el control interno y la modernizacion de
la gestion publica en la direccion regional de salud de Ucayali, observando el
Correlacion Rho de Spearman (r=-0,068), se evidencio que correlacion
negativa muy baja; los resultados difieren con los obtenidos en su investigacion
de Morales (2018), ya que él determind una influencia directa y significativa
entre el control interno y la gestion administrativa, corroborada por el valor de

85,3% segun el rho de Spearman.

Al respecto, Oyola (2018) en su investigacion Control interno y
modernizacién de gestion publica en la Municipalidad Distrital de Chancay,
difiere con nuestros resultados obtenidos, porque la correlacion de Spearman
fueron 0,451 y la significancia es de 0,020 (rho=0,451 y p=0,020 < 0,05), lo que
corrobora una correlacion moderada positiva entre las variables: control interno

y la modernizacion de la gestion publica.
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Con respecto, a la dimension ambiente de control, se puede corroborar
gue la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,386>0,05), evidenciando que
la prueba no fue significativa lo que permiti6 considerar aceptar la hipétesis
nula, segun los trabajadores de la direccién regional de salud de Ucayali, 2021.
Al respecto Espinoza (como se citd en Cadillo, 2018) confirma nuestros
resultados afirmando que los objetivos del control interno y en consecuencia el
ambiente de control no influyen en la gestion administrativa de la subgerencia
de tesoreria del Municipio de Chorrillos, siendo el talén de Aquiles la
planificacion del control interno, ademas de los procesos que se utilizaron como

parte del control no fueron los 6ptimos para la direccion de esta subgerencia.

No obstante, Morales (2018), difiere con nuestros resultados ya que
determind la existencia de una relacion significativa, positiva moderada entre la
variable gestion administrativa y la dimensién ambiente de control. Pues el nivel
de significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho=
0.601, lo que se concluye como a mayor ambiente de control mayor gestion

administrativa.

Con respecto, a la dimensién evaluacion de riesgo, se puede corroborar
gue la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,7>0,05), evidenciando que la
prueba no fue significativa lo que permitié considerar aceptar la hipétesis nula,

segun los trabajadores de la direccién regional de salud de Ucayali, 2021.

Al respecto, los resultados de Morales (2018) y Manta (2019), difieren
con los resultados obtenidos por nuestra investigacion, sosteniendo que
existencia de una relacion significativa, positiva fuerte, y baja, lo que se
sostiene en los coeficientes Rho= 0.714 y Rho de Spearman 0,270,

respectivamente.
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Con respecto, a la dimension actividades de control, se puede
corroborar que la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,445>0,05),
evidenciando que la prueba no fue significativa lo que permitié6 considerar
aceptar la hipétesis nula, segun los trabajadores de la direccidén regional de
salud de Ucayali, 2021. Los resultados de Cadillo (2018), difieren ya que
determind la correlacion de Rho de Spearman 0,393 que representa una

correspondencia baja; asimismo la significancia es de p = 0,000 < 0,05.

Con respecto, a la dimension sistemas de Informacion y comunicacion,
se puede corroborar que la significancia bilateral es mayor a 0,05
(p=0,596>0,05), evidenciando que la prueba no fue significativa lo que permitid
considerar aceptar la hipotesis nula, segun los trabajadores de la direccion
regional de salud de Ucayali, 2021. Estos resultados refutan a los determinado
por Morales (2018), ya que evidencio la existencia de una relacién significativa,
positiva moderada entre la variable gestion administrativa y la dimension
informacion y comunicacion, dado que el nivel de significancia es menor a 0.05
y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.673, lo que se concluye como a

mayor informacion y comunicaciéon mayor gestion administrativa.

Con respecto, a la dimensién actividades de prevencion y monitoreo, se
puede corroborar que la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,583>0,05),
evidenciando que la prueba no fue significativa lo que permitié considerar
aceptar la hipétesis nula, segun los trabajadores de la direccion regional de
salud de Ucayali, 2021. Manta (2019), difieren con los resultados obtenidos por
nuestra investigacion, sosteniendo que siendo la correlacion de Rho de

Spearman 0,717 que representa una correspondencia baja; asimismo la
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significancia es de p = 0,000 < 0,05, motivo por el cual, se refuta la hipotesis

nulay se admite la hipotesis investigada.

Con respecto, a la dimension seguimiento de resultados, se puede
corroborar que la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,811>0,05),
evidenciando que la prueba no fue significativa lo que permitié6 considerar
aceptar la hipétesis nula, segun los trabajadores de la direccién regional de

salud de Ucayali, 2021.

Con respecto, a la dimension compromisos de mejoramiento, se puede
corroborar que la significancia bilateral es mayor a 0,05 (p=0,967>0,05),
evidenciando que la prueba no fue significativa lo que permitié considerar
aceptar la hipétesis nula, segun los trabajadores de la direccion regional de

salud de Ucayali, 2021.

En referencia a estas dos ultimas dimensiones, no se ha evidenciado
estudios debido a que la propuesta de esta investigacion es mostrar resultados
gue sirvan de referente a otras investigaciones a nivel, local, nacional e

internacional.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

El control interno no influyé significativamente en la modernizacién de la

gestion publica de la direccién regional de salud de Ucayali, 2021, ya que se

tuvo un p-valor = 0,410 > 0,05, a pesar que estas variables estan en el nivel

muy regular y éptimo.

Conclusiones especificas

El ambiente de control no influyd significativamente en la modernizacion
de la gestion publica de la direccion regional de salud de Ucayali, 2021,
ya que se tuvo un p-valor = 0,386 > 0,05, a pesar que estas variables
estan en el nivel muy regular.

La evaluacion de riesgo no influyd significativamente en la
modernizacion de la gestion publica de la direccion regional de salud de
Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor = 0,7 > 0,05, a pesar que estas
variables estan en el nivel muy regular y 6ptimo.

Las actividades de control no influyeron significativamente en la
modernizacion de la gestion publica de la direccion regional de salud de
Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor = 0,445> 0,05, a pesar que
estas variables estan en el nivel muy regular.

Los sistemas de informacion y comunicacion, no influyeron
significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la
direccién regional de salud de Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor =
0,596> 0,05, a pesar que estas variables estan en el nivel éptimo.

Las actividades de prevencion y monitoreo, no influyeron

significativamente en la modernizacion de la gestion publica de la
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direccion regional de salud de Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor =
0,583> 0,05, a pesar que estas variables estan en el nivel 6ptimo.

El seguimiento de resultados no influyé significativamente en la
modernizacién de la gestién publica de la direccién regional de salud de
Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor = 0,811> 0,05, a pesar que
estas variables estan en el nivel 6ptimo.

Los compromisos de mejoramiento no influyeron significativamente en la
modernizacién de la gestién publica de la direccién regional de salud de
Ucayali, 2021, ya que se tuvo un p-valor = 0,967> 0,05, a pesar que

estas variables estan en el nivel muy regular.
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SUGERENCIAS

A los organos de control interno, la eficiente ejecucion del sistema de
control interno institucional, permite la optimizacion de recursos y las
buenas practicas en la funcién publica; a las direcciones regionales de
salud, que es bien sabido la implementacion permanente de la
modernizacién publica les permitira tener éxitos en la gestion publica, por
ende, el bienestar de los usuarios que demandan los servicios de salud.
Muy al margen de los resultados obtenidos en este estudio.

A los servidores publicos de las direcciones regionales de salud, promover
de manera permanente el ambiente de control que permitira orden y
disciplina en el cumplimiento de las metas de las politicas nacionales.

La direccion general y el organo de control interno, trabajar de forma
articulada para gestionar la “evaluacion de riesgo”, que permitira prever la
probabilidad de ocurrencia de principales riesgos identificados.

La direccion general y el drgano de control interno, promover las
actividades de control en todos los niveles ejecutivos de la direccion
regional de salud de Ucayali.

Se debe implementar el plan de comunicacidon estratégica, articulando la
politica de modernizacion de la gestion publica permitira eficiencia en los
sistemas de informacion y comunicacion en direccion regional de salud de
Ucayali.

Las actividades de prevencion y monitoreo, son importantes de forma

permanente porgue permiten la consecucion de las metas institucionales.
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A los funcionarios elegidos y designados de confianza, y a los 6rganos de
control interno, implementar en plan de seguimiento de resultados
articulado a la modernizacion de la gestion publica.

Implementarse un plan de seguimiento y monitoreo permanente, para los
compromisos de mejoramiento asumidos por los funcionarios de la

institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Titulo: Control Interno y Modernizacion de la Gestion Publica en la Direccion Regional de Salud de Ucayali - DIRESAU, 2021.

i L . Tipo y disefio de | Técnicas Poblacion y
Problemas Objetivos Hipotesis Variables investigacion instrumento muestra
Problema General Objetivo General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacion
Hipotesis General
¢Qué relacion existe entre el control | Determinar la relacion que existe Enfoque cuantitativo la poblacion esta
interno 'y modernizaciéon de la | entre el control interno vy y por su alcance es conformada por el
gestion plblica en la Direccién | modernizacion de la gestién publica | Existe relacion significativa entre el | Control Interno de tipo correlacional | L@ encuesta total  trabajadores

Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 20217

Problemas Especificos
Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre el
ambiente de control y modernizacion
de la gestion publica en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 20217

Problema especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021?

Problema especifico 3

¢Qué relacion existe entre las
actividades de control y
modernizacion de la gestion publica
en la Direccién Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 20217

Problema especifico 4

¢Qué relacion existe entre los
sistemas de Informacion y
comunicacién, y modernizacién de
la gestion puablica en la Direccién

en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Objetivos Especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe
entre el ambiente de control y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 2

Demostrar la relacion que existe
entre la evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 3

Indicar la relacién que existe entre
las actividades de control y
modernizacién de la gestion publica
en la Direcci6on Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 4

Determinar la relaciéon que existe
entre los sistemas de Informacion y
comunicacién, y modernizaciéon de
la gestion puablica en la Direcci6n

control interno y modernizacion de la
gestion puablica en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y modernizacion
de la gestién publica en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacién significativa entre la
evaluacion de riesgo y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipodtesis especifica 3

Existe relacion significativa entre las
actividades de control y
modernizacion de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipodtesis especifica 4
Existe relacién significativa entre los

Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Sistemas de Informacion

y comunicacion

Las actividades

de

prevencién y monitoreo

El seguimiento
resultados

Los compromisos
mejoramiento.

Variable 2

Modernizacién de
Gestion Publica

Dimensiones

de

de

Disefio

No experimental, de
tipo transversal -
correlacional.

Esquema

Donde:

M, muestra: 149
trabajadores de la
DIRESAU

O_X, mediciéon de la
variable 1 control
interno.

r, es el coeficiente
de correlacién entre
las variables control
interno
modernizacion de la
gestion publica

Instrumento

2 cuestionarios

administrativos de la
Direccion  Regional
de Salud de Ucayali.

Muestra

La muestra esta
compuesta por 149
trabajadores
extraidos
probabilisticamente
de la poblacion.
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Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 20217

Problema especifico 5

¢Qué relacion existe entre las
actividades de  prevencion y
monitoreo, y modernizacion de la
gestion publica en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 20217

Problema especifico 6

¢Qué relacion existe entre el
seguimiento de resultados vy
modernizacién de la gestion puablica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 20217

Problema especifico 7

¢Qué relacion existe entre los
compromisos de mejoramiento y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021?

Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 5

Establecer la relacion que existe
entre las actividades de prevencion
y monitoreo, y modernizacion de la
gestion puablica en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 6

Determinar la relaciébn que existe
entre el seguimiento de resultados y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Objetivo especifico 7

Establecer la relacién que existe
entre los compromisos de
mejoramiento y modernizacion de la
gestion puablica en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

sistemas de Informacion y
comunicacion, y modernizacion de
la gestion publica en la Direccion
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Hipotesis especifica 5

Existe relacion significativa entre las
actividades de prevencion y
monitoreo, y modernizacion de la
gestion puablica en la Direccién
Regional de Salud de Ucayali -
DIRESAU, 2021.

Hipotesis especifica 6

Existe relacion significativa entre el
seguimiento de resultados y
modernizacion de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Hipotesis especifica 7

Existe relacion significativa entre los
compromisos de mejoramiento y
modernizacién de la gestion publica
en la Direccion Regional de Salud
de Ucayali - DIRESAU, 2021.

Gobierno Abierto:
Gobierno Electrénico:
La Articulacion
Interinstitucional o
Gobierno Colaborativo
Multinivel:

O_Z, medicion de la
variable 2
modernizacion de la
gestion publica.
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Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

Estimado (a) trabajador de la Direccion Regional de Salud de Ucayali, le entregamos un
cuestionario de 30 items sobre el control interno, cada item tiene cinco escalas valorativas de
menos a mas para marcar de acuerdo a su apreciacion profesional.

Nunca (1) Casinunca(2) Algunas veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

: Puntuacion
N° Items

1]2[3[4]5

Dimension 1: ambiente de control

¢ Cémo califica Ud. la capacidad de las autoridades de la institucion para poder

o1 establecer y cumplir la integridad y los valores éticos?

¢coémo califica la Ud. la autonomia del Comité de Auditoria para llevar a cabo

02 actividades de control interno?

¢ Considera Ud. que el Sistema organizacional de la institucion permite conseguir

B el logro de objetivos?

¢ Considera Ud. que el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF) establece
04 | las funciones de todas las areas de los niveles jerarquico superior para la
asignacion de autoridad y responsabilidad?

¢ Considera Ud. que en el reglamento interno estan establecidos todos los
05 | aspectos para el desarrollo profesional del personal y por ende una buena
gestién del talento humano?

Dimension 2: Evaluacion de riesgo

¢ Considera Ud. que la misién de la institucién esta alineado al Plan Estratégico

08 de Desarrollo Regional y Nacional?

o7 ¢.Considera Ud. que los objetivos estratégicos son coherentes y claros con la
mision de la institucion?

08 ¢iConsidera Ud. que el comité de gestidon de riesgos y sus funciones ha sido
aprobado por la Direcciéon General?

09 ¢ Considera Ud. que estan los trabajadores de la entidad con la capacidad
de responder eficientemente ante la eventual ocurrencia de un riesgo?

10 ¢ considera Ud. que existe monitoreo de los cambios internos y externos
de la institucion por parte del comité de auditoria?

Dimension 3: Actividades de control

11 ¢ Cémo califica Ud. el uso de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de las
actividades de control?

12 ¢ Cémo califica Ud. el uso de los procedimientos en el desarrollo de las
actividades de control?

13 ¢ Cémo califica Ud. el control interno preventivo por parte del comité de
auditoria?

14 ¢ Cémo califica Ud. el control interno de deteccién por parte del comité de
auditoria?

15 ¢ Cémo califica Ud. el control interno correctivo por parte del comité de
auditoria?

Dimension 4: Sistemas de Informacion y comunicacion
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¢ Considera Ud. que la institucién cuenta con un plan de comunicacioén

16 organizacional que articule todas las areas?
¢ Considera Ud. que la institucién cuenta con un sistema informatico para

17 | almacenar, procesar y comunicar oportunamente la informacién acerca de lo
acontecido en todo un periodo?

18 ¢ Considera Ud. que el sistema informatico de comunicacién es eficiente en la
institucion?

19 ¢como califica Ud. los canales de comunicacién internos y extemos de la
institucion?

20 ¢ Cémo califica la voluntad de los directivos de comunicarles acerca de temas
relevantes de la institucién?

Dimension 5: Las actividades de prevencion y monitoreo

21 ¢ Considera Ud. que el comité de auditoria ha implementado eficientemente las
supervisiones concurrentes?

2 ¢ Considera Ud. que son suficientes las supervisiones concurrentes por parte de
comité de auditoria?

23 ¢ Cémo calificaria Ud. las evaluaciones independientes por parte del comité de
auditoria?

24 ¢ Cémo calificaria Ud. la comunicacién del reporte de deficiencias que se puedan
evidenciar dentro de la institucién?

25 ¢ Considera Ud. que los informes de auditoria son puestos en conocimiento de la
alta direccion en forma oportuna?

Dimension 6: El seguimiento de resultados

2% ¢ Cémo calificaria Ud. la evaluacién de los logros de las medidas de control
interno implantada por parte del comité de auditoria?

o7 ¢ Considera Ud. que la implementacién de las recomendaciones del sistema de
control intemo son viables?

28 ¢ Considera Ud. que la evaluacién de implementacion de las recomendaciones
del sistema de control interno son eficientes?

Dimension 7: Los compromisos de mejoramiento

29 ¢ Considera Ud. que existe autoevaluacion conducente al mejor desarrollo del
control interno por parte de los trabajadores de la institucion?

30 ¢ Comunica Ud. las deficiencias susceptibles de correccién a las instancias

correspondientes?

Muchas gracias por su participacion ...
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA

Estimado (a) trabajador de la Direccion Regional de Salud de Ucayali, le entregamos
un cuestionario de 27 items sobre modernizacion de la gestiéon publica, cada item
tiene cinco escalas valorativas de menos a mas para marcar de acuerdo a su
apreciacion profesional.

Nunca (1) Casinunca(2) Algunas veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Puntuacion
112/3|4|5

N° items

Dimensién 1: Gobierno Abierto

01 | ¢La informacién de la DIRESAU es de libre y facil
acceso para los ciudadanos?

02 | ;La informacion que brinda la DIRESAU a los
ciudadanos es relevante y comprensible?

03 | ;La DIRESAU cuenta con sus protocolos bien
definidos para el acceso a la informacion?

04 | ;Como califica Ud. la articulacion de la DIRESAU con
otras instituciones publicas?

05 | ¢La actuacion de los servidores publicos de la
DIRESAU estan abiertos al escrutinio publico?

06 | ;Como califica Ud. la fiscalizacion de la actuacion de
los servidores publicos de la DIRESAU por parte de
los 6rganos de control?

07 | ;La DIRESAU cuenta con procesos bien definidos
para promover la participacion ciudadana?

08 | ¢La DIRESAU promueve la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones por el bienestar
de la comunidad?

09 | ;La DIRESAU pone a disposicion de la ciudadania la
memoria anual?

Dimensién 2: Gobierno Electrénico

10 | ¢La DIRESAU cuenta con sistemas informaticos para
brindar informacioén oportuna a la ciudadania?

11 | ¢La DIRESAU cuenta con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que le permita
desempenar eficientemente su trabajo?

12 | ¢La DIRESAU hace uso de la TIC's para mejorar la
eficiencia de la gestién publica?

13 | ¢La DIRESAU hace uso de la TIC’s para mejorar la
eficacia de la gestion publica?

14 | ;La DIRESAU impulsa el acceso a la informacién
institucional por medios electronicos y permite el
seguimiento de la gestion?
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15 | ¢La DIRESAU actua con transparencia y permite la
evaluacion de la gestion?

16 | ¢La DIRESAU impulsa la participacion ciudadana
haciendo uso de TIC's?

17 | ¢Los acuerdos de la participacion ciudadana son
considerados en la planificacion organizacional?

Dimension 3: Articulacion Interinstitucional

18 | ¢Las acciones de gestion de la DIRESAU estan
articuladas con el gobierno regional?

19 | ¢La DIRESAU articula sus acciones de gestion con
los gobiernos locales?

20 | ¢La DIRESAU articula el logro de objetivos y metas
con otras entidades de gestion publica?

21 | ¢La DIRESAU articula sus acciones de gestiéon con
las cuatro Direcciones de Red de Salud de su
jurisdiccion?

22 | ;La DIRESAU articula sus acciones de gestion con
los dos Hospitales de su jurisdiccion?

23 | (El Plan estratégico de la DIRESAU esta alineado al
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional?

24 | ;Los objetivos estratégicos de la DIRESAU estan
alineados al Plan de Desarrollo Regional
Concertado?

25 | ¢Los objetivos estratégicos de la DIRESAU estan
alineados con las cuatro Direcciones de Red de
Salud de su jurisdiccion?

26 | ¢(La DIRESAU invita a los gobiernos locales para
alinear sus acciones de gestion con la finalidad de
promover el desarrollo integral y sostenible de las
actividades de prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud?

27 | ¢Los objetivos estratégicos de la DIRESAU estan
alineados con los dos Hospitales de su jurisdiccion?

Muchas gracias por su participacion ...
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Anexo 3: Calculo de la muestra.

CALCULO DE LA MUESTRA

Para establecer el tamafio 6ptimo de la muestra de la presente investigacion, se

utilizé la formula del muestreo aleatorio simple, que se describe a continuacion:

3 Z2xNxpxq
n= e?x(N — 1) + Z?xpxq

Donde:

Poblacién (N): 242, Nivel de confiabilidad al: 95%, Valor de la distribucion (z): 1.96,
Margen de error (e): 0.05, Porcentaje de aceptacion (p): 0.5, Porcentaje de no

aceptacion (q): 0.5.
Reemplazando valores, tenemos:

. (1.96)*% 242 % (0.5) * (0.5)
"= 0.052% (241) + 1.962 % (0.5) * (0.5)

2324168

= 148.708682577
1.5629

En consecuencia, la muestra es equivalente a 149.
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Anexo 4: fichas de Juicio de expertos

Apellido y Nombre del Experto

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Dr. Carlos Lopez Marrufo

Cargo e Institucion donde labora : Docente de Posgrado UNU

: Alva Gonzalez, Neil Emir

: Cuestionario 1, Control Interno.

< OBSERVACIONE
Ne PREGUNTA APRECIACION s
sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del %
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del
X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 |son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la operacionalizacién
4 ; X
de las variables?
5 iLa estructura que presenta instrumento es de %
forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 | ;Los items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el nimero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

)

4 )
‘»!//‘«/J/ “ ‘:7"‘;’ L

L &

Firma
Fecha: 08/06/2021
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Apellido y Nombre del Experto

DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Dr. Carlos Lopez Marrufo

Cargo e Institucion donde labora : Docente de Posgrado UNU

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

: Cuestionario 2, Modernizacion de gestién publica.

: Alva Gonzalez, Neil Emir

< OBSERVACIONE
Ne PREGUNTA APRECIACION s
sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del %
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del
X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 |son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la operacionalizacién
4 ; X
de las variables?
5 iLa estructura que presenta instrumento es de %
forma clara y precisa?
6 iLos items estan redactados en forma clara y x
precisa?
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 | ;Los items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el numero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

Firma
Fecha: 08/06/2021
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Apellido y Nombre del Experto
Cargo e Institucion donde labora :
Amazonia

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Alva Gonzalez, Neil Emir

: Cuestionario 1, Control Interno.

Mg. VITELIO ASENCIOS TARAZONA

Docente/ Universidad Nacional Intercultural de la

PREGUNTA

APRECIACION

OBSERVACIONE
S

Sl

NO

¢El instrumento responde al planteamiento del
problema?

X

(El instrumento responde a los objetivos del
problema?

¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
son adecuadas para la realizacién del
instrumento?

¢El instrumento responde a la operacionalizacion
de las variables?

¢La estructura que presenta instrumento es de
forma clara y precisa?

iLos items estan redactados en forma clara y
precisa?

.El nimero de items es el adecuado?

;Los items del instrumento son validos?

O N O

;. Se debe incrementar el numero de items?

ey
o

;Se debe eliminar algunos items?

XIX[X[X| X | X | X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

Fecha:

Firma l
04/06/2021
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DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto  :  Mg. VITELIO ASENCIOS TARAZONA
Cargo e Institucion donde labora : Docente/ Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia
Nombre del instrumento : Cuestionario 2, Modernizacion de gestion publica.
Autores del instrumento : Alva Gonzalez, Neil Emir
A OBSERVACIONE
N° PREGUNTA APRECIACION s
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
5 ¢El instrumento responde a los objetivos del
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 |son adecuadas para la realizacién del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la operacionalizacion
4 ; X
de las variables?
5 ¢La estructura que presenta instrumento es de X
forma clara y precisa?
6 iLos items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 | ¢;Los items del instrumento son validos? X
9 | ¢Se debe incrementar el nUmero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

l

Firma
Fecha: 04/06/2021
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto  : Mg. Freddy Elar Ferrari Fernandez

Cargo e Institucion donde labora : Docente de la UNU

Nombre del instrumento : Cuestionario 1, Control Interno.
Autores del instrumento : Alva Gonzalez, Neil Emir
< OBSERVACIONE
Ne PREGUNTA APRECIACION s
sl NO
1 SEl instrumento responde al planteamiento del %
problema?
5 ¢El instrumento responde a los objetivos del
X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 | son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la operacionalizacion
4 ; X
de las variables?
5 ¢La estructura que presenta instrumento es de 5
forma clara y precisa?
6 iLos items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | ¢El nimero de items es el adecuado? X
8 | ¢;Los items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el numero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

Firma
Fecha: 12/06/2021
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DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto  : Mg. Freddy Elar Ferrari Fernandez
Cargo e Institucion donde labora : Docente de la UNU
Nombre del instrumento : Cuestionario 2, Modernizacion de gestion publica.

Autores del instrumento : Alva Gonzalez, Neil Emir

< OBSERVACIONE
Ne PREGUNTA APRECIACION s
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del %
problema?
2 ¢El instrumento responde a los objetivos del %
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 |son adecuadas para la realizacién del X
instrumento?
¢El instrumento responde a la operacionalizacion
4 ; X
de las variables?
5 ¢La estructura que presenta instrumento es de %
forma clara y precisa?
6 iLos items estan redactados en forma clara y X
precisa?
7 | ¢El numero de items es el adecuado? X
8 | iLos items del instrumento son validos? X
9 | ;Se debe incrementar el numero de items? X
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Decision del experto: Validado y se recomienda su aplicacion.

Firma
Fecha: 12/06/2021
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Anexo 5: Andlisis de fiabilidad

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Instrumento 1

Alfa de Cronbach Items

0.8384 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de los resultados:

La confiabilidad del instrumento 1 es de 0.8384, cuyo resultado nos establece que

el instrumento es BUENO (Ver tabla 7).

Instrumento 2

Alfa de Cronbach Items

0.8697 27

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de los resultados:

La confiabilidad del instrumento 2 es de 0.8697, cuyo resultado nos establece que

el instrumento es BUENO (Ver tabla 7).
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Anexo 6: escala de valores del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 7: Autorizacién para aplicaciéon de instrumentos de investigacion.

DIRECCION REGIONAL DE SALUD ¥
DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS Ucagiiti

"Afio del Bicentenario del Perii: 200 arios de la Independencia”

.«*"'\m GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI e’ga

Pucallpa, 17 de junio de 2021

CARTA N° 604 - 2021 - GRU-DIRESA-OEGYDRH

Sefor(a):

NEIL EMIR ALVA GONZALEZ

Presente.-

ASUNTO : Autorizacién para la aplicacién de encuesta para
Tesis de posgrado.

REF 5 FUT N° 083256

De mi consideracién:

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarle cordialmente a la vez
comunicarle que se le autoriza para la aplicacion de encuesta para tesis de
posgrado a los trabajadores de DIRESAU.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
DIRECCION REGIONAL DE SALUD UCAYALI
( T J/V ‘
/1474141 y :
s
Mg. Irma élls Torres
DIRECTORA EJECUTIVA DE GESTION Y DESARROLLO
DE RECURSO HUMANOS
ENNC/RR.HH

cC
Archivo
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