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ANEXO N° 4
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OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO O MAESTRO EN CIENCIAS

En la Sala de Grados de la Universidad Nacional de Ucayali siendo las 10-99.horas,

del dia..48...de H’ari.q...dd...’%o.?-.l.., ante el Jurado de Tesis o trabajo de
investigacion constttuudo por :

..... .. ﬂrmé.:.....%.....mmm.o(q......,..........................Presndente
........... 24/4/719’ dm/z /%z.q.............................................Secretar:o
cpr an..... .Ofo.s..e ...... Rlomina... (Jehaoo Vocal
El aspirante al GRADO DE MAESTRO O MAESTRO EN CIENCIAS en
......... A 2
Mencioén:..
Don(fia)... ?an ...... U // asﬁﬂ? .................................................................

Procedid al acto de Defensa:

a. Con la exposicion de la tesis o trabajo de investigacion, titulada:

o Felasich.. emzf...e./....Srs%ema.../nz/!. .mqft?...a/e..j.esﬁon ....................

Melwiriatoaie... Ao fedided - .. gashs. b an...a....
..... 1/ mwrﬂo/ad//(/auona/g/c'(jwya,/'

b. Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico
asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion

del aspirante a Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
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a) Presentacién personal

b) Exposiciéon: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados,
conclusiones, los aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un
problema social y Recomendaciones

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas
a las interrogantes del Jurado y publico asistente

d) Diccién y dominio de escenario

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis o trabajo de investigacién las
observaciones siguientes:

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
..............................................................................................................
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(aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en seiial de conformidad, en
Hoczo.... del 20.2.1.

PRESIDENTE
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SECRETARIO B VOCAL
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RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar la relacidbn que existe entre el
Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) y calidad del gasto en la Universidad
Nacional de Ucayali. Investigacién descriptivita correlacional, el disefio fue no
experimental de corte transversal y enfoque mixto. La poblacién muestral se
constituy6 por 43 servidores publicos de la Universidad Nacional de Ucayali.
Con un muestreo intencional. Para recolectar informacion la técnica utilizada
fue la encuesta y ademas como instrumentos se usaron dos cuestionarios
apropiadamente validados mediante el juicio de expertos, se determind la
fiabilidad estadistica mediante el Alfa de Cronbach = 0,949. Llegando a las
siguientes conclusiones: La relacion que existe entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad
Nacional de Ucayali 2018 es moderada (R de Pearson= 0,689) y con una
significancia (p valor=0,000). También la relacion que existe entre el Sistema
logistico y la Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali
2018 es baja (R de Pearson= 0,331) y con una significancia (p valor=0,032).
Asi mismo la relacion que existe entre el Sistema de patrimonio y la Calidad de
Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es moderada (R de
Pearson= 0,689) y con una significancia (p valor=0,000). Finalmente la relacion
que existe entre el Sistema de tesoreria y la Calidad de Gasto Publico en la
Universidad Nacional de Ucayali 2018 es moderada (R de Pearson= 0,447) y
con una significancia (p valor=0,004).

Palabras clave: Sistema de gestion administrativa, logistica, patrimonio y
tesoreria.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between the
Administrative Management System (SIGA) and the quality of spending at the
National University of Ucayali. Descriptive correlational research, the design
was non-experimental with a cross-sectional and mixed approach. The sample
population was made up of 43 public servants from the National University of
Ucayali. With intentional sampling. To collect information, the technique used
was the survey and, in addition, two appropriately validated questionnaires
were used as instruments by expert judgment. Statistical reliability was
determined using Cronbach's Alpha = 0,949. Reaching the following
conclusions: The relationship between the Integrated Administrative
Management System and the Quality of Public Expenditure at the National
University of Ucayali 2018 is moderate (Pearson's R = 0.689) and with a
significance (p value = 0.000). The relationship between the Logistics System
and the Quality of Public Expenditure at the National University of Ucayali 2018
is also low (Pearson's R = 0.331) and with a significance (p value = 0.032).
Likewise, the relationship that exists between the Heritage System and the
Quality of Public Expenditure at the National University of Ucayali 2018 is
moderate (Pearson's R = 0.689) and with a significance (p value = 0.000).
Finally, the relationship between the Treasury System and the Quality of Public
Expenditure at the National University of Ucayali 2018 is moderate (Pearson's
R = 0.447) and with a significance (p value = 0.004).

Keywords: Administrative, logistics, heritage and treasury management system.
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INTRODUCCION

La partida mas significativa del gasto publico esta centrada en proteccion
social con 40.6%, que comprende obtencion de viviendas, pensiones y
afrontamiento del desempleo a decir del Foro Econdmico Mundial, los paises
de la Comunidad Econémica Europea (Izquierdo, Pessino, & Vuletin, 2018). La
segunda partida corresponde al gasto en salud con 15.2%, se suman los
servicios publicos generales incluida la educacion; por paises, Finlandia en el
continente europeo mantiene el gasto publico mas alto, con 57.0% de su
producto bruto interno (PBI), le sigue Francia con 56.6% y finalmente Grecia
con 55,4% encabezan esta lista, Espafia se ubica en la parte de la mitad con
43.8% de su PIB y cayendo en el puesto 106 en los indicadores que miden lo
eficiente o inadecuado gasto publico y quedando también en el puesto 91 de
la clasificacion de paises que combaten eficientemente el desvio de los fondos
publicos, se ubican en los ultimos lugares de esta clasificacion Irlanda con el
28.7% de su producto bruto interno y Letonia con el 27% y en Peru representa
un 2.2 % del gasto social del PBI, muy lejos del 6%, cifra sugerida a los paises
miembros de la Organizacion Panamericana de la Salud (Montafiez Ginocchio,
2018). En Latinoamérica segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social (ILPES) y Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe (2012), indicaron que estos ultimos afios incorporaron en un
proceso de reestructuraciones, con incomparables esfuerzos, en mejora de la
calidad del gasto publico; donde la gestion administrativa, interviene a través
de actividades en la obtencién de resultados favorables en el cumplimiento del
gasto publico y logrando la satisfaccion de las necesidades en la poblacién. En
las sociedades latinoamericanas y caribefias democraticas son las
protagonistas en la exigencia a sus gobernantes de una gestién publica con
calidad, con eficacia y muy eficiente, ademas honesta, limpia, con cuentas
claras y con mucha apertura a la sociedad civil para generar soluciones a la
enorme problematica nacional. La crisis financiera mundial ha generado que
se de buen uso de los recursos publicos y dandole sostenibilidad a programas
sociales; las dificultades presentes en paises de nuestra region en la ejecucion
del gasto publico estan referidas a la eficiencia, a que sea equitativa y continua
(Mattar & Cuervo, 2017). En nuestro pais, referente al gasto publico las
instituciones tienen limitaciones en la ejecucion total de recursos concedidos
por el estado, lo cual no permite cumplir con las metas y/o objetivos
programados durante el afio; lo cual perjudica la atencion del usuario interno y
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externo; de lograr ejecutar en su totalidad el presupuesto del gasto publico se

traduciria en eficiencia y eficacia, puesto que el estado tiene la voluntad de
realizar una gestion administrativa de calidad (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2012). El Ministerio de Economia y Finanzas (2017), consulta
amigable, refiere que la ejecucién del gasto no consigue el 100%, la
administracion local ejecutd 70.4% del gasto publico, y el gobierno nacional fue
90.1% y 86.4% de ejecucion para los gobiernos regionales, concluyendo que
no se logra alcanzar las metas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Del mismo modo, en el Ministerio de Educacion, en presupuestos
otorgados a todas las Universidades nacionales, solo son algunos los que
logran ejecutar la totalidad de su presupuesto (Ministerio de Educacién, 2016).
Segun estos datos, la ejecucién en el sector educacion en el afio 2018 y 2019
no pueden dar alcance al 100% en la ejecucion del gasto publico concedido
por el estado; es ahi que se pone en tela de juicio la calidad del gasto y la
gestion administrativa que realiza el recurso humano en cada institucion. Por
tal motivo, la presente investigacion se realizé en la Universidad Nacional de
Ucayali, institucion del estado perteneciente al Ministerio de Educacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema.

Los modelos econdmicos, sociales y culturales observados en el
mundo, se estan encaminando hacia el avance de diferentes modelos
referidos a la gestidon publica, las cuales estan dirigidas a la persona como
un cliente, basandose en aspectos referidos al ahorro, a reducir gastos, al
desarrollo de novedosas tecnologias, en la adecuacién cualitativa y
cuantitativa de los servicios publicos. Lastimosamente, esta perspectiva
tedrica de renovacion del modelo de gestion publica no pudiera aplicarse
facilmente en diferentes paises, debido a que presentan tendencias,
argumentos y expresiones culturales autoctonas, que reprimen la
universalizacion de este sistema, resultando de todo ello, el aumento de las
brechas que ya existen en los diferentes paises (Fernandez Bravo, 2011).

Radica en la contribucién de los procesos para el estado, asi mismo
también se busca que este sistema sea de uso obligatorio, el uso del SIGA
se ve implementado por etapas en su desarrollo, hasta el dia de hoy se
tiene una segunda version de Médulo de logistica y del Médulo de control.

En la actualidad el Sistema Integrado de Gestion Administrativa se
encuentra enlazado con el SIAF, el cual esta unido por una interface que
permite gestionar un solo registro en el sistema. El registro del SIAF Y
SIGA se realizara en un promedio de 6 a 7 minutos, lo cual agiliza el
proceso y lo vuelve mas eficiente (Ministerio de Economia y Finanzas,
2012).

El proceso de la implantacién del SIGA se torna mucho mas complejo
gue el SIAF en las instituciones, ya que no solo es una implantacion, sino
un esfuerzo por un mejor manejo de rendicién y procedimientos de trabajo.

La influencia de los avances tecnoldgicos que se ha logrado a través
del tiempo, sin lugar a duda hoy por hoy se encuentra muy marcada en la
vida humana, mas aun si se hace referencia al papel protag6nico que tiene
el ser humano junto con las tecnologias en el proceso de globalizacion,
como resultado de ellos se observa que a nivel mundial la mayoria de las

organizaciones publicas y privadas, hacen el uso de los sistema de
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informacion, para las realizacion de sus actividades en busqueda de lograr
mejores resultados y con el propdésito de garantizarse una posicion
competitiva en el entorno en donde se desenvuelven (Pimenta & Pessoa,
2015).

Los diferentes aplicativos utilizados por el Ministerio de Economia y
Finanzas como son el SIAF, SIGA, han ayudado considerablemente a
mantener la estabilidad econdmica y el compromiso fiscal en las diferentes
instituciones del estado, las cuales han evolucionado de la mano con los
avances tecnoldgicos. A futuro se vislumbra el desafio de avanzar hacia
sistemas mas innovadores dirigidos a mejorar la gestion y el soporte en la
toma de decisiones.

El gobierno peruano asumié el compromiso de implementar el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) como parte de sus objetivos de
mejorar y modernizar la Gestion Administrativa en todas las instancias
gubernamentales, en todo el territorio nacional en forma creciente, iniciando
el proceso de Implementacion a través del Médulo de Logistica, como parte
componente del Sistema, que permite administrar, registrar, controlar,
elaborar, revisar y emitir informacion sobre las operaciones realizadas por
la Institucion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019), la Universidad
Nacional de Ucayali no es ajena a esta realidad y se pretende reducir
significativamente el gasto administrativo redundante; ademas de mejorar
e innovar en la satisfaccion total de los Usuarios. Las organizaciones en el
momento de ofrecer un servicio o producto deberian aplicar un Sistema de
Gestion Administrativa debido a que les permite seguir un ciclo basado en
los principios administrativos y su efecto sera inmediato en el éxito o fracaso
de la institucion.

Mejorar la calidad de las finanzas publicas (CFP) es un objetivo que
esta presente en la mayor parte de las agendas de los. Como se afirmo, la
CFP abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento
de la economia y, en el caso particular de América Latina y el Caribe, de
asegurar grados crecientes de equidad distributiva. La expresibn mas
concreta es la blusqueda de instrumentos que permitan la asignacion de los
recursos conforme a las prioridades de politica publica. Se intenta que los
objetivos de desarrollo tengan una mejor expresion en las decisiones
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presupuestarias. Asi, con mayor o menor acierto los paises utilizan un
conjunto de herramientas dirigidas a mejorar la eficiencia y efectividad Del
Gasto Publico publico, La eficiencia y eficacia Del Gasto Publico publico a
mediano y largo plazo requiere, junto con los instrumentos de politica fiscal,
considerar los procesos, sistemas e instituciones que materializan ese
gasto en politicas y programas publicos, que finalmente constituyen los
bienes y servicios que se entregan a los usuarios para el logro de los
objetivos de politica. En los ultimos afios, se ha buscado que el presupuesto
juegue un rol mas activo para vincular las prioridades de desarrollo
establecidas en planes/agendas de gobierno con el gasto publico (Armijo &
Espada, 2014) (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

En los ultimos afios, los paises de la region han puesto como prioridad
en sus agendas de reformas fiscales la introduccion de innovaciones
presupuestarias entre los cuales se cuentan el presupuesto orientado a
resultados, incorporando en éste mecanismos de planificacion vy
programacion presupuestaria plurianual vinculada a las prioridades de
desarrollo, sistemas de monitoreo y evaluacion del desempefio, con
indicadores que apoyan la medicion de la calidad Del Gasto Publico e
instrumentos orientados al mejoramiento de la rendicion de cuentas Del
Gasto Publico (Martner & Méttar, 2012).

La Universidad Nacional de Ucayali en su afan de mejorar los
procesos logisticos ha propuesto la implantacién del (SIGA), la misma que
conllevara a mejorar su sistema administrativo y los ayude a tener un
correcto funcionamiento de la institucion permitiendo economizar recursos,
entregar servicio al usuario de manera eficiente y adecuado, proceso que
poco a poco va siendo internalizado por los servidores que laboran en esta
institucion.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.
,Cudl es la relacibn entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional
de Ucayali 20187



1.2.2. Problemas especificos.
¢, Cuadl es la relacion que existe entre el Sistema logistico y la Calidad de
Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018?

¢,Cual es la relacion que existe entre el Sistema de patrimonio y la Calidad
de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018?

¢, Cual es la relacion que existe entre el Sistema de tesoreria y la Calidad
de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 20187

1.3. Objetivo General y objetivos especificos.

1.3.1. Objetivo general.
Establecer la relacion que existe entre el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad Nacional
de Ucayali 2018.

1.3.2. Objetivos especificos.
Establecer la relacion que existe entre el Sistema logistico y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali
2018.

Establecer la relacion que existe entre el Sistema de patrimonio y
la Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de
Ucayali 2018.

Establecer la relacién que existe entre el Sistema de tesoreria y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali
2018.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipoétesis.
1.4.1. Hipotesis general
Hi : Existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad
Nacional de Ucayali 2018.

HO : No existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad
Nacional de Ucayali 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas

- Ha : Existe relacion significativa entre el Sistema logistico y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali.
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- Ha : Existe relacion significativa entre el Sistema de patrimonio y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali.

- Ha : Existe relacion significativa entre el Sistema de tesoreria y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali.

1.5. Variables.
V1 = Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) Dimensiones:

Logistica, Patrimonio, Tesoreria

V2 = Calidad de Gasto
Dimensiones: Asignacion de recursos, Impacto social,
Cumplimiento de objetivos



Operacionalizacion de variables

Administrativa

hacer interfaces de Certificacion

Integrado de Gestion

Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores Escala de medicion
Sistema Es una herramienta informética| Conjunto de procedimientos|Logistica Clasificador de Lickert - Ordinal
Integrado  de| Que cuenta con una Interfaz con el que realizan los trabajadores gasto 1. Total mente de acuerdo

L, SIAF, es decir, nosotros podemos| respecto al uso del Sistema
Gestion Cuadro de 2. Endesacuerdo

3. Ni de Acuerdo Ni en

estado con el propésito de
potenciar e incrementar la
Economia.

respecto a la Calidad de
Gasto Publico al interior de
su centro de labores, el cual
sera medido en la escala
Likert.

Impacto social | Calidad
Impacto
Cumplimiento | Objetivos
de objetivos
Metas

presupuestal, de compromiso| Administrativa al interior de necesidades
Anual, Comprom!§o mensual . y| su (’:entro Qe labores, el cual Adquisiciones  de desacuerdo
Devengado, también nos permite sgra medido en la escala bines y servicios D g
cargar una meta aprobada nueva. | Lickert. - D€ acuerao
Patrimonio Activos fijos 5. Total en desacuerdo
Tesoreria Control de viaticos
Variable 2 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones | indicadores Escala de medicién
Calidad de| Garantizar el uso eficaz y eficiente| Conjunto de procedimientos|Asignacién de | Ejecucion de gasto | Lickert - Ordinal
Gasto del presupuesto asignado por el| que realizan los trabajadores|recursos 1. Total mente de acuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de Acuerdo Ni en
desacuerdo

4. De acuerdo
5. Total en desacuerdo




1.6. Justificacion e importancia. d

Se considera importancia de esta investigacion porque dara a conocer los
factores, indicadores y parametros para establecer la relacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa desarrollado por el Ministerio de
Economia y Finanzas y la Calidad del Gasto Publico Publico de la
Universidad Nacional de Ucayali; lo cual contribuira a que se determine el
nivel de ejecucidén en el ejercicio anual, orientando a que dicha herramienta
de gestion es obligatoria como un efecto multiplicador en todas las
entidades del Sector Publico; permitiendo el cumplimiento de las metas
presupuestarias establecidas en el Plan Operativo Institucional
coadyuvando a corto plazo en el logro de su Plan Estratégico.

Por otro lado, se busca lo siguiente:

- Mejorar el uso de los Recursos Publicos: El aporte de la tesis se centra en
estudiar la forma coémo se utilizan los recursos publicos, para ello se
propone un mecanismo de desarrollo centrado en evaluar la calidad del
Gasto publico que se realizan en la UNU.

- Mejorar la calidad de la gestion Del Gasto Publico: Por tener una
justificacion financiera, el tema es de interés para el Estado Peruano en la
asignacion de recursos publicos, ademas, servira para los lideres politicos
locales a fin de tomar decisiones relacionadas al mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos a través de este estudio, se permitira identificar
soluciones que orientara el mejor uso del Gasto Publico en la UNU.

1.7. Viabilidad.
El proyecto de investigacién es viable, pues existe informacion del area,
recursos materiales y econémicos para llevarlo a cabo satisfactoriamente.
El proyecto pretende establecer la relacién entre el Sistema Integrado de
Gestién Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad
Nacional de Ucayali, lo cual servira como punto de partida para otras
investigaciones.

Lugar o espacio: El proyecto se desarrollara en la Universidad Nacional de
Ucayali.

Tiempo: Considerando la naturaleza del proyecto, su implementacion y sus
componentes la duracion sera de 5 meses (2019).
Financiacion: Autofinanciado.
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Linea de investigacion: Gestion tributaria y articulacion institucional y
empresarial (Direccion General de Investigacion e Innovacion UNU, 2018)

1.8. Limitaciones
No hubo limitaciones ni afectaciones durante el desarrollo de esta
investigacion fue preocupante el hecho que se pudieron presentar posibles
paros o huelgas por parte del personal administrativo, docente y
estudiantes, ademas se consideré como limitante el hecho que hubo una
demora la entrega de los instrumentos debido a las diferentes labores que
cumplen los evaluados en la universidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Mora (2012), en su tesis para obtener el grado de maestro en
ciencias con especializada en administracion publica “Plan Estratégico
Para Instrumentar El Presupuesto Basado En Resultados En La
Secretaria De Educacion Publica Con El Fin De Mejorar La Calidad Del
Gasto Publico Publico, En La Que Concluye Que Se definieron los flujos
de carga, revision y autorizacion de la informacion y el calendario para la
coordinacion de las actividades de planeacion, programacion,
presupuesto y evaluacion de la informacion del desempefio entre las areas
involucradas en el proceso presupuestario. Se mejoraron y actualizaron
los objetivos, indicadores, metas y todos aquellos aspectos derivados de
las observaciones a los programas presupuestarios. Mediante la adopcion
paulatina de las herramientas del PBR en las rutinas de los funcionarios
se ha logrado un avance en la alineacion entre los planes, programas y
presupuestos (Mora Paz, 2012).

Chiliquinga (2012) en su tesis para la obtencion de grado de
Ingeniero en administracién, La Gestiona Administrativa y la optimizacién
de los recursos empresariales del sector textil en la ciudad de Tulcéan,
concluye que Es necesario que los propietarios delas PYMES del sector
textil empiecen por cambiar su perspectiva empresarial, optando por
contratar profesionales con conocimientos administrativos, quienes
manejen nuevos mecanismos de gestion empresarial y planteen nuevas
estrategias para llegar a competir a nivel nacional, con productos de
calidad y el proceso administrativo y financiero de las empresas no se han
dinamizado procesos de manejo de talento humano, no se cuenta con un
sistema de control en las areas administrativa y financiera de las
empresas, lo que ocasionan practicas permanentes sin optimizar
recursos. Asi mismo no existe una preparacion continua por competencias
de los trabajadores textiles por parte de las mismas empresas, ademas la
PYMES no pertenecen a la cAmara de comercio de la ciudad de Tulcan, y

no se han afiliado a gremios o conformado asociaciones para alcanzar
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beneficios corporativos en comun, privandolas de contar con propuestas
para la implementacion de un modelo de gestion administrativa, que
promueva eficiencia y eficacia en los procesos de gestion empresarial
(Chiliquinga Unaucho, 2012).

Manchengo (2016), en su tesis “Mejora y automatizaciéon de los
procesos de matriculacion para el Centro de Educacion Continua de la

Escuela Politécnica Nacional utilizando un BPMS”. Cuyo propésito fue
mejorar y automatizar los procesos de matriculacion del Centro de
Educaciéon Continua de la Escuela Politécnica Nacional que contribuya a
agilizar el proceso e incrementar la satisfaccion del cliente. La
metodologia indica que es un estudio de tipo cuasi — experimental.
Realizaron entrevistas para disefiar los procesos, reuniones laborales,
administracion de cuestionarios para conocer la opinion; la muestra se
constituy6 con 190 alumnos de lingtistica y 131 alumnos inscritos en los
cursos de capacitacion. El autor concluye haciendo referencia que, se
completé el proposito principal del proyecto, explicando que la
sistematizacion en los procedimientos de matricula es concordante a los
lineamientos estipulados en el Reglamento de Linguistica del CEC-EPN,
se normalizan procesos y se reducen los tiempos en la espera lo que se
evidencia en el aumento de la satisfaccion de los usuarios (Mancheno
Gualotufia, 2016).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Nieto D (2014), en su estudio: Sistema integrado de administracion
financiera (SIAF-SP) y la gestion financiera/presupuestal en el sector
publico en el Pert y Latinoamérica, periodo 2011-2013, concluye que se
logré determinar que El Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF-SP) influye significativamente en la gestion financiera/presupuestal
en el sector publico, pues adolece de un sistema informatico. También se
pudo establecer que el manejo de la informacién integral proporcionada
por el SIAF-SP optimiza significativamente la gestion de los recursos
publicos en el sector publico, sin embargo, el personal encargado del
manejo de este sistema no esta debidamente capacitado. A su vez se
logré determinar que la ejecucién presupuestaria realizada a través del
SIAF-SP, permite obtener informacién confiable para la gestion en el
sector publico, pero es necesario establecer controles de todas las
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operaciones, Se logré establecer asimismo que la contabilizacion de
operaciones financieras realizadas a través del SIAF-SP, permite una
mejor asignacion y uso de los recursos financieros publicos en el sector
155 publico, sin embargo es necesario contar con las herramientas
suficientes para que el registro de las operaciones sea eficiente y eficaz
(Nieto Modesto, 2014).

Soledad, C. (2017) estudi6: Nivel entre el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la UGEL Casma
— Ancash 2017. El Tipo de investigacion correspondié a la cuantitativa,
descriptivo, correlacion de corte trasversal, el disefio de investigacion es
del descriptivo correlacién, el método para analizar datos fue la prueba
estadistica del momento Pearson, obteniendo la prueba de coeficiente de
correlacion de Pearson en =.895, y segun la prueba T Student, se obtuvo
el valor Tcal = 9,625 que es superior al ttab=1.7081, entonces se acepta
gue existe una correlacion muy fuerte entre Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico de la UGEL Casma - Ancash
2017 (Soledad Albornoz, 2017).

Ramirez S (2017) estudié el nivel de efectividad del sistema
integrado de gestion administrativa (SIGA) en la gestion del municipio de
Barranca en el afio 2015. Estudio basado en lineamientos metodolégicos,
trabajé realizado considerando el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, basico descriptivo, poblacion constituida por
85 servidores publicos de la municipalidad de Barranca — 2015, a ellos se
les aplico un instrumento, para la recogida de datos se realizd con la
técnica de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario constituido
por 26 interrogantes. La confiabilidad del instrumento se establecio
aplicando una prueba piloto a una muestra de 30 servidores para
establecer la consistencia interna, obteniendo un valor de Alfa de
Cronbach de 0,925 determinando que el cuestionario se puede aplicar a
la poblacion de estudio. Los resultados de frecuencias y porcentajes de la
variable efectividad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
presentaron que el 22.4% de los servidores publicos de la municipalidad
de Barranca aprecian que el sistema es muy efectivo, es efectivo el 71.8%,
y es poco efectivo 5.9% (Ramirez Pantoja, 2017).

Navarro C., en su estudio: Gestion Administrativa y Sistema de
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Control Interno en la Superintendencia del Mercado de Valores —Lima,
2017. La metodologia utilizada es hipotético deductivo, investigacion de
tipo basica y con disefio no experimental correlacional de corte trasversal,
la poblacion se constituy6 con 211 empleados de la Superintendencia del
Mercado de Valores y la muestra equivale a 1 36 empleados. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta. Como
instrumento se empled el cuestionario, compuesto por 32 preguntas para
la variable gestion administrativa y 50 preguntas para la variable sistema
de control interno, medidas en la escala de Likert. Los datos son
procesados mediante el software estadistico SPSS V 23. La confiabilidad
del instrumento se midié mediante el alfa de Cronbach y la correlacion se
obtuvo mediante rho de Spearman, encontrandose una relacion lineal
estadisticamente significativa alta (rs = 0. 717) y directamente
proporcional entre la gestion administrativa y el sistema de control interno
de la Superintendencia del Mercado de Valores. Lima, 2017 (Navarro
Valdivia, 2017).

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Teorias del Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa (SIGA)

2.2.1.1. El Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
Es un sistema que supera el ambito del SIAF, que contribuye al
ordenamiento y simplificacibn de los procesos de la gestion
administrativa en el marco de las normas establecidas por los Organos
Rectores (MEF) de los Sistemas Administrativos. Este sistema se viene
desarrollando e implementando por etapas. A la fecha se cuenta con una
version del Modulo de Logistica (SIGA-ML) y, del M6dulo de Control
Patrimonial (SIGA-MP). Estos maddulos, integrados, permiten a la UE
ejecutar los procesos de la cadena logistica que van desde la
programaciéon del Cuadro de Necesidades y realizacion de los procesos
de compras hasta la distribucion de bienes de almacén y su registro
patrimonial, esto ultimo en el caso de un activo. En la actualidad, el SIGA-
ML se encuentra integrado al SIAF-SP a través de una interface, en los
Modulos de presupuesto, tesoreria y contabilidad (Alvarado Mairena,
2010).

Atanacio (2007) afirma que “La gestibn administrativa

gubernamental tiene sus formalidades, las mismas que deben cumplirse


http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/alma/alma.shtml
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correctamente en cada institucion del estado; siendo asi la aplicacion de
los procedimientos de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad” (Atanacio
Jara, 2007).

El Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA) facilita las
decisiones, inversiones, resultados y riesgos en las instituciones;
mediante la informacién en linea sobre logistica, patrimonio y tesoreria.
Ademas, es un sistema informatico direccionado hacia el Area de
logistica 0 abastecimientos y sirve como soporte para efectuar el control
de las operaciones que se realizan en el Area de Abastecimiento. Este
es un aplicativo que contribuira en el ordenamiento y simplificacion de los
procesos de la gestibn administrativa en el marco de las normas
establecidas por los 6rganos rectores de los sistemas administrativos
especialmente en el aspecto logistico (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

El SIGA permite administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y
emitir informacién acerca de la adquisicién de bienes y/o contratacién de
servicios, en el marco del cumplimiento de sus metas institucionales con
la finalidad de mejorar los procesos de abastecimiento y suministro de
estos bienes y servicios de la poblacién y de esa manera satisfacer sus
necesidades. El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA),
desarrollado por el MEF, es un aplicativo que contribuye al ordenamiento
y simplificacion de los procesos de la Gestion Logistica y Patrimonial en
el marco de las normas establecidas por los 6rganos rectores de los
sistemas administrativos y que guardan relacion con el quehacer
logistico. En la actualidad, el SIGA-ML se encuentra integrado al Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) a
travées de interfaces (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

El Ministerio de Educacion del Perd como parte de sus objetivos de
mejorar y modernizar la Gestion Administrativa en la Institucion, asumio
en el mes de Julio del 2008, el compromiso de implementar el SIGA en
todas las instituciones a nivel nacional en forma progresiva, iniciando el
proceso de Implementacién a través del Médulo de Logistica, como parte
componente del Sistema, que permite administrar, registrar, controlar,
elaborar, revisar y emitir informacion sobre las operaciones realizadas
por la Institucion (Ministerio de Educacion, 2016). En la actualidad se


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/recon/recon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/recon/recon.shtml
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encuentra en la etapa de implementacion, actualmente en vigencia en
todas las dependencias de la UNU, desde julio del 2017.

Es un sistema informatico que contribuye al ordenamiento y
simplificacion de los procesos administrativos en el marco de las normas
establecidas por los Organos Rectores de los Sistemas Administrativos
del Estado, permitiendo:

Manejo ordenado de todo el proceso previo al registro SIAF.

Simplificacién de los procesos administrativos.

Informacion oportuna de calidad.

Disponibilidad de informacion de costos. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019). A. Logistica.

“El término logistica proviene del campo militar; esta relacionado con la
adquisicién y suministro de los equipos y materiales que se requieren
para cumplir una mision.” Esto indica que hacia referencia a una
aplicacion puramente de procedimientos fisicos en la atencion de las
necesidades de la guerra (Mora Paz, 2012).

Asi pues, la logistica se aprecia como un mecanismo util para el
desarrollo de planes y estrategias dirigidas a la eficiencia de los procesos
donde se veian implicada la accion humana, de ese modo comenzé a ser
aplicada en todo tipo de organizacion entre ellas las empresas, donde la
logistica tendria como funcién el apoyo para el abastecimiento y control
de los recursos necesarios para las actividades. A través del tiempo el
termino ha venido evolucionando poco a poco pues “la razon
fundamental es que la logistica no es simplemente una palabra de nuevo
cuio, sino una filosofia especifica en la forma de gestionar una empresa”
(Anaya T, 2007).

Logistica es: “todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo
de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto
de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha,
con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un
costo razonable” (Ballou, 2004).

Ferrel, Adriaenséns, Flores y Ramos, (2004), dicen que la logistica
es "una funcién operativa importante que comprende todas las

actividades necesarias para la obtencion y administracion de materias
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primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados,
su empague y su distribucion a los clientes" (Ferrel, y otros, 2004).

Casanovas y Cuatrecasas (2003) afirman que La logistica “centra
sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de materiales
y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, y gestionandolo todo
como un sistema integrado” (Casanovas & Cuatrecasas, 2003).

Es asi que actualmente Se entiende por logistica “al conjunto de
conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiempo,
forma y al menor costo en un marco de productividad y calidad. Es decir,
la logistica es la encargada de la distribucién eficiente de los productos
de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio
al cliente” (Sanchez Chaparro, Duran Heras, & Gutiérrez Casas, 2002).

El Médulo de Logistica, como parte componente del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta de
ordenamiento para la Gestion de Logistica, el mismo que permite
administrar, registrar, controlar, elaborar, revisar y emitir informacién
sobre adquisiciones de bienes y/o contratacion de servicios, Viaticos y
Patrimonio, realizados por la institucion en el marco del cumplimiento de
sus metas institucionales. El Médulo de Logistica (SIGA-ML) contempla
los Procesos Técnicos del Abastecimiento que son: La Programacion,
Adquisicién, Almacenamiento y Distribucion por lo que la institucion
puede elaborar sus Cuadros de Necesidades, el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones, sus Requerimientos de Bienes y
Servicios, realizar sus Procesos de Seleccion, llevar el Control de las
Existencias, entre otros continuando la integracion y no de duplicidad de
esfuerzo. Asi mismo tiene como objetivo lograr establecer un control
mediante la combinacion adecuada de medios materiales, econémicos y
potencial humano las necesidades de las instituciones, en calidad,
cantidad y oportunidad manteniendo las condiciones de operatividad
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).



16

B. Patrimonio

Todos aquellos bienes muebles, inmuebles, intangibles y otros recursos
son un activo primordial del patrimonio de cada entidad estatal, las cuales
obedecen a normas y regimenes estatales, que permitiran, la
administracion de los mismos de forma eficaz y sistemética. El registro,
la administracion, el control, la cautela y la supervision que tiene el
patrimonio del estado, debe estar asegurado sisteméaticamente lograr un
seguimiento, garantizando todos los procedimientos efectuados, con
presupuesto asignado anualmente, por este motivo el estado creo el
sistema integral designado SIGA-Mdédulo Patrimonio (SIGA-MP), el cual
admite registrar y hacer Seguimiento de todos los bienes patrimoniales
del Estado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Este sistema (SIGA-MP), es un instrumento muy necesario en el
trabajo concerniente al Control Patrimonial, la cual permitira realizar el
registro, el control, la revision y la emision de informacién referida a la
proteccion en los bienes propios del estado, considerando lo dispuesto y
la normatividad que fue emitida por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN), con el proposito de obtener adecuados y
eficientes sistemas administrativos en lo referido a la propiedad del
estado. El sistema (SIGA-MP) esta adicionado con el Médulo Logistica
del SIGA, lo que permite que los procesos de informacion estén
actualizados, considerando registros de ingresos y egresos del almacén,
con la premisa de integracion y evitando la duplicacién de trabajo
innecesario (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

a) Inventario Fisico: Con este item el servidor publico registrara los
resultados del inventario tangible de todo el patrimonio institucional y
no institucional en un tiempo determinado, también sera considerado
el patrimonio sobrante y faltante que proviene del inventario. También
este sistema indica otras sub operaciones como son: Registro,
sobrantes y faltantes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

- Registro: El servidor publico a cargo podra registrar la verificacion
en el lugar de los hechos de los bienes institucionales.

- Sobrantes: El patrimonio sobrante son todos los bienes no

comprendidos en los registros patrimoniales ni en los registros
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contables, los cuales son parte de la constatacion fisica de los
mismos.

- Faltantes: Este vinculo permite al servidor publico controlar todos
los bienes patrimoniales que no se ubicaron fisicamente en el lugar
que les correspondia.

b) Movimiento: Este otro sub mddulo, permitira al usuario poder
controlar los bienes patrimoniales y no patrimoniales que fueron
ingresado; asi como aquellos bienes patrimoniales que fueron
egresados o dados de alta, aquellos que fueron devueltos, aquellas
mejoras que se realizaron en los bienes, y aquellos bienes que fueron
cedidos en custodia.

c) Reparacion: En este rubro se registran los bienes que se extrajeron
de la institucidon con la finalidad de ser reparados y posteriormente
retornados.

d) Salidas: Esta alternativa del sistema da la oportunidad al servidor el
registro de las salidas para los bienes por baja u otros motivos,
también permite el retorno de estos, de modo que se pueda tener
datos precisos sobre la ubicacion de todos los bienes patrimoniales
que pudieran estar fuera de la institucion.

El sistema en su médulo patrimonial (SIGA-MP), es una pieza
importante en el componente del sistema integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), se presenta como una herramienta de apoyo en
la gestion de Control Patrimonial, la cual permitirh administrar, registrar,
controlar, elaborar, revisar y emitir informes respecto a la administracion
de los bienes patrimoniales, cuyo liderazgo es responsabilidad de la
Universidad segun la normativa vigente en la materia (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019).

La administracién directa recae en el area de patrimonio quienes se
responsabilizan de los bienes institucionales esta area tiene la
disposicion de tener los datos precisos y exactos de los bienes
institucionales, considerando las caracteristicas, ubicacion, condicion,
tiempo y uso dado a estos bienes. Se tiene el seguimiento desde el
ingreso del bien hasta que sea dado de baja y salida fisica definitiva de
la institucidn, en pocas palabras, el control de los bienes incluso sera a
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los bienes puestos en custodia (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

C. Tesoreria

Se define como gestion de tesoreria el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados al manejo 6ptimo de los recursos monetarios
de la empresa que se traducen, en la maximizacion de rendimientos y
minimizacion de costos financieros o de desperdicios. En un sentido
amplio, la define como la gestién de liquidez de una compafia cuyo
propoésito es garantizar que los fondos requeridos estén disponibles en
el momento y lugar adecuado; manteniendo para ello relaciones
apropiadas con las entidades correspondientes (bancos, proveedores,
etc.), procurando minimizar costos financieros y rentabilizando fondos
ociosos, todo esto considerando un nivel de riesgos conocidos y
aceptado (Martinez Gonzalo, 2016).

Por otra parte, Santandreu (2000), describe el cash Management o
gestion de tesoreria como un area organizacional, cuya misién consiste
en considerar la actividad de financiar e invertir recursos como un centro
de movimientos monetarios, con independencia de la actividad
econOmica del negocio, siendo un elemento para la dotaciéon de fondos
gue facilita el normal desarrollo de las operaciones (Santandreu
Martinez, 2000).

En general, la gestiébn de tesoreria representa el conjunto de
técnicas y procedimientos destinados al manejo Optimo de fondos
monetarios, cuyos fines son la disminucion del nivel de financiamiento a
corto plazo, reduccion de los costes financieros y el rendimiento de los
excedentes monetarios dispuestos para realizacion de operaciones
(Unidén Europea, 2011).

La Oficina General de Tecnologia de la Informacién — OGTI, del
Ministerio de Economia y Finanzas ha considerado conveniente
desarrollar el Médulo de Tesoreria — MT del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa - SIGA con la finalidad de contribuir con el
seguimiento, supervision y control de los procesos de asignacion y
rendicion de gastos de Pasajes y Viaticos, gestion y control de Caja
General y Caja Chica, seguimiento de las Garantias de Contratos,
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elaboracion del Registro de Compras, control de las declaraciones de
Retenciones y Detracciones, efectuar la Interface de la informacion
presupuestal al SIAF de los Recibos de Ingreso, la consulta de los Saldos
Presupuestales de Caja Chica, asi como, realizar Auditorias de las
Transacciones realizadas por los Usuarios en los Pedidos de Viéticos,
Planillas de Viaticos y Ordenes de Pasaje. Las funcionalidades
desarrolladas en el Sub Mdédulo de Viaticos permiten realizar la
asignacion, y control de los Pasajes y Viaticos para su uso dentro y fuera
del territorio nacional, asi como, la Rendicién de Cuentas respectivas
otorgados a los servidores, funcionarios publicos, personal de confianza
y contratados bajo el régimen especial de Contratacién Administrativa de
Servicios — CAS, incluyendo aquellos que brinden servicio de consultoria,
gue por la necesidad de la institucion o naturaleza del servicio, requieran
realizar viajes al interior o exterior del pais, con cargo a los fondos
asignados en el Presupuesto anual de las partidas presupuestales
correspondientes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Las funcionalidades de Caja General permiten realizar la
importacion de las Cuentas Bancarias desde el SIAF, registrar los datos
de Clientes, emitir Recibos de Caja y Recibo de Ingresos, a fin de llevar
un mejor control de los fondos recaudados por la Entidad. En el Sub
Mdédulo Caja Chica, las funcionalidades implementadas permiten
registrar Ingresos por Apertura, Ampliaciones, Reembolsos vy
Acumulados Iniciales de Ingresos y Egresos; registrar los Egresos por
Comprobantes de Pago y Otros, y Planillas de Movilidad; efectuar
Resumenes de Caja Chica mediante el reporte Auxiliar estandar y las
rendiciones por Reembolso y Liquidacion; efectuar el Arqueo y la
Liguidacién de Cajas Chicas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

El Sub Mddulo Gestidon Presupuestal, permite efectuar la Interface
al SIAF de la Operacioén Inicial de la Fase ‘Determinado’, asi como, de la
Secuencia de Fase devolucion por Planilla de Viaticos, de los Recibos de
Ingreso. Asimismo, permite consultar los Saldos Presupuestales de la(s)
Caja(s) Chica de la Entidad y de ser el caso, el Saldo del(los) PAO(s)
Proyectado(s) correspondiente(s). Por ultimo, el Sub Modulo Utilitarios,
permite realizar Auditorias de las transacciones realizadas en el Sistema
correspondiente a los Viaticos (Pedidos de Viaticos, Planilla de Viaticos,
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Ordenes de Pasaje), Caja General (Recibo de Caja, Recibo de Ingreso),
Caja Chica (Ingresos, Egresos, Rendiciones), contribuyendo de esta
manera al seguimiento y monitoreo de los documentos correspondientes.
Asimismo, el objetivo es guiar a los distintos Usuarios y Operadores del
Maodulo de Tesoreria - SIGA, en el registro de la informacion y aplicacion
de los procedimientos para la asignacion, otorgamiento y rendicion de
cuentas de Pasajes y Viaticos dentro y fuera del territorio nacional de la
institucién (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Calidad de Gasto
Castilla (2012) Precisa que la Calidad del Gasto Publico es “Lograr que
la sociedad perciba mas rapidamente los beneficios del crecimiento de

los bienes y servicios que se financian mediante el presupuesto publico”
(Castilla, 2012).

A. Concepto del Gasto Publico

El término gasto publico esta referido al total del financiamiento, material
y recurso humano del sector publico el cual se representa con el gobierno
para el logro de sus objetivos, siendo una de las mas primordiales la de
cubrir los servicios publicos de la sociedad. El gasto publico es una
herramienta primordial en la politica econémica de los paises debido a
gue los gobiernos intervienen en el consumo, la inversién, el empleo, etc.
Asimismo, el gasto publico se considera como un retorno a toda la
sociedad de los capitales captados por el gobierno mediante los ingresos
publicos, también por medio de la tributacién que es su fuente principal
(Pinilla Rodriguez, Jiménez Aguilera, & Montero Granados, 2013).

La estructuracion del gasto publico es muy importante en la economia,
puesto que es una herramienta que de una u otra forma afecta el capital,
dependiendo de lo adecuado o no genera fendmenos que pudieran ser
positivos 0 negativos en un pais esto afectaria también a otros paises
donde la relacion econdmica es alta por el grado dependencia.
Analizando la estructura y uso del gasto publico se puede pronosticar
algunas conductas en la economia, asi como los propoésitos perseguidos
por el sector publico (Pinilla Rodriguez, Jiménez Aguilera, & Montero
Granados, 2013).

a) Principios Del Gasto Publico
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Respecto a este punto del gasto publico, son un par de autores los

que presentan principios generales conceptualizandolos de manera

precisa y objetivamente. Harold Sommers (1967) citado por Ibarra

(2009), afirma que los principios que deben orientar el gasto publico

son cuatro y en base a esto se puede decidir sobre la dimension y

naturaleza del gasto publico (Ibarra Mares, 2009). Estos principios

son:

Principio del gasto publico minimo.

Hace referencia a que el estado debe invertir lo menos posible,
evitando poner en riesgo la seguridad de los ciudadanos (ejemplo
de esto se considera no gastar en la seguridad policial y el ejercito
gue velan nuestra seguridad dentro y fuera del pais), otro aspecto
importante es participar en la prestacion de servicios muy
elementales como lo es la administracion de justicia, cimentacion
de caminos o servicios postales, y poniendo énfasis que los
servicios prestados por el sector privado deben ser excluidos de los
gastos que puedan generar al estado (Ibarra Mares, 2009).

Principio de minima interferencia con la iniciativa privada. Las
instituciones publicas por ningn motivo deberian competir con los
proporcionados por las empresas privadas. Los bienes y servicios
que proporcionen y establece que el gobierno no debe crear
comercios al menudeo ni de bienes, ni servicios, que no sean
basicos a la poblacion (Ibarra Mares, 2009).

Principio de la Maxima Ocupacion.

Esta en referencia al destino que se le puede dar a esta herramienta
llamada gasto publico puesto que, en algunas ocasiones, se
pretende incrementar el indice de empleabilidad frente a un déficit
del mercado laboral como parte del sector privado en temporadas
de recesion o escasa inversion en la generacion de puestos de
trabajo. Este principio debe respetar el principio de interferencia
minima para no generar desequilibrio en las arcas del estado, al
romper el referido principio los miramientos se deben aplicar si el
fin conlleva a la maxima seguridad social, mayores ingresos
nacionales o mejores niveles de vida (Ibarra Mares, 2009).

Principio del maximo beneficio.
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Se refiere sobre el maximo beneficio colectivo, y dice que cada peso
debe gastarse donde la utilidad marginal social sea mayor. La
“desutilidad” marginal social de un peso obtenido por medio de
Impuestos debe ser igual a la utilidad marginal social de ese peso
gastado en la mejor forma posible. El problema de este principio
radica en cual es en la actualidad el mejor bienestar publico. Este
principio puede considerarse como un complemento util de los tres
principios primeros (Ibarra Mares, 2009).

El otro autor que nos enuncia algunos principios sobre el gasto
publico es Eckstein (1965) y sus principios son los siguientes:

Principio de los Beneficios y los Costos Marginales.

Dice que los gastos de todo objetivo publico se deben llevar a cabo
hasta el punto en que la utilidad del altimo peso gastado sea mayor
o por lo menos igual al peso del costo. Este principio s6lo es
aplicable a algunos gastos publicos, pues las situaciones reales
estan siempre sujetas a error. Ademas, si lo anterior no fuera
suficiente, la propia definicibn de beneficio no supone acerca de
guién reporta los costos. Asi mismo no basta analizar simplemente
valores monetarios de los beneficios o costos, sino se debe
considerar los efectos de la redistribucion de la riqueza en activos
intangibles como el caso de la educacion, la investigacion, la
administracion de justicia, etc., en donde no es aplicable este
principio, pues sus efectos directos no son medibles en el corto
plazo o en términos econdmicos. Su aplicacion puede llevarse a
cabo en los casos de produccion de energia, servicio de transporte
y en su mayor parte en obras publicas en que los beneficios son
ante todo economicos, tangibles y mensurables (Ibarra Mares,
2009).

Principio del menor costo.

En relacion al anterior es mucho mas simple y aplicable, pese a su
sencillez no se aplica adecuadamente en un grado creciente. Esta
idea pretende buscar soluciones al problema con costos minimos,
no solamente pensando en aspectos econdmicos sino también

incluyendo aspectos sociales (Ibarra Mares, 2009).

Principio de apreciacion monetaria de los servicios publicos.
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Fundamenta que el estado logra proveer los servicios de manera
gratuita o cobrarlos a un precio accesible para la poblacion. Para
los expertos en economia la ausencia del cobro asegura un uso
méximo, lo cual puede generar malversacion, a decir de la fijacién
de precios es una medida que conlleva a la eficiente economia.
Esta regla destinada a la fijacion de precios propone que sea similar
al costo segundario. Por lo general las administraciones de estado
prestan sus servicios a bajo costo considerando aspectos
filosoficos o por presion de algunos grupos sociales (Ibarra Mares,
2009).

- Principio de contratos con incentivo para las adquisiciones

gubernamentales.

En este aspecto el estado busca que el proveedor brinde las
propuestas mas ventajosas respecto al crédito, la calidad y la
disposicion que beneficie a la gran mayoria de la poblacion,
ademas propone contratos administrativos brindados no estén
considerados como compromisos particulares. Al considerar al
estado a modo del cliente superior en muchas cuestiones, al no
precisar este principio conllevara a una distorsionada funcion
efectiva de las adquisiciones del estado (Ibarra Mares, 2009).

- Principio de mejoras en el curso de la toma de decisién. Este
principio nos indica que la informacion se debe de organizar de tal
manera que los responsables de la politica econémica tengan a la
vista las alternativas mas importantes, incluyendo los costos
estimados no sélo del afio en curso, sino de sucesivos afos. Hay
qgue recordar que la accion gubernamental en materia de gasto
publico no se puede limitar a estimaciones de corto plazo (Ibarra
Mares, 2009).

B. Asignacion de recursos
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP) tiene entre sus objetivos, el
Sistema Presupuestal, en el marco de su atribucion del
perfeccionamiento permanente de la técnica presupuestaria. Esta

reforma se da en un contexto de crecimiento del presupuesto publico,
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orientandose mayores recursos para, entre otros gastos, la inversion
social, lo cual es posible en razon al crecimiento econémico del pais y
los mayores ingresos fiscales. La finalidad es maximizar los beneficios
del gasto publico para la sociedad mediante una implementacion
progresiva del presupuesto (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).

El proceso busca los siguientes resultados:

Asignar los recursos bajo el marco de las prioridades de la politica
publica y respetando los parametros de la politica fiscal.

- Articular la asignacién de recursos publicos a productos y resultados.
- Ampliar la cobertura de intervenciones publicas disefiadas en base a

evidencias disponibles.

- Generar y usar informacion de desempefio para una asignacion mas
eficaz y eficiente de los recursos publicos.

- Institucionalizar la programacion multianual del gasto.

- Articular el gasto corriente y gasto de capital.

Para ello, se viene promoviendo la implementacion de nuevos enfoques,
metodologias e instrumentos para mejorar la calidad del gasto publico
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2012).

La entrega de los recursos como elemento en la mejora de la
gestion corporativa en todas las universidades publicas, propuesto como
“Compromisos de Gestidon para la Calidad de la Educacién Universitaria”
asi también de aquellos criterios, requisitos y condiciones para su

otorgamiento (Ministerio de Educacion, 2016). Estos “Compromisos de

Gestion para la Calidad de la Educacion Universitaria”, en la actualidad
es el mecanismo de aplicacién para las universidades nacionales.

Dicho elemento esta destinado a la entrega de recursos que
benefician a las universidades nacionales, de manera tal que
condicionan a cumplir muchos compromisos de gestion sefialados en
convenios cuyas firmas estaran refrendadas por el Ministerio de
Educacién y la universidad Nacional. Este componente se vincula a:

- Programar, formular y ejecutar el presupuesto asignado a las
universidades Nacional con la que se generen convenios.
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- Usar adecuadamente el sistema integrado de informacion de
educacién superior universitaria aceptado y efectuado por el Ministerio
de Educacion en razon de las universidades nacionales.

- Desarrollar indicadores afines al desarrollo en la calidad educativa
universitaria.

La finalidad de este mecanismo es generar los escenarios que
favorezcan en mejorar la gestion institucional en las universidades
nacionales, en concordancia a lo estipulado en la Ley N° 30220, Ley
Universitaria y la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior universitaria, aprobada por Decreto Supremo N° 016-
2015MINEDU (Ministerio de Educacion, 2016).

Este componente es de caracter anual en conformidad a lo
dispuesto y dictaminado en las leyes anuales de presupuesto y también
a la disponibilidad presupuestal del Pliego 010: Ministerio de Educacion.
Se puede acceder a este recurso siempre y cuando, las universidades
nacionales cuenten con:

- Rector que esté reconocido por la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) enmarcado en el proceso

de adecuacion a la Ley Universitaria.

- Tener elaborado el programa de fortalecimiento institucional para la
calidad de la formacion universitaria revisado y certificado por la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria del MINEDU.

Entiéndase por “Convenio” al documento registrado entre los
representantes del MINEDU y de la universidad nacional a través del cual
se estableceran compromisos de gestion que debera cumplir la
universidad, con la finalidad de percibir recursos agregados a los ya
aceptados en su plan presupuestal. Entre los Convenios suscritos se
precisan los siguientes:

- Cumplimiento de los compromisos de gestion, que estan
determinados en la guia metodologica para la implementacion.

- Cumplimiento de las Metas y plazos.

- Cumplimiento del monto maximo de recursos a ser asignados.

- Asistencia técnica en las diferentes condiciones para las
universidades Nacionales.
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- Monitorizar, evaluar y verificar el respeto a los compromisos asumidos.
- Correcto uso de la transferencia de recursos por parte del MINEDU.
Para el registro de convenios es necesario emitir informes a cargo de
la Unidad de Financiamiento por Desempefio de la Oficina de
Planificacion Estratégica y Presupuesto dependiente de la Secretaria de
Planificacion Estratégica, y por la Direccion General de Educacion

Superior Universitaria dependiente del Despacho Viceministerial de
Gestion Pedagdgica; en el marco de sus competencias.

De los montos maximos asignables por universidad:

- El monto maximo asignable (MMA) este es un monto maximo que
pudiera percibir una universidad del estado siempre que cumpla con
los compromisos de gestion asumidos.

- La estimacion del MMA se logra mediante el factor de asignacion de
acuerdo a lo definido en el Anexo denominado “Guia metodologica
para la implementacion del mecanismo de asignacion de recursos
para el mejoramiento de la gestion institucional de las universidades
publicas” nombrado “Compromisos de Gestion para la calidad de la

Educacion Universitaria”.

- La asignacion del MMA no podra superar el 15% de recursos
ordinarios obtenidos durante el Ultimo afio fiscal por la universidad
nacional, segun el SIAF.

La asignacion de recursos a las universidades del estado debe
destinarse a los proyectos y/o actividades que se vinculan a programas
gue van a Fortalecer la institucion para brindar una calidad en la
formacioén universitaria, estos deben ser aprobados en las universidades
estatales; del mismo modo la Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educaciéon Universitaria, aprobada por Decreto Supremo N° 016-
2015MINEDU (Ministerio de Educacion, 2016).

La Direccion General de Educacion Superior Universitaria
presentara la conformidad en relacion a los planes del uso de los
recursos que fueron entregados por el MINEDU. La universidad nacional
tendra que informar al MINEDU sobre cémo fueron utilizados los recursos
en razon a lo establecido en la guia metodoldgica de implementacion
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denominado “Compromisos de Gestion para la calidad de la Educacion
Universitaria” (Ministerio de Educacion, 2016).

. Impacto social

Para dar respuesta adecuadamente a estas preguntas debemos definir
gué es impacto social. A pesar de que no hay una definicion
generalmente aceptada del término y acuerdo en qué consiste (cOmo en
otros grandes conceptos como estrategia o0 responsabilidad social)
podemos llegar a un acuerdo a partir de la definicion de impacto.

El impacto puede definirse como “influencia o efecto dejados en alguien
o en algo por causa de cualquier accién o actividad” y, por ende, el
impacto social puede definirse como “la influencia o efecto en la sociedad
por causa de cualquier accion o actividad (programa)” (Garriga Cots,
2013).

La clave es definir este efecto en la sociedad: ¢ Cual es este efecto y
coémo lo medimos? Son preguntas que apuntan a estudios de sociologia
y de politica publica, disciplinas que han indagado sobre la sociedad, su
tejido social y que explican el cambio y el bienestar social. Pero, ¢ en qué
nos fijamos cuando hablamos de cambio o bienestar social?. Existen una
multitud de teorias de economia y sociologia que han explicado el
cambio y bienestar social, la gran mayoria explica la calidad de vida de
las personas. Asi, medir el impacto social es, concretamente, medir como
ha cambiado la calidad de vida, y el bienestar de las personas en una
sociedad. Por lo tanto, medir un impacto social de un programa es medir
cémo ha cambiado la calidad de vida de las personas, su bienestar, a
causa de ese programa (Garriga Cots, 2013).

. Objetivos de la gestion del gasto publico

Un buen punto de partida para la evaluacion de la gestion del gasto
publico puede realizarse, de acuerdo a la aceptacion general de
especialistas en este tema, Atkinson y Noord, (2001), a partir de los tres
objetivos o dimensiones convencionales de las finanzas publicas,
Musgrave (1959) citado por Silva & otros (2008), los cuales son los
siguientes:
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- Lograr la estabilidad econémica y la disciplina fiscal.

- Alcanzar una adecuada distribucion social de los recursos.

- Promover la eficiencia, mediante la correccion de fallas o

limitaciones del mercado a través Del Gasto Publico publico.

Estos objetivos no son independientes los unos de los otros, sino que por
el contrario ellos se encuentran estrechamente interconectados. De
hecho, es dificil pensar en alcanzar alguno de los objetivos de manera
independiente de los otros, aunque debe reconocerse que ellos pueden
entrar en conflicto en algunas oportunidades (Silva Ruiz, Paez Pérez, &
Rodriguez Tobo, 2008).

Bases o Fundamentos filos6ficos

Para salir de los enfoques tradicionales Bédard (2003), propone el

analisis de las 4 dimensiones filosoéficas: praxeologia, epistemologia,

axiologia y ontologia, que dan origen a lo que ella denomina el rombo,

integradas en un solo esquema. El analisis se efectla desde el punto de

vista de las propias praxis, de los criterios de validez, de los valores

fundamentales, de los preceptos y de las creencias subyacentes en la

mente y de los principios fundadores e hipotesis fundamentales que

orientan a los dirigentes en sus relaciones (Bédard, 2003). El esquema

propuesto permite identificar 4 tipos de competencias presentes en un

gerente:

a.

las competencias del saber-hacer gerencial agrupadas en la dimension
filoséfica de la praxeologia,

. las competencias del saber, propias de la dimensién epistemoldgica del

conocimiento administrativo,

las competencias de la conducta ética y moral de los gerentes, tratadas
por la axiologiay,

. las competencias ontoldgicas del ser que conducen a la comprension de

la naturaleza profunda del individuo y su identidad. En la figura 1 se
muestra el rombo filosdfico.
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Figura 1. Los 4 fundamentos filosoficos.

Praxeoclogia

Actuar, comportarse
producir, fabricar
la obra, las habilidades
los materiales, las herramientas
los resultados
lo bonito, fo bueno,
fer Lot

Axiokogia
Creer y legitimar
el juicio de valor

los valores, |a legitimidad
la conducta y el
comportamiento

el bien

Epistemalogia
Criticar v validar
el juicio de validez
las normas vy la validez
el proceso de pensamiento
y los metodos
o verdadero

Ontologia

Ser
Los principios
los fundamentos
las teorias
sobre la realidad
la razon de ser
el sentido

Fuente: Tomado de Bédard (2003, P. 86).

Como menciona Zapata (2009, p. 83) acogiendo las ideas de Bédard,
2003: «Las 4 dimensiones no son entidades separadas, sino aspectos
particulares de una sola y Unica realidad. Es decir, los 4 puntos de vista
filosoficos permiten aprehender el hecho social total. Si bien las 4 partes
estan estrechamente relacionadas, es la ontologia la que fundamenta y
condiciona las otras 3; contrario a la tradicion universitaria actual, donde se
sefiala la primacia de la epistemologia, como se ve en el pensamiento
cientifico. La epistemologia y la axiologia ejercen, cada una a su manera,
una funcion de vigilancia. Las 4 dimensiones estan intimamente articuladas
y son convergentes. Cada instancia esta condicionada por la presencia de
las otras. La interaccion dialéctica de las 4 partes produce una practica
armoniosa, mientras que una divergencia o un desacuerdo desencadenan
dificultades de funcionamiento. Cualquiera que sea la actividad humana, es
la praxeologia la que justifica la existencia de la funcién administrativa»
(Zapata Dominguez, 2009).
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Mas que un debate conceptual sobre la definicibn de competencias
gerenciales lo que se da en la disciplina administrativa es la discusion sobre
cuales son realmente las competencias que deberia tener un gerente para
lograr efectos sobresalientes en la direccion de las empresas. En esta
investigacion es importante dar una mirada a las competencias bajo el
enfoque que presenta Renée Bédard ya que rebasa los limites de los
planteamientos tradicionales y mira la gerencia como una actividad
centrada en el ser humano.

2.3. Definiciones conceptuales.

- Sistema: José Ferrater Mora citado por Criado (2014) define al Sistema
“Conjunto de elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo
gue cada elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no
habiendo ningun elemento aislado” (Criado, 2016).

- Sistema Integrado de Gestion: “Los Sistemas Integrados de Gestion,
fundamentados en normas Internacionales universalmente reconocidas
y aceptadas, proporcionan una verdadera opcién para instrumentar un
excelente control de todas esas actividades e inclusive la posibilidad de
ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviacion
que pudiera ocurrir’ (Grau Chavez & Alarcén Ojeda, 2018).

- Gasto Publico: Ortega & Garcia (2004) definen al gasto publico
“Inversion de los ingresos de las entidades publicas en la satisfaccion de
las Necesidades colectivas” (Ortega C & Garcia A, 2004)

- Calidad de Gasto Publico: Salhuana (2005) Define la Calidad de Gasto
Publico “Secuencia logica esperada de la aplicacion del Presupuesto por
Resultados mejora la calidad del gasto en el sentido que afecten
positivamente las condiciones de vida de la poblacién, particularmente
de la mas pobre” (Salhuana Cavides, 2008).

2.4. Bases epistémicos.
Se considera a la Gerencia como ciencia social, porque se nutre del
conjunto de conocimientos transdiciplinarios, que se generan de la
economia, psicologia, ecologia, biologia, fisica, matematicas, filosofia,
religion, antropologia, ingenieria, educacion, entre otros, que se utilizan
para actuar y tomar decisiones de impacto social basado tanto en la

rigurosidad de su andlisis, como en las reflexiones e interpretaciones que
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generan un entramado tedrico — conceptual, que persigue el bienestar
ecoldgico emocional de las personas en un equilibrio con su entorno
(Ibafez & Castillo, 2010).

En este sentido, la gerencia, al sostenerse inicialmente de diversas
ciencias y disciplinas, se sirve del objeto de la economia que trata de
resolver el problema econémico, administrando eficaz y eficientemente los
recursos escasos para satisfacer las necesidades de la poblacién y asi
lograr un mayor bienestar colectivo. Entendiéndose el objeto de la gerencia
de una manera mas amplia, al buscar el bienestar ecolégico emocional de
las personas, en un equilibrio arménico con todos los elementos de la
creacion (lbafiez & Castillo, 2010).

La gerencia es imprescindible en el tratamiento del comportamiento
de las personas y sus organizaciones, a medida que la vida del hombre en
sociedad evolucion6 pues en la misma medida lo hicieron las
organizaciones y practicas gerenciales, de modo tal que, considerando al
hombre como el eje de la sociedad y principal actor de la misma, es él quien,
a través de su conocimiento organizado y la practica del mismo, intenta
asegurar el progreso econémico y el bienestar material de nuestra sociedad
(Lozada, Arias, & Perdomo, 2014).

A lo largo de la historia han brindado distintos estudiosos y cientificos
que aun sin contar en su momento con la certeza de disefiar y crear teorias
de aporte al funcionamiento y coordinacién de los procedimientos en las
organizaciones, produjeron paulatinamente bases de comprension y
entendimiento desde perspectivas y Opticas variadas. Tal es el caso de
Taylor, Fayol, Mayo, entre otros, quienes con sus experimentos y trabajos
de campo dentro de las sociedades y organizaciones industriales crearon
principios y argumentos teoricos (Lozada, Arias, & Perdomo, 2014).

Uno de los elementos que han substanciado el cambio de paradigmas
en la gerencia publica es la irrupcion de nuevas tecnologias asociadas al
desempefio del gobierno. La disolucion histérica de la estricta separacion
entre lo publico y lo privado hizo factible el traslado de ideas, principios y
tecnologias de un extremo a otro de la dualidad. De hecho, la revaloracion
de los fenbmenos que integran la gestion publica, frente al predominio de

estudio del Estado, la burocracia o las politicas publicas; es consecuencia
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directa del interés por el uso de nuevas tecnologias (Sanchez Gonzélez,
2002).

En la actualidad el uso creciente de la informacion, el conocimiento y
la tecnologia para innovar se convierten en el elemento de supervivencia
de las organizaciones, por esto se llega a considerar al conocimiento como
uno de los factores de la produccion, que debe aprovechar la gerencia para
convertirse en agente ensamblador de informacion de distintas fuentes que
le permita tomar las decisiones mas adecuadas con el convencimiento de
poder realizar grandes logros, donde los conceptos, ideas, e imagenes (no
las cosas) son los auténticos articulos con valor (Ibafiez & Castillo, 2010).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

3.2.

- Segun su finalidad: Esta investigacion es practica porque se pretende
demostrar empiricamente la relacion de dos variables con fines de
mejora en una institucion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

- Segun el caracter de la medida: Esta investigacion es cuantitativa porque
se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles
de cuantificacion de los fendmenos en estudio, utiliza la metodologia
empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el andlisis de
datos. El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
estableces patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

- Segun su profundidad u objetivo: Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), esta investigacion es descriptiva correlacional porque

“tiene como propdsito conocer la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

- Segun su alcance temporal: Esta investigacion es transversal porque

“estudia un aspecto de desarrollo de una poblacion determinada en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

- Segun la orientacion que asume: Esta investigacion es orientada al
descubrimiento porque su orientacion basica es generar o crear
conocimiento desde una perspectiva inductiva. Emplea principalmente
métodos interpretativos (etnografia, interaccionismo simbdlico (...). Su
objetivo es interpretar y comprender los fenébmenos. Utiliza técnicas y
procedimientos de tipo cualitativo y enfatiza el contexto de
descubrimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Disefio y esquema de la investigacion.
El disefio de investigacion es el descriptivo transeccional, correlacional
Causal. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “Describen
relaciones entre dos o0 mas categorias conceptos o variables en un
momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en funcion de
la relacidon causa - efecto” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Figura 2. Esquema de investigacion
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3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Definen a la Poblacion
como: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La
poblacién esta compuesta por todo el personal administrativo de la
Universidad Nacional de Ucayali que asciende a 183 servidores.

3.3.2. Muestra
Para la seleccion de la muestra se utilizé el método no probabilistico
por conveniencia, para lo cual se identific6 43 elementos que
conformaron la muestra considerando algunos criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:

Participacion voluntaria en el presente estudio de investigacion.
Directivos y administrativos que en sus areas tienen incorporado y
hacen uso del SIGA.

Personas Lucidas, orientadas en tiempo espacio y persona.

Criterios de exclusion:
Personas que no quieran colaborar con el estudio y/o su condicién no lo
permita y/o su funcidn no requiera el uso del SIGA.
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Tabla 1. Seleccién de la muestra

Area Personal Personal Total,
nombrado contratado de la
muestra
Rectorado y Vicerrectorados 06 6
Administracion 01 3
Jefe de recursos humanos 02 3
Logistica 01 5 43
Presupuesto 06 5
Tesoreria 01 4
Total 17 26

Fuente: Oficina de personal UNU

3.4.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos el instrumento utilizado fue el
cuestionario, debido a que permite medir y calificar la gestion administrativa
relacionada con la calidad del gasto publico en la Universidad Nacional de
Ucayali se han elaborado dos cuestionarios; uno para colectar la
informacion sobre la variable “Sistema Integrado de Gestion Administrativa”
y el otro para la variable “Calidad de Gasto Publico. Bernal (2010), define al
cuestionario como el camulo de interrogantes elaboradas cuyo objetivo es
la obtencién de informacién de un grupo de sujetos respecto a una variable
investigativa (Bernal Torres, 2010).

El cuestionario destinado a recopilar informacién sobre la percepcion
del sistema integrado de gestion administrativa, se subdivide en logistica,
patrimonio y tesoreria con un total de 13 items. El cuestionario de calidad
del gasto publico, se subdivide en asignacién de recursos, impacto social y
cumplimiento de objetivos con un total de 7 items.Cabe mencionar que los
instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos siendo corregido y
aprobado por cuatro profesionales especialistas en el tema cuyo promedio
porcentual de aprobacion corresponde al 97.25% (Ver anexo 4) con lo que
se procedio a realizar la prueba piloto en una universidad con similares
caracteristicas y los resultados indicaron una fiabilidad estadistica Alfa de
Cronbach = 0,949, lo obtenido indica alta confiabilidad del instrumento (Ver
anexo 5).
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3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentaciéon de datos.

3.5.1. Técnicas de recojo
Para obtener la informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, debido a que permite medir y
calificar la gestion administrativa relacionada con la calidad del
gasto publico en la Universidad Nacional de Ucayali.

3.5.2. Procesamiento de datos
Los datos obtenidos de los instrumentos se analizaron con el
programa SPSS, version 24, para ser tabulados y ordenados,
asimismo fueron calificados y procesados para luego ser
presentados en forma de tablas y gréficos. Los métodos que se
utilizaron para el analisis de datos son los siguientes:

a) Estadistica descriptiva:
- Matriz de base de datos sobre las variables. -
Construccion de tablas de distribucion de
frecuencias - Elaboracién de gréficos
estadisticos.

- Coeficiente de correlacion de Pearson.

Se aplic6 para determinar el grado de relacion entre las
variables
nyxy— Xx)Qy)
(nZ2 - Gx7nTy? - Cy)?]

Dénde:

r = Coeficiente de correlacion.

n = Muestra. X
= Variable 1.

y = Variable 2.
b) Clases de correlacion:

Tiene en cuenta el signo que posee, la correlacion se clasifica en:

- Correlacién positiva o directa (+):
Es cuando las dos variables (X e Y) estan correlacionadas

positivamente o su variacion esta en razén directa. Es decir, el
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aumento de la medida de variable X implica, el aumento de la
medida de la variable Y o la disminucién de la variable X implica, la

disminucioén de la variable Y.

- Correlacion negativa o inversa (-): Se dice que la correlacion entre
dos variables (X e Y) es inversa o negativa, cuando si la medida de
una de las variables aumenta, la otra disminuye.

- Correlacion nula (0): es cuando las variables no estan

correlacionadas entre si.

Tabla 2. Grados del coeficiente de correlaciéon

Valor r Interpretacién

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 a 0.99 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a 89 Correlacion negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a 0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.20a0.39 Correlacion negativa baja (débil)
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)
00 Correlaciéon nula (no existe correlacién)

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.20a0.39 Correlacion positiva baja (débil)
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.70a0.89 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)

1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.5.3. Presentacion de datos
Los datos después de ser analizados y procesados en el programa
SPSS version 24 y Excel se presentaron en tablas y gréficos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 3. Relacion entre el Sistema logistico y la Calidad de Gasto Publico

en la Universidad Nacional de Ucayali 2018.

Gasto Publico

Inadecuado Adecua do Total
Logistica (SIGA) NT% N % N” %
Desfavorable 2 5 4 10 6 15
Favorable 2 5 34 80 36 85
Total 4 10 38 90 42 100

Base de datos del estudio.

En latabla 3, se aprecia los la relacion entre el Sistema logistico y la Calidad
de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali observandose que el
modulo de logistica del SIGA es percibido como favorable en 85% a excepcion
del 15% que opina que el médulo de logistica es desfavorable en lo referente al
gasto publico los evaluados opinan que es adecuado en un 90% y solo el 10%
opinan que es inadecuado.

Para la comprobacién de hipotesis se realizo la prueba de correlacion de
chi cuadrado de Pearson, por ser variables de tipo nominal, con un nivel de
confianza del 95% y error maximo permitido del 5%, se obtuvo un valor p = 0,032
y una correlacion de 0,331 lo, por lo que se concluye que se tiene una relacion
baja y significante de las variables Logistica (SIGA) y Calidad del gasto publico,
resultado que se encuentra en el anexo 3, por tanto, se aprueba la hipoétesis de
investigacion planteada.



39

Tabla 4. Relacidn entre el Sistema de patrimonio y la Calidad de

Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018.

Gasto Publico

Inadecuado Adecuado Total
o 0 o 0, o 0,
Patrimonio (SIGA) N o N o N o
Desfavorable 2 5 0 0 2 5
Favorable 2 5 38 90 40 95
Total 4 10 38 90 42 100

Base de datos del estudio.

La tabla 4, nos presenta la relacion entre el sistema de patrimonio y la
Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali observandose
que el modulo de patrimonio del SIGA es percibido como favorable en 95% a
excepcion del 5% que opina que el mddulo de patrimonio es desfavorable; en lo
referente al gasto publico los evaluados opinan que es adecuado en un 90% y
solo el 10% opinan que es inadecuado.

Para la comprobacion de hipétesis se realizé la prueba de correlacion de
chi cuadrado de Pearson, por ser variables de tipo nominal, con un nivel de
confianza del 95% y error maximo permitido del 5%, se obtuvo un valor p = 0,000
y una correlacion de 0,689 lo, por lo que se concluye que se tiene una relacion
moderada y significante de las variables Patrimonio (SIGA) y Calidad del gasto
publico, resultado que se encuentra en el anexo 3, por tanto se aprueba la

hipétesis de investigacion planteada.
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Tabla 5. Relacién entre el Sistema de tesoreriay la Calidad de Gasto

Pablico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018.

Gasto Publico

Inadecuado Adecua do Total
° 0 o 0, ° 0,
Tesoreria (SIGA) N® % N & N %
Desfavorable 2 5 2 5 4 10
Favorable 2 5 36 86 38 90
Total 4 10 38 90 42 100

Base de datos del estudio.

Latabla 5, nos presenta la relacion entre el sistema de tesoreriay la Calidad
de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali observandose que el
maddulo de tesoreria del SIGA es percibido como favorable en 90% a excepcion
del 10% que opina que el médulo de tesoreria es desfavorable; en lo referente
al gasto publico los evaluados opinan que es adecuado en un 90% y solo el 10%
opinan que es inadecuado.

Para la comprobacion de hipétesis se realiz6 la prueba de correlacion de
chi cuadrado de Pearson, por ser variables de tipo nominal, con un nivel de
confianza del 95% y error maximo permitido del 5%, se obtuvo un valor p = 0,004
y una correlacion de 0,447 lo, por lo que se concluye que la relacion es moderada
y significante en las variables Patrimonio (SIGA) y Calidad del gasto publico,
resultado que se encuentra en el anexo 3, por tanto, se aprueba la hipotesis de
investigacion planteada.



41

Tabla 6. Relacidn entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa'y
la Calidad del Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018.

Sistema Gasto Publico

integrado de Inadecuado Adecuado Total

gestion publica

(SIGA) N° % N° % N° %
Desfavorable 2 5 0 0 2 5
Favorable 2538904095

Total 4 10 38 90 42 100

Base de datos del estudio.

La tabla 6, contiene la relacién entre el Sistema integrado de gestion publica
(SIGA) y la Calidad de Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali
observandose que el Sistema integrado de gestion publica (SIGA) es percibido
como favorable en 95% a excepcién del 5% que opina que el Sistema integrado
de gestion publica (SIGA) es desfavorable; en lo referente al gasto publico los
evaluados opinan que es adecuado en un 90% Yy solo el 10% opinan que es
inadecuado.

Para la comprobacion de la hipétesis general se realizo la prueba de correlacion
de chi cuadrado de Pearson, por ser variables de tipo nominal, con un nivel de
confianza del 95% y error maximo permitido del 5%, se obtuvo un valor p = 0,000
y una correlacion de 0,689 lo, por lo que se concluye que la relacion es moderada
y significante en las variables Sistema integrado de gestion publica (SIGA) y
Calidad del gasto publico, resultado que se encuentra en el anexo 2, por tanto

se aprueba la hipotesis de investigacion planteada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion logré analizar mediante la estadistica descriptiva las
variables de estudio considerando aquellos resultados que fueron obtenidos de
la indagacion a la que fueron sometidos los encuestados, con el proposito de
establecer la relacion que existe entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la Universidad Nacional de
Ucayali 2018.

Dicho analisis se efectud, buscando establecer el objetivo tendiente a
determinar el nivel de apreciaciones predominantes de los empleados respecto al
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) asi como de las respectivas
dimensiones de logistica, patrimonio y tesoreria para también poder establecer su
relacion con el gasto publico. Lo encontrado en los resultados evidencian una
correlacién moderada, directa y significativa, la prueba de hipotesis arrojo valores
que dan evidencia suficiente para poder aseverar que la gestién administrativa se
relaciona positiva y directamente con la calidad de gasto, teniendo una correlacién
R de Pearson = 0,689 y con una significacion p valor = 0,000 (menor a 0.05) en la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018, por lo que conclui que mientras mas
adecuada sea la gestion administrativa ejecutada por los servidores de la
Universidad, se mejorarian aspectos de calidad en el gasto; de modo que los
resultados se comparan con otros estudios por la similitud de las variables asi
tenemos a (Navarro Valdivia, 2017) quien investigo: “Gestion Administrativa y
Sistema de Control Interno en la Superintendencia del Mercado de Valores —Lima,
20177, concluyendo respecto a sus resultados obtenidos de las variables
estudiadas, manifiesta que existe una relacion alta y positiva de la gestion
administrativa y el sistema de control interno, obteniendo una correlacion Rho
Spearman r=0,717**, p p<0.05, la cual es proporcional, los resultados reafirman
gue la apropiada gestion administrativa sobrelleva a la correcta gestion de calidad
en el gasto publico, también hay que sefalar la existencia de una semejanza con
los resultados de este estudio.

Soledad C., estudié: Nivel entre el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico en la UGEL Casma — Ancash 2017,
acepta que existe una correlacion muy fuerte entre Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y la Calidad del Gasto Publico de la UGEL Casma, datos que se
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asemejan a lo encontrado en este trabajo de investigacion. (Soledad Albornoz,
2017).

Ramirez (2017) estudié el nivel de efectividad del sistema integrado de
gestion administrativa en la gestion de la municipalidad de Barranca periodo
2015, encontrd6 que la percepcion del sistema es muy efectivo entre los
empleados del municipio de Barranca con un valor del 22.4%, mientras que lo
consideran efectivo el 71.8%, y sélo lo consideran poco efectivo el 5.9% de los
evaluados, datos similares también encontrados en este estudio puesto que el
SIGA es percibido como favorable en esta gestion (Ramirez Pantoja, 2017).

Rossi S., en su estudio La gestidon administrativa y calidad del gasto en la
Universidad Nacional de Barranca, 2017, concluye haciendo referencia a que
consta una relacion positiva directa moderada de la gestion administrativa y la
calidad de gasto, obteniendo una correlacion Rho de Spearman =.651, y una
significancia equivalente al p valor = 0.015 (menor a 0.05), rechazando su
hipotesis nula, estos resultados que se asemejan a los encontrados en este
estudio (Rossi Rea de la Cruz, 2018).

Es importante conocer la percepcion del trabajador respecto a los sistemas
implementados en la institucién que ayudan a llevar un mejor control de los

recursos y por ende ayudaran en la mejora del gasto publico
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CONCLUSIONES

. Larelacion que existe entre el Sistema Integrado de Gestidbn Administrativa y
la Calidad del Gasto Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es
moderada (R de Pearson= 0,689) y con una significancia (p valor=0,000).

. Larelacion que existe entre el Sistema logistico y la Calidad de Gasto Publico
en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es baja (R de Pearson=0,331) y
con una significancia (p valor=0,032 menor que 0.05).

. La relacién que existe entre el Sistema de patrimonio y la Calidad de Gasto
Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es moderada (R de
Pearson= 0,689) y con una significancia (p valor=0,000).

. La relacion que existe entre el Sistema de tesoreria y la Calidad de Gasto
Publico en la Universidad Nacional de Ucayali 2018 es moderada (R de

Pearson= 0,447) y con una significancia (p valor=0,004).p
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SUGERENCIAS

1. Promover actividades educativas tendientes a retroalimentar métodos en la
gestion administrativa, con el objetivo de examinar los numerosos problemas,
ayudando en la mejora y propiciando nuevas aptitudes de los servidores en
especial los administrativos, beneficiando la gestion de los procesos y

recursos.

2. A los directivos y/o funcionarios fortalecer al equipo en materia de planeacién
adecuada, para realizar requerimientos de manera oportuna y en los tiempos
establecidos todas las actividades que contribuyan en el logro de metas y
objetivos de la universidad, ademas los directores y/o funcionarios organicen
cambios necesarios a fin de que el personal pueda entender los medios mas
idoneos de compartir los diversos tipos de informacion o busqueda de
respuestas relacionada con el trabajo sugiriendo en forma periddica
capacitaciones acordes a su especialidad profesional.

3. La Universidad Nacional de Ucayali debera institucionalizar el liderazgo
principalmente entre los funcionarios y/o directores, para fortalecer el trabajo
en equipo, de tal forma que se cumplan las metas y objetivos institucionales.

4. Realizar acciones de control y/o de correcciones del proceso de gasto de las
diversas oficinas de la Universidad, para que el uso de los recursos sea de
forma oportuna, efectiva, eficiente en referencia a la compra de bienes y
servicios de las areas usuarias de la Universidad.
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Anexo 1. Cuestionario del sistema integrado de gestion administrativa

Estimado(a) trabajador(a), a continuacion, le presentamos una encuesta sobre el
uso del Sistema Integrado de Gestion Administrativa del personal administrativo
de la Universidad Nacional de Ucayali, estableciendo la percepcion que tienen al
respecto del aplicativo. Su opinion, por ello mismo, es muy importante, por lo que
rogamos que dedigue unos minutos a cumplimentar esta escala.

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que
considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya
gue todas son opiniones.

Totalmente en En desacuerdo Ni de Acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5
+» Logistica 1|12 (3|4]|5

El Modulo logistica permite ordenar segun especificas de gastos para|
realizar una mejor calidad del gasto.

El clasificador de gasto y la cuenta contable estan relacionadas al bien
0 servicio, facilita el registro de forma automatica en la programacion
y ejecucion presupuestal.

El Modulo Logistica permite realizar una programacién de necesidades
en relacién al cumplimiento de productos y metas.

El Modulo logistica nos permite realizar la adquisicion de bienes vy
servicios de acuerdo a la normatividad vigente.

Médulo Logistica permite realizar una adecuada adquisicion de bienes
y servicios.
++ Patrimonio 1|12 (3|4]|5
El Modulo de patrimonio permite la valoracion de los activos fijos, con
(Inventario valorizado).
El Modulo de patrimonio permite tener una adecuada y oportuna|
informacion contable de los activos fijos.
El Modulo Patrimonio permite registrar las altas y bajas con que cuenta|
la Institucion y su Jurisdiccion en forma oportuna.
EL Modulo patrimonio clasifica los bienes de acuerdo a su cuenta|
contable y su tipo de uso.
% Tesoreria 1|12 (3|4]|5
El médulo de tesoreria contribuye con el seguimiento, supervision y
control de los procesos de la asignacién de pasajes y Viaticos.

El modulo de Tesoreria permite llevar un control adecuado del manejo
de viaticos por comisionado, asi como su rendicion y devolucion.

El médulo de Tesoreria genera recibos provisionales de Ingresos por
diferentes conceptos.

El médulo de Tesoreria lleva el control de los Gastos menudos no
programados de la institucion, segun clasificador de gastos y objeto de|
gasto.
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Anexo 2. Cuestionario de la calidad del gasto publico

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas a la percepcion

que tienen en relacion de la calidad del gasto publico que se ejecuta en la

Universidad Nacional de Ucayali.

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere

exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas

son opiniones.

Totalmente en En desacuerdo | Nide Acuerdo Ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

% Asignacion de recursos 314|565
Los Directivos han definido procedimientos para el adecuado control

de la ejecucion de gastos.
Participa de reuniones periddicas para la evaluacién de la ejecucion

de gastos.

+ Impacto social 314|565
Considera que la calidad del gasto mejora los resultados obtenidos
en la evaluacion de los indicadores de impacto.
Se hacen evaluaciones periédicas de los impactos obtenidos por las
adquisiciones institucionales.
Las compras realizadas por la Gestion actual han sido de calidad y

ayuda a la mejora del desarrollo de las actividades educativas.

«» Cumplimiento de Objetivos 314|565
La forma oportuna de los cronogramas mejora el seguimiento del

cumplimiento de los objetivos institucionales.
Se esta cumpliendo con los objetivos Institucionales.
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Anexo 3. Otros resultados

Tabla cruzada Logistica*Gasto Publico

Recuento
Gasto Publico
Inadecuado Adecuado Total
Logistica Desfavorable 2 4 6
favorable 2 34 36
Total 4 38 42
Pruebas de chi -cuadrado
Significacion  Significacié Significacion
asintotica n exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,331 1 ,032
N de casos validos 42
Grafico de barras
Gasto
40 Pablico
M Inadecuado
[l Adecuado
30—
o
L
c
@
3 20
[
o
10—
= .
Desfaborable Faborable

Logistica
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Tabla cruzada Patrimonio*Gasto Publico

Recuento
Gasto Publico
Inadecuado Adecuado Total
Patrimonio Desfavorable 2 0
favorable 2 38 40
Total 4 38 42
Pruebas de chi-cuadrado
Significacio Significacion
n asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral)  exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,689 1 ,000
N de casos validos 42
Grafico de barras
Gasto
407 Publico
|=Inadecuado
Adecuado
30
o
L
c
@
3 20+
@
o
10
”
Desfaborable Faborable

Patrimonio



57

Tabla cruzada Tesoreria*Gasto Publico

Recuento
Gasto Publico
Inadecuado Adecuado Total
Tesoreria Desfavorable 2 2 4
favorable 2 36 38
Total 4 38 42
Pruebas de chi-cuadrado
Signific
acioéon
Significacion exacta
asintotica Significacion  (unilater
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) al)
Chi-cuadrado de Pearson 447 1 ,004
N de casos validos 42
Grafico de barras
Gasto
40 Publico
|=Inadecuado
Adecuado
30
[=]
e
c
@
3 207
[
(14
10+
2 2
= 2 B B
Desfaborable Faborable

Tesoreria
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Tabla cruzada SIGA*Gasto Publico

Recuento
Gasto Publico
Inadecuado Adecuado Total
SIGA Desfavorable 2 0 2
Favorable 2 38 40
Total 4 38 42
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién  Significacién  Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,689 1 ,000
N de casos validos 42
Grafico de barras
Gasto
407 Publico
B Inadecuado
I Adecuado
30—
o
)
c
@
a 20
@
o
10—
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SIGA
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Anexo 4. Validacion de instrumentos
{o""\‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYAL
£y | ESCUELA DE POSGRADO
oo/ MAESTRIA: GESTION PUBLICA
V. INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES: P
ot A%,

1.1 Apellidos y Nombres del Expertos...
1.3 Nombos del Istrunento motivo dé Bvaluaciie: Cneutionario del sistcina intograd 46
gestide administrativa y calided del gasto pdblico.

1.4 Autor del Instrumento; Rodovm
i Regular | Bueno [Muy bueno | Excelents
Indicadores Crizerios 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%

1. Claridad Esti formulado com
lengusje  claro  y Q91

2. Objetividad Esti expresado om
i 9.

¥ (heoa

3. Actualidad Adecaado al alcance de - 7
_Glendia y tecoologis. \DO%
4, Orgmnizaciéa | Existe una 98/
5. Sufiiencia | Camprende Tos . .
sspectos de cantidad y 987,
6 Consistencin | Basados en aspecios 80

7. Coherencia Entre los  indices,
indicadores y las ‘17/

IL PROMEDIO DE VALORACION: | 76

APROBADO: SI(9 NO( )
HLAPORTES Y/O SUGERENCIAS:

..

Puczllpa, 12 de marzo del 2019
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»=,  UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYAL

( W E ESCUELA DE POSGRADO

o MAESTRIA: GESTION PUBLICA
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y Nombres del Experto: RENGIFO SILVA FRANCISCO EDUARDO
1.2Cargo ¢ Institucidn donde laborn: DOCENTE - UNU
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cucstionario del sistema integrado de
gestidn administrativa y calidad del gasto pablico.
1.4 Autor del Instramento; Rocio Villegas Ruiz

e e 0-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Clandad Esta formuludo con
lengusje claro ¥ 100
preciso.
2. Objetivided Estdi oxpresado en
coaductas observables, )
ropende 3 I 4q°
la variable. -~
3. Actualided Adecundo al nleancs de | 60y,
....... — A .
4. Orgsnizacidn | Exime unz Py
Xy _organizacién logica 98/
5, Suficiencia Comprende los :
uqauocdcunﬂhdy 100{
6. Cossistencia | Basados en  aspectos 99/
tedricos — cientlficos. 4
7. Coberencia Entre los indices,
indcadorcs y I a0
dimensicoes.

I. PROMEDIO DE VALoftACION: 19

APROBADO: SI(X) NO( )
NLAPORTES Y/O SUGERENCIAS:
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&-»..," UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
{ %\ § . ESCUELA DE POSGRADO
Y MAESTRIA: GESTION PUBLICA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Expertor,. (2 UL ALER D, _BYLLOW, 128t LW
1.2Curgo ¢ Institucion donde [aboru:. :DDCENTE.. . GRADO
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ctmosmoddsmmmlegmiode
gestion administrativa y cafided del gasto pablico,

1.4 Autor del Instrumento: Roc[on]lesasRmz._ )
Deficiente Regular | Buenc bueno | Excelente

_Inficadores Critarios 020% | 2140% |41.60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Estd  formudado con
lenguaje  claro qq
_precise. i

‘2 Objetividad | Esté  cxpresado e
canductas chservables,
responde F Ia \ 00
operacionalizacidn  de
o Ia varisble.
3. Actualidad Adecuado o alcance de
duda I 20
4. Organizacidn una
I | m@g@wu =F_ 98
5. Suficiencia Comprende los
aspecios de cantidad y 49
calidad
6. Consistencia | Basados en  &spectos as
tedricos - cientificos,
! 7. Coberencia Entre los  indices,
indicadoces v las |oo
dimensiones.

1L PROMEDIO DE VALORACION: | 16

APROBADO: SItd NO( )
HNLAPORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa, 12 de marzo del 2019
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-"n‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
( g ; ESCUELA DE POSGRADD
N, MAESTRIA: GESTION PUBLICA

v N _DEL MENT

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto; Jhoon Robert Ruiz De la Croz

1.2Cargo & Institucitn donde lsbora: Docente

1.3 Nomhre del Instrumento mative de Evaluaciin: Cusstionaria del sistema integrado de
gestitn administrativa y calicad del gasto plblico.

1.4 Autor del Instrumento: Rocio Villegas Rulz

Deficieme | Regular | Bueno Buenn | Exceleme
Exadivns e o2 | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
1, Clericad Esti  foemulado  con L
lma‘uje clarg ¥ ion
. preciso.
2. Objetivicad Esid  exprosado  en
condiciss  ohservables,
responde i ln
opercioeafizacidn  de qq
ln varishla, _
T Acualiced | Adecusda al alcance de
B giencia y teenpliogis, 69 ‘
4, Organizacdin | Exasbe uni [oo
| |ogeisainiiges |
5. Suflciencia Comprende
especion de cantidad y 9B
calidad,
6. Comsimencia | Basados em  Aspecios 00
b tedricos - cionificos, i
7. Coherencia Emtra b [mdices,
indicadores ¥ b |gﬂ
dimensiones.

1L PROMEDIO DE VALORACION: |9 F puntos

APROBADO: Sl (x) NO{( }

[ILAPORTES Y/O SUGERENCIAS:
wa.ﬁn-n- e ras e ssd N EN nudHARERASERRRTERT YRy P diERTERIRE TR ARG EIEEsEET IR T IR e dd b EREN

Pucalipa, 12 de marzo del 2019




63

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,949 20




