UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Clo
wh ~q(

i

-4
&

8 >4
4LLPA -

)

uNIVERsIo
o
Ny go© 2

)

“LA ADMINISTRACION FINANCIERA DURANTE LA PANDEMIA
Y EL DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PADRE ABAD - 2020”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

RUTH CAMILA ROMERO WUITRON
MARY CRUZ PANDURO PUENTE DE SABINO
JIANY JEHNYFER RUEDA PAREDES

PUCALLPA - PERU
2021



RCIOy, .
s

‘o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

KBRS

&

g ¥ '§ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
¥ A COMISION DE GRADOS Y TITULOS

‘%4%_‘,49 “Ario del Bicentenario del Perd: 200 aiios de la independencia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Mg. Severino
Antonio Guerra Da Silva (Presidente), Dr. Lincoln Fritz Cachay Reyes (Miembro), y CPC.
Jorge Armando Palacios Valera (Miembro)

Se realizé la Sustentacién de la Tesis Titulada: “LA ADMINISTRACION FINANCIERA
DURANTE LA PANDEMIA Y EL DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PADRE ABAD - 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad: Ruth Camila Romero
Wouitron, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacion se hard de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

a) Sobresaliente con felicitacidn escrita y recomendaciones de publicacién
b) Aprobado por unanimidad y recomendacién de publicacion

c) Aprobado por mayoria

d) Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacion;

.................................

In Fritz Cachay Reyes
Miembro

<&
........ fw
CPC. Jorge Armando Palacios Valera Dr. Edgar Guizado Moscoso
Miembro . __ Secretario Académico



(o, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

9 %

o \

g N % FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
3 2 COMISION DE GRADOS Y TITULOS

‘%4 & “Ano del Bicentenario del Perii: 200 aiios de la independencia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo Ias/é.’.f?QMdel dia Viernes 22 de Octubre del 2021, en los ambientes del
Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Mg. Severino
Antonio Guerra Da Silva (Presidente), Dr. Lincoln Fritz Cachay Reyes (Miembro), y CPC.
Jorge Armando Palacios Valera (Miembro)

Se realizd la Sustentacion de la Tesis Titulada: “LA ADMINISTRACION FINANCIERA
DURANTE LA PANDEMIA Y EL DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PADRE ABAD - 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad: Mary Cruz Panduro
Puente De Sabino, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacidén se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

e) Sobresaliente con felicitacidn escrita y recomendaciones de publicacién
f) Aprobado por unanimidad y recomendacidn de publicacién

g) Aprobado por mayoria

h) Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacion;

ﬁﬂzoa&ao o clua s M/w

Siendo la /Mﬂ%el mismo dia, se dio por concluido el acto y luego de ser leido el
acta, los miembros del Jurado Evaluador procedieron a suscribirlo.

<.

CPC%orge Armando Palacios Valera

Miembro



whcloy, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
x
4@"‘,

<o

uNIV!nsla

<
;( %
% FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
13 COMISION DE GRADOS Y TITULOS
% / e e = e

(49 “Aiio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de la independencia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo las ..é.:fgg...é'zdeldl’a Viernes 22 de Octubre del 2021, en los ambientes del
Salon de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Mg. Severino
Antonio Guerra Da Silva (Presidente), Dr. Lincoln Fritz Cachay Reyes (Miembro), y CPC.

Jorge Armando Palacios Valera (Miembro)
Se realiz6 la Sustentacion de la Tesis Titulada: “LA ADMINISTRACION FINANCIERA

DURANTE LA PANDEMIA Y EL DESARROLLO URBANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PADRE ABAD - 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad: Jiany Jehnyfer Rueda
Paredes, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacion se hard de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

i)Sobresaliente con felicitacién escrita y recomendaciones de publicacion
j)Aprobado por unanimidad y recomendacién de publicacién

k) Aprobado por mayoria

I)Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacién;

A/’M&wgo OR Llaod ¢ 'Ay ) D AD

..........................................................................................................................................................

Siendo las//?’o

acta, los miembro

del mismo dia, se dio por concluido el acto y luego de
do Eyaluador procedieron a suscribirlo

...................................................................................

Mg. Severi Dr. Lincoln Fritz Cachay Reyes

]Aiembro
Dr. zdgar Guizado Moscoso

Secretario Académico

e 7
CPC(Ao/r;e Armando Palacios Valera

Miembro




ACTA DE APROBACION

La presente tesis fue aprobada por los miembros del Jurado Evaluador de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de Ia
Universidad Nacional de Ucayali como requisito para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico.

Mg. Severino Antonio Guerra Da Silva

15re5|dente
C/‘Lﬁ)
Dr. Lincoln Fritz Cachay Reyes
Miembro
CPC Jorge Armando Palacios Valera ‘%m;(ffw
7/ 7 Miembro

Dr. Juan José Palomino Ochoa m

Bach. Ruth Camila Romero Wauitron g l
Tesista

Bach. Mary Cruz Panduro Puente De Sabino —lﬁﬁ
Tesista

Bach. Jiany Jehnyfer Rueda Paredes W

Tesista




uNWER,g,

pClOy,
¥ <

F i

RiA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
4%35 £ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

um®  DIRECCION GENERAL DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION
SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND
N°0233-2021

La Direccién de Produccion Intelectual, hace constar por la presente, que el Informe Final
(Tesis), titulado:

“LA ADMINISTRACION FINANCIERA DURANTE LA PANDEMIA Y EL DESARROLLO URBANO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PADRE ABAD-2020"

Cuyo autor (es) : ROMERO WUITRON, RUTH CAMILA
PANDURO PUENTE DE SABINO, MARY CRUZ
RUEDA PAREDES, JIANY JEHNYFER

Facultad : CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Profesional - CONTABILIDAD
Asesor(a) : Dr. PALOMINO OCHOA, JUAN JOSE

Después de realizado el andlisis correspondiente en el Sistema Antiplagio URKUND, dicho
documento presenta un porcentaje de similitud de 8%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la
DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND, el cual indica que no se debe
superar el 10%. Se declara, que el trabajo de investigacion: S| Contiene un porcentaje aceptable
de similitud, por lo que Sl se aprueba su originalidad.

En sefial de conformidad y verificacion se FIRMA' Y SELLA la presente constancia.
Fecha: 22/06/2021

Dr. ABRAHAM ERMITANIO HUAMAN ALMIRON
Direccion de Produccion Intelectual

Vi



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, RUTH CAMILA ROHERO WUITRON.

Autor de la TESIS titulada: "
“)1A ADMINISTRACION FINANCIERA DURANTE 1A PANDEMIA Y

E) DEsARRoLLo URBANO £nN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PADPRE ABApDp - 2020.7

Sustentada el afio: 2021.
Con la asesoria de: Dr. JUAN 7055/ PALOMINO OCHOA.
En la Facultad de:CIENCIAS €CONOr1ICAS, ADMINISTRATIVAS Yy CoNTABLES.

Carrera Profesional de:_ CONTABILIDA D.

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcion solo es valida marcar si su tesis o documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGPI UNU.

TOTAL < | Significa que todo el contenido de Ia tesis y/o documento seré publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccion a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
Unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de
Educacioén.

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 22 |/ 10 | 2021

Email: coamiro wu:’@gmq}l-wm Firma: ((g’)‘—

Teléfono: 929 794 638 DNI: 60972084

Vii



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, MARY _CRUZ  PANDURO PUENTE DE SABING.

Autor de la TESIS titulada:

LA ADHINISTRACION FINANCIERA DURANTE LA PANDEMIA vy EL
DESARROLLO URBANO EN LA HUNICiPALIDAD _PROVIN CIAL _DE
PADRE _ABAD - z0z20.”

Sustentada el afio: 2021.

Con la asesoria de: Dr. JUAN JOSE PALOMING 0CHOA.

En la Facultad de: CIeENCIAS EcondMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
Carrera Profesional de: CONTAB/11.0AD-

Autorizo la publicacién:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcion solo es valida marcar si su tesis o documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGP1 UNU.

TOTAL >< Significa que todo el contenido de la tesis y/o documento sera publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccion a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de

Educacion.

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 22 | 10/ 2021

Email: _mary. Cr‘UZL-ri] 16 @3mqﬂ .Com Firma: Hﬁ%
Teléfono: 950617 771 DNI: 45009206

viii



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, Jiany Jeunyrer Kuepa ‘Parepes.

Autor de la TESIS titulada: "

% la ApminisTRACION FINANCIERA DURANTE (A PANDEMIA
Y €L DESARRoLLS URBANOG EN LA MUNICIPALIDAD
PDROVINCIAL DE PADRE ABAD — 20207

Sustentada el afio: o D27 ]
Con la asesoria de:. D r. Juaw goss ;ALomlNo O croa.
En la Facultad de: Crenc/As EconomicAS , ADMINISTRATIVAS Yy CONTABLES-

Carrera Profesionalde:  conTABILIDAD.

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcién solo es vélida marcar si su tesis o documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGPI UNU.

TOTAL  [><| significa que todo el contenido de la tesis y/o documento sera publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traducciéon a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Per( y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
Unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de

Educacion.

En sefial de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 22/ /0| Z20Z/

Email: Jja”/ruedﬁ @,C)‘ mail . com Firma: ’é% =

Teléfono: 942528326 DNI: 77852789




DEDICATORIA

A Dios por la vida, a mi madre Ermelinda Wuitron Silvestre por su
inmenso amor, dedicacion, sacrificio y apoyo incondicional durante esta carrera
universitaria, a mi tio y hermanos por brindarme su apoyo emocional y
motivarme a cumplir mis metas.

Ruth Camila.

Dedico esta tesis a mi amada hija ANGELA, la persona mas importante en
mi vida que me dio las fuerzas y es mi motivo mas importante para seguir
adelante. A mi amado esposo que me acompafid6 y me apoyo
incondicionalmente a lo largo de mi carrera. A mi amada madre y hermanos
quienes siempre estuvieron incentivandome y animandome para seguir
adelante.

Mary Cruz.

A Dios quien es el duefio de nuestras vidas. A mi padre Johny Rueda
Carrera y mi madre Hilda Paredes Mayta, quienes creyeron en mi y que con
mucho amor y carifio me dieron todo su apoyo incondicional moral y econémico
para poder lograr y cumplir mis objetivos trazados. Por todo su apoyo en mi
formacion profesional, me han dado todo lo que soy como persona, buenos
valores, los principios, la perseverancia, que desde un principio me han
inculcado. A mis hermanos Heledei y Jezer, que en el dia a dia con su
presencia, respaldo y cariio en todo momento me impulsaron para salir
adelante.

Jiany Jehnyfer.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional de Ucayali, con gratitud a la EscuelaProfesional

de Contabilidad Sede Aguaytia.

A nuestro asesor, Dr. Juan José Palomino Ochoa, por sus sabios

conocimientos que hiciéramos realidad nuestra tesis.

A todas las personas que han contribuido para que esta investigacion

culmine con éxito.

Xi



INDICE

Pag.

DEDICATORIA . ..o X
AGRADECIMIENTO . ...ttt e Xi
INDICE . ...t Xii
INDICE DE TABLAS. .....uniieieee e e XV
INDICE DE FIGURAS . ..ot Xvi
RESUMEN . ... Xvii
AB S T R A C T ..t Xviii
INTRODUCCION. ...t Xix
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION........ccovviiiiieiiieeei, 1
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA...........iiiiiiiiiieee e, 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.......uuiiiiiiieie e 4
1.2.1. Problema General......... ..o 4
1.2.2. Problemas ESpPecCifiCOS.........cooiiiiiii i 4

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......coeiiiiiieeee e 4
1.3.1. Objetivo GENEral........cceiniiiii i 4
1.3.2. Objetivos ESPecifiCOS.......cooiiiiiiii i 5

1.4. HIPPOTESIS Y/O SISTEADE HIPOTESIS......coooviiiiieieiieiieeeeeee 5
1.4.1. Hipotesis General...........ccooiuiiiiiiiii i, 5
1.4.2. Hipétesis ESpecificas.........coovveiiiiii i 5

1.5. VARIABLES. ... 6
1.5.0. Variable 1. .. 6
1.5.2. Variable 2. 6
1.5.3. Operacionalizacion de las variables..............cccoooviiiiiiiiiinnnn. 5

Xii



1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA. ... .ccoiiiiiie e 6

1.7, VIABILIDAD. ...t 7
1.8. LIMITACIONES. ... ..ttt 7
CAPITULO Il. MARCO TEORICO......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e e, 9
2.1, ANTECEDENTES. ... e 9

2.1.1. A Nivel Internacional.............oouiuiiiii e 9

2.1.2. ANivel Nacional...........coooiiiiiii 12
2.2. BASES TEORICAS. ..ottt et 17

2.2.1. Variable Administracion Financiera..............cccocoiiiinnnenane. 17

2.2.2. Variable Desarrollo Urbano............c.ooieiiiiiiiiiiiieeeieen 20
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS..........oeiiiiiiiiiieeeeeee 21
2.4. BASES EPISTEMICAS........ouviiiiiiiiee e, 22
CAPITULO Ill. METODOLOGIA. ..ottt 24
3.1. TIPODE INVESTIGACION. ... oot 24
3.2. DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION........cccvvviiiiiieiieaeennn, 24
3.3. POBLACION Y MUESTRA . ... oottt 26

DATOS ..o 26
3.5. PRESENTACION DE DATOS......coiiiiiieiieieeeeeeeeee e, 27
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION........coviiiiiiieeiieeeee e, 28
4.1, RESULTADOS. ... ..ottt 28
4.2. DISCUSION. ... 60
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.............ccvvvnn.... 62
5.1. CONCLUSIONES.......oiiiiiiiiieee e 62
5.2. RECOMENDACIONES. .......oetiiiiiitieee et 62

Xiii



Xiv



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

INDICE DE TABLAS

Pag.
Planeacion — L.......ooiii 28
Planeacion — Il........ooii i 30
Planeacion — lll......... ..o 32
Planeacion — [V.......oi 34
Organizacion — ... 36
Organizacion — Il...... ..o 38
Organizacion — ... ..o 40
Organizacion — IV........oi i, 42
DIr€CCION — L. 44
DIreCCION — ... 46
DireCCiON — 1. ..o 48
DIreCCION — IV ..o 50
DIrECCION — V. 52
CONtrOl — L. 54
CoNrol — 1. e 56
Control = ..., 58

XV



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

Figura 15.

Figura 16.

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Planeacion — L.......ooiuii i 28
Planeacion — Il..... ..o 30
Planeacion — Ill....... ..o 32
Planeacion — [V ... 34
Organizacion — l........ooiiii i 36
Organizacion — ... ..o 38
Organizacion — ... 40
Organizacion — IV.......coiii 42
DIrECCION — L.t e e 44
Dir€CCION — ... eeeee e 46
DIireCCion — ... 48
DIreCCiON — IV ... 50
DIr€CCION — V.. e 52
CONIOl — Lo 54
Control — 1. ., 56
Control — ..., 58

XVi



RESUMEN

El objetivo general de la investigacion ha sido establecer la relacién entre
la administracion financiera municipal durante la pandemia y el desarrollo
urbano en la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020, considerando que
las municipalidades en la emergencia sanitaria recibieron presupuesto a fin de
coadyuvar en la mitigacion de la Covid-19, sin embargo estas se han diluido en
cuanto a sus resultados esperados por la poblacion, que en conjunto tuvo una
percepcion impropia de la gestion financiera, de ahi, que la investigacion analiza
la relacién entre la administracion publica de los recursos financieros durante la
pandemia y la calidad de los servicios publicos que ha prestado de manera
efectiva, en ese contexto también se estudié el grado de relacion entre la
organizacion que es un factor clave para cumplir de manera eficiente con las
necesidades de la poblacion durante la pandemia distribuyendo de manera
fehaciente los recursos financieros en la Municipalidad Provincial de Padre Abad
de 2020, finalmente se analizé la relacion entre la implantacién de estrategias
durante la pandemia y la prestacion de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020; la metodologia de la investigacion por su
alcance correlacional es de tipo basica ya que no manipula la variable de estudio,
de disefio no experimental, de acuerdo a los resultados del trabajo de campo se
concluye que existe la relacion entre la administracion financiera municipal
durante la pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad Provincial de

Padre Abad - 2020.

Palabras clave: Pandemia, Covid-19, administracion financiera.
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ABSTRACT

The general objective of the research has been to establish the
relationship between the municipal financial administration during the pandemic
and urban development in the Provincial Municipality of Padre Abad - 2020,
considering that the municipalities in the health emergency received a budget in
order to contribute to the mitigation of Covid-19, however these have been diluted
in terms of their expected results by the population, who as a whole had an
improper perception of financial management, hence, the research analyzes the
relationship between the public administration of the financial resources during
the pandemic and the quality of public services that it has effectively provided, in
this context the degree of relationship between the organization was also studied,
which is a key factor to efficiently meet the needs of the population during the
pandemic by reliably distributing financial resources in the Provincial Municipality
of Padre Abad de 2020, the relationship between the implementation of
strategies during the pandemic and the provision of public services in the
Provincial Municipality of Padre Abad - 2020 was finally analyzed; The research
methodology due to its correlational scope is of a basic type since it does not
manipulate the study variable, of non-experimental design, according to the
results of the field work it is concluded that there is a relationship between the
municipal financial administration during the pandemic and urban development

in the Provincial Municipality of Padre Abad - 2020.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Financial management.
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INTRODUCCION

La investigacion ha tenido como finalidad establecer la relacion entre la
administracion financiera municipal durante la pandemia y el desarrollo urbano
en la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020, la administracion publica
municipal ha tenido responsabilidades encargadas del Gobierno central a fin de
entregar bienes a las personas vulnerables durante el aislamiento sanitario
obligatorio de la pandemia por otro lado, de acuerdo a los objetivos de debieron
cumplir con eficiencia y calidad en los servicios publicos en la Municipalidad,
teniendo como fortaleza de que la administracion publica debe estar
debidamente organizada que pueda garantizar su desempefio institucional
durante la pandemia a fin de distribuir a la poblacion con menores recursos, de
acuerdo a los datos existentes en la Municipalidad.

La estructura de la investigacion contiene la siguiente estructura:

Capitulo I, se plasman la descripcion de la realidad problematica,
problemas, objetivos, hipotesis, justificacion e importancia de la investigacion,
asi, como la viabilidad y limitaciones del estudio.

Capitulo 1l, se exponen los antecedentes de caracter internacional y
nacional de las variables, se presentan las bases teoéricas, definicibn de
conceptos y bases epistémicas.

Capitulo 1, se plantea el marco metodoldgico, en ella se exponen el tipo,
alcance, enfoque y disefio de la investigacion, poblacién, muestra y los
instrumentos de recojo de datos.

Capitulo 1V, se exponen los resultados de la investigacion mediante datos

estadisticos; ademas se presenta la discusién de resultados.
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Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.
Finalmente, se presenta la referencia bibliografica y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacién en el campo gubernamental a nivel mundial ha tenido
cambios sustanciales como consecuencia de la pandemia, donde los
gobiernos enfrentaron con diferentes estrategias para salvaguardar la vida
de sus habitantes, que no fueron suficientes por su gravedad que causa
grandes problemas de caracter financiero, social, de alli que los gobiernos
en todos sus niveles se comprometieron en cooperar con el aislamiento
social, estados de emergencias.

La administraciéon financiera en América Latina no es ajeno a los
efectos socioecondmicos que tiene la pandemia del Covid-19, por ello es
uno de los aspectos gubernamentales que estdn agendadas para
optimizar es la administracion financiera de los municipios, que han
tomado un rol protagénico por estar mas cercanos a los ciudadanos, sin
embargo el Covid-19 no ha permitido la capacidad de respuesta frente a
los efectos de confinamiento con estrategias e instrumentos de gestion
publica para revertir los problemas de caracter financiero de los gobiernos
locales, asimismo, también son una constante preocupacién de los
ciudadanos por la incapacidad en los gastos, la falta de administracion
financiera, pérdida de valores de las autoridadesy percepcion de malos
manejos de los fondos publicos, asociado con un alto grado de
corrupcion.

En el pais la administracién financiera con la pandemia del Covid-



19 ha cambiado su objetivo y en ese sentido se han dado una serie de
normas para mitigar el efecto en los ciudadanos, sin embargo la pandemia
ha fortalecido los actos de corrupcion que es un problema serio por los
grandes desvios de fondos o desfalcos por sus propias autoridades, que
no cumplen de acuerdo a lo planificado por falta de estrategias y
organizacion de los altos funcionarios, que no tienen la experticia en la
optimizacién de los recursos financieros, por ello existe una percepcion
negativa en la correcta administracion de los fondos publicos destinados a
las municipalidades del pais a través del presupuesto publico.

En ese sentido la administracion financiera en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad, también ha sido golpeado por la pandemia del
Covid-19, sin embargo, los actos de corrupcion al igual que en el pais se
han incrementado exponencialmente y las autoridades afrontan
judicialmente por presuntos actos de corrupcién, que demuestra que es un
grave problema la administracién financiera.

En la actualidad la Municipalidad Provincial de Padre Abad
atraviesa una precariedad en la administracién de fondos, por la falta de
un adecuado planeamiento a fin de orientar los fondos a las partidas que
correspondan a fin de conseguir el desarrollo urbano que tanto requieren
los ciudadanos, que perciben una falta de organizacion, fortalecimiento de
capacidades de los recursos humanos y la mejora de los servicios
publicos, basicamente desde la limpieza publica, seguridad ciudadana,
participacion en la elaboracion de presupuestos, atencion de alumbrado,
mejora de areas verdes a fin de consolidar la administracion financiera

municipal durante la pandemia y el desarrollourbano en la Municipalidad



Provincial de Padre Abad - 2020.

Ante estos problemas descritos se pretende medir el grado de
relacion existente entre la administracion publica durante la pandemia y la
calidad de los servicios publicos en la Municipalidad por otro lado, conocer
la asociacion existente entre la organizacion durante la pandemia y la
distribucion de recursos financieros en la Municipalidad y finalmente
analizar la relacién entre la implantacion de estrategias durante la
pandemia y la prestacién de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

La administracion financiera resulta clave en el desarrollo urbano
de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, sin embargo estadebe ser
acompafada de estrategias en la administracion de fondos, en el que se
optimice los recursos asignando de manera oportuna a cada partida,
propiciando la ejecucion de gastos de calidad priorizando las necesidades
importantes como la limpieza publica, guiar protocolos sanitarios,
mecanismos de ayuda a sectores deprimidos, a fin degenerar confianza
en los ciudadanos a través de la calidad de los servicios, y se fortalezcan
a los recursos humanos a fin de potenciar el talento humano en la
municipalidad, a fin de lograr entender el escenario que atraviesa la

gestidn publica por efectos de la pandemia Covid-19.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la administracion financiera municipal
durante la pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad

Provincial de Padre Abad - 20207

1.2.2. Problemas Especificos

¢,Cual es la relacion entre la administracion publica durante la
pandemia y la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 20207

¢, Cual es la relacién entre la organizacion durante la pandemia y la
distribucion de recursos financieros en la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 20207

¢ Cuédl es la relacion entre la implantacion de estrategias durante la
pandemia y la prestacion de los servicios publicos en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre la administracion financiera municipal
durante la pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad

Provincial de Padre Abad - 2020.



1.3.2. Objetivos Especificos

o Analizar la relacion entre la administracion publica durante la
pandemia y la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

o Estudiar la relacién entre la organizacion durante la pandemia y la
distribucion de recursos financieros en la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

o Analizar la relacién entre la implantacién de estrategias durante la
pandemia y la prestacion de los servicios publicos en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

o Existe relacion entre la administracion financiera municipal durante
la pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad Provincial

de Padre Abad - 2020.

1.4.2. Hipotesis Especificas

o Existe relacion entre la administracion publica durante la pandemia
y la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

o Existe relacion entre la organizacion durante la pandemia y la
distribucion de recursos financieros en la Municipalidad Provincial

de Padre Abad - 2020.



o Existe relacion entre la implantacion de estrategias durante la
pandemia y la prestacion de los servicios publicos en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.

1.5. VARIABLES

1.6.

1.5.1. Variable 1: Administracion financiera municipal.

Dimensiones:

o Administracion publica.
o Organizacion.
o Implementacién de estrategias.

1.5.2. Variable 2: Desarrollo de los servicios publicos.

Dimensiones:

o Calidad de los servicios publicos.
o Distribucién de recursos financieros.
o Prestacion de los servicios publicos.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion estd plenamente justificada porque la
administracion financiera en las entidades publicas tienen deficiencias
marcadas en su ejecucion y prestacion de servicios de calidad, a este
hecho no es ajeno la municipalidad de Padre Abad en el que los actos de

corrupcion conllevan una percepcion negativa de los ciudadanos,



1.7.

1.8.

considerando que el desarrollo urbano ha sido insuficiente con graves
problemas ensu operatividad, de alli que la investigacion contribuye a los
conocimientos teoricos. El virus del Covid-19 ha afectado de manera
directa por la falta de respuesta de los entes gubernamentales y la
opacidad en la transparencia de los presupuestos asignados con la
finalidad de mitigar, que en gran medida lograron la total desconfianza de
los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad.

La importancia de la investigacibn sobre la administracién
financiera en tiempos de Covid-19 es que establece la relacion
significativa entre el desarrollo urbano, que es un elemento importante
para medir los logros de la gestion municipal, que contrastada con la

percepcion ciudadana es totalmente adversa.

VIABILIDAD

El desarrollo de la investigacion sobre la administracion financiera
municipal y su relaciébn con el desarrollo urbano, es completamente
factible porque emplea instrumentos para la recoleccion de datos que
permiten lograr el rigor cientifico, por ser de metodologia cuantitativa que

se caracteriza por su objetividad.

LIMITACIONES

De acuerdo con lo planteado en la investigacion ante un escenario
incierto la limitacion del estudio es el Covid-19, en ese contexto el recojo

de informacién tienen ciertas limitaciones temporales, por el tiempo y los



protocolos existentes a fin de lograr, los cuales representan ciertas

limitaciones estimadas en el cronograma de acciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Cuenca (2020), en su tesis Analisis y valoracion de la transparencia
econdémica financiera de las administraciones publicas municipales en
Espafia, concluye:

El acceso a la informacion sobre la gestion de los recursos publicos
de los Ayuntamientos es un derecho de los ciudadanos y un deber de los
gobiernos municipales. La informacién social y econémica debe ser clara,
relevante y de calidad, cumpliendo en su conjunto con el concepto de
“transparencia”. Muchos gobiernos han implementado leyes para
garantizar estos derechos de los ciudadanos con el fin de alcanzar
mayores niveles de eficiencia en la gestién publica. En Espafia se aprob6
la “Ley de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno”, cuyo objetivo es garantizar la transparencia en la actividad
publica y favorecer la participacion ciudadana,creando un mejor vinculo y
una mayor cercania entre los ciudadanos y la Administracion. El presente
estudio realiza un andlisis cualitativo y cuantitativo de diferentes variables
socioecondémicas relacionadas con la gestion de los recursos publicos a
nivel municipal. Su objetivo principal esconocer la relacién de las citadas
variables con los niveles de transparencia publicados en un total de 100

Ayuntamientos de Espafa durante los afios 2008 y 2017.



Garcia (2017), en su tesis “La transparencia municipal en Espafa:
analisis de los factores que mas influyen en el grado de transparencia”,
concluye:

Este articulo tiene como objetivo fundamental determinar los
factores que mas pueden influir en el grado de transparencia municipal de
los ayuntamientos espafioles, de acuerdo con el ITA. En particular, nos
centraremos en el andlisis pormenorizado de cuatro posibles factores de
influencia: signo politico, dimensiéon del municipio, ubicacion geografica y
nivel de renta per cépita. La conclusién es que, en estos momentos, y
dada la evolucién de este indice, ninguno de ellos constituye un factor
determinante. Pero para llevar a cabo un analisis mas amplio y preciso
seria necesario que ampliarse los procedimientos metodolégicos que
sigue el ITA, e incluso incluir nuevos factores de estudio.

Granda (2017), en su tesis “La aportacion del urbanismo al principio
de suficiencia financiera municipal”, concluye:

Uno de los aspectos juridicos de la actividad urbanistica-
inmobiliaria se refiere a las consecuencias fiscales que conlleva el
proceso de Ordenacion Urbana: planificacion, gestion, urbanizacién,
edificacidon y creacién de viales y espacios libres de uso publico, pues
cada una de esas fases tiene una repercusion fiscal, generalmente en el
ambito de la tributacién municipal.

Asimismo, el urbanismo se desarrolla en un ambito territorial
determinado, transformandolo y generando una riqueza urbana a la que el
sistema economico atribuye un valor mucho mayor que a los suelos no

urbanos. Solo hay que comprobar las valoraciones catastrales contenidas
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en la informacion del Catastro Inmobiliario correspondientes alafio 2016 de
los Bienes Urbanos (2.278.745.958.-Miles de euros) y Radasticos
(61.689.617-Miles de euros) para comprobar el protagonismo absoluto del
urbanismo en la transformacion y consiguiente revalorizacion de la
propiedad territorial.

Las repercusiones fiscales que conlleva la actuacion urbanistica
sobre un territorio van estrechamente unidas ala generacion de riqueza
que se produce en dicho territorio, esa generacion de riqueza, de
capacidad econdmica, sera tenida en cuenta por la legislacion de
Haciendas Locales que, a través de su sistema tributario, se encarga de
convertir en fuente de ingresos municipales.

En la fiscalidad municipal actual vemos que la mayor parte de los
ingresos tributarios de los municipios tienen su origen en la actividad
urbanistica y en la riqueza urbana que proporciona dicha actividad.

Merchan (2021), en su tesis “Modelo de gestién de procesosy su
incidencia en las normas y reglamentos aplicables en la Direccion de
Gestidn Financiera de Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Canton Santa Ana, Provincia de Manabi, concluye:

La presente investigacion sobre el modelo de gestion por procesos
y su incidencia en las normas y reglamentos y su incidencia en los
resultados y objetivos se realizO en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, donde intervino el
alcalde, el director, todo el personal administrativo y operativo. El
propoésito de la siguiente investigacion permitié identificar el cumplimiento

de las normas de control interno, ademas de proponer recomendaciones

11



de mejora en todo el proceso financiero y administrativo y el cumplimiento
de las leyes. La ejecucion de la investigacion procedid con el
levantamiento de la informacion mediante la observacion directa, el cualfue
solicitado a la direccion de gestion financiera del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana donde se procedio a la
entrevista dirigida director. Se realiz6 un analisis de la situacion actual de
la institucion, minuciosa y detalladamente, validando la problematica de la
investigacion. Se determinaron los niveles de riesgos y confianza en base
a los resultados obtenidos a la aplicacion de los cuestionarios de
evaluacion de control interno que fueron planteados al area de direccion
de gestién financiera del Gobierno auténomo Descentralizados del Canton
Santa Ana, determinando las principales actividades y riegos que son
incumplidas por la entidad. Culminado la investigacion al Gobierno
autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Ana le permitio
concluir que la entidad no cumple con todas las normativas, leyes y
reglamentos que estan establecidos. Por lo tanto, debe ser fortalecido de
acuerdo a su estructuraorganica y sus operaciones, ademas, carece de
manuales de procedimiento y politicas, mismos que son factores
indispensables para la ejecucién y delegacion de funciones, por ultimo, es
de suma importancia la ejecucion de una auditoria de gestion para poder
detectar no conformidades e implementar estratégicas y técnicas para

garantizar el correcto desempefio de la entidad.

2.1.2. A Nivel Nacional

Alikhan (2019), en su tesis “Calidad de gestion financiera y

12



satisfaccion social en el Municipio Provincial de Huancayo - 20177
concluye:

La presente tesis tiene el objetivo de estudiar la relacion entre la
calidad de gestion financiera y la satisfaccion social de la Municipalidad
provincial de Huancayo - 2017; considerando como problema si existe
relacion entre la calidad de gestion financiera y la satisfaccion social de
los usuarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo -2017. Por tal
razon, se planteé la hipdtesis que existe relacion entre la calidad de
gestion financiera y la satisfaccion social. La investigacidon es tipo
aplicada, con disefio descriptivo — fenomenoldgico, de nivel correlacional,
la poblacion fue de 69964 usuarios (duefios de vivienda propia), con una
muestra de 96 usuarios, la técnica fue la encuesta, cuyos instrumentos
son cuestionarios con Escala de Lickert, para medir la calidad de gestion
financiera con 14 items y para conocer la satisfaccion de la sociedad, con
17. Los resultados fueron,en la variable 1, al estudiar la gestion financiera
en el municipio de Huancayo, se observa que el 8,3% de la muestra,
consideran muy deficiente, el 39,6% consideran deficiente, el 44,8%
consideran regular y 7,3% considera buena. En la variable 2, la
satisfaccion social de usuarios en la muestra, el 35,4% consideran muy
deficiente, 49,0% consideran deficiente, 15,6% consideran regular.
Demostrandose la hipétesis con el estadigrafo Rho de Spearman por
tener la variable cualitativa y la escala de medicion ordinal, la correlacion
es rs = 0.772, o sea alta. Puesto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, y
se acepta la hipdtesis alterna rechazando la hipotesis nula. Concluyendo

que, si existe una relacion significativa alta entre la calidad de gestion
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financiera y la satisfaccion socialen el Municipio Provincial de Huancayo —
2017.

Naccha y Arias (2019), en su tesis Sistema de tesoreria y su
incidencia en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de

Marcara, provincia de Carhuaz, afio 2017, concluye:

Este trabajo de investigacion que lleva por titulo sistema de tesoreria
y su incidencia en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Marcard, provincia de Carhuaz, afio 2017, tiene como objetivo general,
describir la incidencia del sistema de tesoreria en la gestion financiera de
la Municipalidad Distrital de Marcara, el método utilizado fue el hipotético-
deductivo, el tipo de investigacion es aplicada, con enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental-transversal, con nivel descriptivo-
correlacional; el grupo de estudio fue conformada por los 13 trabajadores
de area de administracién financiera de la Municipalidad Distrital de
Marcard. Se usé el software SPSS Version 25 para la creacion y
procesamiento de los datos estadisticos, validando nuestro cuestionario
en las fases siguientes: primero, se demostré la fiabilidad de nuestros
datos con el Alfa de Cronbach y segundo, se determiné la confiabilidad de
estos mediante una prueba de confiabilidad por parte de un experto. Se
corrobor6 la hipotesis general;, el sistema de tesoreria incide
negativamente en la gestion financiera de la Municipalidad Distrital de
Marcard, provincia de Carhuaz, afio 2017. A suvez se demostrd que las
variables investigadas tienen fuerte dependencia, segun lo demuestra la
Significacion asintética (bilateral) o p — val = 0,000 segun tabla 6.

Ardiles (2020), en su tesis “El control interno y la influencia de la
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gestion financiera en el area de desarrollo econdmico de la
Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz, 2017”, concluye:

En dicha investigacion se planteé el siguiente problema: ¢ Como
es el control interno y cudl es la influencia de la gestion financiera en el
area de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2017? y se tuvo como objetivo general:
Determinar el control interno y la influencia con la gestion financiera en el
area de desarrollo econdémico de la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2017. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, no experimental - descriptivo correlacional, de corte
transversal y retrospectivo, la técnica que se uso fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario; la poblacion fue de 16 trabajadores y la
muestra de 16 trabajadores. El principal resultado que se refleja es que el
OCI no brinda orientacion ante la presencia de errores en el momento de la
ejecucion de las actividades, los trabajadores respondieron que a veces lo
hace con un 81.25% y nunca con un 18.75%. La conclusion general de esta
investigacion fue que los funcionarios o trabajadores del éarea de
desarrollo econdmico conocen y cumplen con los reglamentos de control
interno es por ello que se concluye que laboran dentro de las normas
establecidas, ademas que los controles previo, simultdneo y posterior,
influyen directamente a la gestion financiera ya que estan en constante
supervision, por lo tanto, estos ayudan a cometer menos errores dentro
de las funciones; pero aun existe ineficiencia del gasto y esto se refleja en
los constantes reportes del MEF.

Egoavil (2020), en su tesis “La gestion financiera como factor de
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control de riesgo en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y crédito
Huancayo, de la provincia de Huancayo”, Concluye:

En la actual situacion economica a nivel nacional sucede cuando
hay una crisis financiera, afecta al patrimonio empresarial de las personas
e instituciones y perjudica la salud financiera y el desempefio de las
empresas que vivenen la sociedad global; por eso el conocimiento que se
tengade gestion financiera es muy importante para controlar y mitigar los
riesgos. Por ende, la investigacion realizada propone la validez de la
gestion financiera como factor de control del riesgo en los clientes, ya que
si las circunstancias economicas en las cuales la inversion se declara
financieramente rentable varian drasticamente en el tiempo, es la
rentabilidad pronosticada y esto implica determinado riesgo que debe ser
considerado y cuantificado en el financiamiento empresarial de las
empresas. La tesis que se presenta pretende establecer larelacion que
existe entre la Gestidon Financiera y el Control del Riesgo en los clientes
de la Caja Municipal, buscando identificar el problema para adoptar
practicas que realmente tengan valor, por ello que se formula la siguiente
interrogante: ¢Qué relacion existe entre la GestidbnFinanciera y el Control
del Riesgo en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo de la Provincia de Huancayo?, frente a esta problematica, se
propone una solucién siguiente hipétesis, La Gestién Financiera tiene una
relacion significativa con el Control del Riesgo en los clientes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo de la Provincia de Huancayo. Por
ello, la presente tesis se ha orientado el cumplimiento del siguiente

Objetivo: Establecer la relacidén entre la Gestion Financiera y el Control del
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2.2.

Riesgo en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
de la Provincia de Huancayo. La metodologia aplicada en la presente
tesis de investigacion es aplicativa, el nivel de investigacion es descriptivo
— explicativo, los métodos utilizados son: la recoleccién de datos en un
solo momento y en un tiempo Unico. Las técnicas de investigacion que se
aplicaron estuvieron relacionadas en la recopilacion, tratamiento y analisis
de datos. El sujeto de la muestra constituye los colaboradores de CMAC

Huancayo.

BASES TEORICAS

2.2.1. Variable Administracién Financiera

2.2.1.1. Teoria Financiera

Parada (2005) sefiala: La Teoria Financiera se ocupa de la
inversion en activosfinancieros y su financiamiento, lo que se denomina
la teoria de portafolio. Sin embargo, hay también otras areas de las
Finanzas que son motivo de estudio y andlisis, con sus cuerpos
conceptuales y también con modelos y descripciones. Estas son las
Finanzas de Empresas y las Finanzas Publicas.

La Teoria Financiera esta formada por un conjunto de modelos
normativos los cuales son contrastados con la realidad. Su preocupacion
fundamental es la explicacion de la formacién de precios de activos
financieros y de la forma de cubrirse frente a los riesgos, tomando como
referencia un portafolio de activos financieros dentro de la idea de

mercados competitivos.
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2.2.1.2. Dimension Administraciéon Publica

Fayol (1969) sostiene: "administrar, es prever, organizar, mandatr,
coordinar y controlar (...) ejercer la gerencia es conducir la empresa hacia
su objetivo tratar de sacar el mejor partido de todoslos recursos de que
dispone; es asegurar la marcha de las seis funciones esenciales (...) la
administracion no esmas que una de las seis funciones cuya marcha debe
asegurar la gerencia (...) comprendida asi laadministracion no es ni un
privilegio exclusivo, ni una mision especial del jefe o de los directivos de la
empresa; es una funcion que se reparte, como las demas funciones, entre
la cabeza y los miembros del cuerpo social" (...) ninguna de las cinco
funciones precedentes esta encargada de articular el programa general de
la empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar esfuerzos, de
armonizar actos (...) constituyen otra funcién distinta que se designa

habitualmente con el nombre de administracion”. (p.138)

2.2.1.3. Dimensiones Organizacién

Segun Porras (2006), la organizacion, es aquella “cosa” substancial
gue refleja la tanto la accibn emprendedora, como la administracion y la
gestion del hombre, desde una perspectiva imaginaria mas amplia que no
s6lo sea incluyente respecto a la conocida dimensiébn economicista
dominante, sino respecto a otras dimensiones como la politica, la social,
la ambiental y otras que surjan desde la imprevisibilidad y evolucion de los
procesos epistemolégicos de la humanidad, donde precisamente se erige

la organizacién, como referente alternativo conformada por seres vivos con
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sentimientos y emociones, por conocimientos, por elementos intangibles y
materiales de caracter local, regional, nacional, internacional,
multinacional, transnacional, legal.

La Organizacion desde la Administracion como paradigma humano
y de la sociedad que trasciende masno excluye, el paradigma moderno de
la empresa presenta pluralidad de enfoques, entre los que predominan,
aquel orientado a unidades y estructuras, otro orientado a ordenar y
disefar, y otro que retoma los dos anteriores desarrollando el concepto de
organismo. Ante dicha pluralidad de enfoque es evidente el caracter
polisémico de la tipologia organizacional, la cual se ha basado,
especialmente en cuatro criterios: segun la naturaleza o actividad
econdémica de la organizacion, segun su dimensién predominante en la
sociedad, segun los intereses predominantes de quienes son sus agentes

promotores, y segun su papel de rol e influencia en la sociedad.

2.2.1.4. Dimension Estrategias

Segun Ronda (2021). La estrategia es una herramienta de
direccidbn que permite la satisfaccion de las necesidades del publico
objetivo a quien esta dirigida la actividad de la empresa, a través de una
interaccién proactiva de la organizacién con su entorno y el uso de
procedimientos y técnicas con un basamento cientifico empleadas de
manera repetitiva e integral. La estrategia es, sin embargo, objeto de
muchas definiciones lo que indica que existen diversas perspectivas para
establecer un concepto de la estrategia. El término estrategia es de origen

griego. Estrategia. Estrategos o el arte del general en la guerra,
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procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar).

En el diccionario Larousse se define estrategia como el arte de
dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir. Aqui se confirma la
referencia sobre el surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere a la
manera de derrotar a uno o0 a varios enemigos en el campo de batalla.
Sinbnimo de rivalidad, competencia. No obstante, es necesario
precisar la utilidad de la direccion estratégica no sélo en su acepcion
de rivalidad para derrotar oponentes sino también en funcién de brindar a
las organizaciones una guia para lograr un maximo de efectividad en la

administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision.

2.2.2. Variable Desarrollo Urbano

2.2.2.1. Definicién de Desarrollo Urbano

Segun, Higueras (2009). En primer problema es la disoluciéon de la
ciudad. Desde el siglo XX ha aparecido una disolucién espacial de los
conjuntos residenciales, industriales, de ocio, y comerciales, debido a
multiples factores de deslocalizacion, de precio de suelo, de movilidad
rodada, etc. La dispersion de los suburbios residenciales que se extienden
en grandes zonas aniquila el valor del suelo peri-urbano y lo fragmenta;
los centros de ocio y comercio se organizan en torno a nodos de
transporte de autovia y condicionan la forma de vivir, comprar y

relacionarse de gran parte de la poblacion actual.

20


https://www.gestiopolis.com/direccion-estrategica-evolucion-y-etapas/

2.3.

2.2.2.2. Calidad de Servicios Publicos

Segun Chambilla (2017), sefiala que la calidad de servicio respecto
a sus definiciones ha ido evolucionando constantemente a lo largo del
tiempo, desde un concepto bésico de prestacion de un servicio, que luego
de muchos estudios e investigaciones ha decantado en conceptos mas
complejos planteados por tedricos e investigadores.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2004) sefialan que: La calidad de
servicio tiene dos atributos que deben ser entendidos por quienes
proveen el servicio para que estos se distingan de los demas, el primero;
la calidad la define el cliente no el productor-vendedor y segundo; los
clientes evaltan la calidad de servicio comparando sus expectativas con

sus percepciones de coémo se efectla este.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

. Administracion

Segun, Chiavenato (2004) sefiala que: “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de losrecursos para lograr los objetivos
organizacionales”.

Segun, Stephen y Coulter (2005) sefialan que: “coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas” Segun, Hitt, Black y Porter,
(2006) senalan que: “el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas

en un entorno organizacional”.
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2.4.

o Municipio

Segun, Martinez (1999) sefala que: El municipio se caracteriza
como una persona juridica de derecho publico, compuesta por un grupo
social humano interrelacionado por razones de vecindad al estar asentado
permanentemente en un territorio dado, con un gobierno autbnomo propio
y sometido a un orden juridico especifico, con el fin de mantener el orden
publico, prestar los servicios publicos indispensables para satisfacer las
necesidades elementales de caracter general de sus vecinos y realizar las

obras publicas requeridas por la comunidad. (p.199)

. Poblacién

Segun Martinez (1999) sefiala que: El elemento mas importante del
municipio es la poblacién; un territorio deshabitado no puede ser
municipio en tanto carezca de poblacion permanente; mas la poblacion
municipal no es simplemente un conjunto cualquiera de seres humanos,
como puede ser el reunido en un estadio deportivo durante la celebracion
de una competencia, o el embarcado en un buque trasatlantico, sino que
se trata de un conjunto de seres humanos permanentemente asentados

en un territorio especifico y relacionados.

BASES EPISTEMICAS

Las bases epistémicas de la investigacion sobre la administracion
financiera municipal y el desarrollo urbano estan en lo sostenido por

Parada (2005) quien sostiene que la Teoria Financiera se ocupade la

22



inversion en activos financieros y su financiamiento, lo que se denomina la
teoria de portafolio. Sin embargo, hay también otras areas de las Finanzas
gue son motivo de estudio y analisis, con sus cuerpos conceptuales y

también con modelos y descripciones.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién fue basica porgue la investigacion sobre la
administracion financiera municipal y el desarrollo urbano busc6é ampliar
conocimientos existentes, tal como sefiala al respecto Carrasco,
Metodologia de la investigacion cientifica (2007) que:

“‘Es la que no tiene propodsitos aplicativos inmediatos, pues solo
busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos
existentes acerca de la realidad”. (p.43)

El nivel de investigacion fue relacional tal como sostienen
Palomino, Dominguez y Palomino (2021) sefiala:

“Planteara hipoétesis, de disefio general no experimental y
especifico transversal longitudinal, bivariado (2 variables de estudios) son

medibles. (p.34)

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Disefio

La investigacion por el alcance correlacional fue de naturaleza de
disefio no experimental, en el que buscé la relacion entre la

administracion financiera municipal y el desarrollo urbano.
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3.2.2. Esquema
La investigacién tuvo el siguiente esquema:

Oy

M/t'

O

—

Figura 1. Esquema de la investigacion

Dénde:

Margen de error:

5% - |
Nivel de confianza

99% j

Tamario de Poblacién:

2348

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacién: 2348

Tamarfo de muestra: 155

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Mivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Mivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion o universo de una investigacion dependera del
alcance de la investigacion esta puede estar constituida por personas,
procesos, cosas, animales, objetos, sucesos, etc.

Sin embargo, el estudio puede estar constituida por una poblacion
significativa que requiera de una delimitacion para su estudio, en ese
contexto se obtendra la muestra. (Palomino, Dominguez, Torres y
Palomino, 2021)

La investigacion estuvo constituida por 2348 colaboradores
entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial de Padre

Abad - 2020.

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio de manera representativa fue de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad

Provincial de Padre Abad - 2020.

3.4. TECNICAS DE RECO0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

En cuanto a las técnicas empleadas en la investigacién fueron la
encuesta que ha sido elaborado mediante un cuestionario de 16

preguntas, 8 para las dimensiones de la variable principal y 8 para las
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3.5.

dimensiones de la variable secundaria, asimismo se han apoyado de la
observacion y analisis documental.

Encuesta segun Carrasco, Metodologia de la Investigacion
Cientifica (2007), sefiala que la encuesta es una técnica para la
investigacion social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad,
sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene. (p.314)

Asimismo, al referirse sobre el cuestionario Carrasco, Metodologia
de la Investigacion Cientifica (2007), sefiala que es el instrumento de
investigacion social mas usado cuando se estudia gran numero de
personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de
preguntas estandarizadas se preparan con anticipacién y prevision.

(p.318)

PRESENTACION DE DATOS

La presentacion de datos se logré6 mediante tablas de frecuencias y
graficos como consecuencia de los resultados obtenidos de la
investigacion sobre la administracion financiera municipal y el desarrollo
urbano, con el soporte de Excel y la Chi cuadrada que permite lograr el

rigor cientifico en la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

o La planeacion en la administracion publica financiera municipal
contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que para el

bienestar de la comunidad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 1. Planeacién - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 127 81.94 81.94
Baja 28 18.06 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.

m Alta = Baja

Fuente: Tabla 1.

Figura 1. Planeacion - |
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La planeacion en la administracion publica financiera municipal
contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que para el bienestar
de la comunidad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relacién
con un 81.94% en los resultados.

La planeacién en la administracion publica financiera municipal
contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que para el bienestar
de la comunidad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién

con un 18.06% en los resultados.
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o La planeacion con un nivel estratégico en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la equidad social en tiempos de

pandemia resulta:

Tabla 2. Planeacién - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 132 85.16 85.16
Baja 23 14.84 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
M Alta BBaja

Fuente: Tabla 2.
Figura 2. Planeacion - Il
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La planeacién con un nivel estratégico en la administracion
financiera puablica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para la equidad social en tiempos de pandemia resulta tener
una alta relacion con un 85.16% en los resultados.

La planeacién con un nivel estratégico en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para la equidad social en tiempos de pandemia resulta tener

una baja relacion con un 14.84% en los resultados.
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o La planeacion con un nivel de coordinacion en la administraciéon
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la participacion ciudadana en tiempos

de pandemia resulta:

Tabla 3. Planeacién - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 118 76.13 76.13
Baja 37 23.87 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
M Alta MBaja

Fuente: Tabla 3.

Figura 3. Planeacion - Il
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La planeacién con un nivel de coordinacién en la administracion
financiera puablica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para la participacion ciudadana en tiempos de pandemia
resulta tener una alta relacion con un 76.13% en los resultados.

La planeacién con un nivel de coordinacion en la administracién
financiera puablica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para la participacion ciudadana en tiempos de pandemia

resulta tener una baja relacion con un 23.87% en los resultados.
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o La planeacién con un nivel operativo en la administracion financiera

publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios

publicos que para la funcién del Estado en tiempos de pandemia

resulta:

Tabla 4. Planeaci6n - IV

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 96 61.94 61.94
Baja 59 38.06 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.

H Alta ® Baja

Fuente: Tabla 4.

Figura 4. Planeacion — IV
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La planeacion con un nivel operativo en la administracion financiera
publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que
para la funcion del Estado en tiempos de pandemia resulta tener una alta
relacion con un 61.94% en los resultados.

La planeacion con un nivel operativo en la administracion financiera
publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que
para la funcion del Estado en tiempos de pandemia resulta tener una baja

relacién con un 38.06% en los resultados.
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o La organizacion en funciébn a los recursos humanos en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para la eficiencia

econdmica en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 5. Organizacion - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 124 80.00 80.00
Baja 31 20.00 100.00
Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
HAlta ®Baja

Fuente: Tabla 5.

Figura 5. Organizacion — |
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

La organizacion en funcion a los recursos humanos en la
administracion financiera pablica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para la eficiencia econémica en tiempos de
pandemia resulta tener una alta relacion con un 80.00% en los
resultados.

La organizacion en funcion a los recursos humanos en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para la eficiencia econémica en tiempos de
pandemia resulta tener una baja relacion con un 20.00% en los

resultados.
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o La organizacion en funcion a los recursos tecnolégico en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos con productividad en tiempos

de pandemia resulta:

Tabla 6. Organizacion - li

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 107 69.03 69.03
Baja 48 30.97 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
M Alta M Baja

Fuente: Tabla 6.

Figura 6. Organizacion - Il
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La organizacion en funcion a los recursos tecnologico en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos con productividad en tiempos de pandemia resulta
tener una alta relacion con un 69.03% en los resultados.

La organizacion en funcion a los recursos tecnologico en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos con productividad en tiempos de pandemia resulta

tener una baja relacién con un 30.97% en los resultados.
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o La organizacién en funciébn a los recursos financieros en la
administracion publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la inversion publica en tiempos de

pandemia resulta:

Tabla 7. Organizacion - lli

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 130 83.87 83.87
Baja 25 16.13 100.00

Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
m Alta mBaja

Fuente: Tabla 7.

Figura 7. Organizacion - lll
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La organizacion en funcion a los recursos financieros en la
administracion publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la inversion publica en tiempos de pandemia
resulta tener una alta relacion con un 83.87% en los resultados.

La organizacion en funcion a los recursos financieros en la
administracion publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la inversion publica en tiempos de pandemia

resulta tener una baja relacion con un 16.13% en los resultados.
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o La organizacion en funcion a los recursos materiales en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para la ciudadania de la

Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 8. Organizacion - IV

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 98 63.23 63.23
Baja 57 36.77 100.00

Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
B Alta HBaja

Fuente: Tabla 8.

Figura 8. Organizacion - IV
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La organizacion en funcion a los recursos materiales en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para la ciudadania de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relacion con un
63.23% en los resultados.

La organizacion en funcibn a los recursos materiales en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para la ciudadania de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacion con un

36.77% en los resultados.
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o La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos de la

Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 9. Direccioén - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 112 72.26 72.26
Baja 43 27.74 100.00

Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
H Alta M Baja

Fuente: Tabla 9.

Figura 9. Direccion - |
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relacion con un
72.20% en los resultados.

La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién con un

27.74% en los resultados.

45



o La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos de la

Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 10. Direccién - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 117 75.48 75.48
Baja 38 24.52 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
B Alta MBaja

Fuente: Tabla 10.

Figura 10. Direccion - Il
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relacién con un
75.48% en los resultados.

La direccion en funcion a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacion con un

24.52% en los resultados.
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o La direcciébn en funcion a las eficiencias en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 11. Direccion - |l

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 101 65.16 65.16
Baja 54 34.84 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
B Alta MBaja

Fuente: Tabla 11.

Figura 11. Direccion - lli

48



Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La direcciébn en funcibn a las eficiencias en la administracién
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una alta relaciéon con un 65.16% en los
resultados.

La direcciébn en funciébn a las eficiencias en la administracién
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una baja relacion con un 34.84% en

los resultados.
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o La direccion en funcibn a un adecuado liderazgo en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos de la

Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 12. Direccién - IV

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 134 86.45 86.45
Baja 21 13.55 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.
H Alta M Baja

Fuente: Tabla 12.

Tabla 12. Direccioén - IV
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La direccion en funcibn a un adecuado liderazgo en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relaciébn con un
86.45% en los resultados.

La direccion en funcibn a un adecuado liderazgo en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién con un

13.55% en los resultados.
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o La direccion en funcion a los recursos humanos en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos de la

Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 13. Direccién -V

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Alta 110 70.97 70.97
Baja 45 29.03 100.00

Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
B Alta M Baja

Fuente: Tabla 13.

Figura 13. Direccion - V
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

La direccion en funcion a los recursos humanos en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una alta relacién con un
70.97% enlos resultados.

La direccion en funcion a los recursos humanos en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de
los servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre
Abad en tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién con un

29.03% en los resultados.
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. El control en funcibn a las actividades en la administracion

financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los

servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 14. Control - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 102 65.81 65.81
Baja 53 34.19 100.00
Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
M Alta M Baja

Fuente: Tabla 14.

Figura 14. Control - |
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Andlisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

El control en funcibn a las actividades en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una alta relacion con un 65.81% en los
resultados.

El control en funcibn a las actividades en la administracion
financiera puablica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién con un 34.19% en

los resultados.
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o El control en funcién a las metas en la administracion financiera
publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que paralos ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en

tiempos de pandemiaresulta:

Tabla 15. Control - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 120 77.42 77.42
Baja 35 22.58 100.00
Total 155 100%

Fuente: Encuesta.

H Alta ® Baja

Fuente: Tabla 15.

Figura 15. Control - 1l
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

El control en funcion a las metas en la administracion financiera
publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que
para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en tiempos de
pandemia resulta tener una alta relacion con un 77.42% en los resultados.

El control en funcion a las metas en la administracion financiera
publicamunicipal contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que
para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en tiempos de
pandemia resulta tener una baja relacion con un 22.58% en los

resultados.
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. El control en funcién a la informaciébn en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Tabla 16. Control - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Alta 95 61.29 61.29
Baja 60 38.71 100.00
Total 155 100%
Fuente: Encuesta.
H Alta M Baja

Fuente: Tabla 16.

Figura 16. Control - llI
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Analisis:

Segun las respuestas de las encuestas para una muestra de 155
colaboradores entre trabajadores y usuarios de la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

El control en funcion a la informacidon en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una alta relaciéon con un 61.29% en los
resultados.

El control en funcion a la informaciébn en la administracion
financiera puablica municipal contribuye en el desarrollo de los servicios
publicos que para los ciudadanos de la Provincia de Padre Abad en
tiempos de pandemia resulta tener una baja relacién con un 38.71% en los

resultados.
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4.2. DISCUSION

4.2.1. Contrastaciéon de los resultados del trabajo de campo con los

referentes bibliogréaficos de las bases teoricas

Al concluir y de acuerdo con los resultados conseguidos se infiere
que existe relacion entre la administracion financiera municipal durante la
pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad Provincial de Padre
Abad - 2020, tal como se evidencian en las figuras.

Segun Fayol (1969). "Administrar, es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar (...) ejercer la gerencia es conducir la empresa hacia
su objetivo tratar de sacar el mejor partido de todos los recursos de que
dispone; es asegurar la marcha de las seis funciones esenciales (...) la
administracién no es mas que una de las seis funciones cuya marcha debe
asegurar la gerencia (...) comprendida asi la administracion no es ni un
privilegio exclusivo, ni una mision especial del jefe o de los directivos de la
empresa.

Uno de los objetivos de la investigacion ha sido analizar la relacién
entre la administracion publica durante la pandemia y la calidad de los
servicios piblicos en la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.

Asimismo, estudiar la relacion entre la organizacién durante la
pandemiay la distribucién de recursos financieros en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Del mismo modo, analizar la relacion entre la implantacién de
estrategiasdurante la pandemia y la prestacién de los servicios publicos

en laMunicipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.
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4.2.2. Contrastacion de la hipotesis general en base a laprueba de

hipotesis

La contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de
hipotesis se confirma en tal virtud se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna.

Existe grado de relaciéon entre la administracion financiera
municipal durante la pandemia y el desarrollo urbano en la Municipalidad

Provincial de Padre Abad - 2020.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.2.

De los datos obtenidos se infiere que existe relacion entre la
administracion financiera municipal durante la pandemia y el desarrollo
urbano en la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020, por lo que se

concluye que:

1.  Existe relacion entre la administracion publica durante la pandemia y

la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de

Padre Abad - 2020.

2. Existe relacion entre la organizacion durante la pandemia y la

distribuciénde recursos financieros en la Municipalidad Provincial de

Padre Abad - 2020.

3. Existe relaciébn entre la implantacion de estrategias durante la

pandemia y la prestacion de los servicios publicos en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones existe relacion entre la
administracién financiera municipal durante la pandemia y el desarrollo
urbano en la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020, por lo que se

recomienda:
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Que la administracion publica debe cumplir otorgando los bienes y
servicios que requiere la poblacion mitigando los riesgos que
genera la pandemia y considerando que la calidad de los servicios
publicos es la base fundamental en la satisfaccion de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020.

Que la organizacion es un pilar en la administracion municipal y
debe cumplir las necesidades de la poblacion durante la pandemia
y la distribucion de recursos financieros en la Municipalidad

Provincial de Padre Abad - 2020.

Que la implantacion de estrategias durante la pandemia es un factor
clavecomo eje politico para garantizar la seguridad que requiere la
poblacién y efectuar de manera adecuada la prestacion de los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Padre Abad -

2020.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

Problema General:

;Cual es la relacibn entre la
administracion financiera municipal
durante la pandemia y el desarrollo
urbano en la  Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020?

Problemas Especificos:

¢Cuél es la relacion entre la
administracion publica durante la
pandemia y la calidad de los
servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Padre
Abad - 20207

¢Cuél es la relacibn entre la
organizacion durante lapandemia y
la distribucién de recursos
financieros en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 20207

¢Cuél es la relacion entre la
implantacion de estrategias durante
la pandemia y la prestaciéon de los
servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Padre
Abad - 2020?

Objetivo General:

Analizar la relacion entre la
administracion financiera
municipal durante la pandemia y el
desarrollo urbano en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Objetivos Especificos:
Analizar la relacibn entre la
administracion  puablica durante la
pandemia y la calidad de los servicios
publicos en la Municipalidad Provincial
de Padre Abad - 2020.

Estudiar la relacion entre la
organizacion durante la pandemia y la
distribucién de recursos financieros en
la Municipalidad Provincial de Padre
Abad - 2020.

Analizar la  relacion entre la
implantacion de estrategias durante la
pandemia y la prestacion de los
servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Hipo6tesis General:

Existe relacion entre la administracion
financieramunicipal durante la pandemia y
el desarrollo urbano en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Hipdtesis Especificas:

Existe relacion entre la administracion
financieramunicipal durante la pandemia y
el desarrollo urbano en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Existe relacion entre la organizacion
durante la pandemiay la distribucién de
recursos financieros en la Municipalidad
Provincial de Padre Abad - 2020.

Existe relacion entre la implantacion de
estrategias durante la pandemia y la
prestacion de los servicios publicos en la
Municipalidad Provincial de Padre Abad -
2020.

Administracion

Administracién puablica

Organizacion

Publica estrategias
Calidad de los servicios
publicos
Distribucién de recursos
financieros
Desarrollo L .
urbano Prestacion de servicios

publicos
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA DE CONTABILIDAD

ENCUESTA

Tesis titulada “La administracion financiera puablica durante la pandemia y

el desarrollo urbano de la Municipalidad Provincial de Padre Abad - 2020”;

marcar las alternativas que considere correctas con una (X):

iTEMS Grado de Relacion | Grado deRelacion
Alto Bajo
ITEMS Alto Bajo

1. La planeacion en la administracion publica financiera municipal
contribuye en el desarrollo de los servicios publicos que para

bienestar de la comunidad en tiempos depandemia resulta:

2. La planeacion con un nivel estratégico en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la equidad social en tiempos de

pandemia resulta:

3. La planeacion con un nivel de coordinacibn en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para la participacion

ciudadana en tiempos de pandemia resulta:
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La planeacién con un nivel operativo en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para la funcion del Estado en tiempos

de pandemia resulta:

La organizacion en funcién a los recursos humanos en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para la eficiencia

econdémica en tiempos de pandemia resulta:

La organizacién en funcién a los recursos tecnolégico en la
administraciéon financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos con productividad en

tiempos de pandemia resulta:

La organizacion en funcion a los recursos financieros en la
administracién publica municipal contribuye en el desarrollo
de los servicios publicos que para la inversion publica en

tiempos de pandemia resulta:

La organizacion en funcion a los recursos materiales en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para la ciudadaniade

la Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

La direccion en funcién a las politicas estratégicas en la
administracion financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanosde

la Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

10.

La direccion en funcién a las politicas estratégicas en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanosde

la Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

11.

La direccién en funcion a las eficiencias en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:
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12. La direccién en funcibn a un adecuado liderazgo en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos
de la Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia

resulta;

13. La direccion en funcion a los recursos humanos en la
administracién financiera publica municipal contribuye en el
desarrollo de los servicios publicos que para los ciudadanos
de la Provincia de Padre Abad en tiempos de pandemia

resulta:

14. El control en funcién a las actividades en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

15. El control en funcion a las metas en la administracion
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

16. El control en funcién a la informaciéon en la administracién
financiera publica municipal contribuye en el desarrollo de los
servicios publicos que para los ciudadanos de la Provincia de

Padre Abad en tiempos de pandemia resulta:

Gracias por su participacién.
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