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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en el area de influencia del
sistema de abastecimiento de agua para consumo humano de la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) San Isidro, distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, durante el periodo de febrero a abril del
2021. El objetivo general fue evaluar si la calidad del agua que consume el
Asentamiento Humano San Isidro es apta para el consumo humano. Asi mismo
los objetivos especificos fueron determinar los valores de los parametros fisicos
(conductividad, solidos disueltos totales, turbiedad, pH, temperatura, cloro
residual libre), parametros quimicos (aluminio, cobre, cromo, hierro,
manganeso, selenio, arsénico, cadmio, mercurio, plomo) y parametros
microbioldgicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes) del agua para
consumo humano y compararlos con los limites maximos permisibles

establecidos en el reglamento de la calidad del agua para consumo humano.

El tipo de estudio fue descriptivo, no experimental del tipo transeccional. Se
recolectaron 10 muestras de agua provenientes de la salida de la
infraestructura del reservorio y 2 viviendas (vivienda intermedia y vivienda mas
alejada), utilizando los procedimientos establecidos en el Protocolo de
procedimientos para toma de muestras, prevencion, conservacion, transporte,
almacenamiento y recepcion de agua para consumo humano (2015) y el
Reglamento de la calidad del agua para consumo humano (2010). El analisis
de los resultados consistio en encontrar una media aritmética para los

parametros fisicos y microbiologicos, excepto para los parametros quimicos.
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Los resultados obtenidos demostraron que el valor del parametro fisico: cloro
residual libre no cumple con el valor del limite maximo permisible por ser menor
de 0.5 mg/L, los valores de los parametros microbiologicos: coliformes totales y
coliformes termotolerantes no cumplen con el valor del limite maximo
permisible por encontrarse por encima (haber presencia de estos) y los valores
de los parametros quimicos cumplen con los valores de los limites maximos

permisibles.

Se concluye que el agua que suministra la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento (JASS) San Isidro a la poblacion no cumple con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano,
por lo tanto el agua No es Apta para el Consumo Humano, poniendo en riesgo

la salud de las personas.

PALABRAS CLAVES: Calidad del agua, consumo humano, limite méximo

permisible, riesgo sanitario.



ABSTRACT

The present research work was carried out in the area of influence of the water
supply system for human consumption of the Administrative Board of Sanitation
Services (JASS) San Isidro, district of Calleria, province of Coronel Portillo,
during the period from February to April 2021. The general objective was to
assess whether the quality of the water consumed by the San Isidro Human
Settlement is suitable for human consumption. Likewise, the specific objectives
were to determine the values of the physical parameters (conductivity, total
dissolved solids, turbidity, pH, temperature, free residual chlorine), chemical
parameters (aluminum, copper, chromium, iron, manganese, selenium, arsenic,
cadmium, mercury, lead) and microbiological parameters (total coliforms,
thermotolerant coliforms) of the water for human consumption and compare
them with the maximum permissible limits established in the regulations on the

quality of water for human consumption.

The type of study was descriptive, non-experimental of the transectional type.
10 water samples were collected from the outlet of the reservoir infrastructure
and 2 dwellings (intermediate dwelling and furthest dwelling), using the
procedures established in the Protocol of procedures for sampling, prevention,
conservation, transportation, storage and reception. of water for human
consumption (2015) and the Regulation of the quality of water for human
consumption (2010). The analysis of the results consisted of finding an
arithmetic mean for the physical and microbiological parameters, except for the

chemical parameters.
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The results obtained showed that the value of the physical parameter: free
residual chlorine does not meet the value of the maximum permissible limit
because it is less than 0.5 mg/L, the values of the microbiological parameters:
total coliforms and thermotolerant coliforms do not meet the value of the
maximum permissible limit for being above (their presence) and the values of
the chemical parameters comply with the values of the maximum permissible

limits.

It is concluded that the water supplied by the San Isidro Sanitation Services
Administrative Board (JASS) to the population does not meet the requirements
established in the Regulation of the Quality of Water for Human Consumption,
therefore the water is not suitable for Human Consumption, putting people's

health at risk.

KEY WORDS: Water quality, human consumption, maximum permissible limit,

health risk.
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INTRODUCCION

El agua es uno de los bienes mas importantes y escasos que tienen los seres
humanos en el mundo, nuestro pais no es una excepcién; muchas de nuestras
poblaciones se ven obligados a beber de fuentes cuya calidad deja mucho que
desear y produce un sin fin de enfermedades a nifios y adultos. En nuestro
pais, el agua es un recurso muy abundante en la region selva pero escaso en
la costa, dependiendo de los ciclos biogeoquimicos y de eventos climaticos

como el fendmeno el nifo.

El agua aparte de ser esencial para la vida, es el elemento que impulsa al
desarrollo de una region, es por ello que el agua tratada, es decir aquella que
no ocasiona enfermedades a las personas que la consumen, es vital para la
salud publica, independientemente del fin que sea destinado para su uso,
consumo humano, uso domeéstico o produccion de alimentos. El adecuado
abastecimiento, el acceso al recurso y el saneamiento, tienen un impacto
fundamental en el crecimiento econémico de un pais, asi como, en la calidad

de vida de su poblacion. (1).

El mayor impacto sobre la salud publica se da a través de los sistemas de
abastecimiento de agua; la alteracion de las caracteristicas organolépticas,
fisicas, quimicas y microbiologicas de la fuente de abastecimiento incide
directamente sobre la calidad del agua (2), el cual se define como el transporte
de agentes contaminantes que puedan causar enfermedades de origen hidrico
al hombre y los animales o alterar el normal desempefio de las labores dentro

del hogar o la industria (3).
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El agua considerada apta para consumo humano cuando entra al sistema de
distribucion, puede deteriorarse antes de llegar al consumidor. El agua en el
sistema de distribucion puede contaminarse a través de conexiones cruzadas,
retrosifonaje, rotura de las tuberias del sistema de distribucion, conexiones
domiciliarias, cisternas y reservorios de distribucion defectuosos, grifos
contraincendios dafiados, y durante el tendido de nuevas tuberias o

reparaciones realizadas sin las minimas medidas de seguridad (4).

En general los sistemas de agua para consumo humano han sido realizados
por las comunidades a través de mingas con el apoyo econdmico de proyectos
de cooperacién. Los sistemas recibieron un apoyo econémico Yy técnico para su
construccion, pero ni las juntas ni los usuarios recibieron ninguna capacitacion;
y, luego de su construccion, no recibieron alguna clase de monitoreo y
seguimiento, el sistema de abastecimiento de agua para consumo humano de
la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) San Isidro no fue

la excepcion.

Frente a la situacion expuesta, se decidié investigar: ¢ La calidad del agua que
consume la Poblacion del Asentamiento Humano San Isidro es apta para el
consumo humano?, mediante la determinacion de los valores de los
parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua para consumo
humano, la comparacion de los valores de los parametros fisicos, quimicos y
microbiol6gicos del agua para consumo humano con los limites maximos
permisibles del D.S 031-2010 S.A - Reglamento de la Calidad del Agua para

Consumo Humano.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

La calidad del agua para consumo humano tiene una fuerte incidencia en la
salud de las personas, ya que sirve como vehiculo de muchos
microorganismos de origenes gastrointestinales y patégenos al hombre.
Entre los agentes patdégenos de mayor representatividad que pueden estar
presentes en el agua se tienen a las bacterias y virus y en menor cuantia a

los protozoos y helmintos (2).

Siendo el agua indispensable para la vida, es necesario que los
consumidores dispongan de un abastecimiento de agua satisfactorio, por lo
que el abastecedor debe realizar el mayor esfuerzo posible para
suministrar agua de la mejor calidad de acuerdo con las circunstancias.
Esto se logra a través de la evaluacion de la calidad fisica, quimica y
microbiolégica del agua suministrada y de las inspecciones sanitarias de

los componentes que conforman el sistema de abastecimiento de agua (5).

En el 2010 con el objetivo de proteger y promover la salud y bienestar en la
poblacién la Direccién General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
(DIGESA) elaboro el “Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano - Decreto Supremo N° 031-2010-SA en el cual se establece el
marco normativo en la gestion de la calidad del agua; la vigilancia sanitaria
del agua; asi como los requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos y

parasitologicos del agua para consumo humano (6).
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La autoridad de salud encargada de la vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano a nivel regional es la Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental, la falta de presupuesto, personal capacitado y coordinacion con
otras instituciones no permite que se monitoreen el total de los sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano ubicados dentro de la

region de Ucayali.

El servicio de agua en la ciudad de Pucallpa es limitado, esto se debe a
gue la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel
Portillo S.A encargada de la distribucion de este recurso no cuenta con
suficientes redes de distribucion, por tal motivo las zonas que no cuentan
con el servicio municipal de agua potable se autoabastecen con sistemas

de abastecimientos de fuentes de agua subterranea.

Tal es el caso del sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS)
San Isidro, cuyo objetivo es la prestacion de servicios de agua para
consumo humano desde el 22 de abril de 1999 dando atencion a 145
familias, esta poblacion consume el agua de la red de distribucion de forma

directa.

Las aguas que se captan no reciben un tratamiento adecuado de
desinfeccién, asimismo no se realiza el debido control de la calidad fisica,
quimica y microbiolégica, el cual estaria exponiendo a las personas a un

riesgo de enfermedades gastrointestinales y sustancias quimicas.
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Por lo que se considero la necesidad de realizar una investigacion sobre
este problema. Los resultados de la presente investigacion, contribuiran a
gue el consejo directivo de la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS) San Isidro y las poblaciones abastecidas por esta,
implementen las medidas preventivas y correctivas detalladas en las
recomendaciones para mejorar la calidad del agua para consumo humano

puesto que existe el riesgo de contraer enfermedades de origen hidrica.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

> ¢La Calidad del agua que consume la Poblacion del Asentamiento

Humano San Isidro es apta para el Consumo Humano?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuales seran los valores de los parametros fisicos, quimicos y
microbiolégicos del agua de consumo humano en el Asentamiento

Humano San Isidro?

2. ¢Estardn los valores de los pardmetros fisicos, quimicos vy
microbiolégicos dentro de los Limites Maximos Permisibles del agua

de consumo en el Asentamiento Humano San Isidro?
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1.3.0BJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General

> Evaluar si la calidad del agua que consume el Asentamiento

Humano San Isidro es apta para el consumo humano.

1.3.2. Objetivo Especificos

1. Determinar los valores de los parametros fisicos, quimicos y
microbiolégicos del agua de consumo en el Asentamiento

Humano San Isidro.

2. Comparar los valores de los pardmetros fisicos, quimicos y
microbiolégicos del agua de consumo en el Asentamiento humano
San Isidro con los Limites Maximos Permisibles establecidos en el

reglamento de la calidad del agua para consumo humano.

1.4.HIPOTESIS
General:
La calidad del agua que consume el asentamiento humano San Isidro es apta

para el consumo Humano.

Especificos:

Los valores de la concentracion de los parametros fisico, quimicos y
microbioldgicos del agua que consume la poblacion del Asentamiento humano
San Isidro cumplen con los limites méaximos permisibles establecidos en el D.S
031-2010 S.A - Reglamento de la Calidad del Agua de Consumo Humano.

Los valores de los parametros fisico, quimicos y microbiolégicos del agua de
consumo humano en el Asentamiento Humano San Isidro sobre pasaran los
limites méximos permisibles establecidos en el D.S 031-2010 S.A - Reglamento

de la Calidad del Agua de Consumo Humano.



1.5.VARIABLES E INDICADORES

1.5.1. Variables Independientes:

Tabla 1. Variables Independientes e Indicadores

Variable Indicador Unidad
v/ Conductividad v’ uS/cm
(microSiemens/centimetro)
v" Solidos disueltos v" mg/L (Miligramos/Litro)
totales
v' Turbiedad v UNT (Unidad Nefelométrica
de Turbiedad)
v pH v Valor de pH
v Temperatura v' ° C (Grados Celsius)
v Cloro residual libre v" mg/L (Miligramos/Litro)
v' Aluminio v" mg/L (Miligramos/Litro)
X1 Parametros fisicos, v° Cobre v" mg/L (Miligramos/Litro)
quimicos y microbiolégicos v° Cromo v" mg/L (Miligramos/Litro)
del agua para consumo v Hierro v" mg/L (Miligramos/Litro)
humano del sistema de v Manganeso v" mg/L (Miligramos/Litro)
abastecimiento. v' Selenio v" mg/L (Miligramos/Litro)
v' Arsénico v" mg/L (Miligramos/Litro)
v' Cadmio v" mg/L (Miligramos/Litro)
v' Mercurio v" mg/L (Miligramos/Litro)
v Plomo v" mg/L (Miligramos/Litro)
v Coliformes totales v" UFC/100 mL (Unidad
Formadora de Colonia por
100 Mililitros de agua)
v' Coliformes v" UFC/100 mL (Unidad

termotolerantes

Formadora de Colonia por
100 Mililitros de agua)

Fuente: Elaboracion Propia



1.5.2. Variable Dependiente

Tabla 2. Variable Dependiente e Indicadores

Variable Indicador Unidad
Y = Calidad del agua para v Parametros fisicos. v. Agua apta para
consumo humano v' Parametros consumo humano.
microbiolégicos. v' Agua no apta para
v/ Parametros quimicos. consumo humano.

Fuente: Elaboracién Propia

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia de la vigilancia y el control de la calidad del agua para
consumo humano es que la inocuidad del agua abastecida asegura al
consumidor su proteccion contra la presencia de agentes patdégenos y
compuestos fisicos y quimicos perjudiciales a su salud. La informacién que
proveen los programas de vigilancia y control del agua para consumo
humano, aparte del beneficio relacionado con la disminucién de
enfermedades transmitidas por via hidrica, es un medio que permite el

mejoramiento de la calidad del servicio de abastecimiento de agua.

La calidad microbiologica del agua para consumo humano es de gran
importancia y el monitoreo de un indicador bacteriano tal como el coliforme
total y el termotolerante debe darsele la mas alta prioridad dentro de la
politica del abastecedor de agua. De otra parte, la contaminacion fisica y
guimica también es importante, pero ello no estd asociado con efectos
agudos sobre la salud humana y por lo tanto debe tener una menor
prioridad que la evaluacion de la contaminacidén bacteriolégica y que

muchas veces resulta irrelevante en zonas donde enfermedades
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relacionadas con el agua y enfermedades parasitarias muestran elevados
indices de prevalencia. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se

justifica porque:

1. Los resultados de la presente investigacion serviran para determinar si
el agua que consumen las poblaciones abastecidas por el sistema de
abastecimiento de la JASS San Isidro cumple con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano es decir si es apta para el consumo humano.

2. Al difundir al consejo directivo de la JASS San Isidro los resultados de
la calidad del agua para consumo humano les permitira tomar las
medidas correctivas que sean necesarias para adecuar los procesos de
tratamiento haciendo uso de los insumos quimicos necesarios de
manera racional y adecuada.

3. Esta investigacidon se convertira en un referente para las demas
poblaciones de los distritos de la provincia de Coronel Portillo, quienes

podran hacer uso de estos lineamientos.

1.7.VIABILIDAD

El presente trabajo de investigacion es viable debido a que:

> Existe informacién bibliografica validada y estudios previos a nivel
internacional y nacional de la evaluacion de la calidad del agua para
consumo humano.

> Existe la metodologia para los procedimientos de ejecucién del trabajo
de investigacion basado en el Protocolo de procedimientos para la

toma de muestras, preservacion, conservacion, transporte,
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almacenamiento y recepcion de agua para consumo humano (R.D. N°
160-2015/DIGESA/SA) y en la Directiva Sanitaria para la formulacion,
aprobacion y aplicacion del plan de control de calidad (Directiva
Sanitaria N° 058-MINSA/DIGESA-V.01).

> Se cuenta con los equipos y medios necesarios para determinar los
parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua para consumo
humano que suministra el sistema de abastecimiento de la JASS San

Isidro.

1.8.LIMITACIONES

Este trabajo queda limitado a que el consejo directivo y los duefios de las
viviendas abastecidas por la JASS San Isidro se reusen a brindar
informacion acerca del sistema de abastecimiento de agua para consumo

humano y de la toma de muestras de agua.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

A nivel Internacional

En Ecuador, Inga y Vanegas, en el 2017, evaluaron la calidad 