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RESUMEN

La investigaciéon tiene como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestiébn administrativa del gobierno regional de Ucayali, 2018, que desde
ya el control interno beneficia a la gestion administrativa para el estricto cumplimiento
de las politicas publicas que debe cumplir el gobierno regional de Ucayali, y esto se
ve reflejado en la poblacion Ucayalina; asimismo se planteé Identificar la relacion del
control interno con la planeacion de la gestiobn administrativa del Gobierno Regional
de Ucayali, 2018, Identificar la relacion del control interno con la organizacion de la
gestién administrativa en el Gobierno Regional de Ucayali, 2018, Identificar la relacion
del control interno con la direccion de la gestion administrativa del Gobierno Regional
de Ucayali, 2018, Identificar la relacién el control interno con el control administrativo
del Gobierno Regional de Ucayali, 2018., la metodologia de la investigacion es
cuantitativa de tipo descriptivo, siendo su disefio de investigacion descriptiva
correlacional con una muestra de 100 personas.

Palabras Claves: Control interno — Gestion administrativa — Gobierno regional



ABSTRACT

The research aims to determine the relationship between internal control and
administrative management of the regional government of Ucayali, 2018., which
internal control already benefits administrative management for strict compliance with
public policies that the regional government must comply with. from Ucayali, and this
is reflected in the Ucayalina population; It was also raised Identify the relationship of
internal control with the planning of the administrative management of the Regional
Government of Ucayali, 2018, Identify the relationship of internal control with the
organization of administrative management in the Regional Government of Ucayali,
2018, ldentify the relationship of the internal control with the direction of the
administrative management of the Regional Government of Ucayali, 2018, Identify the
relationship internal control with the administrative control of the Regional Government
of Ucayali, 2018., the research methodology is descriptive quantitative, being its

design of correlational descriptive research with a sample of 100 people.

Key Words: Internal control - Administrative management - Regional government



INTRODUCCION

De acuerdo al enfoque de la investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion entre el control interno y otros tipos de control dentro de las areas de la
institucion como el control interno previo que debe evaluar las directivas internas de
la organizacion, reglamentos internos, procedimientos internos, politicas y manuales
internos a fin de establecer los protocolos de seguridad en cuanto a su cumplimiento,
o la aplicacion de control interno simultdneo con la contrastacion insito de la ejecucion
de obras publicas, compras del estado, prestacién de servicios, en también la
aplicacién del control posterior como parte de la auditoria de cumplimiento, financiera
y presupuestal y la gestion administrativa del gobierno regional de Ucayali, 2018, se
busca conocer si el control interno cumple su funcién de fiscalizar, de esta manera
determinar si se cumple una gestion eficiente en la gestiébn administrativa del gobierno

regional de Ucayali.

La gestion administrativa debe estar asociada directamente a la planificacién, a la
organizacién de la gestién administrativa, a la direccién de la gestion administrativa y

al control administrativo de la gestion administrativa.

El contenido de la investigacion se encuentra:

En el Capitulo I, encontramos la descripcion del problema, su formulacion, objetivos,
hipotesis y las variables de la investigacion, asimismo, la justificacion, viabilidad y

limitaciones.

En el Capitulo 1l encontramos los antecedentes nacionales e internacionales, bases

tedricas, definicion de términos y las bases epistémicas.
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En el Capitulo Ill, encontramos el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacién

y muestra, Operacionalizacion y los instrumentos de recoleccion.

Y por ultimo en el Capitulo IV encontramos los resultados con sus respectivas tablas

y gréficos.
Conclusiones
Sugerencias

Anexos
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El control interno representa un instrumento valioso para garantizar
los resultados que previamente las instituciones gubernamentales ejecutan
mediante una adecuada planificacién, organizacion y direccién de los
funcionarios y servidores publicos, en ese contexto a nivel mundial el control
interno contribuye a optimizar la gestion gubernamental, a fin de evitar
riesgos de sobrevaloraciones de obras publicas, compras estatales,
prestacion de servicios, presuntos delitos de funcién, actos de corrupcion,
anomalias o falencias que pueden ser objeto de sanciones administrativas,
civiles o penales, 0 que pueden ser observadas a fin de ser subsanadas por
los implicados que contribuyan a la optimizacion de la gestion
administrativa, en las instituciones publicas.

El control interno reviste importancia en cualquier institucion del
Estado, mas aun existiendo en los ultimos afios presuntos actos de
corrupcion cometidos por todo tipo de funcionarios y servidores publicos en
los paises de América Latina, en ese contexto se han creado una serie de
estrategias de control interno ya sea en la conduccion de las instituciones,
control en informacion de procedimientos administrativos, evaluacion de
areas criticas, como son Logistica, Almacén, contrataciones con el Estado,
licitaciones publicas que contribuyan a optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros de manera eficaz, garantizando criterios técnicos

gue conduzcan asegurar la integridad, custodia y registro oportuno en linea.
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El control interno en el pais adopta criterios técnicos a fin de
garantizar la gestiébn administrativa gubernamental, tal como ocurre en los
Gobiernos Regionales, que implementan procesos de control interno con
diferentes tipos de control, como el control interno previo, control interno
simultaneo o concurrente, control interno posterior, con el objeto de
garantizar la transparencia en los actos administrativos y el desempefio de
las autoridades, funcionarios y servidores publicos, en el que se busca una
veraz y oportuna informacion de los procesos administrativos, con manejo
adecuado de los recursos, sin embargo existen problemas de presuntos
actos de corrupcion desde todo los niveles del Estado.

La gestién administrativa en el pais asi como en el Gobierno Regional
de Ucayali tiene problemas en la ejecucién presupuestaria generando dudas
suspicacias que conllevan a investigaciones administrativa, fiscal y judicial,
con ello la planificacion, organizacion, direccion, y control, conllevan a una
percepcion de incumplimiento de funciones deficiencias en la parte
administrativa por la existencia de irregularidades, ante ello la labor de
Control Interno se ve cuestionada por su ineficacia en las estrategias de
control en areas criticas, a pesar de la existencia del Organo de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica.

Las causas de esta mala praxis de los funcionarios y servidores
publicos obedece a diversos aspectos como la falta de pericia de los equipos
gue conforman el Control Interno, la falta de procedimiento administrativo
sancionador por parte de la entidad, la falta de una adecuada administracién
de justicia por los érganos competentes del Poder judicial y otro elemento

es la falta de pruebas o evidencias en los informes del Organo de Control
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Institucional de la Contraloria General de la Republica instaurada en el
Gobierno Regional de Ucayali, lo que debilita los controles institucionales.

Las consecuencias de un débil control interno en la gestion
administrativa conllevan al uso inadecuado de los recursos y bienes
asignados, poca eficiencia y eficacia en las operaciones institucionales,
practicas negativas que se traducen en altos indicadores de extrema
pobreza, anemia, tuberculosis, muerte materna, ausencia de una educacion
de calidad, falta de inversion en salud, no existe carreteras bien
pavimentadas, y otros servicios publicos de manera correcta eficaz y
eficiente.

Sin embargo; existe un sistema encargado con el objetivo de corregir,
impedir y de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica y
gue se llama el sistema de control interno y que es aquella de
realizar acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, sin embargo, a pesar de existir un
sistema de control interno en toda entidad publica que cuenta con un
ambiente de control, con evaluaciones de riesgos, con actividades de control
gerencial, con una adecuada informacion y comunicacién

Dentro del campo de la administracion de organizaciones, es
fundamental que todas las areas de éstas trabajen de manera coordinada y
con un solo objetivo, de lograr la productividad y brindar un servicio de
calidad, en el que la planeacién de la gestiobn administrativa que tiene por
definir y difundir la Misién, Vision de la organizacién, formular los objetivos,

definir los planes para alcanzarlos, definir y programar actividades a ejecutar
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en la organizacion; en el que la organizacion de la gestion administrativa sea
capaz de distribuir el trabajo de la organizacion, designar las actividades
establecer equipos, por ende la direccién de la gestiobn administrativa pueda
ser transparente con una comunicacioén fluida a fin de generar la motivacion
y liderazgo y orientar en la organizacion, por ello que es muy importante que
se practique una buena y adecuada gestion administrativa y esto tiene que
ir obligadamente por el control interno o un sistema de gestion de todas las
areas funcionales de dicha organizacion.
Nuestra regién de Ucayali se encuentra en las ultimas filas en cuanto

a la corrupcion de funcionarios con un total de 244 ("Poder Judicial”, 2017)
y la méas alta esta en lima sur con 2823 funcionarios denunciados por
corrupcion, y todo esto nos lleva a realizar esta investigacion si existe un
buen control interno en la gestion administrativa o qué relacion hay entre
ellas. Por ello; nos formulamos la siguiente interrogante: ¢De qué manera
se relaciona el control interno con la gestion administrativa del gobierno
regional de Ucayali, 20187
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como el control interno tiene grado de relacion con la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 20187

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
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a. ¢Cémo el control interno previo tiene grado de relacion con la
planeacion de la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Ucayali, 2018?

b. ¢ Como el control interno simultaneo tiene grado de relacién con la
organizacién de la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Ucayali, 20187?

c. ¢ Cémo el control interno posterior tiene grado de relacion con la
direccién de la gestiébn administrativa del Gobierno Regional de

Ucayali, 20187?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Analizar grado de relacion existente entre el control interno y la

gestién administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar grado de relacion existente entre el control interno previo
con la planeacion de la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Ucayali, 2018.

b. Identificar grado de relacion existente entre el control interno
simultaneo con la organizacion de la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

c. Identificar grado de relacion existente entre el control interno
posterior con la direccion de la gestion administrativa del Gobierno

Regional de Ucayali, 2018.
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

Existe grado de relacion entre el control interno y la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Existe grado de relacion entre el control interno previo con la
planeacion de la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Ucayali, 2018.

b. Existe grado de relacidn entre el control interno simultaneo con la
organizacién de la gestién administrativa en el Gobierno Regional
de Ucayali, 2018.

c. Existe grado de relacion entre el control interno posterior con la
direccion de la gestion administrativa del Gobierno Regional de

Ucayali, 2018.

1.5. VARIABLES

1.5.1.

1.5.2.

VARIABLE 1 CONTROL INTERNO.
Se define al conjunto de métodos, procedimientos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar que éstos se cumplan de acuerdo con las normas, directivas,
reglamentos, leyes, etc., siendo verificables, obteniendo la exactitud
de la informacion.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
1.5.2.1. CONTROL INTERNO PREVIO.

Es la Planificaciéon, coordinacién en control previo a los

procesos de gestion institucional, operaciones y actos
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administrativos realizados por sus diferentes areas internas o
dependencias, haciendo un seguimiento al personal
asignado para cumplir con las tareas tramitadas ante la
unidad

1.5.2.2. CONTROL INTERNO SIMULTANEO.
Es la revision realizada durante el acto/hechos o actividades
de un proceso en curso, esto con el objetivo de alertar
posibles irregularidades, o inaplicabilidad de normativas
vigentes que pongan el riesgo los intereses de la institucion

1.5.2.3. CONTROL INTERNO POSTERIOR.
Es el proceso de revision de informacién posterior a las
gestiones administrativas ejecutadas en una institucion

1.5.3. VARIABLE 2

1.5.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA.
Por gestién administrativa se define a los procesos que
permite alcanzar resultados Optimos, haciendo que los
recursos econémicos, humanos y en general sean utilizados
de manera correcta, trabajando articuladamente hacia el
logro de objetivos de la entidad

1.5.4. DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2

1.5.4.1. PLANEACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.
La planeacion es la primera etapa y la mas importante para
la entidad para iniciar la gestion administrativa

1.5.4.2. ORGANIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.
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En esta etapa se hace referencia a las acciones que deben
llevarse a cabo en el seno de una entidad a fin de potenciar
su eficiencia y aprovechar al maximo todos sus recursos,
tanto humanos como materiales y técnicos para el logro de
sus objetivos
1.5.4.3. DIRECCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.
Esta constituida por todos los factores capaces de provocar,
conducir la conducta de un evento hacia el logro de un
objetivo comun, es decir, la busqueda de la satisfaccion de
las necesidades de la poblacién y actia articulada con otros
agentes que hacen posible el avance del motivo que lo
encauza.
1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
La investigacion estd plenamente justificada porque la falta de un
control interno, a la falencia de acciones de cautela previamente disefiada
en la institucion y conlleva a que las entidades del Estado ya sean estas
locales (ejemplo: Municipalidades provinciales y distritales), regionales
(ejemplo: Gobiernos Regionales), entidades autbnomas (ejemplo: RENIEC,
SUNAT, SUNAD), empresas (ejemplo: Activos Mineros) sean vulnerables a
eventos o riesgos que podrian afectarlas, agravadas por la carencia de
racionalizacion en la Gestion Administrativa de sus recursos tanto
financieros, econémicos, logisticos y humanos.
Por ende la importancia del control interno es fundamental para la
gestion administrativa del Gobierno Regional de Ucayali quien debe ser

responsable de administrar eficaz, eficiente y econdmicamente sus recursos
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(Recursos materiales, financieros y humanos) y por ende el control interno
permite la optimizacion de estos recursos que deben ser utilizados,
cautelados y vigilados por los funcionarios o servidores publicos que la
dirigen o administran, evitando riesgos de sanciones administrativas y
judiciales.

Uno adecuado control interno coadyuva a una adecuada gestion
administrativa con eficacia, eficiencia de los recursos publicos y
transparencia de las operaciones; que estaran sujetos permanentemente a
un proceso de control interno a fin de establecer si estas operaciones se
estan realizando correctamente, con la finalidad de disminuir riesgos y
realizar una retroalimentacién implementando las medidas preventivas y
correctivas hacia posibles desviaciones de control encontradas.

Un adecuado proceso de control interno en la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Ucayali, se podra definir si los responsables estan
haciendo bien su labor diaria, mensual, semestral y anual, y si no hubo
desviaciones a las normas internas, leyes, decretos, resoluciones y/o
directivas establecidas.

Un inadecuado proceso del control interno no prevé ni contribuye a la
gestiébn administrativa por lo contrario conduce generalmente a una
ejecucion presupuestaria deficiente, un mal desempefio de la gestion y por
ende a corto y mediano plazo a la pérdida de recursos financieros y
humanos; debido a que en diversas oportunidades los controles
institucionales o controles internos implementados no estan realizando su
verdadera labor y cumpliendo con sus funciones que son la de controlar,

monitorear o supervisar; ahora bien si los procesos que realiza la entidad no
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se vienen ejecutando con transparencia-eficacia-eficiencia-economia esto
genera descontento de la poblacion y del usuario en general; es decir, crea
un ambiente laboral desfavorable, conducido por la falta en el cumplimiento
de las politicas, normas, procedimientos y/o reglamentos organizacionales.
Con el presente trabajo de investigacion se demuestra la relacion existente
y la incidencia del control interno en la gestién administrativa en el Gobierno
Regional de Ucayali, lo que contribuye en el aspecto conceptual, social y
financiero.
VIABILIDAD
El estudio es viable porque se cuenta con acceso a la sede de

investigacion; ademas, se cuenta con la bibliografia adecuada y acceso a
internet. Se cuenta con los instrumentos idoneos para recoger informacién
del trabajo de campo.
LIMITACIONES

La Unica posible limitacién seria la no participacién de algunos
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, de la muestra a participar

de la investigacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Guzman y Vera (2015) en sus tesis “El control interno como

parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de

atencion y cuidado diario, caso: centro de atencién y cuidado diario

“el pedregal” de Guayaquil’, donde concluyeron que:
Los entes reguladores supervisan el servicio y la
infraestructura, es asi que se han cerrado algunos
establecimientos por no cumplir con los requisitos principales,
pero el presente trabajo va mas alla de la estructura y los
espacios, se direcciona a la gestion administrativa-financiera,
gue no existe en este centro, en donde el control interno podria
mejorar los resultados propuestos y los optimizaria. Esta
consecucion de factores de control interno que incidan en la
gestion administrativa y financiera se desarrollara a través del
analisis de los procesos del Centro de Atencion, definiendo
estrategias que optimicen los resultados.

Segun Balla y Lépez (2018) en su tesis con titulo “El Control Interno

en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”, concluye

que:
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El control interno es una herramienta que debe ser utilizada por
las empresas independientemente al entorno econdmico,
productivo en el que se desenvuelvan, como resultante se
puede ver en la eficacia y eficiencia entre las operaciones, la
informacion financiera, regulaciones de normas y leyes. Y La
gestion administrativa es la que utiliza al personal competente
para desarrollar y desempefar las funciones que se designan,
para que a través de esto se mejore la productividad que
mantiene organizacion.

Asi mismo Mendoza et al. (2018) en sus tesis El control interno y su

influencia en la gestibn administrativa del sector publico;

establecieron como conclusion que:
Mejorando el desempefio de la ejecucion de los recursos
publicos, los mecanismos de control interno que implementen
la  Gestion administrativa reforzaran los  sistemas
administrativos vinculados al ciclo de gasto publico, lo que
redundard& en mejores plazos para la formulacion,
aprobaciones, ejecucion y rendicibn de cuentas de los
recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de
procesos criticos de la entidad solo vincularan a las unidades
que intervienen en todo aquello que tenga que ver
directamente con uso de recursos, como son los procesos de
compras, logistica, almacenaje, entre otros.

Segun Solis (2014) en tu su trabajo de investigacion sobre El sistema

de control interno en los procesos de recaudacion y su incidencia en
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la gestion administrativa del gobierno municipal del canton san pedro

de Pelileo: Ecuador; concluye que:
El control interno al ser un proceso integral aplicado por todos
los miembros de la organizacion para el logro de los objetivos
de promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, garantizar la confiabilidad integridad vy
oportunidad de la informacion y cumplir con las disposiciones
legales, es un instrumento indispensable que tiene que ser
difundido de manera clara para su buen uso y aplicacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Moreto (2016) en su investigacion titulada “El control interno y

su influencia en la gestiébn administrativa de la unidad ejecutora 404

— Salud Utcubamba 2015”, llego a la conclusiéon que:
Con respecto a la confiabilidad del instrumento, el alfa de
Cronbach arrojo. 787 lo cual demuestra que es fiable. En el
analisis de la correlacion, el coeficiente de Pearson indica un
.894 lo que demuestra que hay incidencia entre una variable y
la otra; por lo tanto, se determind que si existe incidencia del
control Interno en la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora 404 - Salud Utcubamba, ademéas, se logro
comprobar que la Gestion Administrativa en la misma es
deficiente.

Segun Larrea (2017) en su tesis denominada “El control interno y su

influencia en la gestién administrativa del area de contabilidad en el
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Perd: caso institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP. Lima, 2016”7,

donde sus resultados y analisis mostraron que:
El sistema de control interno en las entidades del sector publico
evaluadas es débil, las deficiencias mas comunes detectadas
son: Carencia de instrumentos de gestién o desactualizados,
mala seleccion del personal; carencias de supervision,
desconocimientos de los riesgos institucionales, falta de
seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas.
Los componentes del control interno no estdn operando
eficientemente, pues los resultados encontrados no son
favorables llegando a la conclusién que el Control Interno de la
gestion administrativa en el area contable influye en la gestiéon
administrativa del area de contabilidad de Policia Nacional del
Pera en los 5 componentes.

Segun Huapaya (2016) en su investigacion titulada “El control interno

en la gestion administrativa de las instituciones educativas privadas

de educacién basica regular en el distrito de Lince, 20167

Concluyendo que:
Los resultados del trabajo de campo y el contraste de las
hipétesis realizados han demostrado que es necesario
implementar un adecuado Control Interno en las Instituciones
Educativas Privadas de Educaciéon Béasica Regular para
optimizar la Gestién Administrativa y brindar un mejor servicio
que beneficiaria tanto a los promotores y duefios de las

instituciones en estudio, asi como a la comunidad estudiantil
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formando alumnos de calidad y muy competitivos en beneficio
de la sociedad.

Alvarez y Villanes (2018) en el trabajo de investigacién de Control

interno de la gestion administrativa de las municipalidades de la

provincia de Huancayo 2016-2017; se ha concluido que:
El Control Interno se relaciona e interviene en la gestion
administrativa, aceptando como valida nuestras hipétesis.
Para posteriormente dar un aporte, Guia de Procedimientos
Administrativos, a la investigacion, es decir se determin6 que
existe una relacion directa y significativa entre el Control
Interno  y los Procedimientos administrativos de las
Municipalidades de la Provincia de Huancayo 2016-2017,
Puesto que la prueba bilateral es mayor a la prueba de t
student, es decir (2.87>1.96), en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) aceptando la hipétesis alterna (H1).

2.1.3. Antecedentes locales

Segun Moreno (2017) en su tesis “Caracterizacion del control interno

y la informacién financiera en la Universidad Nacional De Ucayali,

2016” de tipo cuantitativa-descriptiva en donde obtuvo los siguientes

resultados:
Respecto a las principales caracteristicas del control interno:
El 97% conoce la ley del control interno, el 51% si pone en
practica el principio de eficiencia, el 54% si pone en practica el
principio de eficacia, el 67% si aplica el principio de economia,

el 54% si aplica el principio de transparencia, el 51% si aplica
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el componente de ambiente de control, el 77% si aplica el
componente de monitoreo.
Segun Ramirez (2017) en su investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno en la gestion administrativa y
financiera de las entidades sin fines de lucro del Peru: caso Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Coronel Portillo
Sociedad Andénima, 2017”, obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al Ambiente de Control: ElI 55% opinan que, Si hay
un sistema de control interno implementado formalmente y el
otro 45% No. El 40% opinan que, Si hay un sistema de proceso
para el reclutamiento de personal y el 60% No. El 55% opinan
que Si hay principios que prevalecen en las politicas
establecidas para el trato del personal y el 45% No. El 65%
opinan que Si hay acciones correctivas cuando un empleado
comete una violacién del codigo de conducta y el 35% No. El
55% opinan que, Si hay personal calificado en conocimientos
y experiencia para llevar a cabo su mision en la Empresa y el
45% No. El 50% opinan que, Si hay un plan anual de
capacitaciéon en la Empresa y el 50% No. Respecto a la
Evaluacion de Riesgos: El 55% opinan que, Si hay una
distribucion de logistica para las entrada y salidas de productos
y el 45% No. El 70% opinan que, Si hay una evaluacion de las
causas de pérdidas, roturas y deterioros en la Empresa y el

30% No.
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Crespo (2017) en su tesis denominada “Caracterizacion del control
interno y la informacién financiera en la direccion sectorial de
transportes y comunicaciones de Ucayali, 2016” llegando a la
conclusién, obteniéndose los siguientes resultados:
Conocen la ley del control interno, se pone en practica el
principio de eficiencia, eficacia, economia, responsabilidad,
transparencia; aplican el componente de ambiente de control,
actividades de control, monitoreo. No aplican el objetivo de la
informacion financiera: tomar decisiones de inversion y crédito,
si se adoptan las caracteristicas de la informacién financiera:
utilidad, confiabilidad, provisionalidad, suministro de
informacion, se evallan el origen y caracteristicas de los
recursos financieros, solvencia y liquidez, se forman juicio
sobre el manejo del negocio y la gestién administrativa, de las
NICs en la presentacion y revelacion de los estados
financieros.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE 1 CONTROL INTERNO
2.2.2.1. Definicion del Control interno
Segun Mejia (2006) define que “el control interno es un
proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con

el logro de los objetivos de la organizaciéon” (p.4).
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En el articulo de Audalia Nexia, donde la Norma Internacional
de Auditoria adaptada para su aplicacion en Espafia (NIA-ES
315) titulada “Identificacién y valoracion de los riesgos de
incorreccién, material mediante el conocimiento de la entidad
y de su entorno”, define el control interno como un proceso
disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. ("Control
interno y auditoria”, 2018, p.10)
Segun Taboada (2011) define que:
El control interno es un conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades, directivos y el personal,
organizadas e instituidas en cada Entidad. Agrega
Taboada, el funcionamiento del Control Interno es
contindo, dinamico y alcanza a la totalidad de la
Organizacion, desarrollandose en forma previa,
simultanea y posterior, de acuerdo con lo previsto en el

Articulo 7° de la Ley Organica del Sistema Nacional de
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Control y de la Contraloria General de la Republica Ley
27785. (p.21)
2.2.2.2. Teorias sobre el Control interno
Segun Crespo (2017) menciona que:
Mediante su teoria, afirma que el control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa, con el fin de salvaguardar sus activos y
controlar sus operaciones. El control interno es la base
sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza del control interno
determinara si existe una seguridad razonable, de que
las operaciones reflejadas en los estados financieros
son confiables o no. (Citado por Share, s.f., p.15)
Segun Moreno (2017) sostiene que:

En su “Teoria general de la auditoria y revisoria fiscal”,
sostiene que todo sistema que se encuentre operando
requiere que su funcionamiento sea regulado, para que
de esta manera se pueda cumplir con los objetivos que
se propone. La regulacién, consiste en medir el
desemperio del sistema para efectuar las correcciones
necesarias, que permitan el logro de las metas y
objetivos. El conjunto de acciones, procedimientos,
normas o técnicas que aseguran la regulaciéon de un

sistema es lo que se denomina control. Se considera un
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sistema al conjunto de elementos estrechamente
relacionados que persiguen un fin comdn, es posible
establecer todo aquello que tienda a asegurar el
cumplimiento del sistema de control. (Citado por
Cuellar, 2009, p.3)
2.2.2.3. Dimensiones del Control interno

Segun Sifuentes (2009) establece las siguientes dimensiones

para el control interno:
a. Dimensién 1 control interno previo
Todas las entidades publicas tienen establecidos los
procedimientos (desde la autorizaciobn hasta la
evaluacion) de sus operaciones. El control interno
previo pone énfasis en la existencia de reglamentos de
organizacion, manuales o disposiciones especificas que
sefialan todo el proceso que se necesita para poder
realizar una determinada operacion.
b. Dimension 2 Control interno simultaneo
Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar
las acciones en el mismo momento de su ejecucion, lo
cual esté relacionado basicamente con el control de
calidad.
c. Dimensién 3 Control interno posterior
Es ejercido por los érganos de auditoria interna en las
entidades del sector publico, mediante auditorias y

examenes especiales, con la finalidad de evaluar la
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medida en que las disposiciones legales, politicas
internas, lineamientos y procedimientos puestos en
practica por la gerencia, han sido eficaces para
salvaguardar sus activos, asegurando la confiabilidad
de su informacion gerencial, proporcionando una
seguridad razonable de lograr los resultados previstos y
evaluando el cumplimiento de sus metas, asi como
administrando los recursos de cada entidad con
efectividad, eficiencia y economia.(p.25)
2.2.2. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE 2 GESTION
ADMINISTRATIVA
2.2.2.1. Definicion de la gestién administrativa
Segun Sérvulo (2002) define que:
La gestion administrativa consiste en las actividades
gue se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir, la manera en la que se tratan de
alcanzar las metas u objetivos, con ayuda de las
personas y las cosas, mediante el desempefo de
ciertas labores esenciales, como, la planeacion,
organizacion, direccién y control. (p.70)
Segun Real Academia (2000) explica que “la administracion
es la accién de administrar, accion que se realiza para la
consecucién de algo o la tramitacion de un asunto, es accion

y efecto de administrar” (parr.2).
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Segun Real Academia (2000) explica que “es la capacidad de

la institucion, para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos

con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es

coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos” (parr.4).

2.2.2.2. Teorias de la gestién administrativa

Segun Fayol (s.f) afirma que:
En su teoria “Los 14 principios de la administracion
Henry Fayol” sefiala que la gestibn administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana y que los
elementos que constituyen el proceso administrativo
pueden ser encontrados en cualquier area de la
empresa, es decir, que cada cual desempefia
actividades de planeacion, organizaciéon, etc. Como
actividades administrativas esenciales. (p.45)

Segun Robbins y Coulter (2010) sostienen que:
La administracion involucra aquella coordinacién como
supervision de las actividades que realizan los
trabajadores en una empresa, para que se presente de
forma eficiente y eficaz, logrando asi una buena gestion,
como los objetivos trazados para un mejor desarrollo de
la organizacion. (p.34)
2.2.2.3. Dimensiones de la gestion administrativa
Segun Robbins y Coulter (2010) establecen las siguientes

dimensiones:
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a. Dimensibn 1 Organizacion de la gestion

administrativa

La organizacion implica que los gerentes o las personas
de gerencia establezcan trabajos para que se logre los
objetivos y los planes de la empresa, para que se permita
que las actividades sean eficientes y eficaces. Para que
una actividad pueda estar acorde a las normas
planteadas por la organizacion se debera realizar una
buena estructura organizativa, que ayude a mejorar todos
los planes de accion y con ello lograr un buen manejo de
los equipos de trabajo. También que, organizar es
preparar, arreglar y acondicionar aquellas cosas que
hacen que se pueda ejecutar dentro de lo previsto, de

manera satisfactoria para el desarrollo de la empresa.

Dimension 2

Direccion de la gestion administrativa

La direccion logra que los gerentes supervisen y
coordinen su trabajo, asi como alcanzar las metas de la
empresa y que se involucren los colaboradores en la
organizacion. La direccion de las personas en las
empresas es esencial, ya que ayuda a identificar los

factores mas relevantes del comportamiento vy
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compromiso que puede presentar cada individuo, y es
influenciado en su satisfaccion y con ello hay una
motivacidon para que haya un mejor resultado.
2.3. BASES O FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DEL TEMA DE
INVESTIGACION
Segun Vera (2017) explica que:
La buena marcha de una organizacion no solo depende del empuje y
las ganas de los trabajadores, sino de la disciplina y el pensamiento
critico de las mismas, es decir que cada trabajador cumpla su funcion
de manera consciente, justa y responsable en todas instancias que
estén articulados y coordinen las actividades a realizar, con el fin de
cumplir con las metas y objetivos trazados. Por otra parte, el control
interno y la gestion administrativa cumplen un rol muy importante, ya
gue supervisan los recursos materiales y humanos de toda la
organizacion. (p.23)
Con lo mencionado anteriormente se puede sustentar mediante el
estudio: “El control interno y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital del Rimac — 2016”, en donde da como
experiencia y conclusion los resultados obtenidos que revelan que
existe una alta correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa, relaciondndose de manera con la hipotesis
alternativa: “la aplicacion del control interno se relaciona
significativamente con la mejora de la gestion administrativa de la
municipalidad distrital del Rimac en el ano 2016” y es validada .( Vera,

2017,p.30)
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2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a.

Control: Segun Terry (s.f.) es “el proceso para determinar lo que se lleva
a cabo, valorizacion y si es necesario aplicar medidas correctas, de
manera que la ejecucién se desarrolle con lo planeado” (p.9).

Politica: En un articulo, Max Weber define “como aquella que se
caracteriza por una lucha entre personas o agrupaciones para detentar
el ejercicio del poder. Si el Estado es aquel que detenta el uso de la
violencia legitima, la politica es la lucha por el poder” ("Concepto de
politica", s.f., parr.5).

Desempefio: En un articulo, se le define como “el conjunto de
conductas laborales del trabajador en el cumplimiento de sus funciones;
también se le conoce como el rendimiento laboral o méritos laborales”
("Desemperio y estandar: concepto", s.f., parr.7).

Gestidén: En un articulo la palabra gestion “proviene del latin gestio,
y hace la referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una
institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma” ("Concepto de gestion”, s.f., parr.2).

Administracién: En un articulo donde Joseph L. Massie, lo define como
“‘un método en donde un grupo de cooperacion dirige sus acciones hacia
metas comunes. Este método implica técnicas mediante las cuales un
grupo principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de
otras” ("Conceptos de administracion”, 2011, parr.9).

Empresa: Segun Romero (s.f) autor del libro "Marketing", define

la empresa como "el organismo formado por personas, bienes


https://concepto.de/gestion/
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materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar
satisfacciones a su clientela” (p.9).
2.5. BASES EPISTEMICOS
Segun Gonzélez (2005) indica que:
El desarrollo del Control Interno busca complementarse con nuevos
modelos como el “Cuadro de Mando Integral” (Balanced Scorecard)
gue reposa en una gestion por procesos altamente desarrollada, en la
gue ambos se orientan, en U(ltima instancia, hacia la elevacion
creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organizacion.
(p.53)
Segun Chiavenato (2006) argumenta que “la gestién administrativa se aplica
en toda organizacion humana y los elementos que constituyen el proceso
administrativo pueden ser encontrados en cualquier &rea de la empresa, es
decir, que cada cual desempefa actividades de planeacion, organizacion,

etc.” (73).
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2

El tipo de investigacién de este estudio es aplicada, de enfoque
cuantitativa, de alcance descriptivo y correlacional, debido a que buscé la
utilizacion de los conocimientos a adquirir, ademas confront6 la teoria con
la realidad, debido a que se direcciona en su aplicacion inmediata y no al
desarrollo de teorias. (Behar, 2008)

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Sanchez y Reyes (2015) afirman que:

El tipo de estudio es descriptivo correlacional, porque se centra a
establecer la relacion que hay o existe entre dos variables de estudio. Asi
mismo, es descriptivo porque las variables no han sido modificadas y se
estudian tal como se presentan y es correlacional porque se describe la
relacion existente entre las variables. (p.91)

“Es correlacional, porque se orienta a determinar el grado de relacion
gue existira entre las dos variables sin ser manipuladas” (Hernandez y
Baptista, Metodologia de la investigacion. Vol. 5, 2010, p.42).

Segun Barrientos (2005) explica que “esta investigacion se ajusta a
una tipologia de investigacion descriptiva, que consiste en describir
situaciones o fenomenos referidos” (p.53).

Valderrama (2014) menciona que “el disefio de investigacion es la
estrategia o plan que se utilizara para obtener la colecta de datos, responder
a la formulacion del problema, al cumplimiento de los objetivos y para

aceptar o rechazar la hipotesis nula” (p.175).
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Segun los objetivos y las hipotesis establecidas en esta investigacion,
el estudio se ha direccionado a través del disefio descriptivo correlacional,
lo cual va a permitir determinar la relacién entre el control interno y la gestiéon
administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, cuyo esquema es el
siguiente:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

AT

M/
T

r
AT

Donde:

M = Muestras tomadas para observaciones.

Vx = Medicion de la variable control interno (Variable 1).

Vy = Medicion de la variable gestion administrativa (Variable 2).

r = Relacion de asociaciéon de correlacion.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION
Esta conformada por los trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, que suman un total de 400, tal como se presenta en el
siguiente cuadro:

Tabla 2. Poblacién de estudio.

Entidad Gobierno Regional

de Ucayali Poblacion

Trabajadores administrativos 400

TOTAL 400

Fuente: Registro del Area de Personal de la organizacion

3.3.2. MUESTRA

La muestra es no probabilistica por decision y criterio del investigador,
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se trabajara con una cantidad representativa del total de trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, es decir con 100 del total. Asi como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Muestra de estudio.

Entidad Gobierno

Regional de Ucayali SIERIE
Trabajadores 100
TOTAL 100

Fuente: Tabla N° 1.

3.4. DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
Variables | Dimensiones Indicadores Escala Nivel
e Directivas internas de la organizacion.
e Reglamentos internos de la
Control interno organizacion.
previo. Procedimientos internos de Ila
organizacion.
Accidn simultanea de la organizacion.
Visita de control de la organizacion. Siempre
Control interno Directivas internas de la organizacion. (3) Eficiente
. simultaneo. i A veces Regular
Variable 1 Reglamen_tf)s internos de la E. :
organizacion. (2) Deficiente
Control — — Nunca (1)
interno Audltgrla_ 'de cumplimiento de la
organizacion.
Control interno Auditoria financiera y presupuestal de
posterior la organizacion.
Auditoria de desempefio de Ia
organizacion
Definir y difundir la Misién y Vision de
., la organizacion.
Planeacion de la § .
. Formular los objetivos de Ia
gestion R
. . organizacion.
administrativa. o
Definir los planes para alcanzarlos.
. Distribuir el trabajo de la organizacion.
Variable 2 . L
Designar las actividades de |la
., Organizacion de organizacion.
Gestién & ., 8 . L
administr la gestion Establecer equipos para las actividades
. administrativa. en Organos y puestos de la | ..
ativa L, Siempre
organizacion.
& (3) Alto
L, Designar a las personas de la | Aveces Medio
Direccion de la N 2) Baio
estion organizacion. )
£ L . Coordinar esfuerzos de la organizacién. | Nunca (1)
administrativa. or
mancomunados de la organizacion.
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3.5. TECNICA

3.6.

Para Carrasco (2015) afirma que:
Las técnicas constituyen el conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas
de la investigacion cientifica. Las técnicas como herramientas
procedimentales y estrategias suponen un previo conocimiento en
cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que seleccionarlas y
elegirlas resulte una tarea facil para el investigador. (p.274)

Por lo tanto, la técnica empleada en esta investigacion es la encuesta y se

empledé a los 100 trabajadores administrativos de Gobierno Regional de

Ucayali para recolectar los datos.

INSTRUMENTO

Segun Sanchez y Reyes (2015), dan a conocer que “los instrumentos son

las herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de

datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente

elegida” (p.166).

De lo anterior mencionado, para recoger los datos se utilizé dos

cuestionarios, uno para la variable 1 control interno y otra para la variable 2

gestion administrativa, esta fue realizada a los 100 trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali.
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3.7. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS
Segun Sanchez (2011), el procedimiento de datos se realizo
mediante el software SPSS en su version 25.0, con el cual se establecié con
apoyo de la estadistica, los siguientes resultados:
a. Con la estadistica descriptiva, se establecen tablas de distribucion de
frecuencias y graficos de barras, las cuales se describiran, a través de
promedios y variaciones porcentuales.
b. Con la estadistica inferencial, se establece la prueba de homogeneidad
para ver que prueba de correlacién de hip6tesis empleada (r de Pearson o
Rho de Spearman) y el p-valor de cada hipétesis planteada por el
investigador para tomar decisiones en la aceptacion o rechazo de la misma.
De acuerdo con lo dicho anteriormente, se empled los mismos
procesos técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos, pero
con la Unica diferencia que se actualiz6 el software SPSS version 25.0 y se

uso la hoja de calculo de Excel 2016.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Presentar los resultados del trabajo de campo con aplicacién estadistica,
mediante distribuciones de frecuencias, graficos.
Presentar la contratacion de las hipétesis secundarias
Presentar la prueba de hipétesis (en caso de haberlo formulado).

Preguntas del Cuestionario. Variable Control interno

Dimensiones | Variable:

ALTERNATIVAS 1 2 3

FRECUENCIAS fi % fi % fi %

01 | Usted considera que las
directivas internas en el | 55 | 55.00 | 25 | 25.00 20 | 20.00
Gobierno Regional de Ucayali
se establecen periédicamente.

02 | Cree usted que las directivas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali son de
conocimiento del personal que
labora en su area.

62 62.00 23 23.00 15 15.00

03 | Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones | 60 | 60.00 | 08 8.00 32 32.00
de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

04 | Usted considera que el
reglamento interno del | 68 68.00 20 20.00 12 12.00
Gobierno Regional de Ucayali
se elabora periddicamente.

05 | Cree usted que el reglamento
interno del Gobierno Regional
de Ucayali es de conocimiento
del personal que labora en su
area.

56 56.00 20 20.00 24 24.00

COTNROL INTERNO PREVIO

06 | Considera usted que se
realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los
procesos u operaciones de
acuerdo al reglamento interno
del Gobierno Regional de
Ucayali.

70 70.00 12 12.00 18 18.00

07 | Usted considera que se han
elaborado procedimientos | 64 | 64.00 20 20.00 16 16.00
internos  en el Gobierno
Regional de Ucayali

08 | Los procedimientos internos
del Gobierno Regional de
Ucayali son de conocimiento
del personal que trabaja en su
area.

77 77.00 17 17.00 6 6.00
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09

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a los
procedimientos internos del
Gobierno Regional de Ucayali

56

56.00

12

12.00

32

32.00

10

Cree usted que se han
elaborado normas internas en
el Gobierno Regional de
Ucayali

59

59.00

29

29.00

12

12.00

11

Las normas internas del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabaja en su
area.

81

81.00

12

12.00

7.00

12

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a las normas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

62

62.00

8.00

30

30.00

13

Cree usted que las politicas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali se elaboran
periddicamente.

57

57.00

41

41.00

2.00

14

Las politicas internas del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabajo en su
area.

71

71.00

19

19.00

10

10.00

15

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a las politicas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

74

74.00

26

26.00

0.00

16

Usted Considera que se
elaboran periédicamente
manuales internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.

60

60.00

30

30.00

10

10.00

17

Los manuales internos del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabaja en su
area.

51

51.00

21

21.00

28

28.00

18

Cree usted que se realizan
acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u
operaciones de acuerdo a los
manuales internos en el
Gobierno Regional de Ucayali

66

66.00

22

22.00

12

12.00

19

Cree usted que se cuenta con
métodos de autorizacion antes
de la ejecucion de procesos u
operaciones en el Gobierno
Regional de Ucayali.

73

73.00

5.00

22

22.00

20

Usted Considera que se
cuenta con métodos de
registro antes de la ejecucion
de procesos u operaciones en
el Gobierno Regional de
Ucayali.

84

84.00

0.00

16

16.00

21

Cree usted que se cuenta con
métodos de verificacién antes
de la ejecucién de procesos u

75

75.00

0.00

25

25.00
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operaciones en el Gobierno
Regional de Ucayali.

22

Se cuentan con métodos de
evaluacion antes de la
ejecucion de procesos u
operaciones en el Gobierno
Regional de Ucayali

67

67.00

31

31.00

2.00

23

Cree usted que se cuentan con
métodos de seguridad antes
de la ejecucién de procesos u
operaciones en el Gobierno
Regional de Ucayali.

55

55.00

12

12.00

33

33.00

24

Se cuentan con métodos de
proteccion antes de la
ejecucion de procesos u
operaciones en el Gobierno
Regional de Ucayali.

68

68.00

17

17.00

15

15.00

CONTROL SIMULTANEO

25

Usted considera que las
directivas internas en el
Gobierno Regional de Ucayali
se establecen periédicamente.

76

76.00

14

14.00

10

10.00

26

Cree usted que las directivas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali son de
conocimiento del personal que
labora en su area.

87

87.00

0.00

13

13.00

27

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

53

53.00

25

25.00

22

22.00

28

Usted considera que el
reglamento interno del
Gobierno Regional de Ucayali
se elabora periédicamente.

65

65.00

7.00

28

28.00

29

Cree usted que el reglamento
interno del Gobierno Regional
de Ucayali es de conocimiento
del personal que labora en su
area.

70

70.00

28

28.00

2.00

30

Considera usted que se
realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los
procesos u operaciones de
acuerdo al reglamento interno
del Gobierno Regional de
Ucayali.

84

84.00

16

16.00

0.00

31

Usted considera que se han
elaborado procedimientos
internos  en el Gobierno
Regional de Ucayali

57

57.00

34

34.00

9.00

32

Los procedimientos internos
del Gobierno Regional de
Ucayali son de conocimiento
del personal que trabaja en su
area.

72

72.00

27

27.00

1.00

33

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a los
procedimientos internos del
Gobierno Regional de Ucayali

51

51.00

12

12.00

37

37.00

34

Cree usted que se han
elaborado normas internas en

66

66.00

8.00

26

26.00
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el Gobierno Regional de
Ucayali

35

Las normas internas del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabaja en su
area.

80

80.00

20

20.00

0.00

36

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a las normas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

74

74.00

19

19.00

7.00

37

Cree usted que las politicas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali se elaboran
periddicamente.

56

56.00

41

41.00

3.00

38

Las politicas internas del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabajo en su
area.

62

62.00

26

26.00

12

12.00

39

Se realizan acciones de
cautela antes de la ejecucion
de los procesos u operaciones
de acuerdo a las politicas
internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

67

67.00

10

10.00

23

23.00

40

Usted Considera que se
elaboran periédicamente
manuales internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.

71

71.00

11

11.00

18

18.00

CONTROL POSTERIOR

41

Los manuales internos del
Gobierno Regional de Ucayali
son de conocimiento del
personal que trabaja en su
area.

83

83.00

0.00

17

17.00

42

Frecuentemente el Organo de
Control Institucional (OCI)
realiza una auditoria de
cumplimiento en su area de
trabajo.

76

76.00

11

11.00

13

13.00

43

El area donde Ilabora
implementa las
recomendaciones emitidas por
los informes administrativos de
las auditorias de cumplimiento.

58

58.00

21

21.00

21

21.00

44

Frecuentemente el OCI/SOA
(Sociedad de Auditoria) realiza
una auditoria financiera en el
Gobierno Regional de Ucayali.

68

68.00

27

27.00

5.00

45

El Gobierno Regional de
Ucayali implementa las
recomendaciones emitidas por
los informes financieros de
control

55

55.00

14

14.00

31

31.00

46

Frecuentemente el OCI/SOA
realiza una auditoria de
desempefio en su Entidad

87

87.00

13

13.00

0.00

47

El Gobierno Regional de
Ucayali donde labora
implementa las
recomendaciones emitidas por
los informes de auditoria de
desempefio.

59

59.00

28

28.00

13

13.00
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Preguntas del Cuestionario. Variable Gesti6bn administrativa

Dimensiones

Variable:

ALTERNATIVAS

FRECUENCIAS

Fi

%

fi

%

fi

%

Planeacion

01

Cree usted la mision del
Gobierno Regional de
Ucayali se viene cumpliendo
en todos los procesos
administrativos que realiza.

64

64.00

15

15.00

21

21.00

02

Cree usted que el Gobierno
Regional de llegard en el
tiempo a alcanzar la vision
gue se ha trazado.

87

87.00

9.00

4.00

03

Cree usted que le han dado a
conocer los objetivos del area
donde trabaja actualmente.

56

56.00

29

29.00

15

15.00

04

Ha participado en la
formulaciéon de objetivos del
area donde trabaja.

11

11.00

52

52.00

7.00

05

Le han dado a conocer los
planes del area donde usted
trabaja actualmente

69

69.00

31

31.00

0.00

06

Frecuentemente ha
participado en la formulacién
de los planes del area de
trabajo.

14

14.00

60

60.00

26

26.00

07

Usted ha participado en la
elaboracion del POI (Plan
Operativo Institucional) de su
area de trabajo

76

76.00

0.00

24

24.00

08

Usted ha participado en la
elaboracion del PEl (Plan
Estratégico Institucional) del
Gobierno Regional de
Ucayali.

81

81.00

17

17.00

2.00

09

Le han dado a conocer las
actividades que usted tiene
que realizar en su area de
trabajo.

89

89.00

11

11.00

0.00

10

Considera usted que se
programan adecuadamente
las actividades en su area de
trabajo

53

53.00

25

25.00

22

22.00

11

Ha participado en la
elaboracion del MAPRO
(Manual de Procedimientos)
de su area de trabajo

62

62.00

29

29.00

9.00

Or
ga
niz
aci

12

Cree usted que se divide el
trabajo en su area de labores

30

30.00

55

55.00

15

15.00
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13

Cree wusted que le han
designado las actividades
gue tiene que realizar

66

66.00

24

24.00

10

10.00

14

Cree usted que las
actividades que se realizan
en su area de trabajo son
repetitivas.

84

84.00

16

16.00

0.00

15

Cree usted que las
actividades que realiza en su
area estan bien agrupadas y
distribuidas.

79

79.00

13

13.00

8.00

16

Usted considera que se
destina recursos logisticos
suficientes en su &rea de
trabajo para la realizacion de
sus tareas / actividades

58

58.00

15

15.00

27

27.00

17

Se destina los recursos
financieros suficientes en su
area de trabajo para la
realizacién de sus tareas /
actividades

34

34.00

61

61.00

5.00

18

Frecuentemente se actualiza
el ROF (Reglamento de
Organizacién y Funciones)
del Gobierno Regional de
Ucayali.

70

70.00

8.00

22

22.00

19

Frecuentemente se actualiza
el MOF  (Manual de
Organizaciéon y Funciones)
del Gobierno Regional de
Ucayali.

67

67.00

17

17.00

16

16.00

20

Cree usted que esta bien
definida la autoridad vy
responsabilidad de en el area
gue se desempenia.

26

26.00

72

72.00

2.00

DIRECCION

21

La designacion de las
personas en los cargos
directivos es la adecuada.

80

80.00

20

20.00

0.00

22

Se coordinan esfuerzos entre
el personal del area donde
usted trabaja.

74

74.00

16

16.00

10

10.00

23

Se coordinan esfuerzos entre
el personal de otras areas

85

85.00

9.00

6.00

24

Se comunican los objetivos,
planes, programas del
Gobierno Regional de
Ucayali.

40

40.00

51

51.00

9.00

25

Considera que existe
comunicacion entre su jefe y
usted.

75

75.00

23

23.00

2.00

26

En el Gobierno Regional de
Ucayali, el Titular, prioriza el
espacio para dialogar con sus
colaboradores.

18

18.00

63

63.00

19

19.00

27

En el Gobierno Regional de
Ucayali, el director,
proporciona toda la
informacién necesaria para el
buen desempefio de sus
funciones.

57

57.00

27

27.00

16

16.00

28

Cree usted que el Gobierno
Regional de Ucayali lo motiva

88

88.00

12

12.00

0.00
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29

Cree usted que la estabilidad
laboral del personal le
permite  desarrollarse de
manera adecuada en el
Gobierno Regional de
Ucayali

44

44.00

54

54.00

2.00

30

Usted cree que la estabilidad
laboral de los trabajadores
del Gobierno Regional de
Ucayali le compromete con el
logro de objetivos comunes.

90

90.00

10

10.00

0.00

31

Se esfuerza lo suficiente en
su trabajo para lograr sus
objetivos.

59

59.00

15

15.00

26

26.00

32

Cree que la Entidad debiera
motivarlo con bonificaciones
econdmicas

18

18.00

70

70.00

12

12.00

33

Usted Considera que tiene
los suficientes recursos como
para manejar situaciones
imprevistas en todos los
aspectos de su carrera
profesional.

78

78.00

21

21.00

1.00

34

El director de la Organizacién
publica, manifiesta y
transmite confianza a todos
los colaboradores.

65

65.00

34

34.00

1.00

35

El director de la
Organizacion publica,
responde con claridad y
calidez a los colaboradores.

29

29.00

54

54.00

17

17.00

36

Los trabajadores apoyan
desinteresadamente las
tareas administrativas
extracurriculares a favor de la
Organizacién.

82

82.00

14

14.00

4.00

37

Los trabajadores al detectar
un problema en la
Organizacion, deciden dar
solucién por iniciativa propia.

73

73.00

22

22.00

5.00

38

La Entidad lo orienta en las
actividades que realiza

86

86.00

14

14.00

0.00

39

La Entidad lo orienta si tiene
usted un problema de otra
indole que no sea laboral

71

71.00

26

26.00

3.00
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VARIABLE CONTROL INTERNO
4.1. Dimensiones: Control Interno Previo
Usted considera que las directivas internas en el Gobierno Regional de
Ucayali se establecen periédicamente.
Tabla 1.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 55 55.00 55.00
Aveces 25 25.00 80.00
Nunca 20 20.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 55.00% que representa a 55 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre consideran que las directivas internas en
el Gobierno Regional de Ucayali se establecen peridodicamente.

El 25.00% que representa a 25 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces consideran que las directivas

internas en el Gobierno Regional de Ucayali se establecen periédicamente.



El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca consideran que las directivas internas en

el Gobierno Regional de Ucayali se establecen peridodicamente.

Figural
Control Interno Previo

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 55.00% 25.00% 20.00%
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4.2. Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que las directivas internas del Gobierno Regional de Ucayali son
de conocimiento del personal que labora en su area.
Tabla 2.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 62 88.57 88.57
Aveces 23 32.86 121.43
Nunca 15 21.43 142.86
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 62.00% que representa a 62 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las directivas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su
area.

El 23.00% que representa a 23 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las directivas internas del
Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora

en su area.
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El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca las directivas internas del Gobierno

Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su

area.
Figura 2
Control Interno Previo

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 62.00% 23.00% 15.00%
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4.3. Dimensiones: Control Interno Previo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos u
operaciones de acuerdo a las directivas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 3.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 60 85.71 85.71
A veces 8 11.43 97.14
Nunca 32 45.71 142.86
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 60.00% que representa a 60 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 8.00% que representa a 08 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
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antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las
directivas internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 32.00% que representa a 32 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 3

Control Interno Previo

Nunca

A veces

—
—

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 60.00% 8.00% 32.00%
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4.4. Dimensiones: Control Interno Previo
Usted considera que el reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali
se elabora periddicamente.
Tabla 4.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 68 68.00 68.00
Aveces 20 20.00 88.00
Nunca 12 12.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 68.00% que representa a 68 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que el reglamento interno del
Gobierno Regional de Ucayali se elabora periddicamente.

El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que el reglamento
interno del Gobierno Regional de Ucayali se elabora periédicamente.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca considera que el reglamento interno del

Gobierno Regional de Ucayali se elabora periddicamente.
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Figura 4

Control Interno Previo

Nunca

—
—

A veces

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca
M Seriesl 68.00% 20.00% 12.00%

4.5. Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que el reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali es
de conocimiento del personal que labora en su area.
Tabla 5.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 56 56.00 56.00
A veces 20 20.00 76.00
Nunca 24 24.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 56.00% que representa a 56 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el reglamento interno del Gobierno
Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su éarea.
El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el reglamento interno del Gobierno
Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su area.
El 24.00% que representa a 24 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el reglamento interno del Gobierno
Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su &rea.

Figura5

Control Interno Previo

e ()

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 56.00% 20.00% 24.00%
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4.6. Dimensiones: Control Interno Previo
Considera usted gue se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién
de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno del
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 6.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 70 70.00 70.00
Aveces 12 12.00 82.00
Nunca 18 18.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 70.00% que representa a 70 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno
del Gobierno Regional de Ucayali.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo al

reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali.
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El 18.00% que representa a 18 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno

del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 6
Control Interno Previo
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 70.00% 12.00% 18.00%
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4.7. Dimensiones: Control Interno Previo
Usted considera que se han elaborado procedimientos internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 7.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 64 64.00 64.00
Aveces 20 20.00 84.00
Nunca 16 16.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 64.00% que representa a 64 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre consideran que se han elaborado
procedimientos internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces consideran que se han elaborado

procedimientos internos en el Gobierno Regional de Ucayali.
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El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca consideran que se han elaborado

procedimientos internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 7
Control Interno Previo
Nunca -
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 64.00% 20.00% 16.00%



69

4.8. Dimensiones: Control Interno Previo
Los procedimientos internos del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.
Tabla 8.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 77 77.00 77.00
Aveces 17 17.00 94.00
Nunca 6 6.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 77.00% que representa a 77 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su

area.
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El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron gque algunas veces los procedimientos internos del
Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja
en su area.

El 6.00% que representa a 6 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca los procedimientos internos del Gobierno Regional
de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su area.

Figura 8

Control Interno Previo

Nunca

(3
—

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

A veces

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 77.00% 17.00% 6.00%
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4.9. Dimensiones: Control Interno Previo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos u
operaciones de acuerdo a los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali.
Tabla 9.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 56 56.00 56.00
Aveces 12 12.00 68.00
Nunca 32 32.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 56.00% que representa a 56 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los procedimientos

internos del Gobierno Regional de Ucayali.
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El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los
procedimientos internos del Gobierno Regional de Ucayali.

El 32.00% que representa a 32 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los procedimientos
internos del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 9

Control Interno Previo

Nunca

—
(3

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

A veces

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 56.00% 12.00% 32.00%
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4.10. Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que se han elaborado normas internas en el Gobierno Regional
de Ucayali.
Tabla 10.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 59 59.00 59.00
Aveces 29 29.00 88.00
Nunca 12 12.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 59.00% que representa a 59 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se han elaborado normas internas en el

Gobierno Regional de Ucayali.
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El 29.00% que representa a 29 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se han elaborado normas internas
en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se han elaborado normas internas en el
Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 10

Control Interno Previo

Nunca
A veces

Siempre

J

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 59.00% 29.00% 12.00%

4.11.Dimensiones: Control Interno Previo
Las normas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento
del personal que trabaja en su area.
Tabla 11.

Control Interno Previo

f h H

Siempre 81 81.00 81.00
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A veces 12 12.00 93.00
Nunca 7 7.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 81.00% que representa a 81 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las normas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las normas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 7.00% que representa a 7 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca las normas internas del Gobierno Regional de

Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su area.
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Figura 11

Control Interno Previo

Nunca

A veces

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Siempre A veces Nunca
M Seriesl 81.00% 12.00% 7.00%

4.12.Dimensiones: Control Interno Previo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos u
operaciones de acuerdo a las normas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 12.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 62 62.00 62.00
Aveces 8 8.00 70.00
Nunca 30 30.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 62.00% que representa a 62 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

El 8.00% que representa a 8 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

El 30.00% que representa a 30 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucién de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 12

Control Interno Previo

A veces :

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 62.00% 8.00% 30.00%
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4.13.Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali se
elaboran periédicamente.
Tabla 13.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 57 57.00 57.00
Aveces 41 41.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 57.00% que representa a 57 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.

El 41.00% que representa a 41 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.

El 2.00% que representa a 02 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca las politicas internas del Gobierno

Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.
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4.14. Dimensiones: Control Interno Previo
Las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento
del personal que trabajo en su area.
Tabla 14.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 71 71.00 71.00
Aveces 19 19.00 90.00
Nunca 10 10.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 71.00% que representa a 71 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabajo en su
area.

El 19.00% que representa a 19 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabajo en su

area.
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El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que nunca las politicas internas del Gobierno

Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabajo en su

area.
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4.15. Dimensiones: Control Interno Previo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos u
operaciones de acuerdo a las politicas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 15.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 74 74.00 74.00
Aveces 26 26.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 74.00% que representa a 74 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las politicas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
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antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las
politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las politicas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 15
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4.16. Dimensiones: Control Interno Previo
Usted considera que se elaboran periédicamente manuales internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 16.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 60 60.00 60.00
A veces 30 30.00 90.00
Nunca 10 10.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 60.00% que representa a 60 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que se elaboran
periddicamente manuales internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 30.00% que representa a 30 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que se elaboran

periddicamente manuales internos en el Gobierno Regional de Ucayali.
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El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca considera que se elaboran peridédicamente
manuales internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 16
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4.17.Dimensiones: Control Interno Previo
Los manuales internos del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.
Tabla 17.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 51 51.00 51.00
Aveces 21 21.00 72.00
Nunca 28 28.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 51.00% que representa a 51 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los manuales internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 21.00% que representa a 21 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces manuales internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su

area.
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El 28.00% que representa a 28 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca manuales internos del Gobierno Regional
de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su area.

Figura 17
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4.18. Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted gue se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los
procesos u operaciones de acuerdo a los manuales internos en el Gobierno
Regional de Ucayali.
Tabla 18.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 66 66.00 66.00
Aveces 22 22.00 88.00
Nunca 12 12.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 66.00% que representa a 66 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los manuales
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los

manuales internos en el Gobierno Regional de Ucayali.
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El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los manuales
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 18
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4.19. Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que se cuenta con métodos de autorizacion antes de la ejecucion
de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 19.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 73 73.00 73.00
Aveces 5 5.00 78.00
Nunca 22 22.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 73.00% que representa a 73 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuenta con métodos de autorizacion
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

El 5.00% que representa a 05 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se cuenta con métodos de
autorizacién antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno

Regional de Ucayali.



91

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que nunca se cuenta con métodos de autorizacion

antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional

de Ucayali.

Figura 19
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4.20.Dimensiones: Control Interno Previo
Usted Considera que se cuenta con métodos de registro antes de la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 20.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 84 84.00 84.00
A veces 0 0.00 84.00
Nunca 16 16.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 84.00% que representa a 84 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuenta con métodos de registro antes
de la ejecucién de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces se cuenta con métodos de registro antes
de la ejecucién de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de

Ucayali.
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El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se cuenta con métodos de registro antes
de la ejecucién de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

Figura 20
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4.21.Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que se cuenta con métodos de verificacion antes de la ejecucion
de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 21.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 75 75.00 75.00
Aveces 0 0.00 75.00
Nunca 25 25.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 75.00% que representa a 75 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuenta con métodos de verificacion
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces se cuenta con métodos de verificacion
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional

de Ucayali.
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El 25.00% que representa a 25 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se cuenta con métodos de verificacion

antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional

de Ucayali.
Figura 21
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4.22.Dimensiones: Control Interno Previo
Se cuentan con métodos de evaluacion antes de la ejecucion de procesos u
operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 22.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 67 67.00 67.00
Aveces 31 31.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 67.00% que representa a 67 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuentan con métodos de evaluacion
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

El 31.00% que representa a 31 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se cuentan con métodos de
evaluacion antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno

Regional de Ucayali.
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El 2.00% que representa a 02 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se cuentan con métodos de evaluacién
antes de la ejecucidon de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

Figura 22
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4.23.Dimensiones: Control Interno Previo
Cree usted que se cuentan con métodos de seguridad antes de la ejecucion
de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 23.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 55 55.00 55.00
A veces 12 12.00 67.00
Nunca 33 33.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 55.00% que representa a 55 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuentan con métodos de seguridad
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se cuentan con métodos de
seguridad antes de la ejecucién de procesos u operaciones en el Gobierno

Regional de Ucayali.
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El 33.00% que representa a 33 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se cuentan con métodos de seguridad
antes de la ejecucidon de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

Figura 23
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4.24.Dimensiones: Control Interno Previo
Se cuentan con métodos de proteccidn antes de la ejecuciéon de procesos u
operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 24.

Control Interno Previo

f h H
Siempre 68 68.00 68.00
Aveces 17 17.00 85.00
Nunca 15 15.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 68.00% que representa a 68 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se cuentan con métodos de protecciéon
antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional
de Ucayali.

El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se cuentan con métodos de
proteccion antes de la ejecucidén de procesos u operaciones en el Gobierno

Regional de Ucayali.
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El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se cuentan con meétodos de proteccion

antes de la ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional

de Ucayali.
Figura 24
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4.25.Dimensiones: Control Simultaneo
Usted considera que las directivas internas en el Gobierno Regional de
Ucayali se establecen periddicamente.
Tabla 25.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 76 76.00 76.00
A veces 14 14.00 90.00
Nunca 10 10.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 76.00% que representa a 76 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que las directivas internas en
el Gobierno Regional de Ucayali se establecen periddicamente.

El 14.00% que representa a 14 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que las directivas

internas en el Gobierno Regional de Ucayali se establecen periédicamente.
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El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca considera que las directivas internas en el

Gobierno Regional de Ucayali se establecen peridédicamente.

Figura 25
Control Simultaneo
Nunca -
A veces -
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 76.00% 14.00% 10.00%



104

4.26.Dimensiones: Control Simultaneo
Cree usted que las directivas internas del Gobierno Regional de Ucayali son
de conocimiento del personal que labora en su area.
Tabla 26.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 87 87.00 87.00
A veces 0 0.00 87.00
Nunca 13 13.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 87.00% que representa a 87 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las directivas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su
area.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces las directivas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su

area.
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El 13.00% que representa a 13 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca las directivas internas del Gobierno

Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su

area.
Figura 26
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4.27.Dimensiones: Control Simultaneo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos u
operaciones de acuerdo a las directivas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 27.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 53 53.00 53.00
Aveces 25 25.00 78.00
Nunca 22 22.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 53.00% que representa a 53 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 25.00% que representa a 25 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
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antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las
directivas internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las directivas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 27
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4.28. Dimensiones: Control Simultaneo
Usted considera que el reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali
se elabora periddicamente.
Tabla 28.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 65 65.00 65.00
Aveces 7 7.00 72.00
Nunca 28 28.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 65.00% que representa a 65 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que el reglamento interno del
Gobierno Regional de Ucayali se elabora periddicamente.

El 7.00% que representa a 07 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que el reglamento

interno del Gobierno Regional de Ucayali se elabora periédicamente.
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El 28.00% que representa a 28 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca considera que el reglamento interno del

Gobierno Regional de Ucayali se elabora periodicamente.

Figura 28
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4.29. Dimensiones: Control Simultaneo
Cree usted que el reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali es
de conocimiento del personal que labora en su area.
Tabla 29.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 70 70.00 70.00
Aveces 28 28.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 70.00% que representa a 70 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el reglamento interno del Gobierno

Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su area.
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El 28.00% que representa a 28 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el reglamento interno del Gobierno
Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su area.
El 2.00% que representa a 02 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el reglamento interno del Gobierno
Regional de Ucayali es de conocimiento del personal que labora en su area.

Figura 29
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4.30. Dimensiones: Control Simultaneo
Considera usted gue se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién
de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno del
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 30.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 84 84.00 84.00
Aveces 16 16.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 84.00% que representa a 84 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno

del Gobierno Regional de Ucayali.
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El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo al
reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento interno
del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 30
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4.31. Dimensiones: Control Simultaneo
Usted considera que se han elaborado procedimientos internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 31.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 57 57.00 57.00
Aveces 34 34.00 91.00
Nunca 9 9.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 57.00% que representa a 57 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se han elaborado procedimientos

internos en el Gobierno Regional de Ucayali.
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El 34.00% que representa a 34 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se han elaborado procedimientos
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 9.00% que representa a 09 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se han elaborado procedimientos internos
en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 31
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4.32.Dimensiones: Control Simultaneo
Los procedimientos internos del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.
Tabla 32.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 72 72.00 72.00
Aveces 27 27.00 99.00
Nunca 1 1.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 72.00% que representa a 72 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 27.00% que representa a 27 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron gque algunas veces los procedimientos internos del
Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja

en su area.



117

El 1.00% que representa a 01 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

Figura 32

Control Simultaneo
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4.33. Dimensiones: Control Simultaneo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos u
operaciones de acuerdo a los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali.

Tabla 33.
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Control Simultaneo

f h H
Siempre 51 51.00 51.00
Aveces 12 12.00 63.00
Nunca 37 37.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 51.00% que representa a 51 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los procedimientos
internos del Gobierno Regional de Ucayali.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los
procedimientos internos del Gobierno Regional de Ucayali.

El 37.00% que representa a 37 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los procedimientos

internos del Gobierno Regional de Ucayali.
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Figura 33

Control Simultaneo
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4.34. Dimensiones: Control Simultaneo
Cree usted que se han elaborado normas internas en el Gobierno Regional
de Ucayali.
Tabla 34.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 66 66.00 66.00
A veces 8 8.00 74.00
Nunca 26 26.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 66.00% que representa a 66 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se han elaborado normas internas en el
Gobierno Regional de Ucayali.

El 08.00% que representa a 08 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se han elaborado normas internas
en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se han elaborado normas internas en el
Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 34
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4.35.Dimensiones: Control Simultaneo
Las normas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento
del personal que trabaja en su area.
Tabla 35.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 80 80.00 80.00
Aveces 20 20.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 80.00% que representa a 80 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las normas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las normas internas del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su

area.
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El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca las normas internas del Gobierno Regional de

Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su area.

Figura 35
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4.36.Dimensiones: Control Simultaneo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos u
operaciones de acuerdo a las normas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 36.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 74 74.00 74.00
Aveces 19 19.00 93.00
Nunca 7 7.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 74.00% que representa a 74 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucidn de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

El 19.00% que representa a 19 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las

normas internas del Gobierno Regional de Ucayali.
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El 7.00% que representa a 7 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas internas
del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 36
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4.37.Dimensiones: Control Simultaneo
Cree usted que las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali se
elaboran periédicamente.
Tabla 37.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 56 56.00 56.00
A veces 41 41.00 97.00
Nunca 3 3.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 56.00% que representa a 56 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.

El 41.00% que representa a 41 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las politicas internas del Gobierno

Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.
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El 3.00% que representa a 3 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca las politicas internas del Gobierno Regional de
Ucayali se elaboran peridédicamente.

Figura 37
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4.38.Dimensiones: Control Simultaneo
Las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de conocimiento
del personal que trabajo en su éarea.
Tabla 38.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 62 62.00 62.00
Aveces 26 26.00 88.00
Nunca 12 12.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 62.00% que representa a 62 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali se elaboran periédicamente.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali se elaboran periddicamente.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca las politicas internas del Gobierno

Regional de Ucayali se elaboran periddicamente.
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Figura 38
Control Simultaneo
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4.39. Dimensiones: Control Simultaneo
Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos u
operaciones de acuerdo a las politicas internas del Gobierno Regional de
Ucayali.
Tabla 39.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 67 67.00 67.00
A veces 10 10.00 77.00
Nunca 23 23.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 67.00% que representa a 67 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las politicas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces se realizan acciones de cautela
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antes de la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las
politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 23.00% que representa a 23 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se realizan acciones de cautela antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las politicas
internas del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 39
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4.40. Dimensiones: Control Simultaneo
Usted Considera que se elaboran periédicamente manuales internos en el
Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 40.

Control Simultaneo

f h H
Siempre 71 71.00 71.00
A veces 11 11.00 82.00
Nunca 18 18.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 71.00% que representa a 71 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se elaboran periédicamente manuales
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 11.00% que representa a 11 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se elaboran peridédicamente

manuales internos en el Gobierno Regional de Ucayali.
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El 18.00% que representa a 18 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se elaboran periédicamente manuales

internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 40
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4.41. Dimensiones: Control Posterior
Los manuales internos del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.
Tabla 41.

Control Posterior

f h H
Siempre 83 83.00 83.00
Aveces 0 0.00 83.00
Nunca 17 17.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 83.00% que representa a 83 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los manuales internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su

area.
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El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces los manuales internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca los manuales internos del Gobierno
Regional de Ucayali son de conocimiento del personal que trabaja en su
area.

Figura 41
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4.42. Dimensiones: Control Posterior
Frecuentemente el Organo de Control Institucional (OCI) realiza una
auditoria de cumplimiento en su area de trabajo.
Tabla 42.

Control Posterior

f h H
Siempre 76 76.00 76.00
Aveces 11 11.00 87.00
Nunca 13 13.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 76.00% que representa a 76 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Organo de Control Institucional (OCI)

realiza una auditoria de cumplimiento en su area de trabajo.
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El 11.00% que representa a 11 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el Organo de Control Institucional
(OCI) realiza una auditoria de cumplimiento en su area de trabajo.

El 13.00% que representa a 13 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el Organo de Control Institucional (OCI)
realiza una auditoria de cumplimiento en su area de trabajo.

Figura 42
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4.43. Dimensiones: Control Posterior
El area donde labora implementa las recomendaciones emitidas por los
informes administrativos de las auditorias de cumplimiento.
Tabla 43.

Control Posterior

f h H
Siempre 58 58.00 58.00
Aveces 21 21.00 79.00
Nunca 21 21.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 58.00% que representa a 58 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el area donde labora implementa las
recomendaciones emitidas por los informes administrativos de las auditorias

de cumplimiento.
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El 21.00% que representa a 21 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el area donde labora implementa
las recomendaciones emitidas por los informes administrativos de las
auditorias de cumplimiento.

El 21.00% que representa a 21 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el area donde labora implementa las
recomendaciones emitidas por los informes administrativos de las auditorias
de cumplimiento.

Figura 43
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4.44.Dimensiones: Control Posterior
Frecuentemente el OCI/SOA (Sociedad de Auditoria) realiza una auditoria
financiera en el Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 44.

Control Posterior

f h H
Siempre 68 68.00 68.00
Aveces 27 27.00 95.00
Nunca 5 5.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 68.00% que representa a 68 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el OCI/SOA (Sociedad de Auditoria)
realiza una auditoria financiera en el Gobierno Regional de Ucayali.

El 27.00% que representa a 27 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el OCI/SOA (Sociedad de
Auditoria) realiza una auditoria financiera en el Gobierno Regional de

Ucayali.
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El 5.00% que representa a 05 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el OCI/SOA (Sociedad de Auditoria)

realiza una auditoria financiera en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 44
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4.45. Dimensiones: Control Posterior
El Gobierno Regional de Ucayali implementa las recomendaciones emitidas
por los informes financieros de control.
Tabla 45.

Control Posterior

f h H
Siempre 55 55.00 55.00
Aveces 14 14.00 69.00
Nunca 31 31.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 55.00% que representa a 55 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Gobierno Regional de Ucayali
implementa las recomendaciones emitidas por los informes financieros de
control.

El 14.00% que representa a 14 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el Gobierno Regional de Ucayali
implementa las recomendaciones emitidas por los informes financieros de

control.
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El 31.00% que representa a 31 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el Gobierno Regional de Ucayali
implementa las recomendaciones emitidas por los informes financieros de
control.

Figura 45
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4.46.Dimensiones: Control Posterior
Frecuentemente el OCI/SOA realiza una auditoria de desempefio en su
Entidad.
Tabla 46.

Control Posterior

f h H
Siempre 87 87.00 87.00
Aveces 13 13.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 87.00% que representa a 87 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el OCI/SOA realiza una auditoria de
desempefio en su Entidad.

El 13.00% que representa a 13 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el OCI/SOA realiza una auditoria

de desemperfio en su Entidad.
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El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,

respondieron que nunca el OCI/SOA realiza una auditoria de desempefio en

su Entidad.
Figura 46
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4.47. Dimensiones: Control Posterior
El Gobierno Regional de Ucayali donde labora implementa las
recomendaciones emitidas por los informes de auditoria de desempefio.
Tabla 47.

Control Posterior

f h H
Siempre 59 59.00 59.00
Aveces 28 28.00 87.00
Nunca 13 13.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Control Interno

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 59.00% que representa a 59 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el OCI/SOA realiza una auditoria de

desempefio en su Entidad.
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El 28.00% que representa a 28 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el OCI/SOA realiza una auditoria
de desempefio en su Entidad.

El 13.00% que representa a 13 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el OCI/SOA realiza una auditoria de
desempefio en su Entidad.

Figura 47
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VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
4.1. Dimensiones: Planeacion
Cree usted la misién del Gobierno Regional de Ucayali se viene cumpliendo

en todos los procesos administrativos que realiza.

Tabla 1.
Planeacién
f h H
Siempre 64 64.00 64.00
Aveces 15 15.00 79.00
Nunca 21 21.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 64.00% que representa a 64 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la mision del Gobierno Regional de
Ucayali se viene cumpliendo en todos los procesos administrativos que
realiza d.

El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la misién del Gobierno Regional
de Ucayali se viene cumpliendo en todos los procesos administrativos que

realiza.
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El 21.00% que representa a 21 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca la mision del Gobierno Regional de Ucayali

se viene cumpliendo en todos los procesos administrativos que realiza.

Figural
Planeacion
Siempre _
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 64.00% 15.00% 21.00%
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4.2. Dimensiones: Planeacion
Cree usted que el Gobierno Regional de llegara en el tiempo a alcanzar la

vision que se ha trazado.

Tabla 2.
Planeacion
f h H
Siempre 87 87.00 87.00
Aveces 9 9.00 96.00
Nunca 4 4.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 87.00% que representa a 87 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Gobierno Regional de llegara en el
tiempo a alcanzar la visién que se ha trazado.

El9.00% que representa a 9 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces el Gobierno Regional de llegara en el
tiempo a alcanzar la visién que se ha trazado.

El 4.00% que representa a 4 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca el Gobierno Regional de llegara en el tiempo a

alcanzar la vision que se ha trazado.
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Figura 2
Planeacion
Nunca '
A veces -
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 87.00% 9.00% 4.00%
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4.3. Dimensiones: Planeacion
Cree usted que le han dado a conocer los objetivos del area donde trabaja

actualmente.

Tabla 3.
Planeacion
f h H
Siempre 56 56.00 56.00
Aveces 29 29.00 85.00
Nunca 15 15.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 56.00% que representa a 56 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre le han dado a conocer los objetivos del
area donde trabaja actualmente.

El 29.00% que representa a 29 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces le han dado a conocer los

objetivos del area donde trabaja actualmente.
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El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca le han dado a conocer los objetivos del

area donde trabaja actualmente.

Figura 3
Planeacion
Siempre _

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 56.00% 29.00% 15.00%
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4.4. Dimensiones: Planeacion

Ha participado en la formulacién de objetivos del area donde trabaja.

Tabla 4.
Planeacion
f h H
Siempre 41 41.00 41.00
Aveces 52 52.00 93.00
Nunca 7 7.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 41.00% que representa a 41 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre ha participado en la formulacién de
objetivos del &rea donde trabaja.

El 52.00% que representa a 52 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces ha participado en la formulacién

de objetivos del &rea donde trabaja.
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El 7.00% que representa a 7 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca ha participado en la formulacién de obijetivos del

area donde trabaja.

Figura 4
Planeacion
Nunca -

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 41.00% 52.00% 7.00%
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4.5. Dimensiones: Planeacion

Le han dado a conocer los planes del area donde usted trabaja actualmente.

Tabla 5.
Planeacion
f h H
Siempre 69 69.00 69.00
Aveces 31 31.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 69.00% que representa a 69 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre le han dado a conocer los planes del
area donde usted trabaja actualmente.

El 31.00% que representa a 31 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces le han dado a conocer los planes
del area donde usted trabaja actualmente.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca le han dado a conocer los planes del area donde
usted trabaja actualmente.

Figura 5
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Planeacion
Nunca '
Siempre —
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 69.00% 31.00% 0.00%
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4.6. Dimensiones: Planeacion

Frecuentemente ha participado en la formulacién de los planes del area de

trabajo.

Tabla 6.

Planeacién

f h H

Siempre 14 14.00 14.00
A veces 60 60.00 74.00
Nunca 26 26.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 14.00% que representa a 14 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre ha participado en la formulacion de los
planes del area de trabajo.

El 60.00% que representa a 60 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces ha participado en la formulacién
de los planes del area de trabajo.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca ha participado en la formulacion de los

planes del area de trabajo.
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Figura 6
Planeacion
Siempre —

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 14.00% 60.00% 26.00%
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4.7. Dimensiones: Planeacion
Usted ha participado en la elaboracion del POI (Plan Operativo Institucional)

de su area de trabajo.

Tabla 7.
Planeacién
f h H
Siempre 76 76.00 76.00
A veces 0 0.00 76.00
Nunca 24 24.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 76.00% que representa a 76 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre ha participado en la elaboracion del POI
(Plan Operativo Institucional) de su area de trabajo.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces ha participado en la elaboraciéon del POI

(Plan Operativo Institucional) de su area de trabajo.
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El 24.00% que representa a 24 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca ha participado en la elaboracién del POI

(Plan Operativo Institucional) de su area de trabajo.

Figura 7
Planeacion
A veces '
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 76.00% 0.00% 24.00%
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4.8. Dimensiones: Planeacion
Usted ha participado en la elaboracion del PEI (Plan Estratégico

Institucional) del Gobierno Regional de Ucayali.

Tabla 8.
Planeacion
f h H
Siempre 81 81.00 81.00
Aveces 17 17.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 81.00% que representa a 81 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre ha participado en la elaboracion del PEI
(Plan Estratégico Institucional) del Gobierno Regional de Ucayali.

El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces ha participado en la elaboracién
del PEI (Plan Estratégico Institucional) del Gobierno Regional de Ucayali.
El 2.00% que representa a 2 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca ha participado en la elaboracion del PEI (Plan

Estratégico Institucional) del Gobierno Regional de Ucayali.
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Figura 8
Planeacion
Nunca '
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Siempre A veces Nunca
 Seriesl 81.00% 17.00% 2.00%

4.9. Dimensiones: Planeacion
Le han dado a conocer las actividades que usted tiene que realizar en su

area de trabajo.

Tabla 9.
Planeacion
f h H
Siempre 89 89.00 89.00
Aveces 11 11.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 89.00% que representa a 89 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre le han dado a conocer las actividades
gue usted tiene que realizar en su area de trabajo.

El 11.00% que representa a 11 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces le han dado a conocer las
actividades que usted tiene que realizar en su area de trabajo.

El 0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca le han dado a conocer las actividades que usted
tiene que realizar en su area de trabajo.

Figura 9

Planeacion

Nunca '
A veces :

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 89.00% 11.00% 0.00%
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4.10.Dimensiones: Planeacion
Considera usted que se programan adecuadamente las actividades en su

area de trabajo.

Tabla 10.
Planeacion
f h H
Siempre 53 53.00 53.00
Aveces 25 25.00 78.00
Nunca 22 22.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 53.00% que representa a 53 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se programan adecuadamente las
actividades en su area de trabajo.

El 25.00% que representa a 25 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se programan adecuadamente las
actividades en su area de trabajo.

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se programan adecuadamente las

actividades en su area de trabajo.



Figura 10
Planeacion

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 53.00% 25.00% 22.00%
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4.11.Dimensiones: Planeacion
Ha participado en la elaboracién del MAPRO (Manual de Procedimientos)

de su area de trabajo.

Tabla 11.
Planeacién
f h H
Siempre 62 62.00 62.00
A veces 29 29.00 91.00
Nunca 9 9.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 62.00% que representa a 62 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre ha participado en la elaboracién del
MAPRO (Manual de Procedimientos) de su area de trabajo.

El 29.00% que representa a 29 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces ha participado en la elaboracién

del MAPRO (Manual de Procedimientos) de su area de trabajo.
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El9.00% que representa a 9 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca ha participado en la elaboracién del MAPRO

(Manual de Procedimientos) de su area de trabajo.

Figura 11
Planeacion
Nunca -
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 62.00% 29.00% 9.00%
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4.12. Dimensiones: Organizacién
Cree usted que se divide el trabajo en su area de labores.
Tabla 12.

Organizacion

f h H
Siempre 30 30.00 30.00
Aveces 55 55.00 85.00
Nunca 15 15.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 30.00% que representa a 30 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se divide el trabajo en su area de labores.
El 55.00% que representa a 55 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se divide el trabajo en su area de
labores.

El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que nunca se divide el trabajo en su area de labores.

Figura 12
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Organizacion

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 30.00% 55.00% 15.00%
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4.13. Dimensiones: Organizacién
Cree usted que le han designado las actividades que tiene gque realizar.
Tabla 13.

Organizacion

f h H
Siempre 66 66.00 66.00
Aveces 24 24.00 90.00
Nunca 10 10.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 66.00% que representa a 66 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre le han designado las actividades que
tiene que realizar.

El 24.00% que representa a 24 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces le han designado las actividades
gue tiene que realizar.

El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca le han designado las actividades que tiene

gue realizar.
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Figura 13
Organizacion
Siempre —
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 66.00% 24.00% 10.00%
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4.14. Dimensiones: Organizacion

Cree usted que las actividades que se realizan en su area de trabajo son

repetitivas.
Tabla 14.

Organizacion

f h H
Siempre 84 84.00 84.00
Aveces 16 16.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores

del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:

El 84.00% que representa a 84 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que siempre las actividades que se realizan en su

area de trabajo son repetitivas.

El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces las actividades que se realizan en

su area de trabajo son repetitivas.



173

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,

respondieron que nunca las actividades que se realizan en su area de

trabajo son repetitivas.

Figura 14
Organizacion
Nunca '
A veces -
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 84.00% 16.00% 0.00%
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4.15. Dimensiones: Organizaciéon
Cree usted que las actividades que realiza en su area estan bien agrupadas
y distribuidas.
Tabla 15.

Organizacion

f h H
Siempre 79 79.00 79.00
Aveces 13 13.00 92.00
Nunca 8 8.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 79.00% que representa a 79 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre las actividades que realiza en su area

estan bien agrupadas y distribuidas.
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El 13.00% que representa a 13 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron gue algunas veces las actividades que realiza en su
area estan bien agrupadas y distribuidas.

El 8.00% que representa a 8 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca las actividades que realiza en su area estan bien
agrupadas y distribuidas.

Figura 15

Organizacion
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4.16. Dimensiones: Organizacion
Usted considera que se destina recursos logisticos suficientes en su area de
trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades.
Tabla 16.

Organizacion

f h H
Siempre 58 58.00 58.00
Aveces 15 15.00 73.00
Nunca 27 27.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores

del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
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El 58.00% que representa a 58 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se destina recursos logisticos suficientes
en su area de trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades.

El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se destina recursos logisticos
suficientes en su area de trabajo para la realizacion de sus tareas /
actividades.

El 27.00% que representa a 27 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se destina recursos logisticos suficientes
en su area de trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades.

Figura 16

Organizacion
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4.17.Dimensiones: Organizaciéon
Se destina los recursos financieros suficientes en su area de trabajo para la
realizacion de sus tareas / actividades.
Tabla 17.

Organizacion

f h H
Siempre 34 34.00 34.00
Aveces 61 61.00 95.00
Nunca 5 5.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 34.00% que representa a 34 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que siempre se destina los recursos financieros
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suficientes en su area de trabajo para la realizacion de sus tareas /
actividades.

El 61.00% que representa a 61 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se destina los recursos financieros
suficientes en su area de trabajo para la realizacion de sus tareas /
actividades.

El 5.00% que representa a 5 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se destina los recursos financieros suficientes en
su area de trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades.

Figura 17

Organizacion

Nunca

Siempre

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Siempre A veces Nunca
M Seriesl 34.00% 61.00% 5.00%



180

4.18. Dimensiones: Organizacion
Frecuentemente se actualiza el ROF (Reglamento de Organizacion y
Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 18.

Organizacion

f h H
Siempre 70 70.00 70.00
Aveces 8 8.00 78.00
Nunca 22 22.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 70.00% que representa a 70 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se actualiza el ROF (Reglamento de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

El 8.00% que representa a 8 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces se actualiza el ROF (Reglamento de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se actualiza el ROF (Reglamento de

Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.
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Figura 18
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4.19. Dimensiones: Organizacion
Frecuentemente se actualiza el MOF (Manual de Organizacion y Funciones)
del Gobierno Regional de Ucayali.
Tabla 19.

Organizacion

f h H
Siempre 67 67.00 67.00
A veces 17 17.00 84.00
Nunca 16 16.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 67.00% que representa a 67 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se actualiza el MOF (Manual de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se actualiza el MOF (Manual de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se actualiza el MOF (Manual de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 19
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4.20. Dimensiones: Organizacion
Cree usted que esta bien definida la autoridad y responsabilidad de en el
area que se desempenfia.
Tabla 20.

Organizacion

f h H
Siempre 26 26.00 26.00
Aveces 72 72.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que esta bien definida la
autoridad y responsabilidad de en el area que se desempefa.

El 72.00% que representa a 72 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que esta bien definida
la autoridad y responsabilidad de en el area que se desempenfa.

El 2.00% que representa a 2 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca considera que esta bien definida la autoridad y

responsabilidad de en el area que se desempefa.
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Figura 20
Organizacion
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4.21. Dimensiones: Direccion

La designacién de las personas en los cargos directivos es la adecuada.

Tabla 21.
Direccion
f h
Siempre 80 80.00
Aveces 20 20.00
Nunca 0 0.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 80.00% que representa a 80 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la designaciéon de las personas en los
cargos directivos es la adecuada.

El 20.00% que representa a 20 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la designacion de las personas en
los cargos directivos es la adecuada.

El 0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca la designaciéon de las personas en los cargos
directivos es la adecuada.

Figura 21
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4.22. Dimensiones: Direccion

Se coordinan esfuerzos entre el personal del area donde usted trabaja.

Tabla 22.
Direccion
f h H
Siempre 74 74.00 74.00
Aveces 16 16.00 90.00
Nunca 10 10.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 74.00% que representa a 74 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se coordinan esfuerzos entre el personal
del area donde usted trabaja.

El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se coordinan esfuerzos entre el
personal del area donde usted trabaja.

El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se coordinan esfuerzos entre el personal

del area donde usted trabaja.
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Figura 22
Direccion
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4.23. Dimensiones: Direccion

Se coordinan esfuerzos entre el personal de otras areas.

Tabla 23.
Direccion
f h H
Siempre 85 85.00 85.00
Aveces 9 9.00 94.00
Nunca 6 6.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 85.00% que representa a 85 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se coordinan esfuerzos entre el personal
de otras éareas.

El9.00% que representa a 9 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que algunas veces se coordinan esfuerzos entre el personal
de otras éareas.

El 6.00% que representa a 6 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se coordinan esfuerzos entre el personal de otras

areas.
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Figura 23
Direccion
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4.24. Dimensiones: Direccion

Se comunican los objetivos, planes, programas del Gobierno Regional de

Ucayali.

Tabla 24.

Direccion

f h H

Siempre 40 40.00 40.00
Aveces 51 51.00 91.00
Nunca 9 9.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 40.00% que representa a 40 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se comunican los objetivos, planes,
programas del Gobierno Regional de Ucayali.

El 51.00% que representa a 51 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se comunican los objetivos,

planes, programas del Gobierno Regional de Ucayali.
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El9.00% que representa a 9 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca se comunican los objetivos, planes, programas del

Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 24
Direccion
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4.25. Dimensiones: Direccion

Considera que existe comunicacion entre su jefe y usted.

Tabla 25.
Direccion
f h H
Siempre 75 75.00 75.00
Aveces 23 23.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 75.00% que representa a 75 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que existe comunicacion entre
su jefe y usted.

El 23.00% que representa a 23 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces considera que existe
comunicacién entre su jefe y usted.

El 2.00% que representa a 2 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca considera que existe comunicacion entre su jefe y

usted.
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Figura 25
Direccion
Nunca .
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 75.00% 23.00% 2.00%



194

4.26.Dimensiones: Direccion
En el Gobierno Regional de Ucayali, el Titular, prioriza el espacio para

dialogar con sus colaboradores.

Tabla 26.
Direccion
f h H
Siempre 18 18.00 18.00
A veces 63 63.00 81.00
Nunca 19 19.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 18.00% que representa a 18 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Gobierno Regional de Ucayali, el
Titular, prioriza el espacio para dialogar con sus colaboradores.

El 63.00% que representa a 63 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el Gobierno Regional de Ucayali,

el Titular, prioriza el espacio para dialogar con sus colaboradores.



195

El 19.00% que representa a 19 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el Gobierno Regional de Ucayali, el Titular,
prioriza el espacio para dialogar con sus colaboradores.

Figura 26

Direccion
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4.27.Dimensiones: Direccidn
En el Gobierno Regional de Ucayali, el director, proporciona toda la

informacion necesaria para el buen desempefio de sus funciones.

Tabla 27.
Direccion
f h H
Siempre 57 57.00 57.00
Aveces 27 27.00 84.00
Nunca 16 16.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 57.00% que representa a 57 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Gobierno Regional de Ucayali, el
director, proporciona toda la informacion necesaria para el buen desempefio
de sus funciones.

El 27.00% que representa a 27 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el Gobierno Regional de Ucayali,
el director, proporciona toda la informacion necesaria para el buen
desempeiio de sus funciones.

El 16.00% que representa a 16 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el Gobierno Regional de Ucayali, el
director, proporciona toda la informacion necesaria para el buen desempefio
de sus funciones.

Figura 27
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Direccion
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4.28. Dimensiones: Direccion

Cree usted que el Gobierno Regional de Ucayali lo motiva.
Tabla 28.

Direcciéon
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f h H
Siempre 88 88.00 88.00
A veces 12 12.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Gestibn Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 88.00% que representa a 88 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el Gobierno Regional de Ucayali lo
motiva.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el Gobierno Regional de Ucayali
lo motiva.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,

respondieron que nunca el Gobierno Regional de Ucayali lo motiva.
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Figura 28
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4.29.Dimensiones: Direccion
Cree usted que la estabilidad laboral del personal le permite desarrollarse

de manera adecuada en el Gobierno Regional de Ucayali.

Tabla 29.
Direccion
f h H
Siempre 44 44.00 44.00
A veces 54 54.00 98.00
Nunca 2 2.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:
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Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 44.00% que representa a 44 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la estabilidad laboral del personal le
permite desarrollarse de manera adecuada en el Gobierno Regional de
Ucayali.

El 54.00% que representa a 54 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la estabilidad laboral del personal
le permite desarrollarse de manera adecuada en el Gobierno Regional de
Ucayali.

El2.00% que representa a 2 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca la estabilidad laboral del personal le permite
desarrollarse de manera adecuada en el Gobierno Regional de Ucayali.

Figura 29
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4.30.Dimensiones: Direccion
Usted cree que la estabilidad laboral de los trabajadores del Gobierno

Regional de Ucayali le compromete con el logro de objetivos comunes.

Tabla 30.
Direccion
f h H
Siempre 90 90.00 90.00
A veces 10 10.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 90.00% que representa a 90 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la estabilidad laboral de los trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali le compromete con el logro de objetivos
comunes.

El 10.00% que representa a 10 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la estabilidad laboral de los
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali le compromete con el logro

de objetivos comunes.
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El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca la estabilidad laboral de los trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali le compromete con el logro de objetivos

comunes.
Figura 30
Direccion
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4.31. Dimensiones: Direccion

Se esfuerza lo suficiente en su trabajo para lograr sus objetivos.

Tabla 31.
Direccion
f h H
Siempre 59 59.00 59.00
Aveces 15 15.00 74.00
Nunca 26 26.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 59.00% que representa a 59 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre se esfuerza lo suficiente en su trabajo
para lograr sus objetivos.

El 15.00% que representa a 15 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces se esfuerza lo suficiente en su
trabajo para lograr sus objetivos.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca se esfuerza lo suficiente en su trabajo para

lograr sus objetivos.
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Figura 31
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4.32. Dimensiones: Direccion

Cree que la Entidad debiera motivarlo con bonificaciones econémicas.

Tabla 32.
Direccion
f h H
Siempre 18 18.00 18.00
Aveces 70 70.00 88.00
Nunca 12 12.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 18.00% que representa a 18 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la entidad lo motiva con bonificaciones
economicas.

El 70.00% que representa a 70 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la entidad lo motiva con
bonificaciones econdmicas.

El 12.00% que representa a 12 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca la entidad lo motiva con bonificaciones

econdémicas.
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Figura 32
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4.33.Dimensiones: Direccion
Usted considera que tiene los suficientes recursos como para manejar

situaciones imprevistas en todos los aspectos de su carrera profesional.

Tabla 33.
Direccion
f h H
Siempre 78 78.00 78.00
Aveces 21 21.00 99.00
Nunca 1 1.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 78.00% que representa a 78 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre considera que tiene los suficientes
recursos como para manejar situaciones imprevistas en todos los aspectos
de su carrera profesional.

El 21.00% que representa a 21 trabajadores del Gobierno Regional de

Ucayali, respondieron que algunas veces considera que tiene los suficientes
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recursos como para manejar situaciones imprevistas en todos los aspectos
de su carrera profesional.

El 1.00% que representa a 1 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca considera que tiene los suficientes recursos como
para manejar situaciones imprevistas en todos los aspectos de su carrera
profesional.

Figura 33
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4.34.Dimensiones: Direccion
El director de la Organizacion publica, manifiesta y transmite confianza a

todos los colaboradores.

Tabla 34.
Direccion
f h H
Siempre 65 65.00 65.00
Aveces 34 34.00 99.00
Nunca 1 1.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 65.00% que representa a 65 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el director de la Organizacién publica,
manifiesta y transmite confianza a todos los colaboradores.

El 34.00% que representa a 34 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el director de la Organizacién

publica, manifiesta y transmite confianza a todos los colaboradores.
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El 1.00% que representa a 1 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca el director de la Organizacion publica, manifiesta y

transmite confianza a todos los colaboradores.

Figura 34
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4.35.Dimensiones: Direccion
El director de la Organizacion publica, responde con claridad y calidez a

los colaboradores.

Tabla 35.
Direccion
f h H
Siempre 29 29.00 29.00
Aveces 54 54.00 83.00
Nunca 17 17.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 29.00% que representa a 29 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre el director de la Organizacion publica,
responde con claridad y calidez a los colaboradores.

El 54.00% que representa a 54 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces el director de la Organizacién

publica, responde con claridad y calidez a los colaboradores.
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El 17.00% que representa a 17 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que nunca el director de la Organizacién publica,

responde con claridad y calidez a los colaboradores.

Figura 35
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4.36.Dimensiones: Direccion
Los trabajadores apoyan desinteresadamente las tareas administrativas

extracurriculares a favor de la Organizacion.

Tabla 36.
Direccion
f h H
Siempre 82 82.00 82.00
Aveces 14 14.00 96.00
Nunca 4 4.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 82.00% que representa a 82 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los trabajadores apoyan
desinteresadamente las tareas administrativas extracurriculares a favor de
la Organizacion.

El 14.00% que representa a 14 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces los trabajadores apoyan
desinteresadamente las tareas administrativas extracurriculares a favor de

la Organizacion.
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El 4.00% que representa a 4 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca los trabajadores apoyan desinteresadamente las

tareas administrativas extracurriculares a favor de la Organizacion.

Figura 36
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4.37.Dimensiones: Direccion
Los trabajadores al detectar un problema en la Organizacién, deciden dar

solucion por iniciativa propia.

Tabla 37.
Direccion
f h H
Siempre 73 73.00 73.00
Aveces 22 22.00 95.00
Nunca 5 5.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 73.00% que representa a 73 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre los trabajadores al detectar un problema
en la Organizacién, deciden dar solucion por iniciativa propia.

El 22.00% que representa a 22 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces trabajadores al detectar un
problema en la Organizacion, deciden dar solucion por iniciativa propia.

El 5.00% que representa a 5 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca los trabajadores al detectar un problema en la

Organizacion, deciden dar solucion por iniciativa propia.
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Figura 37
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4.38. Dimensiones: Direccion

La entidad lo orienta en las actividades que realiza.

Tabla 38.
Direccion
f h H
Siempre 86 86.00 86.00
A veces 14 14.00 100.00
Nunca 0 0.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 86.00% que representa a 86 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la entidad lo orienta en las actividades
gue realiza.

El 14.00% que representa a 14 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la entidad lo orienta en las
actividades que realiza.

El0.00% que representa a 0 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,

respondieron que nunca la entidad lo orienta en las actividades que realiza.
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Figura 38
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4.39. Dimensiones: Direccion

La entidad lo orienta si tiene usted un problema de otra indole que no sea

laboral.

Tabla 39.

Direccion

f h H

Siempre 71 71.00 71.00
A veces 26 26.00 97.00
Nunca 3 3.00 100.00
Total 100 100%

Nota: Dimension correspondiente a la variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Para el analisis del cuestionario se recogié una muestra de 100 trabajadores
del Gobierno Regional de Ucayali, que respondieron de la siguiente manera:
El 71.00% que representa a 71 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que siempre la entidad lo orienta si tiene usted un
problema de otra indole que no sea laboral.

El 26.00% que representa a 26 trabajadores del Gobierno Regional de
Ucayali, respondieron que algunas veces la entidad lo orienta si tiene usted

un problema de otra indole que no sea laboral.
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El 3.00% que representa a 3 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali,
respondieron que nunca la entidad lo orienta si tiene usted un problema de

otra indole que no sea laboral.

Figura 39
Direccion
Nunca '
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Siempre A veces Nunca

B Seriesl 71.00% 26.00% 3.00%
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Tabla N° 10. Prueba de correlacion Spearman de la hipotesis

general.
Variable 2
Prueba de correlacion Spearman Gestacion
Administrativa
. Coeficiente de correlacion Rho 0.522
Variable 1 : :
_ Sig. (bilateral) o p-valor 0.015
Control interno
Tamarfio de la muestra 100

De los resultados de la tabla N° 09, podemos apreciar la prueba
de hipétesis general en donde se tuvo un Rho = 0,522 y un p-valor = 0,015,
lo cual nos indica segun la tabla N° 09, que existe una correlacion positiva
moderada y podemos concluir que EI control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Ucayali en el afio 2018.

Tabla N° 11. Prueba de correlacién Spearman de hipotesis especifica 1.

. Dimension 01
Prueba de correlacion Spearman

planeacion
Variable 01 Coeficiente de correlacion Rho 0.460
Control Sig. (bilateral) o p-valor 0.036
interno Tamafio de la muestra 100

De los resultados de la tabla N° 10, podemos apreciar la prueba de
hipotesis especifica 1 en donde se tuvo un Rho = 0,460 y un p-valor = 0,036,
lo cual nos indica segun la tabla N° 6, que existe una correlacion positiva
moderada y podemos concluir que EI control interno se relaciona
significativamente con la planeaciéon de la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Ucayali.
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Tabla N° 12. Prueba de correlacién Spearman de hipotesis especifica 2.

» Dimension 2
Prueba de correlacion Spearman L
organizacion

Variable 01 Coeficiente de correlacién Rho 0.217
Control Sig. (bilateral) o p-valor 0.026
interno Tamafio de la muestra 100

De los resultados de la tabla N° 11, podemos apreciar la prueba de
hipotesis especifica 2 en donde se tuvo un Rho = 0,217 y un p-valor = 0,026,
lo cual nos indica segun la tabla N° 00, que existe una correlacion positiva
baja y podemos concluir que ElI control interno se relaciona
significativamente con la organizacion de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Ucayali.

Tabla N° 13. Prueba de correlacién Spearman de hipétesis especifica 3.

- Dimension 3
Prueba de correlacién Spearman

direccion
Variable 01 Coeficiente de correlacion Rho 0.706
Control Sig. (bilateral) o p-valor 0.000
interno Tamarno de la muestra 100

De los resultados de la tabla N° 12, podemos apreciar la prueba de
hipotesis especifica 3 en donde se tuvo un Rho = 0,706 y un p-valor = 0,000,
lo cual nos indica segun la tabla N° 6, que existe una correlacion positiva
alta y podemos concluir que el control Interno se relaciona
significativamente con la direccion de la gestion administrativa del Gobierno

Regional de Ucayali.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.

5.2

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO
CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS BASES TEORICAS
De los resultados obtenidos como consecuencia del trabajo de campo se
concluye que existe correlacién entre el control interno con la gestién
administrativa del Gobierno Regional de Ucayali en el afio 2018, tal como se
aprecia de la tabla N° 09, la prueba de hipotesis general en donde se tuvo
un Rho = 0,522 y un p-valor = 0,015.

En ese sentido Crespo (2017) mediante su teoria, afirma que el
control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, con el fin de
salvaguardar sus activos y controlar sus operaciones.

En ese contexto la investigacion concluye que existe grado de relacion
entre el control interno previo con la planeacion de la gestion administrativa
del Gobierno Regional de Ucayali, siendo la gestion administrativa un area
fundamental para lograr los objetivos institucionales.

Tal como sostiene Segun Fayol (s.f), en su teoria “Los 14 principios
de la administracion Henry Fayol” sefala que la gestion administrativa se
puede aplicar a toda organizacion humana y que los elementos que
constituyen el proceso administrativo pueden ser encontrados en cualquier
area de la empresa, es decir, que cada cual desempefia actividades de
planeacion, organizacion, etc. Como actividades administrativas esenciales.
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL EN BASE A LA

PRUEBA DE HIPOTESIS
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De acuerdo con la contratacién de la hipétesis general en base a la
prueba de hipoétesis y habiendo sido confirmada la hipétesis de acuerdo con
los resultados obtenidos del trabajo de campo, se infiere que existe
correlacion entre el control interno y la gestion administrativa del Gobierno

Regional de Ucayali, en el afio 2018.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se infiere que existe grado de relacién entre el control
interno previo considerando directivas, reglamentos, procedimientos, normas,
politicas y manuales internos con la planeacion a fin de difundir la mision y visién
de la organizacion para formular los objetivos, definir planes, programar y ejecutar
de la gestién administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

De los resultados obtenidos se infiere que existe grado de relacién entre el control
interno simultaneo con acciones concurrentes a obras de envergadura,
contrataciones y prestacion de servicios en el que se prevé el cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidad, de las leyes, salvaguarda de los recursos para
evitar mal uso y perjuicio con la organizacion a fin de distribuir el trabajo, designar
actividades, asignar recursos, definir y establecer la autoridad y responsabilidad
de la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

De los resultados obtenidos se infiere que existe grado de relacion entre el control
interno posterior que sirven como base a la auditoria de cumplimiento, financiera
y presupuestal, de desempefio con la direccion a fin de designar personal idéneo,
coordinar esfuerzos, comunicar, liderar y orientar la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Ucayali, 2018.
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SUGERENCIAS

El control interno previo debe articular los instrumentos de gestion en el que se
cumplan las directivas, reglamentos, procedimientos, normas, politicas y
manuales internos y que incidan en la planeacion a fin de difundir la mision y
vision de la organizacion para formular los objetivos, definir planes, programar y
ejecutar de la gestion administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

El control interno simultaneo debe establecer acciones concurrentes o insito en
la ejecucion de obras de envergadura, contrataciones y prestacion de servicios
en el que se dé cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades, de acuerdo
a las normas, salvaguardando los recursos para evitar mal uso y perjuicio en la
organizacion a fin de distribuir el trabajo, designar actividades, asignar recursos,
definir y establecer la autoridad y responsabilidad de la gestion administrativa en
el Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

El control interno posterior debe garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion y servir de base a las auditorias de cumplimiento, financiera y
presupuestal, de desempefio que incida en la direccién organizacional de la

gestion administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Control Interno y la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018.

DISENO DE METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION TECNICAS DE MUESTRA DE
INVESTIGACION ESTUDIO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Disefio de Técnicas Poblacion
¢Como el control interno | Analizar grado de relacién | Existe grado de relacion . investigacion La técnica para | Poblacion
. e . ; Control interno. ) . L p
tiene grado de relacion con | existente entre el control | entre el control internoy la Tipo de estudio béasica, | emplear para esta | Estara

la gestibn administrativa
del Gobierno Regional de
Ucayali, 20187

Problemas Especificos
a. ¢Cémo el control
interno previo tiene grado
de relacibn con la
planeacion de la gestién
administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018?

b. ¢Como el control
interno  simultaneo tiene
grado de relacion con la
organizacion de la gestion
administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018?

c. ¢Cémo el control
interno  posterior tiene
grado de relacién con la
direccion de la gestion
administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018?

interno  y la gestion
administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.

Objetivos Especificos

- ldentificar grado de
relacion existente entre el
control interno previo con
la planeacion de la gestion
administrativa del

Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.

- lIdentificar grado de
Identificar grado de

relacion existente entre el
control interno simultaneo
con la organizacion de la
gestién administrativa en el

Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.
- ldentificar grado de

relacion existente entre el
control interno posterior
con la direccion de la
gestion administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.

gestion administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.

Hipotesis Especificas

a. Existe grado de

relacion entre el control
interno  previo con la
planeacion de la gestion
administrativa del
Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.

b. Existe grado de

relacion entre el control
interno simultaneo con la
organizacion de la gestion
administrativa en el

Gobierno  Regional de
Ucayali, 2018.
c. Existe grado de

relacion entre el control
interno posterior con la

direccion de la gestion
administrativa del
Gobierno  Regional de

Ucayali, 2018.

Dimensiones

Control interno previo.

Control interno
simultaneo.

Control interno
posterior

Variable 2

Gestion administrativa
Dimensiones

Planeacion de la
gestién administrativa.
Organizacion de la
gestién administrativa.
Direccion de la

gestion administrativa.

alcance  correlacional,
disefio no experimental
de enfoque cuantitativo.

Esquema

Donde:

M = Muestras tomadas
para observaciones.

Vx = Medicion de la
variable Control interno
(Variable 1).

Vy = Medicion de la
variable Gestién
administrativa (Variable
2).

r = Relacion de
asociacion de
correlacion.

investigacion sera
la encuesta y se
empleara a los 100
trabajadores  del
Gobierno Regional

de Ucayali para
recolectar los
datos.
Instrumento
Dos cuestionarios,
uno para la

variable 1 Control
interno y otra para
la  variable 2
Gestion
administrativa,
esta serd realizada
a los 100
trabajadores  del
Gobierno Regional
de Ucayali.

representada por
los trabajadores

del Gobierno
Regional de
Ucayali, que

suman un total de
400.

Muestra

La muestra es no
probabilistica por
decision y criterio
del investigador,
se trabajara con

una cantidad
representativa del
total de

trabajadores  del
Gobierno Regional
de Ucayali, es
decir con 100 del
total.
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ANEXO 2. Cuestionario de medicién de la variable 1 control interno.

Cli
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

Finalidad: Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad, recoger
datos relevantes y suficientes respecto al Control Interno, informacion que servira
para el proyecto de investigacién “El Control Interno y la Gestién Administrativa del
Gobierno Regional de Ucayali, 2018”.

1. Instrucciones: El cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala de actitud
ordinal denominada escala de Likert para medir al control interno, con una valoraciéon

para cada afirmacién que se muestra en el siguiente cuadro:

| 1: Siempre | 2: Aveces | 3:Nunca \

Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun criterio que estimes
conveniente, o0 se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

proporcionara seran totalmente confidenciales.

Puntuacién

N° | ftems y/o reactivos relacionados al Control Interno T T2 T3

Dimensién 1 Control Interno Previo

01 Usted considera que las directivas internas en el Gobierno Regional de
Ucayali se establecen periddicamente.

Cree usted que las directivas internas del Gobierno Regional de

02 ) L ,
Ucayali son de conocimiento del personal que labora en su area.

Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos
03 | u operaciones de acuerdo a las directivas internas del Gobierno
Regional de Ucayali.

Usted considera que el reglamento interno del Gobierno Regional de

04 Ucayali se elabora periédicamente.

Cree usted que el reglamento interno del Gobierno Regional de Ucayali

05 T i
es de conocimiento del personal que labora en su area.

Considera usted que se realizan acciones de cautela antes de la
06 | ejecucioén de los procesos u operaciones de acuerdo al reglamento
interno del Gobierno Regional de Ucayali.

Usted considera que se han elaborado procedimientos internos en el

07 Gobierno Regional de Ucayali

Los procedimientos internos del Gobierno Regional de Ucayali son de

08 . . b
conocimiento del personal que trabaja en su area.

Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos
09 | u operaciones de acuerdo a los procedimientos internos del Gobierno
Regional de Ucayali
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10

Cree usted que se han elaborado normas internas en el Gobierno
Regional de Ucayali

11

Las normas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.

12

Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucion de los procesos
u operaciones de acuerdo a las normas internas del Gobierno Regional
de Ucayali.

13

Cree usted que las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali
se elaboran periédicamente.

14

Las politicas internas del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabajo en su area.

15

Se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién de los procesos
u operaciones de acuerdo a las politicas internas del Gobierno
Regional de Ucayali.

16

Usted Considera que se elaboran periédicamente manuales internos en
el Gobierno Regional de Ucayali.

17

Los manuales internos del Gobierno Regional de Ucayali son de
conocimiento del personal que trabaja en su area.

18

Cree usted que se realizan acciones de cautela antes de la ejecucién
de los procesos u operaciones de acuerdo a los manuales internos en
el Gobierno Regional de Ucayali

19

Cree usted que se cuenta con métodos de autorizacion antes de la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

20

Usted Considera que se cuenta con métodos de registro antes de la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

21

Cree usted que se cuenta con métodos de verificacion antes de la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

22

Se cuentan con métodos de evaluacion antes de la ejecucion de
procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali

23

Cree usted que se cuentan con métodos de seguridad antes de la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

24

Se cuentan con métodos de proteccion antes de la ejecucién de
procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.

Dimensién 2 control simultdneo

Usted considera que el Organo de Control Institucional (OCI) ha

25 . . : . . : ~
realizado acciones simultaneas en su area de trabajo durante este afo.

26 Cree usted que los riesgos detectados en sus acciones simultaneas
han sido corregidos.

27 EI~OCI ha realizado visitas de control a su &rea de trabajo durante este
afio

o8 Cre_e usted que los riesgos detectados en las visitas de control han sido
aminorados.

29 El OCI ha realizado orientaciones de oficio en su area de trabajo
durante este afio.
Usted cree que se realizan acciones de cautela durante la ejecucion de

30 | los procesos u operaciones de acuerdo a las directivas internas en el

Gobierno Regional de Ucayali.
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31

Usted considera que se realizan acciones de cautela durante la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los reglamentos
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

32

Usted considera que se realizan acciones de cautela durante la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los
procedimientos internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

33

Usted considera que se realizan acciones de cautela durante la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las normas
internas en el Gobierno Regional de Ucayali.

34

Usted considera que se realizan acciones de cautela durante la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a las politicas
internas en el Gobierno Regional de Ucayali.

35

Usted considera que se realizan acciones de cautela durante la
ejecucion de los procesos u operaciones de acuerdo a los manuales
internos en el Gobierno Regional de Ucayali.

36

Usted cree que se cuenta con métodos de autorizacién durante la
ejecucion de procesos u operaciones en su Entidad.

37

Usted cree que se cuenta con métodos de registro durante la ejecucion
de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de Ucayali.

38

Usted cree gque se cuenta con métodos de verificacion durante la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

39

Usted cree que se cuentan con métodos de evaluacion durante la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

40

Usted cree que se cuentan con métodos de seguridad durante la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

41

Usted cree gue se cuentan con métodos de proteccion durante la
ejecucion de procesos u operaciones en el Gobierno Regional de
Ucayali.

Dimension 3 control posterior

Frecuentemente el Organo de Control Institucional (OCI) realiza una

42 auditoria de cumplimiento en su area de trabajo.

43 El area donde labora implementa las recomendaciones emitidas por los
informes administrativos de las auditorias de cumplimiento.
Frecuentemente el OCI/SOA (Sociedad de Auditoria) realiza una

44 S . ) : .
auditoria financiera en el Gobierno Regional de Ucayali.

45 El Gobierno Regional de Ucayali implementa las recomendaciones
emitidas por los informes financieros de control

46 Frecuentemente el OCI/SOA realiza una auditoria de desempefio en su
Entidad
El Gobierno Regional de Ucayali donde labora implementa las

47 | recomendaciones emitidas por los informes de auditoria de

desempefio.
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ANEXO 3. Cuestionario de medicién de la variable 2 Gestién Administrativa.

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA

2. Finalidad: Estimado(a) trabajador el presente cuestionario tiene por finalidad,

recoger datos relevantes y suficientes respecto a la Gestion Administrativa,

informacion que servir4 para el proyecto de investigacion “El Control Interno y la

Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2018”.

3. Instrucciones: El cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala de actitud

ordinal denominada escala de Likert para medir la gestibn administrativa, con una

valoracion para cada afirmacion que se muestra en el siguiente cuadro:

| 1: Siempre | 2: Aveces |3:Nunca |

Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun criterio que estimes

conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

proporcionara seran totalmente confidenciales.

NO

items y/o reactivos relacionados a la gestién administrativa

Puntuacién

1 12 |3

Dimensién 1 Planeacion

01

Cree usted la mision del Gobierno Regional de Ucayali se viene
cumpliendo en todos los procesos administrativos que realiza.

02

Cree usted que el Gobierno Regional de llegara en el tiempo a
alcanzar la vision que se ha trazado.

03

Cree usted que le han dado a conocer los objetivos del area donde
trabaja actualmente.

04

Ha participado en la formulacion de objetivos del area donde
trabaja.

05

Le han dado a conocer los planes del area donde usted trabaja
actualmente

06

Frecuentemente ha participado en la formulacién de los planes del
area de trabajo.

07

Usted ha participado en la elaboraciéon del POI (Plan Operativo
Institucional) de su &rea de trabajo

08

Usted ha participado en la elaboracién del PEI (Plan Estratégico
Institucional) del Gobierno Regional de Ucayali.

09

Le han dado a conocer las actividades que usted tiene que realizar
en su area de trabajo.
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10

Considera usted que se programan adecuadamente las
actividades en su area de trabajo

11

Ha participado en la elaboracion del MAPRO (Manual de
Procedimientos) de su area de trabajo

Dimension 2 Organizacién

12

Cree usted que se divide el trabajo en su area de labores

13

Cree usted que le han designado las actividades que tiene que
realizar

14

Cree usted que las actividades que se realizan en su area de
trabajo son repetitivas.

15

Cree usted que las actividades que realiza en su area estan bien
agrupadas vy distribuidas.

16

Usted considera que se destina recursos logisticos suficientes en
su area de trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades

17

Se destina los recursos financieros suficientes en su area de
trabajo para la realizacion de sus tareas / actividades

18

Frecuentemente se actualiza el ROF (Reglamento de
Organizacion y Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

19

Frecuentemente se actualiza el MOF (Manual de Organizacion y
Funciones) del Gobierno Regional de Ucayali.

20

Cree usted que esta bien definida la autoridad y responsabilidad
de en el area que se desempefia.

Dimensién 3 Direccidn

21

La designacion de las personas en los cargos directivos es la
adecuada.

22

Se coordinan esfuerzos entre el personal del area donde usted
trabaja.

23

Se coordinan esfuerzos entre el personal de otras areas

24

Se comunican los objetivos, planes, programas del Gobierno
Regional de Ucayali.

25

Considera que existe comunicacion entre su jefe y usted.

26

En el Gobierno Regional de Ucayali, el Titular, prioriza el espacio
para dialogar con sus colaboradores.

27

En el Gobierno Regional de Ucayali, el director, proporciona toda
la informacién necesaria para el buen desempefio de sus
funciones.

28

Cree usted que el Gobierno Regional de Ucayali lo motiva

29

Cree usted que la estabilidad laboral del personal le permite
desarrollarse de manera adecuada en el Gobierno Regional de
Ucayali

30

Usted cree que la estabilidad laboral de los trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali le compromete con el logro de
objetivos comunes.

31

Se esfuerza lo suficiente en su trabajo para lograr sus objetivos.

32

Cree que la Entidad debiera motivarlo con bonificaciones
econdémicas
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33

Usted Considera que tiene los suficientes recursos como para
manejar situaciones imprevistas en todos los aspectos de su
carrera profesional.

34

El director de la Organizacién publica, manifiesta y transmite
confianza a todos los colaboradores.

35

El director de la Organizacion publica responde con claridad y
calidez a los colaboradores.

36

Los trabajadores apoyan desinteresadamente las tareas
administrativas extracurriculares a favor de la Organizacion.

37

Los trabajadores al detectar un problema en la Organizacién
deciden dar solucién por iniciativa propia.

38

La Entidad lo orienta en las actividades que realiza

39

La Entidad lo orienta si tiene usted un problema de otra indole que
no sea laboral

Muchas gracias por su participacion...




