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RESUMEN

El estudio se realizd con el propésito de calificar de qué manera se
relaciona la inteligencia emocional con el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Los resultados se
obtuvieron a través de la aplicacion de la relacion de los dos cuestionarios, los
mismos que fueron sometidos a la prueba estadistica de fiabilidad de Alfa de
Cronbach, obteniendo un puntaje de 0.844, del instrumento de la variable
inteligencia emocional, y un puntaje de 0.826, del instrumento de la variable
desarrollo personal. En ambos cuestionarios, se considerd6 5 opciones de
respuesta por item, valorados del 1 al 5. Luego de la aplicacion del coeficiente
estadistico de Pearson y el nivel de significancia a 0.05, se determiné que
existe relacion positiva moderada (0.509) y significativa (0.000) entre la
inteligencia emocional y el desarrollo personal de los trabajadores del Hospital
Il Essalud de Pucallpa, 2020. Esto que significa que los trabajadores
administran de manera adecuada el autoconocimiento, el autocontrol, la
conciencia social y la gestién de las relaciones sociales, lo que contribuye al

logro de una relacién positiva y significativa con el desarrollo personal.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desarrollo personal, conciencia

social.
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ABSTRACT

The research was carried out with de purpose of qualifying how emotional
intelligence relates to personal development of the workers at the Essalud I
Hospital of Pucallpa, 2020. The results were obtained through the application of
the relationship of the two questionnaires, the same ones that were subjected to
the Cronbach’s Alpha reliability statistical test, obtaining a score of 0.844, the
instrument of the emotional intelligence variable, and a score of 0.826, the
instrument of the personal development variable. In both questionnaires, the 5
options response per item was considered, valued from 1 to 5. After the
application of the Pearson statistical coefficient and the level of significance at
0.05, it is determined that there is a moderate (0.509) and significant (0.000)
relationship between the emotional intelligence and personal development of
the workers at the Essalud Il Hospital of Pucallpa, 2020. This means that
workers adequately manage self-knowledge, self-control, social awareness and
management of social relationships, which contributes to achieving a positive

and significant relationship with personal development.

Keywords: Emotional intelligence, personal development, social

awareness.
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INTRODUCCION

Hoy las empresas demandan profesionales capaces de identificar y
gestionar sus propias emociones y de su entorno, con habilidades blandas que
busquen articular mejores relaciones con la sociedad y con el mundo que los
rodea. Los trabajadores con inteligencia emocional controlan sus emaociones,
son super motivadores y con capacidad de integrarse con facilidad al trabajo en
equipo. La concurrencia de los asegurados al Hospital Il Essalud de Pucallpa
es muy alta, por ello los servicios se encuentran abarrotados
permanentemente, los trabajadores hacen el esfuerzo necesario para
atenderlos, condicibn que no les permite controlar su estado emocional,
abordar las necesidades de sus compafieros de trabajo, pierden la capacidad
de relacionarse e influenciar a su entorno interno y externo, lo peor que los
directivos no conocen ni manejan la inteligencia emocional de sus trabajadores,
situacién que afecta directamente su desempefio, quitdndole toda la posibilidad
de mejorar y desarrollarse personalmente.

La vida es un constante aprendizaje, el desarrollo personal te brinda esa
posibilidad, para ello el ser humano tiene que creérselo y darse la confianza,
para pensar, sentir y actuar liboremente de manera responsable, accion que le
permita administrar su salud emocional de manera correcta. Sin embargo los
trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa estan lejos de lograrlo, por la
ampliacion de los horarios de atencién a los asegurados, lo que ha provocado
gue se queden unas horas mas del horario normal, perjudicando su desarrollo
personal, ya que no le alcanza el tiempo para organizarse, terminan
abandonando el cuidado su salud, no respetan los horarios alimenticios,
descuidan su arreglo personal, se alejan de sus creencias y de la practica de

Xvii



valores, constituyendo un problema social generalizado, bajo ese contexto se
desarrollo el trabajo de investigacion, que presenta la siguiente estructura:

El primer capitulo, se elaboré teniendo en consideracion la descripcion y
formulacion del problema, los objetivos, las hipotesis, las variables, la
justificacion, la viabilizacién y limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo, abordamos el marco tedrico, donde presentamos
los antecedentes, conceptualizamos las variables, las dimensiones,
consignamos las teorias y definimos los términos basicos.

En el tercer capitulo, se desarrolla el tipo y disefio de la investigacion, se
consigna la poblacion y muestra, se define la técnica de elaboracion del
instrumento, se detalla la forma como se proceso, recolectd, presentd y analizo
los datos.

En el capitulo cuarto se muestra las tablas y figuras que registran los
resultados del nivel y relacion de las variables, ademas de la interpretacion y la
discusion de resultados.

Finalmente, la investigacion registra las conclusiones, recomendaciones,

las referencias bibliograficas y anexos.

XViil



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo, a Observatorio de Recursos Humanos (2019), algo
menos de la mitad de los trabajadores esparfoles, el 44,8%, son
incapaces de identificar medidas concretas para fomentar el bienestar
emocional en su empresa, mientras que el 24% considera que en su lugar
de trabajo no se hace lo suficiente para mejorar este ambito. No obstante,
s6lo el 8,6% de los encuestados afirma haberse sentido discriminado por
cuestiones relacionadas con la salud mental, y una amplia mayoria, el
83,70%, asegura que se sienten con la confianza de poder ser ellos
mismos en su lugar de trabajo. En el caso de las empresas que si se
ocupan del bienestar emocional de sus empleados, las medidas mas
habituales son, en este orden, el trabajo flexible (33,10%), la implantacion
de tecnologias para el trabajo remoto (17,10%), periodos de bajas con
sueldo segun la legislacion de cada pais (15;10%), programas de
bienestar financiados por la empresa (13,70%), zonas habilitadas para
meditacién (12,40%) y jornadas especialmente dedicadas al bienestar
emocional (8,40%).

Cosa parecida sucede en Argentina, segun, El cronista (2019), el
estrés laboral crece en Argentina. Asi lo afirma la Universidad Siglo 21.
Segun sondeo, el 38,9% de los empleados dijo que “siempre o casi
siempre” le resulta dificil relajarse después de una jornada laboral. Y al
30% de los consultados directamente les cuesta ca vez mas ir a trabajar.

La mayor parte de quienes sufren estrés tienen sintomas de malestar

1



emocional, como dolor o tension muscular (25,4%), ansiedad o nervios
(24.7%), cansancio fisico (19,3%), inquietud motora (18,7%), sensacion
de poca energia (16.6%), dificultad para concentrarse (11,8%), e
inconvenientes para controlar la preocupacion (10%).

Problematica que también afecta al Perd, de acuerdo, a Ugarte
(2019), ElI mundo del trabajo va cambiando dia a dia con los avances
tecnoldgicos, industriales, la globalizacion y las comunicaciones virtuales.
Se esta generando todo un desafio para los colaboradores, los que al
asumir nuevos retos pueden exceder a sus capacidades y/o
conocimientos. El resultado: el estrés laboral. El estrés laboral, burnout o
Sindrome del trabajador quemado, ya estd catalogado como una
enfermedad; segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha sido
incluida en la Clasificacion Internacional de Enfermedades y entrara en
vigor desde el 1° de enero del 2022. En América Latina hay casos de
éxito, como en Colombia y México, donde se han disefiado estrategias
para fomentar entornos laborales sanos que abordan los factores
psicosociales y promueven el bienestar emocional para generar habitos
de trabajo saludables. Ante esta alarmante situacion, vale la pena
preguntarnos: ¢En nuestro pais estamos tomando en cuenta la salud
emocional de los colaboradores? ¢ Contribuimos a minimizar dentro de las
organizaciones los factores estresores que sean posibles detonantes de
estrés laboral? Las cifras indican que el 70% de los trabajadores
peruanos sufren de estrés laboral.

La concurrencia de los asegurados al Hospital I Essalud de

Pucallpa es muy alta, por tal motivo todos los servicios se encuentran



abarrotados en forma permanente, y los trabajadores hacen el esfuerzo
necesario para atender a los asegurados, condicion que no le permite
entender cOmo se siente y determinar con precision su estado emocional,
imposibilitAndole conocer las emociones de los asegurados, comprender
sSu punto de vista y sus preocupaciones, reconocer y abordar las
necesidades de sus compafieros de trabajo en consecuencia pierde la
capacidad de relacionarse e influenciar a su entorno interno y externo en
forma clara y precisa, se les hace dificil trabajar en equipo, es
preocupante ver este problema consecutivamente en los trabajadores del
Hospital, lo peor del caso a los directivos del hospital no conocen ni
manejan la inteligencia emocional de sus trabajadores, situacién que
afecta directamente su desempefio, quitandole toda la posibilidad de
mejorar y desarrollarse personalmente.

De ahi, segun Observatario de, Recursos Humanos (2019b),
Goodhabitz, lider europeo en online learning, ha hecho publico el informe
‘Tendencias en el aprendizaje y desarrollo’. Los trabajadores espafioles
no solo esperan la oportunidad de desarrollarse, sino que valoran su
crecimiento personal por encima de otros aspectos como su vida social
(amigos) o incluso su trabajo. Tanto es asi que 9 de cada 10 trabajadores
creen que es realmente importante que las empresas inviertan en el
crecimiento personal de los empleados. Tal y como se desprende del
informe, los espafioles estan muy concienciados en seguir formandose.
De hecho, el 93% de los profesionales asegura que la formacion continua
es importante o0 muy importante para ellos. Pero, ¢quién tiene que

preocuparse por dicha formaciéon? Segun el informe, el 78% de los



profesionales espafoles considera que debe ser responsabilidad de la
empresa. 6 de cada 10 empleados espafioles han realizado cursos
relacionados con su trabajo en el Ultimo afio. Ademas, el 64% de los
profesionales afirma que el coste de la formacion online relacionada con
su desempefio profesional recae directamente sobre la empresa, frente al
17% que ratifica hacerse cargo del pago de su formacion. En este sentido,
hay que destacar que el 12% de los trabajadores espafioles estaria
dispuesto a compartir los gastos de formacion con su compafia, mientras
que el 75% cree que ha de ser la empresa si 0 si quien se haga cargo.

En lo que respecta a Chile, segun, Reyes (2019), Tan s6lo el 50%
de los trabajadores se encuentra satisfecho con su calidad de vida
laboral, un 32% menos que hace tres afos. Segun estudio, el 55%
aseguré que esta feliz con su calidad de vida, especialmente en los
entornos personal y social. Sin embargo, al desglosar esta cifra, se
descubri6é que la vida laboral de las personas es la que tiene mayor grado
de insatisfaccion (29%), esto porque no estan contentas con su desarrollo
personal, sus reconocimientos y su bienestar en el espacio de trabajo.
Sumado a eso, se demostré que la tasa de compromiso de las personas
con el trabajo cay6 de un 92% a 68%. “Cabe destacar que el desarrollo
personal en el contexto laboral tiene un alto impacto y una baja
satisfaccion respecto a otras subdimensiones”, agrego la experta, quien
ademas explico que es la fuerza laboral mas joven, entre 25 a 35 afios, la
gue necesita mayor necesidad de desarrollo profesional. esto demuestra
que las empresas tienen la responsabilidad de mejorar la calidad de vida

de sus trabajadores fuera del ambito laboral, es decir, por medio de



iniciativas que se puedan implementar desde el trabajo, como los
beneficios.

En cambio, en el Pert segun, Reategui (2019), una de cada diez
empresas en el Per( considera que sus trabajadores no son competentes.
el 47% de los empleadores tiene muchas dificultades parar contratar
personal calificado. A nivel interno, las empresas consideran que no
tienen trabajadores competentes y a nivel externo es dificil que consigan
copar las vacantes que ofrecen. ¢Pero cuales son las principales
dificultades? la falta de experiencia, sobre todo en jovenes, el poco
desarrollo de habilidades blandas y la alta competencia para conseguir un
trabajador. Lo siguen la poca calificacibn académica o técnica del
postulante y el bajo sueldo de la empresa. Es mas segun Rodriguez,
(2019). El 87% de millennials locales valora mas el desarrollo personal.
Es decir, prefieren elegir un empleo en el que puedan ser felices, a pesar
gue ganen menos. Mientras que los baby boomers, la generacién anterior,
priorizaban percibir mejores ingresos. Para ellos, recibir un bono podia ser
un estimulo para conservarlos. Pero hoy los jévenes, buscan la
posibilidad de crecimiento profesional y personal. Un estudio de Aptitus
revela que en el 25% de casos los millennials ya estan al mando, pero
existe un 37% que tiene cargos de analistas y recién en los préximos diez
afos alcanzaran jefaturas.

La ampliacion de los horarios de atencion a los asegurados en el
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, ha provocado que los trabajadores se
gueden unas horas mas del horario normal e incrementen un poco mas

Sus ingresos, si bien es cierto esta accion beneficia al asegurado, pero



1.2.

perjudica el desarrollo personal del trabajador, ya que no le alcanza el
tiempo para organizar su vida de manera adecuada, abandonan el
cuidado su salud, no respetan los horarios alimenticios, descuidan su
arreglo personal, se aleja de sus creencias y de la practica de valores, se
consideran intrascendentes, pierden la capacidad de creatividad, y se
sienten bloqueados permanentemente, realidad que viven los
trabajadores de Essalud, desde ya se constituye en un problema social

generalizado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢De qué manera se relaciona la inteligencia emocional con el
desarrollo personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de

Pucallpa, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢,De qué manera se relaciona el autoconocimiento con el desarrollo
personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa,
20207?

o ¢De qué manera se relaciona el autocontrol con el desarrollo
personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa,
20207

o ¢,De qué manera se relaciona la conciencia social con el desarrollo
personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa,

20207



1.3.

¢,De qué manera se relaciona la gestién de las relaciones sociales
con el desarrollo personal de los trabajadores del Hospital I

Essalud de Pucallpa, 2020?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Calificar de qué manera se relaciona la inteligencia emocional con
el desarrollo personal de los trabajadores del Hospital 1l Essalud de

Pucallpa, 2020.

Objetivos Especificos

Mostrar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020.

Precisar el nivel de desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020.

Establecer de qué manera se relaciona el autoconocimiento con el
desarrollo personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de
Pucallpa, 2020.

Determinar de qué manera se relaciona el Autocontrol con el
desarrollo personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de
Pucallpa, 2020.

Evaluar de qué manera se relaciona la conciencia social con el
desarrollo personal de los trabajadores del Hospital Il Essalud de

Pucallpa, 2020.



1.4.

Conocer de qué manera se relaciona la gestion de las relaciones
sociales con el desarrollo personal de los trabajadores del Hospital

Il Essalud de Pucallpa, 2020.

HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

La inteligencia emocional con el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se

relacionan directa y significativamente.

Hipodtesis Especificas

El autoconocimiento con el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y
significativamente.

El autocontrol con el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y
significativamente.

La conciencia social con el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y
significativamente.

La gestion de las relaciones sociales con el desarrollo personal de
los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se

relacionan directa y significativamente.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

o Inteligencia Emocional.

1.5.2. Variable Dependiente

. Desarrollo Personal.

1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Inteligencia
Emocional

Autoconocimiento

Auto conciencia emocional

Auto evaluacioén

Confianza en uno mismo

Autocontrol

El autodominio emocional

Integridad

Adaptabilidad

Logro / motivacion

Optimismo

Conciencia social

Empatia

Conciencia Organizacional

Orientacion de Servicio

Gestion de las
relaciones sociales

Liderazgo inspiracional

Influencia

Comunicacion

Desarrollo de otros

Catalizador del cambio

Desarrollo
Personal

Fisica

Salud

Alimentacioén

Arreglo personal

Espiritual

Crecimiento espiritual

Valores

Creencias

Trascendencia

Creatividad

Uso racional de los bienes
econdmicos

Consumismo

Felicidad

Estética

Imagen

Medio ambiente

Belleza natural




1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacién Tebdrica

La investigacion aporta a la comunidad académica e investigadora
teorias relevantes sobre inteligencia emocional y desarrollo personal, las
mismas que en la actualidad se han constituido en temas importantisimos
para evaluar el comportamiento del ser humano en las diferentes
organizaciones donde desempefia, teorias que se detallan en las bases

tedricas del marco tedrico.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacibn entrega dos instrumentos valiosisimos a la
comunidad académica e investigadora para evaluar la inteligencia
emocional y el desarrollo personal, aplicables en cualquier organizacion
publica o privada, donde le toca; asi mismo entrega técnicas y

procedimientos para desarrollar investigaciones de esta naturaleza.

1.6.3. Justificacion Préactica

La investigacion entrega resultados al Hospital 1l Essalud de
Pucallpa, informacién que podria constituirse en un insumo principal para
mejorar la inteligencia emocional y el desarrollo personal de sus
trabajadores; asi mismo los resultados se hace extensivo a la comunidad
investigadora, para que tengan a bien referenciar en las futuras

investigaciones relativas al tema de estudio.
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1.7.

1.8.

VIABILIDAD

La investigacidon resultdé viable porque se contd con los recursos
humanos disponibles para aplicar los instrumentos, también se contd con
la predisposicion de los trabajadores para responder los cuestionarios; asi
mismo resultd viable porque se encontrd toda la informacion necesaria en
el internet, finalmente resulté viable porque la organizacién evaluada se
encuentra dentro de la zona urbana, condicién que ha permitido acceder

con total normalidad.

LIMITACIONES

La principal limitacion fue la pandemia covid-19, en razon de ello el
Gobierno Central declaré el Estado de Emergencia en todo el pais, por lo
que la Gerencia General de Essalud dispuso reducir la asistencia del
personal al centro de labores, requiriendo solo a aquellos trabajadores
que le permita continuar con los servicios indispensables, por lo que los
Directivos de Essalud, determinaron que asistirdn 4 trabajadores por area
en los servicios indispensables, en mas, muchos trabajadores declarados
vulnerables realizaban trabajo remoto, por este motivo se demoré mas de

del tiempo programado la aplicacion de las encuestas.
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A,

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

.1.1. A Nivel Internacional

Chaparro, Floérez, Gordillo, Jaramillo y Solarte (2015), en su
investigacion sobre La autorregulacion como estrategia en el desarrollo
personal y académico de los estudiantes de grado octavo en cuatro
colegios distritales de Bogota, concluyen:

La aplicacion de una intervencion a los estudiantes en estrategias
relacionadas con autorregulacion, expuso que con practicas puntuales es
posible  modificar progresivamente las acciones estudiantiles
encaminadas a lograr mejores resultados relacionados al desarrollo
personal del estudiante, referido al sentido de responsabilidad,

autonomia, autodeterminacion y conciencia de sus procesos educativos.

.1.2. A Nivel Nacional

Pacheco y Llerena (2017), en su tesis de pregrado influencia de las
relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Empresa Sur Motors, Arequipa 2017, concluye: Las relaciones
Interpersonales poseen una estrecha relacion estadisticamente
significativa y, pero baja e inversa lo cual quiere decir que a menor nivel
de las relaciones interpersonales mayor sera la satisfaccion por el

desarrollo personal lo cual no se da con el factor desempefio de tareas
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dado que este tiene una influencia estadisticamente significativa de las
relaciones interpersonales, aunque esta relacion es muy baja.

Misaico (2018), en su tesis de pregrado sobre relacion entre la
inteligencia emocional y el desarrollo personal en estudiantes de la
especialidad de psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales y
humanidades en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, La Cantuta, concluye: Existe correlacion significativa entre la
Inteligencia Emocional y el Desarrollo Personal en los estudiantes de la
especialidad de Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, La Cantuta. Como resultado de la Prueba estadistica de hipétesis
general N" 1. El valor de significancia p =0,000 (sig. Bilateral) es menor al
valor a = 0,05; por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna.

Bayona (2018), en su tesis de pregrado sobre relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal subalterno de
una Institucion Castrense del Pert, 2018, concluye: “En la muestra
estudiada, predomina el nivel de inteligencia emocional baja. Esto
significa que las cinco habilidades planteadas por Baron en el instrumento
de recoleccion de datos, no se encuentran consolidadas y estan en
proceso para su consecucion”.

Valera (2018), en su tesis sobre la inteligencia emocional y el
aprendizaje eficiente de los alumnos del programa de maestria sede —

Huancayo, concluye: “existe relacion significativa entre el area
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autoconocimiento de la inteligencia emocional y el aprendizaje eficiente
en los alumnos del Programa de Maestria, Sede Huancayo”.

Pizango (2018), en su tesis de pregrado el desarrollo personal y
social de los estudiantes de sexto grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 32385 “Virgen de Fatima”, del Distrito de Llata, Provincia
Huamalies, Region Huanuco, 2018, concluye: En cuanto al desarrollo
personal, el 56% de los estudiantes encuestados obtuvo resultados
correspondientes a un desarrollo “parcialmente”, evidenciando debilidades
en la sub dimension de identidad personal, demostrando la falta de
valoracion a su personalidad y sobre todo la necesidad de apoyo y
orientacion. Ademas, el 44% evidencio un desarrollo personal “adecuado”,
al poseer caracteristicas relacionadas a una alta autoestima y al
reconocer su identidad personal. Y, ninguno estuvo en “inadecuado”, en
otras palabras, no presentd dificultades en su desarrollo personal.

Alarcén (2019), en su tesis inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales del personal administrativo de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Lima, 2018, concluye: Con el
estudio se determind que existe una correlacion alta y muy significativa
(p=0,00 < 0,05; r=0,512), por lo que se concluye la conciencia social
influye significativamente en las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Lima, 2018. Es decir, a mayor comprension de los
sentimientos y percepcion que muestran los trabajadores se desarrollara

mejor sus habilidades interpersonales.
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2.

BASES TEORICAS

.2.1. Inteligencia Emocional

Mufioz (2019), afirma; es la capacidad que tienen las personas
para reconocer, entender y manejar sus propias emociones, asi como las
de las personas a su alrededor. De esta manera se facilitan las
relaciones interpersonales, asi como la obtencion de metas, el manejo del
estrés y la resolucion de problemas. En pocas palabras, tener inteligencia
emocional es estar sintonizado con nuestras propias emociones y el

impacto que estas tienen en nosotros y quienes nos rodean.

.2.1.1. Definicion de las dimensiones de inteligencia

emocional

° Autoconocimiento

Segun, Utopia (2016), afirma, consiste en un proceso a través del
que adquirimos nocién de nuestra propia persona, y nos son desveladas
nuestras propias caracteristicas definitorias. ¢Qué ocurre cuando
aprendemos a desarrollarlo? Las primeras fases del autoconocimiento
son mas complejas porque requieren cierto esfuerzo en observar quiénes
somos en realidad, si somos capaces de enfrentarnos a ello,
desarrollaremos las capacidades, competencias y talentos segin nuestros

deseos, y con ello nos respetaremos y aceptaremos mas y mejor.

° Autocontrol

Segun, Garcia (2017), afirma, es la habilidad que nos permite
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controlar nuestras emociones, nuestros impulsos y nuestras conductas,
permitiéndonos asi alcanzar nuestras metas y objetivos. El autocontrol es
necesario para desempefiar con éxito la mayoria de las facetas de
nuestra vida, como por ejemplo estudiar, trabajar, educar, conservar

nuestras relaciones.

. Conciencia social

Segun, Richart (2015), afirma, es aquella que ademas de si y del
entorno, incluye la percepcion y "conocimiento” de los demas integrantes
de la comunidad. Y el diafragma a través del que llega la luz de ese
conocimiento se va ensanchando desde el circulo familiar y la comunidad
a la que pertenece pasando, luego pasa a las demas comunidades
humanas, una por una, hasta la humanidad compuesta de seres de la

misma ontologia.

. Relaciones sociales

Segun, Porporatto (2015), afirma, son las mdultiples interacciones
que se dan entre dos 0 mas personas en la sociedad, por las cuales los
sujetos establecen vinculos laborales, familiares, profesionales,
amistosos, deportivos. La relaciones interpersonales se enmarcan en la
cultura social del grupo al que pertenecen, reflejando un posicionamiento

y un rol en la sociedad a través del proceso de socializacion.
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.2.1.2. Teorias de Inteligencia Emocional

o Teoria triarquica de la inteligencia de Sternberg. (citado en

Solaz, 2018).

Para, Sternberg, la inteligencia representa: nuestra capacidad para
adaptarnos con éxito a los cambios que se presentan en nuestra vida.
Cuanto mejor nos adaptemos a estos cambios, mas inteligentes seremos.
Se llama teoria triarquica de la inteligencia porque hay tres aspectos que
determinan nuestra inteligencia. Segun Sternberg, nuestra inteligencia

depende de nuestra capacidad analitica, creativa y practica.

La capacidad analitica metacomponentes: Hace referencia a
nuestra manera de resolver problemas que suceden en nuestro dia a dia.
También hace referencia a nuestra toma de decisiones. Los
metacomponentes son los responsables de las decisiones que tomamos y
de la manera en la que actuamos. Los componentes de rendimiento son
los procesos que nos ayudan a actuar tal y como deciden los
metacomponentes. Los ‘componentes de adquisicibn de conocimiento’,
por el contrario, funcionan mientras obtenemos informacién adicional.
Actian cuando tenemos que diferenciar la informacion relevante de la
menos relevante, y nos ayudan a aprovechar los datos significativos y a
descartar los que no tienen tanta importancia. Los componentes de
adquisicion de conocimiento también nos ayudan a encontrar la relacion
entre el conjunto de informaciones y datos que hemos obtenido. La
capacidad analitica nos ayuda a resolver problemas. El inconveniente de

esta capacidad es que, si no se nos dan bien las demas capacidades, no
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podremos ser creativos y pensar en ideas novedosas. Por este motivo es

muy importante la capacidad creativa, que explicamos a continuacion.

La capacidad creativa: Para explicar la capacidad creativa
Sternberg prest6 atencion a dos caracteristicas importantes: la novedad y
la automatizacion. Vivimos una experiencia novedosa cuando nunca la
habiamos experimentado antes. Las personas con una alta capacidad
creativa son capaces de encontrar soluciones a un problema novedoso
que nunca antes habian tenido, y estas soluciones son diferentes a las
que el resto de las personas tienen. Por el contrario, el proceso
automatizado surge cuando ya hemos intervenido en una situacion
durante muchas ocasiones anteriores y esta experiencia nos permite
actuar en este tipo de situaciones de manera sencilla y automética, sin
necesidad de reflexionar sobre nuestras acciones. La ventaja de actuar de
manera automatica ante este tipo de situaciones es que la falta de
necesidad para prestar atenciéon a aquello que estamos haciendo nos

permite actuar, al mismo tiempo, en otras situaciones diferentes

La capacidad practica: Las personas con una alta capacidad
practica tienen en cuenta el contexto particular de la situacion. Tienen en
cuenta no soélo quiénes son, sino también en qué ambiente estan
viviendo. Las personas que tienen una capacidad practica notable son
capaces de adaptarse de manera exitosa al entorno en el que viven. Por
ejemplo, cuando suspendemos un examen podemos quejarnos Yy
sentirnos blogueados en esta situacion, o por el contrario podemos

aceptar nuestros errores y comenzar desde ese momento a estudiar mas
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para conseguir el aprobado que deseamos. Las personas con una alta
capacidad practica son capaces de aceptar que no han superado un
proceso de seleccion, y siguen buscando trabajo sin que la frustracion les
impida seguir adelante y seguir buscando lo que desean. La adaptacion
surge cuando aceptamos el entorno en el que vivimos y cambiamos
nuestra manera de ser para vivir exitosamente dentro de ese entorno,
pero Sternberg también da importancia a la conformaciéon, que surge
cuando modificamos nuestro entorno con el objetivo de satisfacer
nuestras necesidades importantes. Por ejemplo, adelantamos la hora en
la que toda la familia cena de tal manera que los nifios puedan tener mas

tiempo para cepillarse los dientes y para ponerse el pijama

o Teoria de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer. (citado

en Rodriguez A., 2019)

¢, Qué es la inteligencia emocional segun Salovey y Mayer? Segun
la definicién incluida en su primer libro, la inteligencia emocional es la
habilidad de procesar informacién sobre las emociones propias y de los
demas. Ademas, también incluye la capacidad de usar esta informacién
como una guia para el pensamiento y el comportamiento. Asi, las
personas con inteligencia emocional le prestan atencién, utilizan,
entienden y gestionan emociones. Por otro lado, estas habilidades sirven
a funciones adaptativas que les proporcionan ventajas a ellos y a los
demas. Para considerar que una persona tiene alta inteligencia

emocional, estos dos autores hablaban de cuatro habilidades basicas:
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Percepcion y expresion correcta de las emociones: La primera
habilidad de la inteligencia emocional segun Salovey y Mayer es la
identificacion de las emociones propias y ajenas. En primer lugar, la
persona debe ser capaz de comprender lo que esta sintiendo. Esto
incluye a las emociones, pero también a los pensamientos -tanto los
derivados como los que las generan-. Mas tarde, en la segunda fase, se
adquiere la habilidad de hacer lo mismo con estados ajenos. Por ejemplo,
los sentimientos de otras personas, o los expresados a través del arte. En
la tercera fase, la persona adquiere la capacidad de expresar sus
emociones correctamente. Asi, también aprende a transmitir sus
necesidades relacionadas con sus sentimientos. En la cuarta fase, por
altimo, se consigue la habilidad de distinguir entre expresiones correctas e

incorrectas de las emociones de los demas.

Facilitaciéon emocional del pensamiento: En la primera fase, las
personas dirigen su pensamiento a la informacion mas importante. Aqui,
todavia no se tienen en cuenta los sentimientos propios. En la segunda
etapa, por el contrario, las emociones empiezan a percibirse con la
intensidad suficiente como para ser identificables. Por ello, la persona es
capaz de utilizarlas como ayuda para tomar una decision. Segun Salovey
y Meyer, en la tercera fase las emociones harian que la persona fluctuara
de un estado emocional a otro. Asi, podria considerar distintos puntos de
vista sobre un tema. Por altimo, en la cuarta etapa, los sentimientos de la
persona la llevarian a tomar decisiones mas correctas y a pensar de

manera mas creativa.
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Comprension de las emociones: Primero, se adquiere la
capacidad de distinguir una emocion basica de otra, y de usar las
palabras adecuadas para describirlas. Después, esta habilidad se lleva un
paso mas alla, permitiendo que la persona sitle ese sentimiento en su
estado emocional. En la tercera fase, la persona es capaz de interpretar
emociones complejas. Por ejemplo, una reaccion que mezcle asco y
fascinacion o miedo y sorpresa. Por ultimo, también se adquiriria la
habilidad de detectar la transicion entre dos emociones, como de la ira a

la verglienza o de la sorpresa a la alegria.

Habilidad de gestionar las emociones para alcanzar metas: En
primer lugar, esta capacidad requiere la voluntad para no limitar el
protagonismo que las emociones en realidad tienen. Esto, que es mas
facil de lograr con las emociones positivas, cuesta bastante mas con las
negativas. En este paso iremos mas alla, permitiéndonos elegir con qué
sentimientos identificarnos en funciéon de si son utiles o no. En el paso
anterior, la persona adquiriria la capacidad de estudiar emociones en
relacion con uno mismo y con los demas. Esto se haria en funcién de
como de influyentes, razonables o claras sean. Y, por ultimo, la persona
seria capaz de gestionar las emociones propias y ajenas moderando las

negativas y aumentando las positivas.

o El tercer gran modelo de Inteligencia Emocional de Reuven

Bar-On (citado en Diaz M., 2014)

El modelo de Reuven Bar On se sostiene sobre cinco grandes

componentes clave, los cuales engloban a su vez cada uno tres factores,
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creando un total de 15 escalas o factores medibles con la herramienta
psicométrica que el mismo ha creado, el EQ-i. Estos 5 grandes

constructos son:

> Percepcion de uno mismo

El Autoconcepto: Consiste en respetarse a uno mismo al tiempo
gue se comprenden y aceptan las fortalezas y debilidades.

La Autoconciencia emocional: Incluye el reconocimiento y
comprension de las emociones propias, siendo conscientes del impacto
que pueden tener en nuestros pensamientos y acciones.

La Autorrealizacién: Disposicion para intentar mejorar
voluntariamente y perseguir objetivos significativos y relevantes para

nosotros.

> Expresién de uno mismo

La Asertividad: Implica la comunicacibn de sentimientos,
creencias y pensamientos abiertamente, asi como defender los derechos
y valores de una manera socialmente aceptable.

La expresién emocional: Expresar abiertamente los sentimientos
verbales o no verbales.

La Independencia: Es la actiiud de no ser dependiente
emocionalmente de otros, supone comportarnos de una manera libre y

autonoma.
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> Componente Interpersonal

La Empatia: Consiste en reconocer, comprender y apreciar como
se sienten los demés, comportandose de una manera respetuosa con sus
sentimientos.

Las Relaciones interpersonales: Consiste en desarrollar y
conservar relaciones satisfactorias con otras personas caracterizadas por
la confianza y la compasion.

La Responsabilidad social: Disposicion a contribuir con la
sociedad, determinados grupos sociales y en general, al bienestar de los

demas.

> Toma de decisiones

Resolucion de problemas: Aptitud que consiste en encontrar
soluciones a problemas en situaciones que implican emociones,
comprendiendo la manera en la que estas influyen en la toma de
decisiones.

Contrastar la realidad: Capacidad de conservar la objetividad y
gue las emociones no alteren nuestra percepcion de las cosas.

Control del impulso: Aptitud de resistir o retrasar un impulso o la

tentacidén de actuar, evitando decisiones o comportamientos apresurados

> Manejo del estrés

Flexibilidad: Supone la adaptacibn de las emociones,
pensamientos y comportamientos ante circunstancias o0 ideas

desconocidas e impredecibles.

23



Tolerancia al estrés: Implica enfrentarse a situaciones complejas
o dificiles y creer que es posible manejar e influir en ellas.
Optimismo: Mantener una actitud y perspectiva positiva hacia la

vida, conservando la esperanza a pesar de dificultades ocasionales.

o La teoria de las emociones de Antonio Damasio (citado en

Pontin, 2014)

Durante décadas los bi6logos despreciaron las emociones y los
sentimientos por ser poco interesantes. Pero Antonio Damasio demostro
gue son claves para los procesos reguladores de la vida de casi todas las
criaturas vivas. La idea esencial que extrae Damasio es que los
sentimientos son "experiencias mentales de estados corporales”, que
surgen cuando el cerebro interpreta emociones, que son estados fisicos
gue surgen de las respuestas del cuerpo a los estimulos externos. (El
orden de los sucesos es: hay una amenaza, experimento miedo, y siento
horror). Ha sugerido que la consciencia, ya sea la primitiva “consciencia
nucleo” de los animales o la autoconsciencia "ampliada" de los humanos
para la que es necesaria la memoria autobiografica, surge de las
emociones y los sentimientos. Su idea, que nace a principios de la
década de 1990, deriva del estudio clinico de lesiones cerebrales en
pacientes incapaces de tomar decisiones adecuadas porque sus
emociones no funcionaban adecuadamente, pero cuya razén no se veia
afectada en nada. Estas investigaciones fueron posibles gracias a los
estudios de neuroanatomia hechos por su mujer y frecuente coautora

Hanna Damasio. Su trabajo siempre ha dependido de los avances
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tecnoldgicos. En los ultimos tiempos, el uso de herramientas como las
resonancias magnéticas funcionales, que miden la relacion entre los
procesos mentales y la actividad en partes del cerebro, han

complementado el uso de la neuroanatomia de los Damasio.

o El modelo RULER para la inteligencia emocional de Marc

Brackett (citado en Treviiio, 2019)

Aprender a dominar las emociones es algo que puede cambiar la
vida de las personas, asi lo aseguré Marc Brackett durante su conferencia
en el Congreso Internacional de Innovacién Educativa. Explicé que la
solucion a ese problema esta en ensefiar a las personas a conocer el
poder de las emociones y aprender a manejarlas con la Inteligencia
Emocional. “La meta es usar las emociones para crear una sociedad mas
compasiva, innovadora y equitativa”, comentd. Destaco la importancia de
saber diferenciar entre ser un cientifico emocional o un juez emocional
para generar estrategias que nos ayuden a sacar provecho del estado de
animo. “El cientifico de las emociones esta abierto, curioso y reflexivo
ante las emociones; el juez es critico, cerrado y hace caso omiso de las
emociones. “La vida tiene que ver con buscar y encontrar estrategias para
manejar tus emociones, el cientifico de emociones esta abierto a ayudar a

la gente a explorar y encontrar las estrategias que mas funcionan”.

.2.2. Desarrollo Personal

Celis (2017), afirma, es la medicina que necesitas para curar una

enfermedad que tiene que ver con el desconocimiento. Es posible
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aprender a valorarte a ti mismo, enfocarte en lo que tienes, sentirte feliz a
pesar de las circunstancias. El desarrollo personal es una llave que abre
la puerta a la mejor de las opciones, pero déjame decirte algo, cada quien
tiene su llave. Mi llave sélo abre mis puertas, no es valida para las tuyas.

Tus puertas soOlo se abren si eres tu quien empuia tu llave.

.2.2.1. Definicion de las dimensiones de desarrollo personal

. Dimensién fisica

Montagud (2020), afirma, ésta dimensién tiene que ver con el
propio cuerpo, entendido en términos estructurales. Nuestro cuerpo es la
herramienta fisica que nos permite realizar acciones, establecer contacto
con los demds y adquiere una gran importancia con respecto a cdmo nos

identificamos y nos vemos a nosotros mismos.

o La persona espiritual

Mufioz (2019b), afirma, es aquel preocupado por cuestiones
relacionadas con el sentido de la vida, con la verdadera naturaleza del ser
humano. Se hace preguntas como: ¢quién soy realmente? ¢Por qué
estoy aqui? ¢Qué pasa tras la muerte? ¢Tenemos un alma inmortal?

¢, Tengo una mision o destino en mi vida?

° Creatividad

Venturini (2018), es la capacidad humana de modificar la vision que
tiene de su entorno a partir de la conexidon con su yo esencial. Esto

permite al hombre generar nuevas formas de relacionarse con ese
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entorno y crear nuevos objetos; y estaria fuertemente determinada por los

genes pero también puede ser desarrollada y estimulada.

. Desarrollo estético

Lizarralde (2018) afirma, “permite el acercamiento de los sujetos
entre si, creando representaciones y relaciones significativas a partir de
experiencias estéticas, es decir, el reconocimiento del otro y de si mismo

como sujeto que piensa, percibe y siente de forma distinta”.

.2.2.2. Teorias del desarrollo personal

o La teoria de la Gestalt (citado en Pradas, 2018)

La teoria de la Gestalt cambié radicalmente el enfoque que se
utilizaba para aplicar terapia a los pacientes de aquella época,
centrandose en las experiencias y vivencias del ser humano y trabajando
conceptos tales como la toma de decisiones, el autoconocimiento o el

famoso concepto de "el ahora".

o Teoria Gestalt: ¢qué es?

La terapia Gestalt se puede relacionar con la terapia de la
psicologia humanista. Esta tiene como elemento principal las experiencias
subjetivas del individuo que acude a terapia, alejandose asi del
conductismo o el psicoanalisis, las teorias que dominaban la psicologia a
principios del siglo XX. Para comprender qué es la teoria Gestalt, su
terapia y leyes principales, debemos tener en cuenta que su objetivo no
es analizar los aspectos negativos de la persona sino todo lo contrario:
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busca el autoconocimiento y la mejora a través del crecimiento personal.
Concibe a las personas como seres capaces de crecer, conocerse y

desarrollarse de forma libre.

o El psicoanalisis (citado en Guerri, 2017)

El psicoanalisis se define como un conjunto de teorias psicolégicas
y técnicas terapéuticas que tienen su origen en el trabajo y las teorias de
Sigmund Freud. La idea central en el centro del psicoanalisis es la
creencia de que todas las personas poseen pensamientos, sentimientos,
deseos y recuerdos inconscientes. Por lo que el contenido del
inconsciente a la conciencia, las personas son capaces de experimentar

la catarsis y profundizar en su estado de animo actual.

Principios basicos del psicoanalisis

1. El desarrollo de la personalidad esta marcado principalmente por
los acontecimientos de nuestra primera infancia. Segun Freud, la
base de nuestra personalidad queda fijada a la edad de cinco afos.

2. La forma en que nos comportamos se encuentra influenciada en
gran parte por nuestros impulsos inconscientes.

3. Cuando la informacién del inconsciente pasa a nuestro consciente,
puede conducirnos a una catarsis y permitirnos lidiar con el
problema.

4. Utilizamos una serie de mecanismos de defensa para protegernos

de la informacidn contenida en nuestro subconsciente.
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5. Los problemas emocionales y psicologicos como la depresion y la
ansiedad, suelen tener sus raices en los conflictos entre la mente
consciente e inconsciente.

6. Un analista experto puede ayudar a traer ciertos aspectos del
subconsciente a la conciencia mediante el uso de una variedad de
estrategias psicoanaliticas tales como analisis de los suefiosy la

libre asociacion.

o La teoria del Condicionamiento operante de B. F. Skinner

(citado en Vergara, 2019)

B.F. Skinner propuso una teoria para estudiar el comportamiento
humano complejo mediante el estudio de las respuestas voluntarias
mostradas por el organismo cuando se ubica en un entorno controlado.
Nombré dichos comportamientos como respuestas operantes. También
se le reconoce como el padre del Aprendizaje por condicionamiento
operante, baso su teoria en la «Ley de efecto», descubierta por Edward
Thorndike en 1905. De acuerdo con este principio, es mas probable que
se repita un comportamiento si este va seguido de consecuencias
agradables y menos probable que se repita si las consecuencias son
desfavorables. Skinner introdujo un nuevo término “la Ley de efecto-
refuerzo”. La cual fue una modificacién de la Ley de Thorndike, segun la
cual el comportamiento que es reforzado tiende a repetirse (fortalecerse);
mientras que el comportamiento que no es reforzado tiende a extinguirse,
(debilitarse). B.F. Skinner propuso su teoria sobre el condicionamiento

operante a partir de la realizacion de varios experimentos con animales.
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Para ello empleé un artilugio especial disefiado por el mismo, el cual
actualmente es conocido como la «Caja Skinner», utilizé6 en sus

experimentos especialmente ratas de laboratorio.

o La psicologia cognitiva (citado en Universidad Tecnolégica

Latinoamericana en linea, 2015)

La psicologia cognoscitiva estudia nuestros procesos mentales en
un sentido generalizado: juicios, toma de decisiones, recuerdos,
aprendizajes, sentimientos y pensamientos. En un contexto amplio, la
psicologia cognoscitiva indaga sobre la manera en que las personas
procesan la informacion, es decir, como la adquieren y si la manipulan o
la transforman para de esta manera comprender el porqué de nuestras
acciones y su repercusion; de esta forma aunque no veamos los
pensamientos, podemos hacer inferencias sobre los procesos
cognoscitivos subyacentes. En la actualidad lo psicélogos cognoscitivos
han comenzado a abordar preguntas acerca de los mecanismos que
yacen bajo procesos cognoscitivos; como el aprendizaje, la memoria la
inteligencia y la emocién, dando un lugar importante al campo psicologico,
area de estudio que junto con el desarrollo tecnolégico, le ha dado nueva
significacién al comportamiento humano. La psicologia cognoscitiva tiene
ante si muchisimo campo de estudio. El aprendizaje se desenvuelve en el
individuo de acuerdo a muchos factores, y la psicologia toma ayuda de
otras disciplinas para tratar de comprender los procesos cognitivos.
Hablamos de ciertos mecanismos, aunque es dificil hablar de estos

procesos de la mente y el crecimiento como “mecanicos”. Dentro de la

30



psicologia cognoscitiva, se presta especial atencion al crecimiento de los
organismos humanos. Los psicologos a lo largo de todas las épocas han
estado especialmente interesados por saber de qué forma el pequefio
organismo transforma, elabora, sintetiza, almacena y percibe la

informacion que va a necesitar para su crecimiento.

o La teoria cognoscitiva de Jean Piaget (citado en Londofio,

2019)

Los aportes de Jean Piaget al estudio de la infancia, ademas de su
teoria constructivista del desarrollo de la inteligencia, lo posicionaron
como una de las figuras mas importantes en el mundo de la teoria
pedagodgica. Uno de sus principales estudios fue el de la Teoria
Cognoscitiva a partir de la cual plante6 que el desarrollo cognitivo, es una
construccion continua del ser humano, marcada por varias etapas,
necesidades y acciones. Piaget divide esas etapas en periodos de tiempo
y define el momento y el tipo de habilidad intelectual que un nifio
desarrolla segun la fase cognitiva en la que se encuentra. Estas etapas
son: la sensoriomotriz (0 a 2 afios), la preoperacional (2 a 7 afios), la
etapa de operaciones concretas (7 a 12 afios) y la de operaciones

formales (12 afios en adelante)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

. Autoconciencia emocional

Psicosociologia Global (2017), afirma, los lideres con esta habilidad
reconocen sus propios sentimientos y como esos sentimientos afectan a
las personas que les rodean y su desempefio en el trabajo. Cuando su
jefe o0 sus compafieros demuestran autoconciencia emocional, son mas
capaces de actuar con autocontrol emocional, otra competencia crucial de

la IE.

. Confianza en uno mismo

Montejano (2014), afirma, es uno de los pilares basicos de la
felicidad sobre el que descansan la motivacién para enfrentarnos a los
retos de la vida, la capacidad para establecer buenas relaciones con los
demas y autoafirmarnos ante ellos, asumir responsabilidades, aceptar los
fracasos propios y un sinfin de aspectos que necesitan de la confianza

propia para gestionarlos de manera optima.

o Integridad

El pensante (2016), afirma: “es la cualidad que tiene una persona
de actuar siempre apegado a los valores de la Rectitud, la Honestidad, la
Verdad y la Justicia, tanto para su trato con los demas como para consigo

mismo”.
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o Optimismo

Garcia (2018), afirma, es una forma de pensamiento positivo que
incluye la creencia de que eres responsable de tu propia felicidad, y que
te van a pasar mas cosas buenas que malas. Los optimistas creen que
los eventos negativos son raros y que no es su culpa si algo malo les

ocurre, es algo externo.

o Conciencia organizacional

Todo Administracion (2020) afirma, es la capacidad para
comprender e interpretar las relaciones de poder en la propia universidad
0 en otras organizaciones, usuarios, proveedores, etc. Ello implica
una capacidad de identificartanto a las personas que toman las
decisiones como a aquellas que pueden influir sobre las anteriores; asi
mismo, significa ser capaz de prever la forma en que los nuevos

acontecimientos o situaciones afectaran a las personas.

o Liderazgo inspiracional

GOmez (2017), Cuando un profesional presenta una idea, no solo
importan las palabras, sino también, el tono de voz, la expresion facial y la
postura corporal. Cuando una persona transmite entusiasmo por aquello
en lo que cree, contagia esta energia a los deméas. Una persona puede
estar muy convencida de su idea, sin embargo, solo cuando consigue
ponerla en valor como un beneficio para la organizacion, se convierte en
un lider inspiracional. Por esta razon, es positivo argumentar la
importancia del porqué y el para qué de las acciones.
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. Salud

Organizacion Mundial de la Salud (2020), es un estado de
bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la ausencia del
mal o la enfermedad”. Por lo tanto, contempla el estado saludable de la
persona desde el punto de la calidad de vida y no simplemente desde la

manifestacion de sintomas o el padecimiento de enfermedades.

. Alimentacién saludable

Araneda (2018) afirma, sentirse bien, tener mas energia, y
mantener el estado de animo estable. Una alimentacion saludable
proporciona la combinacion adecuada de energia y nutrientes, a traves
del consumo de diferentes alimentos en suficiente cantidad y calidad.
Ademas, es inocua (no representa un riesgo para la salud de las
personas), apetecible y aceptada culturalmente y esta disponible

diariamente en cantidad suficiente.

. Valores

Morales (2016), afirma, son aquellos principios y cualidades que
nos identifican y definen como individuos e integrantes de un grupo o
comunidad. El término valores esta intimamente relacionado con el
concepto de moral, el cual se refiere al conjunto de normas, conductas y
creencias que se consideran socialmente correctas y que sirven de
ejemplo para que los individuos sean capaces de diferenciar lo bueno de

lo malo.
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. Creencia

Azkue (2016) afirma, es el estado de la mente en el que un
individuo supone verdadero el conocimiento o la experiencia que tiene
acerca de un suceso o cosa; cuando se objetiviza, el contenido de la
creencia presente una proposicion légica, y puede expresarse mediante

un enunciado linglistico como afirmacion.

o Consumo responsable

Vivo sano (2017) afirma, “es un concepto que defiende que los
seres humanos deben cambiar sus habitos de consumo ajustandolos a
sus necesidades reales y a las del planeta, y escogiendo opciones que

favorezcan el medio ambiente y la igualdad social”.

. Felicidad

Begoifia (2016) afirma, es una actitud, un estado mental y
emocional ante la vida. Algunos consideran la felicidad como meta a la
que llegar. Otros, como camino de superacion y crecimiento. ¢ Quién tiene
razén? jTodos! Porque en realidad la felicidad es algo tan intimo, tan

particular, tan profundo, que definirlo para todos es imposible.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue la descriptiva, afirma
Martinez (2018, citado en Guevara, Verdesoto y Castro, 2020). Es el tipo
de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de
los fenébmenos en estudio, proporcionando informacion sistemética y

comparable con la de otras fuentes.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

Se empled el disefio transeccional correlacional, Pérez (2016),
afirma, describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, a veces en términos
correlacionales y otras en funcién de la relacion causa efecto. En estos
las causas y los efectos ya ocurrieron en la realidad o estan ocurriendo
durante el desarrollo del estudio y quien investiga observa y reporta
describiendo relaciones en uno o mas grupos o subgrupos donde inician
con la descripcion de las variables incluidas en la investigacion y luego

establecen la relacion entre ellas.
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3.2.

El esquema referido por, Barrientos (2005), fue el siguiente:

Donde:

M = Muestra de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa.
OX = Observacion variable inteligencia emocional.

r = relacion existente entre variables.

OY = Observacion variable desarrollo personal.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores del Hospital Il
Essalud de Pucallpa, que son 469, de los cuales 377 pertenecen al grupo

asistencial y 92 al grupo administrativo.

3.2.2. Muestra

La muestra se determiné a través del muestro probabilistico, con la

férmula estadistica para poblaciones menores a 100,000.

o (pg)Z* N
(EEY N-D+(pg)Z°

Figura 1. Formula para calcular la muestra

37



3.3.

n = Muestra necesaria.

P = Probabilidad de éxito (50%).

Q = Probabilidad de fracaso (50%).
Za= 1,96,

Nn = Poblacion (469).

EE = 0,09.

Descomponiendo de la formula
n = (0.5*0.5*(1.96) ~2*469) / (((0.09) ~2*468) +(0.5*0.5*(1.96) "2))

n = 95 trabajadores.

DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

3.3.1. Técnica de elaboracién de instrumento de recoleccién de

datos

Los instrumentos se elaboraron mediante la técnica de preguntas
cerradas. Regader (2017) afirma, las preguntas cerradas se emplean con
mayor frecuencia en cuestionarios y examenes. Se formula una pregunta
y se dan varias opciones de respuesta. La persona que tiene que
responder debe elegir entre una serie de opciones. Para la presente
investigacion, cada cuestionario cuenta con 20 items, 5 opciones de

respuesta por item, valorados del 1 al 5.
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3.3.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de la prueba
estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach, con la muestra total de los

encuestados por variable.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad
variable inteligencia emocional
Alfa de Cronbach N de elementos
,844 20

El coeficiente promedio de Alfa de Cronbach del instrumento
inteligencia emocional es 0.844, en consecuencia, obtiene la calificacion

de bueno.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento desarrollo personal

Estadisticas de fiabilidad
Variable desarrollo personal
Alfa de Cronbach N de elementos
,826 20

El coeficiente promedio de Alfa de Cronbach del instrumento
desarrollo personal fue 0.826, en consecuencia, obtiene la calificacion de

bueno.
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3.4. TECNICAS DE RECO0OJO, PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y

ANALISIS DE DATOS

3.4.1. Técnica de recojo

La informacion se recabOd haciendo uso de la técnica
autoadministrada, Meraz (2014), afirma “que el instrumento se le
proporciona directamente al entrevistado o participante, quien lo responde
individualmente”. En cumplimiento a la premisa se entregé directamente a
cada uno de los trabajadores de Essalud, quienes marcaron la respuesta

gue a elllos mejor les parecio.

3.4.2. Procesamiento de datos

La informacion recabada se proceso en el programa Excel, donde
se disefid una base de datos por variable, organizados por el nimero de
items, opciones de respuesta, de donde se obtuvo el nivel de variables y
dimensiones. Resultados que a su vez se procesd en el programa
estadistico SPSSv26, de donde se obtuvo la relaciéon entre variables y

dimensiones.

3.4.3. Presentacion de datos

Los resultados del nivel de variables y dimensiones se presentan
en tablas de frecuencias y figuras disefiados en el programa Excel. Los
resultados de la relacion entre variables y dimensiones se presentan en

tablas disefiados en el programa SPSSv26.
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3.4.4. Andlisis de datos

La interpretacion de los niveles de las variables y dimensiones se
determind a través de la Escala de Clima Organizacional (EDCO). Acero,
Echeverri, Lizarazo, Quevedo y Sanabria. (2006 citados en Morales,
2018) afirman, para determinar si el clima organizacional puntia entre
alto, medio o bajo en la presente investigacion se realiz6 de la siguiente
forma: entre el puntaje minimo y el maximo posible (20 y 100) se
establecieron 3 intervalos de igual tamafio dividiendo la diferencia de los
dos puntajes entre 3 y a partir del puntaje minimo se suma el resultado
obtenido asi:

o Nivel bajo: De 20 a 46 puntos.
o Promedio: De 47 a 73 puntos.

o Nivel alto: Puntajes entre 74 y 100.

La interpretacion de la relacion entre variables y dimensiones se
realizé haciendo uso del coeficiente de correlacion de Pearson. Onofre
(2019), afirma, el coeficiente de correlacion de Pearson toma valores
entre n1 y 1: un valor de 1 indica relacion lineal perfecta positiva; un valor
de nl indica relacién lineal perfecta negativa (en ambos casos los puntos
se encuentran dispuestos en una linea recta); un valor de 0 indica relacion

lineal nula.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 4. Niveles de la variable inteligencia emocional

Niveles Rangos Fi %
Bajo [20-46] 0 0
Medio [47-73] 37 39
Alto [74-100] 58 61
N 95 100
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Figura 2. Porcentajes de la variable inteligencia emocional

De los 95 trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, el 39%
manifiesta que maneja su inteligencia emocional a nivel medio, y el 61% a
nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores
reconocen y controlan el autoconocimiento, el autocontrol, la conciencia

social y gestion de sus relaciones sociales a un nivel alto.
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Tabla 5. Niveles de la dimensién autoconocimiento

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 5 5
Medio [12-18] 78 82
Alto [19-25] 12 13
N 95 100

82
100
A

B0
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40

20 2
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Figura 3. Porcentajes de la dimensién autoconocimiento

De los 95 trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, el 5%
manifiesta que se conoce como es a un nivel bajo, el 82% a nivel medio y
13 a nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores a
un nivel medio reconocen sus emociones, como este afecta sus
sentimientos, cuando estan en apuros solicitan apoyo a sus compaferos

de trabajo, hasta dudan de sus capacidades.
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Tabla 6. Niveles de la dimensién autocontrol

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 0 0
Medio [12-18] 23 24
Alto [19-25] 72 6
N 95 100

20
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&0
50
AQ 24
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Figura 4. Porcentajes de la dimension autocontrol

manifiesta que autocontrola sus emociones a nivel medio y 76 a nivel alto.
Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores a un nivel alto
muestran autodominio de sus emociones, muestran

adaptan a todo tipo de cambio, ante cambios imprevistos se motivan para

De los 95 trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, el 24%

%

m Bajo Medio mAlto

integridad, se

mejorar su rendimiento y son conscientes que al final todo ira bien.
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Tabla 7. Niveles de la dimensién conciencia social

Niveles Rangos Fi %
Bajo [5-11] 1 1
Medio [12-18] 27 28
Alto [19-25] 67 /1
n 95 100

80
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Figura 5. Porcentajes de la dimensién conciencia social

De los 95 trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, el 1%
manifiesta que tiene la percepcién y el conocimiento de conciencia social
a nivel bajo, el 28% a nivel medio y 71 a nivel alto. Lo que significa que en
su gran mayoria los trabajadores a un nivel alto son empéticos, participan
en la toma de decisiones, se capacitan constantemente, desarrollan una

buena actitud para atender mejor a los asegurados.
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Tabla 8. Niveles de la dimensidn gestidon de las relaciones sociales

Niveles Rangos Fi %

Bajo [5-11] 0 0
Medio [12-18] 34 36
Alto [19-25] 61 64
n 95 100

70
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50 36

40

30
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o

Figura 6. Porcentajes de la dimensién relaciones sociales

manifiesta que tiene relaciones sociales a nivel medio y 64 a nivel alto. Lo
gue significa que en su gran mayoria los trabajadores a un nivel alto guian
y motivan, influyen positivamente, se comunican de manera clara con sus

comparieros de trabajo, ante una duda los orientan, y se consideran con

De los 95 trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, el 36%

%%

m Bajo

iniciativa para gestionar el cambio.
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Tabla 9. Niveles de la variable desarrollo personal

Niveles Rangos Fi %
Bajo [20-46] 0 0
Medio [47-73] 46 48
Alto [74-100] 49 52
n 95 100
60
50
40
30
20
10 o
P |
0
%
®m Bajo = Medio mAlto

Figura 7. Porcentajes de la variable desarrollo personal

manifiesta que administran su desarrollo personal a nivel medio, y un 52%
a nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores

practican un nivel alto de desarrollo personal fisico, espiritual, creativo y

De los 95 trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, el 48%

estético.
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o Prueba de hipétesis

Tabla 10. Correlacion lineal entre variables

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlaciéon positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Regla de decision:

o La relacién se considera significativa si P= 0.05

o La relacion no se considera significativa si P > 0.05
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Hipotesis General

La inteligencia emocional con el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan

directa y significativamente.

Tabla 11. Correlacién entre inteligencia emocional y desarrollo

personal
Inteli _ Correlacién de Pearson 1 509"
nteligencia : :
g_ Sig. (bilateral) ,000
emocional
N 95 95
b I Correlacion de Pearson 509" 1
esarrollo : :
Sig. (bilateral) ,000
personal
N 95 95
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacién positiva moderada (0.509) y significativa (0.000)
entre la inteligencia emocional y el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma
como manejan los trabajadores el autoconocimiento, el autocontrol, la
conciencia social y la gestion de las relaciones sociales, alcanza para

lograr una relacion positiva y significativa con el desarrollo personal.
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Hipotesis Especifica 1

El autoconocimiento con el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital II Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y

significativamente.

Tabla 12. Correlacién entre el autoconocimiento y desarrollo

personal
Correlacion de Pearson 1 ,136
Autoconocimiento Sig. (bilateral) 189
N 95 95
Correlacion de Pearson ,136 1
Desarrollo g0 " pilateral) 189
personal

95 95

Fuente: SPSSv26

Existe relacion positiva muy baja (0.136) y no significativa (0.189)
entre el autoconocimiento y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su autoconciencia emocional, su autoevaluacion
y la confianza en el mismo, no le alcanza para lograr una relacion positiva

y significativa con el desarrollo personal.
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Hipotesis Especifica 2

El autocontrol con el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y

significativamente.

Tabla 13. Correlacion entre el autocontrol y desarrollo personal

Correlacion de Pearson 1 ,452"
Autocontrol Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Correlacion de Pearson 452" 1
Desarrollo personal Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe relaciéon positiva moderada (0.452) y significativa (0.000)
entre el autocontrol y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su autodominio emocional, su integridad,
adaptabilidad, logro / motivacién y optimismo, le alcanza para lograr una

relacion positiva y significativa con el desarrollo personal.
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Hipotesis Especifica 3

La conciencia social con el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital II Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan directa y

significativamente.

Tabla 14. Correlacion entre el conciencia social y desarrollo personal

Correlaciéon de Pearson 1 446"
Conciencia social Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Correlaciéon de Pearson 446" 1
Desarrollo - :
Sig. (bilateral) ,000
personal
95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacion positiva moderada (0.446) y significativa (0.000)
entre la conciencia social y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su empatia, su conciencia organizacional, y
orientacion al servicio, le alcanza para lograr una relacion positiva y

significativa con el desarrollo personal.
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4.2.

Hipotesis Especifica 4

La gestion de las relaciones sociales con el desarrollo personal de
los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se relacionan

directa y significativamente.

Tabla 15. Correlacién entre gestion de las relaciones sociales y

desarrollo personal

Correlacion de Pearson 1 4757
Gestion de las relaciones
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Correlacion de Pearson 475" 1
Desarrollo personal Sig. (bilateral) 1000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe relacién positiva moderada (0.475) y significativa (0.000)
entre las relaciones sociales y el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma
como los trabajadores lideran, influencian, se comunican, apoyan el
desarrollo de otros y gestionan el cambio, les alcanza para lograr una

relacion positiva y significativa con el desarrollo personal.

DISCUSION

Existe relacién positiva moderada (0.509) y significativa (0.000)
entre la inteligencia emocional y el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma
como manejan los trabajadores el autoconocimiento, el autocontrol, la

conciencia social y la gestion de las relaciones sociales, alcanza para
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lograr una relacion positiva y significativa con el desarrollo personal.
Resultado parecido obtuvo Misaico (2018) en su tesis de pregrado sobre
relacion entre la inteligencia emocional y el desarrollo personal en
estudiantes de la especialidad de psicologia de la Facultad de Ciencias
Sociales y humanidades en la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzméan y Valle, La Cantuta, concluye: existe correlacion
significativa entre la Inteligencia Emocional y el Desarrollo Personal en los
estudiantes de la especialidad de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades en la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle, La Cantuta. Como resultado de la Prueba
estadistica de hipotesis general N" 1. El valor de significancia p =0,000
(sig. Bilateral) es menor al valor a = 0,05; por lo que rechazamos la
hipoétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

El 39% de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa
manifiesta que maneja su inteligencia emocional a nivel medio, y el 61% a
nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores
reconocen y controlan el autoconocimiento, el autocontrol, la conciencia
social y gestion de sus relaciones sociales a un nivel alto. resultado
distinto obtuvo Bayona (2018) en su tesis de pregrado sobre relacién
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal
subalterno de una Institucion Castrense del Peru, 2018, concluyendo: “En
la muestra estudiada, predomina el nivel de inteligencia emocional baja.
Esto significa que las cinco habilidades planteadas por Baron en el
instrumento de recoleccion de datos, no se encuentran consolidadas y

estan en proceso para su consecucion”.
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El 48% de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa,
manifiesta que administran su desarrollo personal a nivel medio, y un 52%
a nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los trabajadores
practican un nivel alto de desarrollo personal fisico, espiritual, creativo y
estético. Resultado distinto obtuvo Pizango (2018) en su tesis de pregrado
el desarrollo personal y social de los estudiantes de sexto grado de
primaria de la Institucién Educativa N° 32385 “Virgen de Fatima”, del
distrito de Llata, provincia Huamalies, region Huanuco, 2018, concluye: en
cuanto al desarrollo personal, el 56% de los estudiantes encuestados
obtuvo resultados correspondientes a un desarrollo “parcialmente”,
evidenciando debilidades en la sub dimensién de identidad personal,
demostrando la falta de valoracién a su personalidad y sobre todo la
necesidad de apoyo y orientacion. Ademas, el 44% evidencid un
desarrollo personal “adecuado”, al poseer caracteristicas relacionadas a
una alta autoestima y al reconocer su identidad personal. Y, ninguno
estuvo en “inadecuado”, en otras palabras, no presento dificultades en su
desarrollo personal.

Existe relacion positiva muy baja (0.136) y no significativa (0.189)
entre el autoconocimiento y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su autoconciencia emocional, su autoevaluacion
y la confianza en el mismo, no le alcanza para lograr una relacion positiva
y significativa con el desarrollo personal. Resultado distinto obtuvo Valera
(2018) en su tesis sobre la inteligencia emocional y el aprendizaje

eficiente de los alumnos del programa de maestria sede — Huancayo,
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concluye: “existe relacion significativa entre el area autoconocimiento de
la inteligencia emocional y el aprendizaje eficiente en los alumnos del
Programa de Maestria, Sede Huancayo”.

Existe relacion positiva moderada (0.452) y significativa (0.000)
entre el autocontrol y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su autodominio emocional, su integridad,
adaptabilidad, logro / motivacion y optimismo, le alcanza para lograr una
relacion positiva y significativa con el desarrollo personal. Resultado
parecido obtuvieron Chaparro, Flérez, Gordillo, Jaramillo y Solarte (2015)
en su investigacion sobre La autorregulacibn como estrategia en el
desarrollo personal y académico de los estudiantes de grado octavo en
cuatro colegios distritales de Bogota, concluyen: la aplicacion de una
intervencidbn a los estudiantes en estrategias relacionadas con
autorregulacion, expuso que con practicas puntuales es posible modificar
progresivamente las acciones estudiantiles encaminadas a lograr mejores
resultados relacionados al desarrollo personal del estudiante, referido al
sentido de responsabilidad, autonomia, autodeterminacion y conciencia
de sus procesos educativos.

Existe relacién positiva moderada (0.446) y significativa (0.000)
entre la conciencia social y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma como
manejan los trabajadores su empatia, su conciencia organizacional, y
orientacion al servicio, le alcanza para lograr una relacion positiva y

significativa con el desarrollo personal. Resultado parecido obtuvo Alarcon
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(2019) en su tesis inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
del personal administrativo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social
del Gobierno Regional de Lima, 2018, concluye: Con el estudio se
determind que existe una correlacion alta y muy significativa (p=0,00 <
0,05; r=0,512), por lo que se concluye la conciencia social influye
significativamente en las relaciones interpersonales del personal
administrativo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional de Lima, 2018. Es decir, a mayor comprension de los
sentimientos y percepcion que muestran los trabajadores se desarrollara
mejor sus habilidades interpersonales.

Existe relaciéon positiva moderada (0.475) y significativa (0.000)
entre las relaciones sociales y el desarrollo personal de los trabajadores
del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma
como los trabajadores lideran, influencian, se comunican, apoyan el
desarrollo de otros y gestionan el cambio, les alcanza para lograr una
relacion positiva y significativa con el desarrollo personal. Resultado
parecido obtuvieron Pacheco y Llerena (2017) en su tesis de pregrado
influencia de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa Sur Motors, Arequipa 2017, concluyeron:
Las relaciones interpersonales poseen una estrecha relacion
estadisticamente significativa y, pero baja e inversa lo cual quiere decir
que a menor nivel de las relaciones interpersonales mayor sera la
satisfaccion por el desarrollo personal lo cual no se da con el factor

desemperio de tareas dado que este tiene una influencia estadisticamente
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significativa de las relaciones interpersonales, aunque esta relacion es

muy baja.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1.

Existe relacion positiva moderada (0.509) y significativa (0.000)
entre la inteligencia emocional y el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que
significa de la forma como manejan los trabajadores el
autoconocimiento, el autocontrol, la conciencia social y la gestion
de las relaciones sociales, alcanza para lograr una relacion positiva

y significativa con el desarrollo personal.

El 39% de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa
manifiesta que maneja su inteligencia emocional a nivel medio, y el
61% a nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los
trabajadores reconocen y controlan el autoconocimiento, el
autocontrol, la conciencia social y gestion de sus relaciones

sociales a un nivel alto.

El 48% de los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa,
manifiesta que administran su desarrollo personal a nivel medio, y
un 52% a nivel alto. Lo que significa que en su gran mayoria los
trabajadores practican un nivel alto el desarrollo personal fisico,

espiritual, creativo y estético.

Existe relacion positiva muy baja (0.136) y no significativa (0.189)

entre el autoconocimiento y el desarrollo personal de los

59



trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que
significa de la forma como manejan los trabajadores su
autoconciencia emocional, su autoevaluacion y la confianza en el
mismo, no le alcanza para lograr una relacion positiva y

significativa con el desarrollo personal.

Existe relacién positiva moderada (0.452) y significativa (0.000)
entre el autocontrol y el desarrollo personal de los trabajadores del
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que significa de la forma
como manejan los trabajadores su autodominio emocional, su
integridad, adaptabilidad, logro / motivacién y optimismo, le alcanza
para lograr una relacion positiva y significativa con el desarrollo

personal.

Existe relaciéon positiva moderada (0.446) y significativa (0.000)
entre la conciencia social y el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que
significa de la forma como manejan los trabajadores su empatia, su
conciencia organizacional, y orientacion al servicio, le alcanza para
lograr una relacién positiva y significativa con el desarrollo

personal.

Existe relacién positiva moderada (0.475) y significativa (0.000)
entre las relaciones sociales y el desarrollo personal de los
trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020. Lo que
significa de la forma como los trabajadores lideran, influencian, se

comunican, apoyan el desarrollo de otros y gestionan el cambio, les
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alcanza para lograr una relacion positiva y significativa con el

desarrollo personal.

5.2. RECOMENDACIONES

1. En vista que los resultados son halagadores, seria importante que
los directivos del Hospital 1l Essalud de Pucallpa, promuevan el
manejo de la inteligencia emocional a todos sus trabajadores, con
el proposito de fortalecer su desarrollo personal y de esta manera

trascender en todas las actividades que les toque desarrollar.

2. Es importante que el Hospital Il Essalud de Pucallpa desarrolle
programas de sensibilizaciéon con el proposito de fortalecer la
inteligencia emocional de los trabajadores de esta forma estaria

propendiendo a lograr niveles mas altos.

3. El Hospital 1l Essalud de Pucallpa debe promover actividades del
cuidado de la salud fisica, del desarrollo de una mejor personalidad
espiritual, dotarles de libertad de pensamiento, de toma de
decisiones, mejorar las condiciones de trabajo de sus
colaboradores, de esta manera estaria contribuyendo al lograr

niveles mas altos de desarrollo personal.

4. El Hospital Il Essalud de Pucallpa debe promover actividades
referentes al cuidado y control de las emociones, actividades de
autoevaluacion personal, acciones que permitira lograr mayores

niveles de confianza sobre su comportamiento de los trabajadores,
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de esta forma se estaria propendiendo al logro de una relacion

positiva y significativa con el desarrollo personal.

El Hospital Il Essalud de Pucallpa debe realizar talleres para
fortalecer el manejo adecuado de sus emociones, la integridad, la
adaptabilidad, la motivacién y el optimismo que muestran los
trabajadores, de esta forma se estaria consolidando la relacion

positiva y significativa con el desarrollo personal.

El Hospital 1l Essalud de Pucallpa debe desarrollar estrategias que
busquen mantener y mejorar la empatia, la conciencia
organizacional, la orientacion al servicio de sus trabajadores, con el
propésito de lograr la permanencia de una relacion positiva y

significativa con el desarrollo personal.

El Hospital Il Essalud de Pucallpa debe fortalecer las acciones de
liderazgo, de influencia, de comunicacion, de apoyo y gestiones de
cambio, que muestran los trabajadores, de esta forma se estaria
consolidando y conservando la relacion positiva y significativa con

el desarrollo personal.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESARROLLO PERSONAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL Il ESSALUD
DE PUCALLPA, 2020”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
HIPOTESIS GENERAL Auto conciencia emocional
OBJETIVO GENERAL La inteligencia emocional con el Autoconocimiento Auto evaluacion
PROBLEMA GENERAL Calificar de qué manera se | desarrollo personal de los Confianza en uno mismo
¢De qué manera se relaciona la | relaciona la inteligencia | trabajadores del Hospital |l E| autodominio emocional
inteligencia emocional con el | emocional con el desarrollo | Essalud de Pucallpa, 2020, se Integridad
desarrollo  personal de los | personal de los trabajadores del | relacionan directa y Autocontrol Adaptabilidad
trabajadores del Hospital Il Essalud | Hospital II Essalud de Pucallpa, | significativamente. Logro / motivacion
de Pucallpa, 20207 2020. ) , INTELIGENCIA Optimismo
) ) HIPOTESIS ESPECIFICAS EMOCIONAL Empatia
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS - Conciencia social Conciencia Organizacional
1. El autoconocimiento con el - = —
1.;,De qué manera se relaciona el | 1. Establecer de qué manera se desarrollo personal de los O_nentacmn de.Semuo
autoconocimiento con el relaciona el autoconocimiento trabajadores del Hospital Il leerazgo inspiracional
desarrollo  personal de los con el desarrollo personal de Essalud de Pucallpa, 2020, se Gestién de las relaciones  |/nfluencia
trabajadores  del Hospital I los trabajadores del Hospital I relacionan directa y sociales Comunicacion:
Essalud de Pucallpa, 2020? Essalud de Pucallpa, 2020. significativamente. Desarrollo de otros
2.¢De qué manera se relaciona el | 2. Determinar de qué manera se | 2. El Autocontrol con el desarrollo Catalizador del cambio
Autocontrol con el desarrollo relaciona el Autocontrol con el personal de los trabajadores del Salud
personal de los trabajadores del desarrollo personal de los Hospital Il Essalud de Pucallpa, Fisica Alimentacion
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, trabajadores del Hospital I 2020, se relacionan directa y Arreglo personal
2020? Essalud de Pucallpa, 2020. significativamente Crecimiento espiritual
3.¢De qué manera se relaciona la | 3. Evaluar de qué manera se | 3.La conciencia social con el . Valores
conciencia social con el relaciona la conciencia social desarrollo personal de los Espiritual Creencias
desarrollo  personal de los con el desarrollo personal de trabajadores del Hospital I Trascendencia
trabajadores  del Hospital I los trabajadores del Hospital Il Essalud de Pucallpa, 2020, se Uso racional de los bienes
Essalud de Pucallpa, 2020? Essalud de Pucallpa, 2020. relacionan directa y DESARROLLO . econdémicos
4.;De qué manera se relaciona la | 4. Conocer de qué manera se significativamente. PERSONAL Creatividad Consumismo
gestion de las relaciones sociales relaciona la gestion de las | 4. La gestion de las relaciones Felicidad
con el desarrollo personal de los relaciones sociales con el sociales con el desarrollo
trabajadores del Hospital Il desarrollo personal de los personal de los trabajadores del Imagen
Essalud de Pucallpa, 2020? trabajadores del Hospital |l Hospital Il Essalud de Pucallpa, Estética Medio ambiente

Essalud de Pucallpa, 2020.

2020, se relacionan directa y
significativamente.

Belleza natural
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
A. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado sefior (a), nuestros nombres son Mirian Lisbeth Bedon Villcas y
Mishell Melanie Flores Sifuentes, somos egresadas de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali, actualmente estamos
realizando nuestra tesis donde buscamos evaluar la inteligencia emocional
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, por lo que recurrimos a usted para solicitarle su
apoyo respondiendo al cuestionario que adjuntamos. La informacion que nos
entrega es estrictamente confidencial y andnima, gracias por su apoyo.

CASI A CAS

. :
N ITEMS NUNCA | yUnca | VECES | SIEMPRE

SIEMPRE

01 | Reconoces tus emociones en diferentes situaciones en el
trabajo (Triste, molesto, alegre, etc.)

02 | Puedes explicarte a ti mismo (a) porque te sientes
particularmente feliz, triste 0 molesto (a).

03 | Cuando estas en apuros en el trabajo, le cuentas lo que
ocurre a la persona mas cercana y le pides gque te ayude.

04 | Cuando estas en apuros en el trabajo, acudes a alguien y
le cuentas lo que te ocurre, pero esperas a que él se
ofrezca a ayudarte.

05 | En momentos de dificultad en el trabajo, dudas de tus
propias capacidades.

06 | Aunque te sientas mal en el trabajo, eres capaz de
mantener tus emociones bajo control.

07 |En situaciones adversas, eres capaz de actuar
honestamente.

08 | Si algo terrible pasa en tu trabajo, eres capaz de adaptarte
a los cambios y consecuencias.

09 | Ante un cambio imprevisto en el trabajo, te motivas a ti
mismo para mejorar tu rendimiento.

10 | Ante un cambio imprevisto en el trabajo, reaccionas con la
esperanza de que al final toda ird bien.

11 | Cuando se presenta un conflicto con algin compafiero,
haces un esfuerzo consciente para ver las cosas desde su
punto de vista.

12 |Eres capaz de comprender los sentimientos de un
compafiero de trabajo que estd pasando por un mal
momento.

13 | Comprendes que debes participar activamente en la toma
de decisiones de tu trabajo.

14 | Comprendes que debes prepararte constantemente para
enfrentar los cambios que se presentan en tu trabajo.

15 | Reconoces que debes desarrollar una buena actitud para
mejorar la atencion a los asegurados.

16 |Guias y motivas a tus compafieros de trabajo para
mantener buenas relaciones.

17 | Influye positivamente en tus compafieros de trabajo para
mantener buenas relaciones.

18 | Te comunicas de manera clara y precisa con tus
compafieros de trabajo para mantener buenas relaciones.

19 | Ante la duda de un compaiiero de trabajo sobre un tema
en especial, le orientas para que supere tal dificultad.

20 | Te consideras una persona con iniciativa para gestionar y
dirigir el cambio en tu trabajo
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Mishell

B. DESARROLLO PERSONAL

Estimado sefior (a), nuestros nombres son Mirian Lisbeth Bedon Villcas y

Melanie Flores Sifuentes, somos egresadas de la Escuela de

Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali, actualmente estamos
realizando nuestra tesis donde buscamos evaluar el desarrollo personal en
Hospital 1l Essalud de Pucallpa, por lo que recurrimos a usted para solicitarle su
apoyo respondiendo al cuestionario que adjuntamos. La informacion que nos
entrega es estrictamente confidencial y andnima, gracias por su apoyo.

ND

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
siempre

Siempre

01

Trabajas en el cuidado de tu salud para mantener un estado
de bienestar fisico mental y social

02

Practicas ejercicio fisico con el propdsito de fortalecer el
funcionamiento normal de tus érganos vitales

03

Mantiene una alimentacion equilibrada con el propésito de
sentirte bien fisica y mentalmente

04

Mantiene una alimentacién equilibrada con el propésito de
obtener la energia necesaria para realizar tus actividades
cotidianas

05

Te das el tiempo necesario para dedicarte a tu arreglo e
imagen personal

06

Consideras que la fe en un ser superior te ayuda a desarrollar
tu crecimiento personal

07

Eres aquella persona que cumple sus tareas en el tiempo
adecuado y de manera correcta

08

Eres aquella persona que acepta la creencia y opiniones de
los demas mediante un dialogo tranquilo y apacible

09

Sabes y crees realmente que estas contento con lo que haces
en tu centro de trabajo

10

Consideras que el trabajo que realizas trasciende hacia tus
compafieros de trabajo

11

Te consideras una persona que elige comprar los bienes
menos duraderos y baratos

12

Te consideras una persona que elige comprar los bienes de
mejor calidad y con menor riesgo de falla

13

Algunas veces te arrepientes de las compras que hizo

14

Cuando ves en una tienda algo que te gusta, no te lo quitas de
la cabeza hasta que lo compras

15

En general esté feliz con todo lo que le rodea, familia, trabajo,
amigos

16

La vestimenta que usas en tus labores diarias te asegura una
buena imagen personal

17

Eres aquella persona que respeta la conservacion del medio
ambiente, de la tierra y todo lo que te rodea

Eres consciente del uso racional de los recursos naturales

18
renovables y no renovables

19 | Eres aquella persona que aprecia y defiende su cultura
regional en todos sus aspectos

20 | Eres aquella persona que aprecia el arte en todas sus

expresiones
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