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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollé un enfoque descriptivo correlacional,
conllevandolo a un tipo no experimental, transeccional, de esta manera se tuvo
como poblacién compuesta por el total de estudiantes de la sede de estudio,
con una muestra correspondientes a tres (3) secciones de educacién
secundaria del tercer grado, cuya cantidad fue igual a 94 estudiantes,
ejecutando el desempefio docente y calidad de servicio, se tuvo de desarrollar
la técnica de la encuesta ejecutandolo mediante una elaboracion de base de
datos y tablas de distribucion de frecuencias, prueba de normalidad y
Kolmogorov- Smirnov. La principal conclusién en respuesta al objetivo general
de investigacion fue que el desempefio docente se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de educacion
secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N°64912-
Pucallpa, 2018, ya que, el resultado Rho= 0.277 indica una correlacion positiva

baja y la Sig.= 0.007 indica que el resultado fue altamente significativo.

Palabras claves: Desempeiio docente, calidad de servicio, centro escolar,

mejora continua, estudiantes.
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ABSTRACT

The research work developed a correlational descriptive approach, leading
to a non-experimental, transectional type, in this way the population was
composed of the total number of students from the study site, with a sample
corresponding to three (3) sections of education third grade secondary school,
whose number is equal to 94 students, executing the teaching performance and
quality of service, the survey technique had to be developed by executing it
through a database and frequency distribution tables, normality test and
Kolmogorov- Smirnov. The main conclusion in response to the general research
objective is that teaching performance is directly and significantly related to the
quality of service in secondary education students of the educational institution
Marko Emilio Jara Schenone N ° 64912-Pucallpa, 2018, since, the result Rho =
0.277 indicates a low positive correlation and the Sig. = 0.007 indicates that the

result was highly significant.

Keywords: Teaching performance, quality of service, school, continuous

improvement, students.
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INTRODUCCION

La tesis titulada Desempefio docente y calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio
Jara Schenone N° 64912 - Pucallpa 2018, permite establecer el buen desarrollo
de indicadores del desempefio docente para un mejoramiento continuo de la
percepcion de la calidad de servicio del centro escolar sede de estudio.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo interrogante: ¢ Qué
relacion existe entre el desempefio docente y calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio
Jara Schenone N° 64912 - Pucallpa 2018?, debido a ello se generaron
objetivos e hipétesis investigativas fundamentadas en lineas de investigacion
similares, teorias, enfoques y estudios realizados.

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado en cinco capitulos
y dos acépites. El primer capitulo aborda el problema de investigacion, realidad
problematica, antecedente, teorias formulacion del problema, hipétesis y
objetivos, asi como la viabilidad justificacion e importancia; el segundo capitulo
trata sobre los materiales y métodos; el tercero, los resultados obtenidos; el
cuarto desarrolla la discusion, el analisis de los resultados obtenidos; el quinto
capitulo, son las conclusiones y sugerencias. Luego se desarrollan dos
apartados, el primero es el de las referencias bibliograficas y el segundo, de los

anexos.

XVii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se elabora de manera oportuna mediante
las variables desempefio docente y calidad de servicio con el objetivo de
identificar el grado conexiébn y comportamiento existente, lo descrito
encaminado a la institucion educativa, en otras palabras, el
aprovechamiento de tacticas y metodologias educativas en favor del
aumento del nivel del funcionamiento como institucion educativa, la cual
sera evaluada a través de los alumnos, comprendiendo a estos como
indicadores para el objetivo planteado.

Es asi que es posible el desarrollo del desempefio docencial como
problematica, considerandolo aquel que ha obtenido las capacidades
necesarias para desempefarse correctamente en determinados areas de
aprendizaje, y posibilitar la creacion de material educativo, aplicando
medios 0 maniobras que repercutan en el aprendizaje del alumno y
contribuyan al enfoque de la institucién, Montenegro (2013); por otro lado
Zarate (2011), plasma la perspectiva de acorde a la relacién entre las
variables estudiadas finalizando que los docentes estan de acuerdo con el
liderazgo directivo que se presentan en las instituciones educativas, ya
gue la aceptacién es mayoritaria y por ende el pequefio grupo que no esta
acorde tiende a hacer un desarrollo no sustancial pero encaminado hacia

la visién institucional.



En cuanto a la calidad de servicios que brinda la Universidad
Nacional de Ucayali, ha sido escaso el aporte para obtener esta
denominacion en la instruccion que transmite, para engendrar
descubrimientos cientificos y/o tecnoldgicos, dicho de otra forma,
permanece vivo el ansiado deseo del nivel destacado de educacion,
comprendiendo al nivel destacado como el resultado de una buena
gestion y administracion institucional.

Desde la oOptica de nuestra realidad, se fomentd a la mejora en el
servicio educativo, es decir, las instituciones publicas y privadas, con e
propésito de enfrentarse a los retos presentados a nuestra localidad, y
con el objetivo de iniciar una reforma con el propésito que la sociedad
actual pueda trascender las consideraciones meramente econémicas y
asumir un mayor compromiso social mediante una educacién de calidad.

De esta manera el ligar la calidad de servicio en cuanto al
desempefio docente da por resultado la adquisicion de conocimientos
para el estudiante y aportes sustanciales para la institucion, por ello la
identificacion de instituciones resaltantes actualmente debido al buen uso
de relaciones comunitarias dentro de las variables desarrolladas.

En conclusion, se identifican enfoques constatados, también la
importancia del desempefio docente como prioridad de la calidad de
servicio en la Institucion Educativa Marko Emilio Jara Schenone en

Pucallpa.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢ Qué relaciéon existe entre el desempefio docente y la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N°64912-

Pucallpa, 20187

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre la Preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes y la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912-Pucallpa, 20187

¢ Qué relacién existe entre la Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes y la calidad de servicio en los estudiantes de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara Schenone
N°64912-Pucallpa, 20187

¢, Qué relacidon existe entre la Participaciéon en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 20187

¢, Qué relacién existe entre el Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente y la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 20187
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y la
calidad de servicio en los estudiantes de educacion secundaria de
la Institucion Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-

Pucallpa, 2018.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre la Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Determinar la relacibn que existe entre la Participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-
Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre el Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente y la calidad de servicio en los

estudiantes de educaciéon secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.
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1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

El desempefio docente se relaciona directa y significativamente con
la calidad de servicio en los estudiantes de educacién secundaria
de la Instituciéon Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-

Pucallpa, 2018.

Hipotesis Especificas

La Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona
directa y significativamente con la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

La Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona
directa y significativamente con la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

La Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad se relaciona directa y significativamente con la calidad
de servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-
Pucallpa, 2018.

El Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se
relaciona directa y significativamente con la calidad de servicio en

los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.
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1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

o Desempefio docente.

Dimensiones

o Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

o Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

o Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad.
o Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

1.5.2. Variable 2

° Calidad de servicio.

Dimensiones

o Elementos tangibles.
o Aspectos académicos.
o Aspectos administrativos.

1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

o La operacionalizacion de las variables se describe en la siguiente

tabla:



Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

DEFINICION
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
e Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus contextos,
El desempefio docente se los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos pedagdgicos,
operacionaliza en la | Preparacion para el con el propésito de promover capacidades de alto nivel y su formacién integral.
preparacion  para el | aprendizaje de los |e Planifica la ensefianza de forma colegiada, garantizando la coherencia entre los
aprendizaje de los | estudiantes aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso
estudiantes, ensefanza de los recursos disponibles y la evaluacion, en una programacion curricular en
para el aprendizaje de los permanente revision.
estudiantes, participacion Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y la vivencia
en la gestion de la de la diversidad en todas sus expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos
escuela articulada a la e interculturales.
comunidad y el desarrollo Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y el
_de |61_ profesionalidad y la | Epsefianza para el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los estudiantes aprendan
identidad docente. aprendizaje de los de manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucion de problemas
Vi estudiantes relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales.
Desempefio _Eva_lua_ permanentemente el aprenc_ii;aje de acu_erdo con los o_bjetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y
Docente ; . . . SR
a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los
contextos culturales.
¢ Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa, en la gestion
Participacion en la | de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora continua del Proyecto

gestién de la escuela

Educativo Institucional y asi este pueda generar aprendizajes de calidad.

articulada a la |e Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las familias,
comunidad la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil;, aprovecha sus
saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los resultados.
o Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para construir y afirmar su
Desarrollo de la

profesionalidad y la
identidad docente.

identidad y responsabilidad profesional.

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales de
las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con
su funcién social.




V2
Calidad de
Servicio

La variable calidad de
servicio se plasma en las
dimensiones elementos
tangibles, aspectos
académicos y aspectos
administrativos.

Elementos tangibles

— Instrumentos en buen estado
—Equipos en buen estado

— Ambiente en buen estado

— Ambiente higiénico

— Ambientes accesibles

— Ambientes atractivos

- Ambientes acondicionados

Aspectos académicos

— El docente domina el area

— El docente comunica con claridad

— El docente se actualiza

—Manera formas comunicativas

— El docente soluciona problemas

— El docente da seguridad

— Los materiales son tractivos

— El docente utiliza materiales educativos

Aspectos
administrativos

— Cumplimiento de promesas

—Interés en problematicas

— Desarrolla sus quehaceres completamente

—El personal no docente esta dispuesto a ayudar
— El personal no docente esta dispuesto a informar
— El personal no docente transmite confianza
—Los servicios educativos son seguros

—Los horarios son convenientes




1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Esta investigacion se realiza debido a que, para el buen desarrollo
educativo, es necesario garantizar que los actores del proceso educativo
se encuentren en el estado ideal en todos los aspectos, por lo que, siendo
el desempefo docente un factor relevante en el aspecto perspectivo de la
calidad de servicio institucional a nivel educacional.

En el aspecto tedrico, incrementa el bagaje conceptual y de teorias
acerca de las variables de estudio y los enfoques que se abordaron en la
investigacion, ademéas de constituirse en un antecedente para futuras
investigaciones.

En cuanto al aspecto metodoldgico, los procedimientos que se
siguieron para realizar esta investigacion pueden servir de guia para
diversas investigaciones que deseen abordar las mismas variables o
diferentes del mismo modo, asi también, se contribuyé con los
instrumentos de recoleccion de datos.

Asi también, los principales beneficiarios de esta investigacion
fueron los directivos, docentes y estudiantes de la sede de estudio, que
conocieron si los cambios ocasionados para adoptar métodos de mejora,
en el caso de que sea necesario; asi también, los beneficiarios indirectos
fueron los padres de familia, quienes, en la medida en que se tomen en
cuenta los resultados del estudio, pueden evaluar la perspectiva de
calidad de servicio a base del desempefio docente que genera la
Instituciébn Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa,

2018.



1.8.

VIABILIDAD

El presente trabajo de investigacion fue viable porque el
investigador conté con los recursos econdmicos, asi como acceso a

fuentes de informacion y sede de estudio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Arias y Castillo (2019), en El desempefio docente y su impacto en
el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario, en el
area de Lengua Espafiola, CEPOINT, periodo 2018-2019, tesis de
maestria, llegaron a la conclusion en cuanto a la finalidad de determinar el
efecto didactico del area citado con anterioridad, cuando se pregunté y
nos facilitaron la informacion si los profesores habian dominado el
contenido de este campo en su practica diaria para estudiar las categorias
de rendimiento profesional, algunas personas pensaron que su practica
docente era muy buena porque podian planificar los contenidos y cambiar
la estrategia docente. (p.9)

Araya (2017), en Calidad de servicio en educacion superior a
distancia, puede concluir que las Instituciones competentes para la
correcta administracion de los recursos nacionales tienen la aptitud para
poder instaurar margenes de calidad para optimizar los servicios de las
instituciones encargadas de la formacion académica a distancia,
propugnando de tal forma mejoras en el conocimiento del personal y los
indicadores de rendimiento.

Flores (2017), en Modelo de gestion educativa para el

mejoramiento de la calidad escolar de la Unidad Educativa Mariano
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Suarez Veintimilla de la ciudad de Ibarra concluye en lo siguiente,
conforme al proceso dictado por el Ministerio de Educacién, el diagrama
de flujo se pone en funcionamiento a tenor de la gestidon organizacional y
se coordina en conformidad a los ulteriores niveles: estrategia, operacion
y apoyo, lo que posibilita la reestructuracion adecuada de las labores de
la institucion. Supeditada a la guia planificada del grupo a cargo de la
organizacion, bajo la responsabilidad del funcionario competente.

Torres (2017), en Analisis de la calidad educativa en Andalucia
desde la perspectiva del profesorado de educacion primaria, finaliza
aludiendo que el estado hispano implicado en la instruccion se diferencia
por su inconstancia, por lo que, se considero multiples reglamentos que
han cambiado la estructura y la simiente de la educacion. La aparicion de
cambios politicos traera consigo cierto grado de inseguridad, puesto la
aparicion de un nuevo grupo politico supone instaurar nuevas riendas
hasta el término del gobierno.

Martinez et al., (2016), en su articulo El desempefio docente y la
calidad educativa, concluyen que durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje se requiere de la participacion activa de toda la comunidad
educativa, pues cada integrante juega una importante intervencion
interpretada de la mejor manera, el personal docente forma un equipo
para trabajar en conjunto para lograr las metas trazadas, para esto se
necesita a un directivo con alta reputacion en la escuela y un lider eficaz
para orientar a los estudiantes. Para ello, deben reconocer los problemas
dentro de la institucion y luego desarrollar un plan estratégico para

abordar estos problemas, involucrando a estudiantes, padres, toda la
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comunidad y todos los niveles de gobierno. (p.132)

Mairena (2015), en Acompafiamiento pedagogico y desempeiio de
los docentes noveles en los departamentos de fisica y tecnologia
educativa de la facultad de Educacion e Idiomas, tesis de maestria, pudo
finiquitar que, en el departamento establecido como el grupo a investigar,
el cuerpo de docentes nuevos esta insatisfechos con el apoyo docente
brindado, porque es obvio que hay falta de planificacion, y en la nueva
etapa no se brinda forma de seguimiento a los docentes profesionales. Es
por esto que el programa de compafierismo presta especial atencion al

desarrollo de habilidades, capacidades y destrezas como profesionales.

(p.85)

2.1.2. Nacionales

Garcia (2019), en Desempefio docente y el rendimiento académico
de los estudiantes del Il ciclo de la carrera profesional de educacion inicial
de la facultad de educacion, Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién, Huacho, tesis de maestria, concluye que, al medir la relacién
entre las dos variables se concluy6 que existe influencia significativa en el
grupo investigado, realizado en la facultad e institucion de ensefianza
superior de su localidad mencionada, debido al analisis de datos
estadisticos para medir la correlacion se obtuvo un valor que es un buen
rango. (p.54)

Atencio (2018), en La calidad de servicio educativo y la satisfaccion
de los estudiantes del programa de estudios de mecanica automotriz del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Pedro P. Diaz de
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Arequipa, 2018, finaliza identificando que las condiciones que aportan al
contentamiento de los alumnos con el servicio educativo estan vinculadas
con la calidad experimentada, puesto que, si el servicio brindado no es
optimo, se manifiesta por medio del grado de satisfaccion. Los resultados
develan la existencia de disparidad entre la expectacion académica y la
expectativa profesional respecto a los servicios ofrecidos, lo que
demuestra el menester de monitorizar al personal educativo y los
recursos.

Cabrera (2018), en Liderazgo directivo y desempefio docente del
nivel secundario de la I.E. 89004 en Chimbote, 2017, tesis de maestria,
pudo finiquitar con respecto a la investigacion realizada a las variables
mencionadas, esto en la zona estipulada de dicho centro educativo, la
mayoria de los maestros lo calificaron como bueno, y solo una pequefia
parte lo califican como malo. Esto segun el nivel de la practica pedagogica
de la poblacion, se considera sobresaliente, y casi nadie piensa que sea
bueno; por otro lado, no presenta niveles que califiquen de irregular. De
acuerdo a las medidas estadisticas se concluye que no existe relacion
entre las variables. (p.63)

Cruz (2018), en Calidad del servicio educativo y el desempefio
docente en el ISPPEE “Maria Madre” de la region Callao, la investigacién
concluye en determinar la existencia de una trascendente relacion entre
las variables mencionadas. Considerando que el nivel de correlacion es
positivo.

Nobario (2018), en Satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio

educativo en la formacion profesional de las carreras técnicas de Baja y
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alta demanda, afirma que el grado de satisfaccion estudiantil respecto a
las necesidades educativas de la formacion aptitudinal para los
estudiantes de carreras técnicas con una notable e inapreciable demanda
alcanzo un nivel de satisfaccion considerable, lo que representa el
cumplimiento de las expectativas de lo estudiantes.

Villarreal (2018), en Desempefio y su relacién con el rendimiento
académico en estudiantes del VI ciclo de enfermeria, Universidad San
Pedro, Huacho-2016, tesis de maestria, pudo llegar a la conclusion de
gue dado que la medida realizada entre las variables devuelve un valor
gue representa una correlaciéon media, poniendo al descubierto que existe
una relacion significativa de las variables. Dado que el valor devuelto por
el rango indica una buena correlacion entre el campo técnico del docente
y el rendimiento académico del estudiante. Se aprecia la existencia de
una relacion significativa entre el desempefio de sus funciones de los
docentes y las responsabilidades que cumplen como educadores con
respecto al aprendizaje de los estudiantes, dando un valor que indica la
correlacion media. Existe una relacion significativa entre las relaciones
interpersonales y el rendimiento académico de los estudiantes, y el valor
devuelto por la correlaciéon aplicada en la investigacion representa la
correlacion media. (p. 69)

Garcia y Hermoza (2017), en ElI desempefio docente y el
aprendizaje en los estudiantes del cuarto grado de la institucion educativa
Héroes de lllampu de Madre de Dios-2016, tesis de licenciatura, pudieron
concluir que, en el centro educativo mencionado con anterioridad,

desarrollando la investigacion en la zona citada. sustenta la existencia de
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2.2.

una relacion directa y moderada entre la relacion de las variables. Con
base a la estadistica obtenida se calcula que es mayor; cayendo en el
area de rechazo de la hipétesis nula y aceptando la hipotesis altera, lo
gue muestra que si existe una correlacion directa entre las variables

investigadas. (p. 97)

BASES TEORICAS

2.2.1. Desempefio docente

2.2.1.1. Definicién

Se desarrolla la variable desempefio docente desde la perspectiva
del Ministerio de Educacion (2014), en el Marco del buen desempefio
docente, quien la define la profesion docente como el actuar que requiere
de reflexion constante respecto al desempefio propio a través de la
dinamica de interacciones entre el aprendizaje y el funcionamiento de la
organizacion escolar, entre estudiantes y comunidad educativa en una
constante reflexion de su desempefio con el objetivo de lograr el
perfeccionamiento profesional.

Por su parte, Garcia y Hermoza (2017) definen el desempeiio
docente como de acuerdo al impacto de la puesta en practica de sus
habilidades docentes, el resultado pedagdgico en los alumnos se
mostrara en sus emociones, responsabilidades laborales y la naturaleza
de sus relaciones con estudiantes, padres, directores, colegas y

representantes de agencias comunitarias. (p.391)
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2.2.1.2. Dimensiones

Las dimensiones del desempefio docente son las que a

continuacién se desarrollan:

o Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Segun el Ministerio de Educacion (2014) en cuanto a la dimensién
preparacion el trabajo docente requiere de una planificacion donde el
portafolio, recursos metodoldgicos y didacticos utilizados por el educando
para el aprendizaje se tendrd en un enfoque intercultural e incisivo. Se
refiere a la comprension de los principales conocimientos y caracteristicas
cognitivas sociales, culturales, materiales e inmateriales de los
estudiantes; el dominio de la ensefianza y el contenido de la asignatura; y
la seleccibn de materiales didacticos, estrategias de ensefianza-

aprendizaje y evaluacion”. (p.25)

o Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

En cuanto a la dimensién ensefianza el Ministerio de educacion
(2014) “Incluye el proceso de ensefianza valorando la inclusion y la
diversidad en todas las expresiones, esta es referida a la forma de la
mediacién de ensefianza-aprendizaje donde el educador va desarrollando
diferentes técnicas, habilidades y el uso de materiales didacticos para
generar una participacion activa mediante el proceso de aprendizaje,
contribuyendo a un buen clima de aprendizaje y al aprendizaje
significativo en los educandos. Ademas, de ensefiar aspectos que

necesitan mejorarse, también incluye el uso de varios estandares y
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métodos para ayudar a identificar logros y desafios en el proceso de

aprendizaje”. (p.25)

o Participacion en la gestion de la escuela articulada la

comunidad

El Ministerio de Educacién (2014), alude que La implicacién en la
gestién de la escuela o red escolar desde una perspectiva democrética
para configurar la comunidad de aprendizaje. Se refiere a que el sector
educativo debe participar en la elaboracion, implementacion y evaluacion
de proyectos educativos institucionales, ayudando a establecer un buen
clima laboral. Incorporando el buen estima y respeto por la comunidad
educativa y caracteristicas propias, asi como el compromiso que se divide
entre los responsables por lograr buenos resultados en el aprendizaje. (p.

26)

o Desarrollo de la profesionalidad y laidentidad docente

Por ultimo, el Ministerio de Educacion (2014) refiere que abarca el
desarrollo profesional del docente, donde con el oportuno procedimiento y
las determinadas acciones representara su compromiso con la
comunidad. Se refiere al pensamiento sistematico de su practica docente,
sus pares, el trabajo en grupo, el cooperar con sus colegas y su
presencian en actividades de desarrollo profesional. Incluyendo personal
responsable del disefio e implementacion de politicas educativas para
procesos de aprendizaje nacional y regional, gestion de resultados e

informacion”. (p. 26)
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2.2.1.3. Teorias

o Enfoque motivacional del desemperio laboral

Al dirigirnos al enfoque motivacional del desempefio laboral Ross
(2013) considera que la gestion del desempefio laboral motivacional es
una parte importante para construir un equipo exitoso y el logro continuo
de resultados fructiferos. Teniendo en cuenta que todos tienen su propio
modelo del mundo, si no se establece un desempefio sobresaliente, las
personas tenderan a adoptar naturalmente recurrirAn a un modelo
oportunos que pueden ser completamente diferentes de sus perspectivas
de comportamientos y expectativas, conduciendo a excelentes resultados.
(p.27)

En relacion a lo mencionado, el desempefio laboral ligado a la
motivacion se ha vuelto muy indispensable en las organizaciones
institucionales desde un ambito global, ya que al desarrollarse desde el
directivo al conocer el valor agregado de cada docente y lo que aporta a
la institucion, aseguramos el logro de objetivos institucionales para con los

estudiantes que es en donde se percibe el resultado final.

2.2.2. Calidad de servicio

2.2.2.1. Definicién

Plasmamos a Alvarez, Chaparro y Reyes (2014), quienes indican
que la calidad de servicio consiste en otorgar el mejor servicio al mayor

grado, lo que implica la satisfaccion plena de las necesidades requeridas.
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Por su parte Reyes et al., (2009), considera que la calidad de
servicio como la valoracion de los clientes en donde contrastan el servicio
y conforme a sus posturas del servicio obtenido realizan el juicio acerca

de la calidad de la prestacion alcanzada.

2.2.2.2. Dimensiones

o Elementos tangibles
Segun Parasuraman, Zeithami y Berry (1988) esta dimension se
relaciona al aspecto de la construccion, maquinarias, trabajadores y

materiales de comunicacion.

o Aspectos académicos

Gonzales (2019), mencionada dimensién se vincula a la
apreciacion de la calidad de la metodologia educativa en cuanto al
procedimiento evaluativo, calidad de las materias y las capacidades

propias del docente.

o Aspectos administrativos

Tomando en cuenta lo referido por la UNESCO (2011), esta
dimensidon se relaciona con la expectacion de la utilizaciéon de personal,
recursos economicos, procedimientos técnicos periédicos, de seguridad y
salubridad, asi como el manejo informatico de los trabajadores; de igual
forma con el sometimiento a las reglas de caracter normativo y el

cumplimiento de las funciones.
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2.2.2.3. Teorias

o Teoria de la Calidad, Philip Crosby

El pensamiento basico de fondo de estos es una ideologia
conformista que se interrumpe cuando la forma del servicio se torna
inservible o ineficaz para los requerimientos del cliente; puesto que el
medio de direccién es a través del dinero; de tal manera que se ilustra de
forma clara el resultado de conformidad y centra la atencién aspectos de
prevencion.

Ejecuta los aspectos integrales de la calidad, los cuales son
atender los requerimientos, que es lo fundamental poseer un concepto
para determinar la voz de la demanda, si los servicios y prestaciones
elaborados por el procedimiento satisface las demandas, el proceso
productivo demuestra cualidad.

Ante ello, aseguré que la calidad de un producto o del trabajo en si
es de gran importancia. Las acciones que se realizan con un propdsito de
ganancia deben estar estructuradas de manera tal que asegure que el
beneficiado quede satisfecho con el producto o trato por el cual pago.
Méndez entonces nos impulsa a no perder tiempo, acciones o dinero y

trabajar buscando calidad plena en el servicio.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

o Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de una cosa
que permite caracterizarla y valorarla con respecto a otras de su

propia especie.
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Capacitacién: accion de proporcionar nuevos conocimientos y
herramientas para desarrollar al maximo las habilidades vy

destrezas en el desempeiio de una labor.

Desempefio: Cumplir con las obligaciones y/o funciones propias

de una profesion, cargo u oficio.

Docente: Es desempefiarse 0 consagrarse a una causa de una
gran trascendencia social y humana, donde la accién entre docente
y estudiante va mas alld del propio interés personal y da la
oportunidad de entregarse seriamente en una causa educacional,

gue trasciende a quien la desempenia.

Estudiante: Término utilizado para referirse a aquel sujeto que

tiene como ocupacién principal la actividad de estudiar.

Marco del buen desempefio docente: Es un documento
normativo que establece que todos los docentes de educacion
basica del pais deben tener buenas é&reas de ensefianza,
habilidades y desempefio Unico. Constituye las convenciones
técnicas y sociales entre el Estado, los docentes y la sociedad, y
gira en torno a lo que los docentes nacionales deben dominar en
las sucesivas etapas de sus carreras para realizar la capacidad de

aprendizaje de todos los estudiantes.

Pedagogia: Disciplina cuyo propdésito es la formacién integral del
hombre como ser humano y ente social ligado a las perspectivas

culturales, economicas y sociales de su entorno local, regional o
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nacional.

Procesos pedagogicos: Es la secuencia de aprendizaje que se
desarrolla en wuna sesién para el logro de determinadas

competencias; son privativos de los objetos de aprendizaje.

Servicio: En lineas generales, la condicion de servir, es decir, de
dar o prestar apoyo o asistencia a alguien valiéndonos de un

conjunto de medios materiales o inmateriales.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

En correspondencia con los objetivos propuestos esta investigacion
fue descriptiva, correlacional, la cual segun Hernandez et al., (2014) “es
un estudio que permite seleccionar una serie de cuestiones y se miden
cada una de ellas, independientemente para asi describir lo investigado”,
pues en la problematica objeto de la investigacion, se evidenciaron
sistematicamente las manifestaciones de las variables e indicadores de

manera independiente.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue transeccional correlacional, segun
Hernandez et al., (2014), los disefios transeccionales correlacionales /
causales tienen como finalidad describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones,
pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean eéstas
puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que
se mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado. El

esquema utilizado fue el siguiente:

H“HQ
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3.3.

3.4.

Dénde:

M : Muestra de estudiantes de educacion secundaria.
Ox: Desempeiio docente.
r : Relacion existente entre las dos variables.

Oy: Calidad de servicio.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo compuesta por el total de estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912 — Pucallpa, 2018, cuya cantidad fue igual a 432
estudiantes.

La muestra estuvo constituida por el total de estudiantes
correspondientes a tres (3) secciones de educacion secundaria del tercer
grado, cuya cantidad fue igual a 94 estudiantes. El muestreo fue no
probabilistico, debido a que se determinaron las unidades muestrales

segun la viabilidad para la recoleccién de datos.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada fue la encuesta, acerca de la cual, Palella y Martins
(2012) indican que es una técnica que consiste en la elaboracion de un
listado de preguntas que se aplicaran a la unidad muestral de manera
directa o indirecta.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se utilizo el
cuestionario para ambas variables, instrumento que, segun Palella y

Martins (2012), consiste en un conjunto de preguntas formuladas de
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3.5.

manera clara y concisa, que pueden ser cerradas, abiertas o
semiabiertas, con la finalidad de reducir el grado de subjetividad de las

respuestas.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

Ejecutando los procedimientos propios del método cuantitativo, se
realizara lo siguiente:

o Desarrollo de la base de datos que registra las respuestas por
reactivo de cada unidad poblacional, asi como las categorias por
dimension y variable, debidamente codificadas.

o Desarrollo de tablas de frecuencias relativas y relativas
porcentuales unidimensionales, con sus respectivas figuras.

o Se emple6 una prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov,
debido a que el tamafio de la muestra sobrepasa a los 50
participantes, de igual manera se pudo obtener el tipo de
reparticion de los datos recolectados —nhormal o normal y viabilizar
la decision de la prueba de hipoétesis a desarrollar.

o Se utilizo la prueba de hipétesis Rho de Spearman, segun el

resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS FINALES

Tabla 2. Resultados de la variable Desempefio docente en
estudiantes de educacion secundaria de la Institucién
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 90 95,7 95,7 95,7
Eficiente 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
L
5
[
1 F]
=]
G
o
Reqgular Eficiente

Desempefio docente
Figura 1. Resultados de la variable Desempefio docente en

estudiantes de educacion secundaria de la Instituciéon
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018
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Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 95.7% de los estudiantes
percibe el desempefio docente como regular, mientras que 4.3% Ilo

percibe como eficiente, en la sede de estudio.

28



Tabla 3. Resultados de la dimensidén Preparacion para el aprendizaje
en estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 — Pucallpa,

2018
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Regular 89 94,7 94,7 94,7
Valido Eficiente 5 5,3 5,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
100
80
L]
® 60
o
L5}
o
T
20
.
Reqular Eficiente

Figura 2. Resultados de la dimensidén Preparacion para el aprendizaje
en estudiantes de educacién secundaria de la Institucién
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 94.7% de los estudiantes
percibe la preparacién para el aprendizaje como regular, mientras que

5.3% lo percibe como eficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 4. Resultados de la dimension Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 — Pucallpa,

2018
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Regular 90 95,7 95,7 95,7
Valido Eficiente 4 4,3 4,3 100,0
Total 94 100,0 100,0
100
a0
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)
20
0
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Figura 3. Resultados de la dimensién Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Marko Emilio Jara Schenone N°
64912 - Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 95.7% de los estudiantes
percibe la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes como regular,

mientras que 4.3% lo percibe como eficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 5. Resultados de la dimensidn Participaciéon en la gestion de la
escuela articulada de los estudiantes de educacion
secundaria de la Instituciéon Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912 - Pucallpa, 2018

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 91 96,8 96,8 96,8
Valido Eficiente 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
2
m
t
[ ]
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o
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Figura 4. Resultados de la dimensién Participacion en la gestion de
la escuela articulada de los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912 - Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 96.8% de los estudiantes
percibe la participacidon en la gestion de la escuela articulada como
regular, mientras que 3.2% lo percibe como eficiente, en la sede de

estudio.
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Tabla 6. Resultados de la dimension Desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente de los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912 - Pucallpa, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Regular 88 93,6 93,6 93,6
Valido Eficiente 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0
100
a0
L]
® a0
®
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o
T
20
.
Reqular Eficiente

Figura 5. Resultados de la dimension Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente de los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko
Emilio Jara Schenone N° 64912 — Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 93.6% de los estudiantes
percibe el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente como
regular, mientras que 6.4% lo percibe como eficiente, en la sede de

estudio.
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Tabla 7. Resultados de la variable Calidad de servicio de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 87 92,6 92,6 92,6

Valido Eficiente 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Figura 6. Resultados de la variable Calidad de servicio de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 92.6% de los estudiantes
percibe la calidad de servicio como regular, mientras que 7.4% lo percibe

como eficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 8. Resultados de la dimensién Elementos tangibles de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 87 92,6 92,6 92,6
Valido Eficiente 7 7,4 7,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

100

80

60

Porcentaje

40

20

]

Regular Eficiente
Figura 7. Resultados de la dimension Elementos tangibles de los

estudiantes de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 92.6% de los estudiantes
percibe los elementos tangibles en el nivel regular, mientras que 7.4% los

percibe en el nivel eficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 9. Resultados de la dimension Aspectos académicos de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 86 91,5 91,5 91,5
Eficiente 8 8,5 8,5 100,0

Total 94 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Figura 8. Resultados de la dimension Aspectos académicos de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 91.5% de los estudiantes
percibe los aspectos académicos en el nivel regular, mientras que 8.5%

los percibe en el nivel eficiente, en la sede de estudio.
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Tabla 10. Resultados de la dimension Aspectos administrativos en
los estudiantes de educacidn secundaria de la Institucién

Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 — Pucallpa,

2018
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Véalido Regular 81 86,2 86,2 86,2
Eficiente 13 13,8 13,8 100,0
Total 94 100,0 100,0

100

80

60

Porcentaje

40

20

]

Regular Eficiente
Figura 9. Resultados de la dimensién Aspectos administrativos en

los estudiantes de educacidn secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 -
Pucallpa, 2018

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, 86.2% de los estudiantes
percibe los aspectos administrativos en el nivel regular, mientras que

13.8% los percibe en el nivel eficiente, en la sede de estudio.
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4.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.2.1. Contraste de Hipotesis General

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: El desempefio docente no se relaciona directa ni
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Hipotesis alterna: El desempefio docente se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara

Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 11. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
[Val] Desempefio docente ,305 94 ,000 ,583 94 ,000
[Val] Calidad de servicio ,128 94 ,001 ,921 94 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

A
A partir de las pruebas de normalidad, se obtuvo que las variables
gue intervienen en el contraste poseen una distribucién no normal, por lo

tanto, implica la aplicacion de una prueba de correlacion de la misma
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naturaleza, por lo que se aplicara el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Aplicacién de la prueba de correlacion

Tabla 12. Estadistico de correlacion: Rho de Spearman

[Val] Calidad de servicio

Rho de [Val] Desempefio  Coeficiente de correlacion 277"
Spearman docente Sig. (bilateral) ,007
N 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decisiéon

El resultado Rho= 0.277 indica una correlacién positiva baja y la
Sig.= 0.007 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, es decir, el desempefio
docente se relaciona directa y significativamente con la calidad de servicio
en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa

Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

4.2.2. Contraste de Hipdtesis Especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: La Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes no se relaciona directa ni significativamente con la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion
educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Hipotesis alterna: La Preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes se relaciona directa y significativamente con la calidad de
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servicio en los estudiantes de educacidon secundaria de la institucion

educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza
Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 13. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Preparacién para el ,235 94 ,000 ,807 94 ,000
aprendizaje
[Val] Calidad de servicio ,128 94 ,001 ,921 94 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

A partir de las pruebas de normalidad, se obtuvo que las variables
que intervienen en el contraste poseen una distribucion no normal, por lo
tanto, implica la aplicacién de una prueba de correlacion de la misma
naturaleza, por lo que se aplicara el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion

Tabla 14. Estadistico de correlacion: Rho de Spearman
[Val] Calidad de servicio

Rho de [Val] Preparacion para Coeficiente de correlacion ,335"
Spearman el aprendizaje Sig. (bilateral) ,001
N 94

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.335 indica una correlacién positiva baja y la
Sig.= 0.001 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara

Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

4.2.3. Contraste de Hipotesis Especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Hipo6tesis nula: La Ensefilanza para el aprendizaje de los
estudiantes no se relaciona directa ni significativamente con la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la institucién
educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Hipotesis alterna: La Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes se relaciona directa y significativamente con la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion

educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)
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Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 15. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Ensefianza para el ,244 94 ,000 737 94 ,000
aprendizaje de los estudiantes
[Val] Calidad de servicio ,128 94 ,001 ,921 94 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A partir de las pruebas de normalidad, se obtuvo que las variables
que intervienen en el contraste poseen una distribucion no normal, por lo
tanto, implica la aplicacién de una prueba de correlacion de la misma
naturaleza, por lo que se aplicard el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion

Tabla 16. Estadistico de correlacion: Rho de Spearman

[Val] Calidad de servicio

Rho de [Val] Ensefianza para el  Coeficiente de correlacion 267"
Spearman aprendizaje de los Sig. (bilateral) ,009
estudiantes N 94

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decisiéon

El resultado Rho= 0.267 indica una correlacion positiva baja y la
Sig.= 0.009 indica que el resultado fue altamente significativo, por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, la Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Marko Emilio Jara
Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.
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4.2.4. Contraste de Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis nula: La Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad no se relaciona directa ni significativamente con
la calidad de servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa,
2018.

Hipotesis alterna: La Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad se relaciona directa y significativamente con la
calidad de servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa,

2018.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacion de las pruebas de normalidad

Tabla 17. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Participacién en la gestion de ,236 94 ,000 877 94 ,000
la escuela articulada
[Val] Calidad de servicio ,128 94 ,001 ,921 94 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

A partir de las pruebas de normalidad, se obtuvo que las variables

gue intervienen en el contraste poseen una distribucién no normal, por lo
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tanto, implica la aplicacion de una prueba de correlacion de la misma
naturaleza, por lo que se aplicara el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Aplicacién de la prueba de correlacion

Tabla 18. Estadistico de correlacion: Rho de Spearman

[Val] Calidad de servicio

Rho de [Val] Participacion en la Coeficiente de correlacion ,252"
Spearman gestion de la escuela  Sig. (bilateral) ,014
articulada N 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.252 indica una correlacién positiva baja y la
Sig.= 0.014 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, la Participacion
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad se relaciona directa
y significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara

Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

4.2.5. Contraste de Hipotesis Especifica 4

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula: El Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente no se relaciona directa ni significativamente con la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion
educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.
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Hipotesis alterna: El Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente se relaciona directa y significativamente con la calidad de servicio
en los estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa

Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

Nivel de confianza: 95% (0.95)

Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Aplicacién de las pruebas de normalidad

Tabla 19. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Desarrollo de la ,270 94 ,000 , 766 94 ,000
profesionalidad y la identidad
docente
[Val] Calidad de servicio ,128 94 ,001 ,921 94 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A partir de las pruebas de normalidad, se obtuvo que las variables
gue intervienen en el contraste poseen una distribucién no normal, por lo
tanto, implica la aplicacion de una prueba de correlacion de la misma
naturaleza, por lo que se aplicara el estadistico de correlacion Rho de

Spearman.

Paso 4: Aplicacion de la prueba de correlacion

Tabla 20. Estadistico de correlacion: Rho de Spearman

[Val] Calidad de
servicio
Rho de [Val] Desarrollo de la Coeficiente de correlacion ,280™
Spearman profesionalidad y la Sig. (bilateral) ,005
identidad docente N 94

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4.3.

Paso 5: Toma de decision

El resultado Rho= 0.280 indica una correlacion positiva baja y la
Sig.= 0.005 indica que el resultado fue significativo, por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna, es decir, el Desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara

Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018.

DISCUSION

Al finalizar los resultados del presente trabajo de investigacion, nos
direccionamos a desarrollar fundamentos pertinentes, en ese sentido
fundamentamos las variables a percepciones de nivel educativo
secundario, por lo tanto, la variable desempefio docente es percibida
como la reflexibn constante hacia los métodos y estrategias de
aprendizaje empleadas en el aula, con la finalidad de lograr indices de
perfeccionamiento profesional, esto se medira mediante la demostracion
de emociones, responsabilidades y manejo de contexto con todos los que
participen en el desarrollo educativo, en el buen y provechoso sentido
profesional educativo, por lo que el trabajo docente requiere de una
planificacion, proceso de ensefianza, gestidén de la escuela y compromiso
con la comunidad; relacionado a ello, se presenta la variable calidad de
servicio, la que se basa en que los usuarios sean servidos en el maximo

grado posible, ya que el juzgar acciones educativas son de vital
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importancia para la decision estudiantil, apoyados con aspectos de
infraestructura, calidad de ensefianza y el buen uso de materiales.

El resultado obtenido al objetivo general de investigacion, el
desempeiio docente se vincula directamente y significativamente con la
calidad de servicio educativo en los alumnos de nivel secundario de la
institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa,
2018, puesto que, el resultado evidencia una correlacion positiva baja y
altamente significativo, resultado fundamentado en investigaciones como
la de Arias y Castillo (2019), quienes identificaron a las estrategias y
meétodos docentes como principal indicador del rendimiento académico del
estudiante; en ese contexto Martinez et al., (2016), quienes identifican la
participacion educativa como una labor eficaz hacia la finalidad educativa;
relacionado a ambas conclusiones mencionamos a Torres (2017),
considera la calidad de servicio educativa de caracter inconstante; Atencio
(2018), distingue las expectativas académicas y las expectativas
profesionales; respecto a los servicios brindados, lo cual manifiesta el
monitoreo necesario del personal y los recursos; estos resultados
evidenciaron caracteristicas e indicadores en el presente trabajo de
investigacion.

Para finalizar el andlisis de resultados, lo corroboramos mediante el
enfoque motivacional del desempefo laboral, Ross (2013), lo considera
como una parte importante para construir un equipo exitoso y el logro
continuo de resultados fructiferos; y, la teoria de la calidad, que Croshy

(2013), que refiere que las acciones que se realizan con un propdosito de
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ganancia deben estar estructuradas de manera tal que asegure que el

beneficiado quede satisfecho con el producto o trato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al finiquitar la investigacion, se arribaron a las siguientes

conclusiones:

1. Referente al objetivo general de investigacion, el desempefio
docente se relaciona directa y significativamente con la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-
Pucallpa, 2018, ya que, el resultado Rho= 0.277 indica una
correlacion positiva baja y la Sig.= 0.007 indica que el resultado fue

altamente significativo.

2. Respecto al primer objetivo especifico de investigacion, la
Preparaciéon para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona
directa y significativamente con la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018, ya que, el
resultado Rho= 0.335 indica una correlacion positiva baja y la Sig.=

0.001 indica que el resultado fue altamente significativo.

3. Respecto al segundo objetivo especifico de investigacion, la
Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes se relaciona

directa y significativamente con la calidad de servicio en los
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estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N°64912-Pucallpa, 2018, ya que, el
resultado Rho= 0.267 indica una correlacion positiva baja y la Sig.=

0.009 indica que el resultado fue altamente significativo.

4. Respecto al tercer objetivo especifico de investigacion, la
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
se relaciona directa y significativamente con la calidad de servicio
en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018,
ya que, el resultado Rho= 0.252 indica una correlacion positiva baja

y la Sig.= 0.014 indica que el resultado fue significativo.

5. Respecto al cuarto objetivo especifico de investigacion, el
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente se relaciona
directa y significativamente con la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018, ya que, el
resultado Rho= 0.280 indica una correlacién positiva baja y la Sig.=

0.005 indica que el resultado fue significativo.

5.2. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con los resultados, a los coordinadores de la Institucion
educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018,

custodiar la conformacion adecuada de las metodologias laborales
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de los docentes, ya que, como se aprecia en las conclusiones de

esta trabajo investigativo, posee falencias.

También, a las autoridades de la Institucién Educativa Marko Emilio
Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018, trabajar con una
percepcion de transparencia desarrollada en cada clase,

considerando que este factor se relaciona en los estudiantes.

Finalmente, a los docentes de la Institucion Educativa Marko Emilio
Jara Schenone N° 64912-Pucallpa, 2018, enfatizar el desarrollo
cognitivo del estudiante, ya que como se observé en los resultados
tiene una fuerte relacién cuando las variables estudiadas trabajan

de la mano.
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ANEXO 1
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estimado Directivo: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, y le solicitamos que
frente a ellos exprese su opinién personal en cuanto al desempefio docente de los docentes de
educacion secundaria de la institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 —
Pucallpa 2018, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con
una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

Totalmente en Parcialmente Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo
No TEMS PUNTAJES

1123|415

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE
Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,

L y socioculturales de los estudiantes y de sus necesidades especiales.

5 Demuestra conocimientos actualizados y comprensién de los conceptos
fundamentales en el area curricular que ensefia.

3 Demuestra conocimientos actualizados y comprension de las teorias y

practicas pedagdgicas y de la didactica del area que ensefio.

Elabora la programacion curricular analizando con los colegas el plan mas
4 pertinente a la realidad de cada aula, articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven.

Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes
fundamentales del marco curricular nacional.

Disefia creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar interés
y compromiso en los estudiantes, para el logro de aprendizajes previstos.
Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento
7 de los intereses, estilos de aprendizaje e identidad cultural de los
estudiantes.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes como

8 soporte para su aprendizaje.

9 Disefia la evaluacion de manera sistematica, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

10 Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en

coherencia con los logros esperados de aprendizaje.
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
Construye de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con y

1 entre los estudiantes, basados en el respeto mutuo y la colaboracion.

12 Orienta su practica docente_ a conseguir Iogro_s en todos mis estuqliantes, y
les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

13 Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que se exprese y
sea valorado como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes.

14 Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes

con necesidades educativas especiales.

Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de
15 | criterios éticos, normas concertadas de convivencia y mecanismos
pacificos.

Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada
para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.
Reflexiona permanentemente, con los estudiantes, sobre experiencias
17 | vividas de discriminacion y exclusion, desarrollando actitudes y habilidades
para enfrentarlas.

Controla permanentemente la ejecucién de su programacion observando el
18 | nivel de impacto, tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes.

16
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Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos

19 - ; . i,
en la solucién de problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

20 Constata que todos los estudiantes comprendan los propositos de su
sesion de aprendizaje y las expectativas de desemperio y progreso.

21 Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares de

manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes.

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
22 | promuevan el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los
motiven a aprender

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, asi como el tiempo

23 requerido en funcion al propdsito de la sesién de aprendizaje.

Maneja diversas estrategias pedagodgicas para atender de manera

24 | L . . . . .
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma
25 | diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de
aprendizaje de los estudiantes

Elabora instrumentos vdlidos para evaluar el avance y logros en el

26 aprendizaje individual y grupal de los estudiantes

27 Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién oportuna.

o8 Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de los criterios

previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacién con los
29 | estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales para
generar compromisos sobre los logros de aprendizaje.

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA

Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagogico, mejorar la
ensefianza y construir de manera sostenible un clima democrético en la
escuela.

30

Participa en la gestion del proyecto educativo institucional, del curriculo y
31 | de los planes de mejora continua involucrandose activamente en equipo de
trabajo.

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion,
32 | propuestas de innovacion pedagdgica y mejora de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el

33 aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes

Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales

34 -
y los recursos de la comunidad y su entorno

Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de la
35 | comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de sus avances
y resultados.

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

36 Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica pedagogica
e institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en
37 | concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la
escuela.

Participa en la generacién de politicas educativas de nivel local, regional y
38 | nacional, expresando una opinion informada y actualizada sobra ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

Actua de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve

39 | ) P . ;
dilemas précticos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos

Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio

40 del bien superior del nifio y el adolescente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

CUESTIONARIO PARA CONOCER TU PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Estimado usuario: Este cuestionario tiene como propdsito conocer como percibes la calidad
de servicio en la institucion educativa Marko Emilio Jara Schenone N° 64912 — Pucallpa 2018.
Es anénimo, por lo que te pedimos honestidad en las respuestas. Escribe una equis (X) debajo

de la opcién que concuerde con tu percepcién. Muchas gracias.
Leyenda:

En desacuerdo Regularmente de acuerdo De acuerdo

1 2 3

Elementos tangibles

1. El mobiliario para el servicio es comodo (carpetas, mesas, sillas).

2. Los equipos relacionados al servicio tienen la apariencia de ser modernos
(proyectores, computadoras, impresoras, fotocopiadoras)

3. Ellocal, en general, donde presta servicios educativos, es seguro.

4. El local, en general, donde presta servicios educativos, posee espacios
complementarios (comidas, estacionamiento).

5. Ellocal, en general, es higiénico.

6. Todos los espacios del local son de acceso sencillo.

7. Las aulas para el servicio educativo son visualmente atractivas.

8. Las aulas para el servicio educativo estdn debidamente acondicionadas (pizarra,
plumones, depésitos de residuos, iluminacion, ventilacién).

9. Las aulas son seguras e higiénicas.

Aspectos académicos

10.

Los docentes denotan dominio de la asignatura que dirigen.

11.

Los docentes comunican con claridad lo que ensefian.

12.

Los docentes evidencian dominio de contenidos actualizados.

13.

Las formas comunicativas de los docentes son asertivas, pedagdgicas y empaticas.

14.

Los docentes estan prestos a atender y solucionar alguna consulta.

15.

Te sientes seguro de tu aprendizaje gracias al desempefio de los docentes.

16.

Los materiales para el servicio educativo (libros, separatas, fichas, examenes,
formularios) son visualmente atractivos.

17.

Los materiales para el servicio educativo (libros, separatas, fichas, examenes,
formularios) son idéneos.

18.

El uso que los docentes realizan del material educativo es idéneo.

Aspectos administrativos

19.

Cuando el colegio promete hacer algo en un determinado tiempo, lo realiza.

20.

Cuando usted tiene un problema en el colegio, muestran un sincero interés en
solucionarlo.

21.

El colegio realiza el servicio de manera correcta y cabal desde el inicio hasta el final de
la clase.

22.

Terminan los servicios en el tiempo que prometen hacerlo.

23.

Los empleados no docentes son solicitos y educados en la interaccion con los
usuarios.

24,

Los empleados no docentes siempre se muestran dispuestos a ayudarte.

25.

Los empleados no docentes disponen de informacion pertinente para responder a tus
inquietudes.

26.

El comportamiento de los empleados no docentes te transmite confianza.

27.

Usted se siente seguro con los servicios educativos.

28.

Los horarios de trabajo son convenientes para todos los estudiantes.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

General

¢Qué relacion existe entre el desempefio
docente y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacién secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 20187

Especificos

¢ Qué relacion existe entre la Preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes y la
calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucién
educativa Marko Emilio Jara Schenone
N°64912-Pucallpa, 2018?

¢ Qué relaciéon existe entre la Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes y la
calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion
educativa Marko Emilio Jara Schenone
N°64912-Pucallpa, 2018?

¢ Qué relacion existe entre la Participacion
en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 20187

¢, Qué relacion existe entre el Desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente y
la calidad de servicio en los estudiantes de
educacion secundaria de la institucion
educativa Marko Emilio Jara Schenone
N°64912-Pucallpa, 2018?

General

Determinar la relacion que existe entre el
desempefio docente y la calidad de servicio
en los estudiantes de educacién secundaria
de la instituciéon educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

Especificos

Determinar la relacion que existe entre la
Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacién secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre la
Enseflanza para el aprendizaje de los
estudiantes y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

Determinar la relacion que existe entre la
Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad y la calidad de
servicio en los estudiantes de educacion
secundaria de la institucion educativa Marko
Emilio Jara Schenone N°64912-Pucallpa,
2018.

Determinar la relacién que existe entre el
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente y la calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

General

El desempefio docente se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en
los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion  educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

Especificas

La Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en
los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion  educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

La Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes se relaciona directa vy
significativamente con la calidad de servicio en
los estudiantes de educacion secundaria de la
institucion  educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

La Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en
los estudiantes de educacion secundaria de la
institucién  educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

El Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente se relaciona directa y
significativamente con la calidad de servicio en
los estudiantes de educacion secundaria de la
instituciéon  educativa Marko Emilio Jara
Schenone N°64912-Pucallpa, 2018.

Variable 1
Desemperio docente

Dimensiones:
Preparacion para el
aprendizaje  de los
estudiantes

Ensefianza para el
aprendizaje  de los
estudiantes
Participacion en la
gestion de la escuela

articulada a la
comunidad
Desarrollo de la

profesionalidad
identidad docente.

y la

Variable 2
Calidad de servicio

Dimensiones:
Elementos tangibles
Aspectos académicos
Aspectos administrativos

Tipo de investigacién
Descriptiva, correlacional

Disefio y esquema
Transeccional
correlacional

Poblacién

Compuesta por el total de
estudiantes de la sede de
estudio.

Muestra

Total de  estudiantes
correspondientes a tres
3) secciones de
educacion secundaria del
tercer grado, cuya
cantidad es igual a 94
estudiantes

Técnica
Encuesta

Técnicas de recojo,
procesamiento y
presentacion de datos
Elaboracién de la base de
datos

Elaboracién de tablas de
frecuencias

Prueba de normalidad
Kolmogorov- Smirnov

59




ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

wAClon,
J <
SRERY
§ uNO § UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
z >
2 Ly
LS 2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
4(Ln-
Apellido y Nombre del experto : Dr. Carlos Alberto Lépez Marrufo
Cargo e Institucion donde labora :Universidad Nacional de Ucayali-Escuela de Posgrado
Nombre del instrumento 1 : Cuestionario: Desempefio docente
Autora del instrumento : Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado
Nombre del instrumento 2 : Cuestionario: Calidad de servicio
Autora del instrumento : Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado
APRECIACION APRECIACION
iTEMS PREGUNTA |nstrument0 1 |nstrumento 2 OBSERVAC'ONES
Si NO Si NO
¢El instrumento responde
1 al planteamiento del X X
problema?
¢El instrumento responde
2 a los objetivos del X X
problema?
¢Las dimensiones que se
han tomado en cuenta son
3 adecuadas para la X X
realizacion del
instrumento?

¢El instrumento responde
4 a la operacionalizaciéon de X X
las variables?

éla estructura que
5 presenta instrumento es X X
de forma clara y precisa?

¢Los items estan

6 redactados en forma clara X X
y precisa?

7 ¢El nimero de items es el X X
adecuado?
¢Los items del

8 instrumento son validos? X X
:Se debe incrementar el

9 ; . X X
nimero de items?

10 ¢ Se debe eliminar algunos X X

items?

Aportes y/o sugerencias:

77

. 2, L T $2 L
Firma : A =

Fecha : 18-12-2018
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Apellido y Nombre del experto
Cargo e Institucion donde labora

Nombre del instrumento 1
Autora del instrumento
Nombre del instrumento 2

Autora del instrumento

& VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Mg. Jackie Frank Chang Saldafia

:Universidad Nacional de Ucayali-EAP Administracién
: Cuestionario: Desempefio docente

: Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado

: Cuestionario: Calidad de servicio

: Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado

ITEMS

APRECIACION APRECIACION

PREGUNTA

Instrumento 1 Instrumento 2 OBSERVACIONES

Si NO Si NO

El instrumento
responde al
planteamiento del
problema?

X X

El instrumento
responde a los objetivos
del problema?

¢Las dimensiones que
se han tomado en
cuenta son adecuadas
para la realizacion del
instrumento?

El instrumento
responde a la
operacionalizacién  de
las variables?

¢la  estructura  que
presenta instrumento es
de forma clara vy
precisa?

¢Los items estan
redactados en forma
clara y precisa?

¢El nimero de items es
el adecuado?

Los items del
instrumento son
validos?

;Se debe incrementar
el nimero de items?

10

.Se debe eliminar
algunos items?

Aportes y/o sugerencias:

Firma

Fecha

IS

18-12-2018
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oMM, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

¥ o,
;': Ux 2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2 Ly
L S
Apellido y Nombre del experto : Dr. Abraham Ermitanio Huaman Almirén
Cargo e Institucion donde labora : Universidad Nacional de Ucayali-FEyCsS
Nombre del instrumento 1 : Cuestionario: Desempefio docente
Autora del instrumento : Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado
Nombre del instrumento 2 : Cuestionario: Calidad de servicio
Autora del instrumento : Marcus Reynaldo, Orellana Maldonado
APRECIACION APRECIACION
ITEMS PREGUNTA Instrumento 1 Instrumento 2 OBSERVACIONES
Si NO Si NO
¢El instrumento responde
1 al planteamiento del X X
problema?
2 ¢ El instrumento responde a X X
los objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se
han tomado en cuenta son
3 adecuadas para la X X
realizacion del
instrumento?
¢El instrumento responde a
4 la operacionalizacion de las X X
variables?
ila estructura que
5 presenta instrumento es de X X
forma clara y precisa?
¢Los items estan
6 redactados en forma clara X X
y precisa?
7 ¢SEl nimero de items es el X X
adecuado?
8 ¢Los items del instrumento X X
son validos?
.Se debe incrementar el
9 , . X X
ndmero de items?
10 ¢ Se debe eliminar algunos X X
items?

Aportes y/o sugerencias:

Firma : 7
/
. \
Fecha : 18-12-2018
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ANEXO 4
DATOS RECOLECTADOS MEDIANTE LOS INSTRUMENTOS

1D

2N222222223122232”—3222222122222212223222322222222212
4EEBEEEEEBEBEEBEEEEEBEEEEBEEEE BEEEERBBEEEEBEEEEBEBEE
N EEE RN R EEEEEEEE N EEEEEEEE NN R EEEEEEEEE RN
EEEEEEEEEEEEEBENEEERREEERENEEBBEEEBREEEEEBEEEREEEER
HRREEEEEEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEE R
NEEEEEEEEEEEEEEEEE N EEEEEEE N EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEE
NEEEEEEEE RN EEE NN RN EEEEE NN RN
ST I I T T T T T T T T T T T N T e T N Y e T T T R T T R
Du23222222323223223222222232223222223322322322232222
HEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEE R EEEEEEEEEEREERE R
NEEEEEEEEEEE RN EEEEE RN EEEE N EEEEEEE RN
NEEEEEEEEEE RN NN EE RN RN EEEEEEEEE R
IEEEEEEEEEE RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R
RN EEEEEEEEEEEEEEE RN EEEEEEEEEEEEEE R
N EEE RN R EEEEEEEE N EEEEEEEE NN EE EEEEEE R R
EEEEEEEREEEERREREEBREEEERERE EEEREEEEEEE EEEREEEEERE
NN RN RN EE RN EEEEE RN REE R
NEREEEHEEE RN R EEE NN EEEEEEEEEEE R
RN RN RN EEEEEEEE RN EEE RN
NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R
HEEEEEEEEE RN EEEEEEEEEEEEEEEE RN EEE RN
RN EEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RN
NEEEEEEEEEE RN NN EE RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R
FNEEEEEEEEE RN EEEEE RN EEEEEEEEE RN
RN EEE RN EEEEEE R EEE RN E N EEEEEEEEE NN RN R
NN NN EEEEEE RN EEEEEEEEE RN EEEEEEEEE RN
HEHEEEEEEHEEHEEHEEEHE ENEEEEE EEEEE EEEHEEEHEEEEEEHEERE
AENEREEE RN EEEEE N EEEE R EEE N RN ERR
MENERENE RN RN EE R EEEE EEEEE RN EER
NEEEENEEENE R RN EE R E N E R E EEEE E NN EBR
HOEEEEEREEEE RN EEREEEEEEEEEEEEEEEENEEEEE RN
MR RN NN NN R N E NN NN RN N R
NENEEEEEEE N EEE N EEEEEEE R EEEE R EEE NN
MR NN E NN E N E NN E NN
MR EEEEEEEE NN NN R R N E NN R
"N E NN EEE N E NN BN
PN EEEEEEEEE NN EEEEEE RN EEEEEE R R
i
s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EE BEREEEEE EEEEEEEEEBEEEEEEEE
RN R EEEEEE NN EEE NN EEEEEE NN R R
EEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEE R EE EEEEREEEEEEEE
IREREEEENEEEE RN RN EEE R EEEEEN R R
HERNEEEEEEE RN RN EEEN RN N EEE NN R EEEEEEEEE RN R R
RN HREEEN RN RN RN NN RN RN R
NEEEEEN R RN RN EEE N RN RN EEE
NN RN RN RN EN RN R R
NN NN EEEEEEEE R EEEEEEEEE RN EEEEEEEEEE R
LEEEEEEEEHEEEENEENEEEEERE EEEEEEEHE EHEBE EEEEEEE HEEEE
RN RN EEEEEEEN BN NN EEEEN RN EEERE
LSBT T T T T T e N e e e e e T e T e
Du__23334333533334335323333333323333334333323332333343
NN RN RN EEN N EEEEN N ERNEEEN N R EEE
RN RN R EEE NN RN EEE RN E RN R
AEEENEEEEEEEEN NN EEE R EE RN R RN
R EEEEEEEE N EEEEEE R EEEEEEEEEE R
DR R EREREEEREEEEREREEEEERR R EREEEEERRREEREEEEEEEEEEEE
NN RN RN EE RN N RN EEE
NN RN RN RN EEE RN R R
NEHEEEEE N RN E N R EEN NN RN RN
NEEN R RN RN RN NN R BN
NEER RN EEE R RN RN R RN R
NN RN RN EEEN RN RN R
NEEN RN RN RN NN RN R
NEEE RN NN EE R EEEEEEN EEN RN R R
HEEEEEEEEEEEN NN EEEEN NN EEEN R EEN RN R
IR RN RN R E RN N RN RN R
SRR RN RN RN RN RN R EEE
R RN NN EE RN R R
NEEEEHEN RN E NN RN R RN R
MR RN RN N EEE N RN R
RN RN RN RN R R E RN
FEER RN NN NN EEEEEN RN EEE
DR RN RN NN R B EEEE N RN ER N R
BN RN BN N EE RN R N EE RN
IR R EE BN R EE N RN R R RN RN ERERE RN
N EEE RN EEEEEEEEEE R EEEEEEEE NN EEEEEEEEEE R R
B EHEEEEREEEEE BEEEE B EEEEREEREEEREEEEERE EE EREEREEERE
R RN RN EEN BN EEEEEEE N EEE AR EEEEEEEE
NEEEEEEENEEEEEEE RN N EE N R R E N RN R EBNE
MEEEE L R EE N RN E N EE LN R N EEEE U EER
NN EE RN E R E RN R E R EEEE R RN R R
RN R RN RN R R
MR RN E RN E RN N EE N NEE RN E RN R
NEEEEN L RN EEN EEEE N EE RN EEEEEEEE N EEEE R EER
MU EEE RN E RN RN E E R EE R R RN R
MU EEE RN E RN RN E R R E R R R R R
a| o[ S[O[m[m] N[O m]o[<F[m]m] o]~ n]o]n] <[ o] o] o[ ~]o]o]o] o] <] o] o]o]o]~]o] o]~ o]o]o]o] o] o] <] oo ~]o] o
12345578gmuuuumuummmuununﬁuumwunuus%yu»muuauuwu 1

_:8'

63



51 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3] 4|31) 2| 3] 3] 2| 3| 3] 2[ 3] 4 3| 2[ 2| 4] 3| 3] 2| 2] 3] 4 3 54| 2 3| 2| 3| 3| 2| 3|16] 2| 4) 3] 2| 2| 4|15] 2|116| 2| 2| 2| 2] 2] 2] 3| 3| 2] 2|20] 2| 2| 2[ 2[ 2[ 2 2| 2| 2[ 2 18| 2( 3] 2 3] 3] 2| 2 2] 2] 2] 2|23] 2|61] 2
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54| 3[ 3| 3[ 3| 4] 3] 3] 3] 4] 3|32) 2] 3] 2] 2] 3] 2] 2[4 3[3] 2333332 4 3 3|5 2 2 2 312 2| 415 2] 3323314 2(114] 2222223222192 2 2 2 2 2 2 2 2 3119 2 33|32 22 222223 26l 2
55| 3| 2] 3] 4] 3] 3[ 2] 4 3 330 2] 2[ 3] 3] 2] 3] 3] 3] 3] 2[ 3] 3[[ 3] 3] 2] 2] 3[ 3 3] 251 2 3] 3] 2f 3] 3[ 317] 2| 3] 2 3| 3| 3(14) 2{112| 2| 3| 2[ 3] 2[ 2| 2| 2[ 2] 2{20{ 2] 2| 2| 2[ 2| 2| 2[ 2| 2| 2|18] 2 2] 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3] 2[4 3|62] 2
56 3 3 3| 3 3| 3] 3] 3] 3] 3|30] 2] 3] 3] 2] 3| 3] 2[ 3] 2] 3[ 3] 3] 2] 2f 3] 3] 3] 3] 3] 3|52 2] 3] 2| 3| 3] 2] 3|16] 2| 2| 3| 3| 3 2{13[ 2{111] 2| 2| 2] 2{ 2[ 2[ 2[ 2| 2| 218 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3] 2|21 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2[ 2| 2[20] 2{59 2
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ANEXO 5
SOLICITUD DE PERMISO PARA LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO

"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
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Lic. Juan Diaz Loayza \(1 12! 1 DNC R \
Director de la Institucién Educativa My EP Marko Emilio Jara Schenone ’

Solicito: Autorizacion para la ejecuclfﬁ)k
\&. N
¥

2

El estudiante de la Universidad Nacional de Ucayali, facultad de Educacion y Ciencias
Sociales UNU, de la escuela profesional de Educacion Secundaria especialidad de
lengua y literatura Marcus Reynaldo Orellana Maldonado, que firma el presente
documento ante usted, con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Solicito ante su persona la AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE MI
PROYECTO DE TESIS, denominado "Desempefio docente y calidad de servicio en los
estudiantes de educacion secundaria de la Instituciéon Educativa Marko Emilio Jara
Schenone 64912 - Pucallpa 2018" teniendo como asesor al Dr. Abraham Ermitanio
Huaman Almirén, A partir del 19 de diciembre al 21 de diciembre.

Por lo expuesto:

Pido ante usted acceder a mi peticién por ser de justicia y de su competencia.

Pucallpa 19, de diciembre del 2018

b 4 (7/%&1 Q/
nn.....u.;‘-/l..-.n.?.................-.....4.......

Marcus'ﬁé&ﬁaldo Orellana Maldonado
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ANEXO 6
CONSTANCIA DE HABER APLICADO EL INSTRUMENTO

INSTITUCIGN EDUCATIVA N2 64312 My. E.P. "MARKD EMILID JARA SCHENDNE"
AV. VICTOR GRANDA MZ.12 Y 13 A. H. MARKD JARA
TELEFOND: DB1-594487

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE TESIS

EL QUE SUSCRIBE, Lic. Juan Diaz Loayza, DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARKO EMILIO JARA SCHENONE N° 64912, DE LA CIUDAD DE
PUCALLPA.

HACE CONSTAR:

Que, MARCUS REYNALDO ORELLANA MALDONADO, identificado
con DNI N° 72450531, estudiante de la carrera profesional de educacion
secundaria — especialidad de lengua y Literatura de la facultad de Educacioén y
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ucayali, ha ejecutado el
proyecto de tesis titulado “Desempefio docente y calidad de servicio en los
estudiantes de educacién secundaria de la Institucion Educativa Marko
Emilio Jara Schenone N° 64912 - Pucallpa 2018”, desde el 19 de diciembre
hasta el 21 de diciembre del 2018, cumpliendo eficientemente su proceso de
aplicacion de tesis segun el cronograma presentado.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita del interesado
para los usos y fines que viere por conveniente.

Pucallpa 21 de diciembre del 2018.
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ANEXO 7
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO
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