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Resumen 

El trabajo de investigación – tesis “Los Estados Financieros su Importancia y 

Relevancia en la Toma de Decisiones Económicas y Financieras en las Empresas 

Comerciales del Distrito Calleria provincia de Coronel Portillo Departamento de 

Ucayali – 2019” En el complejo mundo de los negocios, caracterizados por el 

proceso de globalización, requieren que los estados financieros estén preparados 

de acuerdo a las NICs. y NIIF, según el Reglamento de las Superintendencia de 

Mercado y Valores en un momento oportuna para que la información financiera sea 

relevante y sirva para la toma de decisiones estratégicas en forma económicas y 

financieras. Los Usuarios Internos y Externos, necesitan tener información 

financiera tener información resumida, razonable, actualizada y oportuna de los 

hechos o sucesos económicos acontecidos en las empresas comerciales para la 

toma de decisiones en el momento necesario. El proceso de la investigación, es 

"descriptivo – explicativo “; porque su objetivo es determinar que el Control Interno 

es la herramienta valiosa de gestión presupuestal de la Municipalidad de Coronel 

Portillo. La investigación según los resultados demuestra, cualidades positivas y 

negativas de dela toma de decisiones en las empresas comerciales del distrito de 

Calleria. De los 624 datos extraídas el 93.27% (582), de la unidad de análisis 

revelaron, que los estados financieros son importante y relevante e influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Calleria de la provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019, mientras que el 3.21% (20) indican, que no es 

determinante y el 3.52% (22) indican no saber y no opinar al respecto 

Palabras clave: Estados Financieros, toma de decisiones económicas y 

financieras. 
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Abstract 

The research work - thesis "The Financial Statements their Importance and 

Relevance in the Making of Economic and Financial Decisions in the Commercial 

Companies of the District in the Commercial Company of Coronel Portillo 

Department of Ucayali - 2019" In the complex world of business, characterized Due 

to the globalization process, they require financial statements to be prepared in 

accordance with IAS. and IFRS, according to the Regulation of the Superintendency 

of Market and Securities at an opportune moment so that the financial information 

is relevant and serves for making strategic economic and financial decisions. 

Internal and External Users need to have financial information to have summary, 

reasonable, updated and timely information on the facts or economic events that 

occurred in commercial companies for decision-making at the necessary time. The 

research process is "descriptive - explanatory", because its objective is to determine 

that Internal Control is the valuable budget management tool of the Municipality of 

Coronel Portillo. Research based on results demonstrates positive and negative 

decision-making qualities in Calleria District business enterprises. Of the 624 data 

extracted, 93.27% (582), from the analysis unit revealed that financial statements 

are important and relevant and significantly influence economic and financial 

decision-making in commercial companies in the Calleria district of the province of 

Coronel Portillo department of Ucayali 2019, while 3.21% (20) indicate that it is not 

decisive and 3.52% (22) indicate that they do not know and do not comment on it. 

Keywords: Financial Statements Economic and financial decision making 
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INTRODUCCIÓN 

Los Estados Financieros son las  herramientas básicas para la información 

financiera y toma de decisiones económicas y financieras en un periodo  

determinado que permite conocer los sucesos que generan flujos financieros que 

acontecen en las empresas comerciales del distrito de Calleria que perite conocer    

el desarrollo de las entidades privadas y organizaciones de acuerdo a la 

formulación y presentación de los estados financieros para la toma de decisiones 

estratégicas en forma eficiente y eficaz, cuyo información resulta útil a los usuarios 

internos y externos, los cuales son elaborados de acuerdo con las normas de 

información financiera (NIIF integrados)  

La importancia de los estados financieros es suministrar información acerca 

de los elementos: Activo, Pasivo Patrimonio Gastos e ingresos, resultados 

realizados y no realizados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo; de igual 

forma la información de las notas que permitirá a las empresas estimar los flujos 

de efectivo futuro.   

En el capítulo I; El problema de Investigación, Descripción del problema 

trata el resumen acerca del planteamiento del problema determinando la 

importancia y el porqué del estudio, estableciendo cuáles serán los objetivos 

generales y específicos que se irán desarrollando en la presente investigación 

para posteriormente justificar de acuerdo a los resultados  

 En el Capítulo II Marco Teórico trata de los antecedentes de la 

investigación a nivel internacional, nacional, desarrollando el marco histórico 

respecto a las variables, Estados Financieros y Toma de Decisiones Económicas 

y Financiaros  
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              Capítulo III: El Marco Metodológico. Donde se considera, el nivel de 

investigación, tipo de investigación, diseño de investigación, población y muestra 

de estudio, técnicas e instrumentos de investigación y el procesamiento, 

organización y presentación de datos. 

Capítulo IV: Resultados, Capitulo que se presenta la interpretación    y 

presentación de los resultados obtenidos en la prueba de campo, en cuadros y 

gráficos estadísticos con el respectivo análisis e interpretación. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y sugerencias de la investigación, las 

referencias bibliográficas y los anexos. 

Metodología donde se expresó el tipo y nivel de investigación realizada 

expresando que se trabajara bajo la metodología de levantamiento de información 

documental. Capítulo IV donde se desarrolló la temática escogida acoplando los 

objetivos de investigación para aportar conocimiento respecto a los Estados 

financieros, su importancia y relevancia en la toma de decisiones económicas y 

financieras de las empresas comerciales del distrito de Calleria que faciliten a los 

usuarios internos y externos. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMÁ 

En la actualidad las empresas tanto comerciales, industriales y de servicio 

los objetivos es obtener ganancia y/o rentabilidad, en las diferentes 

modalidades empresariales del sector comercio de las empresas    del 

Distrito de Calleria para cumplir con los objetivos y metas establecidas por 

los Socios, Gerencias y Propietarios. En la última década el crecimiento 

económico y financiero del sector comercio en el Distrito de Calleria ha 

sido muy   significante e importante por el crecimiento de las empresas 

comerciales, tanto en cantidades de unidades como en infraestructura y 

volúmenes de ventas, para eso los estados financieros es una 

herramienta valiosa e importante para la toma de decisiones en la parte 

económica y financiera de las empresas comerciales del distrito de 

Calleria. 

Hoy en día el avance de la ciencia la tecnología y la globalización, hacen 

que las empresas comerciales presenten sus estados financieros de 

acuerdo a las NICs y NIIF, de acuerdo a las normas y principios 

generalmente aceptado y de acuerdo al Plan Contable General 

Empresarial, para que útil a los usuarios para una adecuada toma de 

decisiones. 

Los estados financieros son los resultados y el producto final de la 

contabilidad a través de cuadros y resúmenes que muestran los    informes  

de manera conjunta la situación económica y financiera  de las empresas.- 

Los estados financieros son la base de otros informes, cuadros y gráficos 

que permiten definir la rentabilidad, solvencia, liquidez, valor en bolsa y 

otros parámetros que son fundamentales para manejar las finanzas y 

proporcionar al usuario la información financiera en un determinado 

periodo, donde se analizan y se visualizan los aumentos y disminuciones 

de  los  elementos y rubros de los estados financieros. 
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Los estados contables, estados financieros, según el Glosario del Manual 

para la preparación de la información financiera de la Superintendencia 

del Mercado de Valores (antes CONASEV), los estados financieros son 

aquellos estados que proveen información respecto a la posición 

financiera, resultado y estado de flujos de efectivo de una empresa, que 

es útil para los usuarios en la toma de decisiones económicas. 

La NIC 1 “presentación de Estados Financieros, indica lo siguiente: Los 

estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo 

de los estados financieros es suministrar información acera de la situación 

financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una 

entidad, qué sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar 

sus decisiones económicas. Los estados financieros también muestran 

los resultados de la gestión realizada por los administradores con los 

recursos que le ha sido confiados”. (Nostrum, 2015) 

Los estados financieros para cumplir con sus objetivos suministraran 

información de los elementos como los activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos y gastos juntos con las aclaraciones y explicaciones contenidas 

en las notas de los estados financieros, que ayuda a los usuarios a 

conocer los flujos de efectivos en el presente y futuro. 

Para la toma de decisiones los estados financieros son relevante e 

importante, cuando es comprensible, clara y fácil de entender, además es 

útil y oportuna cuando se presente en el tiempo que sea necesario para 

que los usuarios puedan tomar decisiones acertadas de acuerdo a los 

resultados de la información económica y financiera; y poder elegir la 

opción de la decisión acertada para solucionar y resolver los diferentes 

contextos: empresariales, laborales, económicos y sociales etc. La toma 

de decisiones se refiere a la elección correcta entre diversas opciones, la 

toma de decisiones como proceso se realiza una evaluación de optar o no 

por una correcta determinación de las funciones que fueron realizadas 

durante un periodo determinado para buscar una buena administración de 

los recursos de en forma eficiente y eficaz. 
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Las decisiones son de vital importancia para las diferentes organizaciones 

del sector comercio en el distrito de Calleria y para eso deben ser tomadas 

de acuerdo a la información de los “estados financieros” 

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite 

preparar información de carácter general de la entidad en forma 

económica y financiera, esta información es mostrada en los estados 

financieros de una empresa cualquiera que sea su naturaleza 

desarrollados y acompañadas con las   notas de los estados financieros. 

La contabilidad y finanzas guardan una relación muy estrecha, el 

financiero utiliza la información contable para una adecuada toma de 

decisiones; hemos visto que el personal externo a la organización debe 

tomar decisiones financieras analiza a la organización como debe tomar 

decisiones financieras para eso analiza la contabilidad financiera y su 

producto final, los estados financieros. Por otro lado, el personal de la 

empresa revisa la información contable para ver si la gestión ha sido 

adecuada o no. Para su toma de decisiones financieras. 

Los estados financieros son importantes y relevantes porque refleja los 

efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, agrupándolas de 

acuerdo con sus características económicas. 

El estado de situación financiera, es un estado financiero principal 

histórico que refleja la situación patrimonial de una empresa en un 

momento determinado preparado de acuerdo con los principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptado (PCGA), normas internacionales de 

Contabilidad e Interpretaciones SIC aplicando el Plan Contable General 

Empresarial y en el marco de la doctrina contable, que proveer a la 

gerencia de la información financiera necesaria para el éxito de la 

operaciones a que se dedica una empresa (toma de decisiones), 

suministrando a los actuales o posibles acreedores los datos que solicita, 

mostrando la posición financiera de una empresa a un momento 

determinado, o sea demostrar su capacidad de pago cancelar sus 

obligaciones a corto y largo plazo. 
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El estado de resultado, muestra la diferencia entre el total de los ingresos 

en sus diferentes modalidades, venta de bienes, servicios, cuotas y 

aportaciones y los egresos representados por costos de ventas, costo de 

servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las entidades del 

sector estatal, en un periodo determinado. Es el estado mediante el cual 

se presenta el volumen total de todos los ingresos y gastos incurridos por 

la entidad durante el periodo que abarca el mismo con el objetivo de poder 

conocer si la entidad ha obtenido beneficio o pérdida por la gestión 

realizada. 

El estado de cambios en el patrimonio, es el estado financiero que 

muestra en forma detallada los aportes de los socios y la distribución de 

las utilidades, las variaciones de los elementos de la clase 5 en un periodo, 

además de la aplicación de las ganancias retenidas en periodos 

anteriores. Este nuestra por separado el patrimonio de una empresa, tiene 

objetivos precisos cuando presenta las variaciones   ocurridas en el 

patrimonio de una empresa a una fecha determinada. 

El estado de flujo de efectivo, concilia el flujo neto para el periodo con 

los valores de efectivo que aparecen en el en el estado de situación 

financiera de la empresa. Esta conciliación es una “prueba” de que el 

estado de flujo de efectivo expone el efecto de los cambios de efectivo y 

equivalente de efectivo.- El objetivo de este estado es presentar 

información pertinente y concisa, relativa a los recaudos y desembolsos 

de efectivo de una empresa durante un periodo para que los usuarios de 

los estados financieros tengan elementos adicionales para examinar la 

calidad de la entidad para generar flujos futuros de efectivo, para evaluar 

la capacidad para cumplir con sus obligaciones, determinar el 

financiamiento interno y externo, analizar los caminos presentados en el 

efectivo y establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y 

desembolsos. 
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1. Formulación General 

¿De qué manera los estados financieros, son importantes y 

relevantes en la toma de decisiones económicas y financieras en 

las empresas comerciales del distrito de Calleria, provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019? 

1.2.2. Problema Específico 

PE1  ¿Como el estado de situación financiera a través de sus 

activos, pasivos y patrimonio es importante y relevante en la 

toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2019? 

PE2  ¿De qué manera  el estado de resultado  según los elementos 

de los ingresos  costos y gastos  es importante y relevante 

en la toma de decisiones económicas y financieras del 

distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019? 

PE3  ¿Por qué el estado de cambios en el patrimonio, es importante 

y relevante  en la toma de decisiones económicas y 

financieras  en las  empresas comerciales del distrito de 

Callería, provincia de Coronel Portillo departamento de 

Ucayali 2019? 

PE4  ¿El estado de flujos de efectivo de acuerdo a la  liquidez y 

gestión  es importante y relevante en la toma de decisiones 

económicas y financieras en las empresas comerciales del 

distrito de Callería, provincia de Coronel Porillo 

departamento de Ucayali 2019? 
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar qué los estados financieros, es importante y relevante 

en la toma de decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019. 

1.3.2 Objetivo Específico 

OE1  Establecer que el estado de situación financiera a través de 

los activos, pasivos y patrimonio es importante y relevante en 

la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2019. 

OE2 Analizar que el estado de resultado de acuerdo, a los 

elementos de ingresos, costos y gastos es importante y 

relevante en la toma de decisiones económicas y financieras 

en las empresas del distrito de Callería, provincia de Coronel 

Portillo de paramento de Ucayali 2019 

OE3  Determinar que   el estado de cambios en el patrimonio, es 

importante y relevante  en la toma de decisiones económicas 

y financieras  en las empresas comerciales del distrito de 

Callería, provincia de [Coronel Portillo departamento de 

Ucayali 2019. 

OE4  Establecer que el estado de flujos de efectivo de acuerdo a la  

liquidez y gestión  es importante y relevante en la toma de 

decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Callería, provincia de Coronel 

Porillo departamento de Ucayali 2019.  
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1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS 

1.4.1 Hipótesis General 

Los estados financieros son importante y relevante e influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y 

financieras en las empresas comerciales del distrito de Calleria 

provincia de Coronel Portillo departamento de Ucayali -  2019 

1.4.2 Hipótesis  Específicos 

HE1  El estado de situación financiera es importante y relevante por 

su incidencia  significativa de acuerdo  a los activos, pasivos 

y patrimonio en la toma de  decisiones económicas y 

financieras  en las empresas comerciales  del distrito de 

Calleria, provincia de Coronel Portillo departamento de 

Ucayali 2019 

HE2  El estado de resultado  es importante y relevante e influye 

significativamente de acuerdo a los ingresos, costos y gastos 

a la  toma de decisiones económicas y financieras en las  

empresas comerciales del distrito de Calleria, provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali- 2019. 

HE3   El estado de cambios en el patrimonio es importante y 

relevante si influye significativamente en la toma de 

decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Calleria, provincia de Coronel 

Portillo, departamento de Ucayali – 2019. 

HE4  El estado  de flujos de efectivo según la liquidez y gestión es 

importante y relevante e incide significativamente en la toma 

de decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Calleria, provincia de Coronel 

Portillo  departamento de Ucayali – 2019. 
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1.5. VARIABLES E INDICADORES 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (X) 

ESTADOS FINANCIEROS 

Indicadores: 

- Estado de situación financiera 

- Estado de resultados 

- Estado de cambios en el patrimonio 

- Estado de flujos de efectivo 

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE, (Y) 

TOMA DE DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

Indicadores: 

✓ Grado de Liquidez 

✓ Grado de Gestión 

✓ Grado de Solvencia 

✓ Grado de Rentabilidad 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE : “ESTADOS FINANCIEROS” 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

Indicadores Definiciones 
Técnicas e 

Instrumentos 

ESTADOS FINANCIEROS 

CPC Jun F. Alvares Illanes  
Los estados financieros Son 
informes de propósito 
general resumidos en 
reportes, notas y anexos que 
utilizan las entidades para 
resolver y presentar la 
situación económicas y 
financiera y los cambios que 
experimentan la misma a 
una fecha o periodo 
determinado.  Esta 
información resulta útil para 

Estados de 

Situación 

Financiera 

 
El estado de situación financiera es el 
medio por el cual la entidad representa 
en forma estructurada su situación 
financiera o patrimonial que nos 
muestra información relativa a los 
recursos y obligaciones financieras, si 
como el patrimonio de la entidad a una 
fecha determinad, señalando el efecto 
acumulado de las operaciones que se 
han efectuado en el pasado a través de 
los saldos de los elementos que lo 
integran. 
Los elementos relacionados 
directamente con la medida de la 

 

Técnicas: 

Encuestas 
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los propietarios, 
administradores, los 
gestores y otros tipos e 
interesados, tales como los 
acreedores e inversionistas, 
los cuales son elaborados de 
acuerdo con la Normas de 
información Financiera (NIIF) 
Gustavo Tanaka;  Los estados 
permiten obtener 
información para la toma de 

decisiones  no solo 
relacionado con aspectos 
históricos(cotral) sino 
también con aspectos 
futuros (planificación)  

situación financiera son: los activos, los 
pasivos y el patrimonio meto, 
denominado elementos. 
La situación financiera es la relación 
entre los activos, los pasivos y el 
patrimonio en una fecha concreta. 
 

 

 

       
      Instrumentos:       

  El cuestionario 

  Estados de 

Resultados                       

 
El estado de resultado, ahora 
denominado estado de resultado 
integral, es un estado financiero que 
muestra ordenada y detalladamente 
como se ha generado el resultado del 
ejercicio durante una periodo 
determinado 
Es considerado como estado financiero 
dinámico  que abarca la incidencia de 
las operaciones ordinarias y cuyas 
operaciones producto de los ingresos , 
costos y gastos, así como la generación 
de ganancias y pérdidas, que no es lo 
mismo que decir ingresos y gastos , 
teniendo un significado distinto 
NIC 1 señala que el estado de Resultado 
debe presentarse razonablemente el 
rendimiento financiero, así como la 
situación económica libre de errores y 
la revelación sea fidedigna de los 
efectos de las transacciones acaecidas 
en la entidad. 

 
 
 
Técnicas 
Encuestas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

Instrumentos:  
  El cuestionario 

Estado de 

Cambios en el  

Patrimonio 

 
El estado de Cambios en el 
Patrimonio muestra en forma 
detallada los aportes del capital de 
los socios o accionistas , las 
acciones de inversión, el capital 
adicional, los resultados no 
realizado, el excedente de 
revaluación, las reservas y los 
resultados acumulados 
El estado de resultado muestran las 
variaciones que sufren los 
diferentes elementos que 
componen el patrimonio en un 
periodo determinado. 

 
Técnicas 
Encuestas 
 

 

 

 

     
 
 
 
   Instrumentos  
 El cuestionario 
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Estado de Flujo 

de Efectivo 

NIC 7 El estado de flujo de efectivo 
son los recursos financieros de libre 
disponibilidad controlados por la 
entidad, disponible para su uso en 
forma de efectivo que se 
encuentran en caja o depositados, 
por lo general, en cuenta corrientes 
o de ahorros en una entidad 
bancaria o financiera, y se utilizan 
como medio de pagos. sus 
equivalentes de efectivo  
El estado efectivo representa una 
herramienta útil en el proceso de 
planeación financiera, porque 
permite al analista y a la gerencia 
concentrarse en la determinación 
de las fuentes de ingreso y salida de 
efectivo o equivalente de efectivo. 

 
Técnicas 
Encuestas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Instrumentos  
 El cuestionario 

 

VARIABLE DEPENDENTE “Toma de decisiones económicas – financiera” 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 
Indicadores Definiciones 

Técnicas e 

Instrumentos 

 

 

TOMA DE DECISIONES 

ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

. 

Índices de 

Liquidez                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

La liquidez, analiza y  permite 

evaluar la capacidad de pago que 

tiene la empresa para hacer 

frente a sus deudas de corto 

plazo, es decir el dinero que 

dispone cancelar las deudas, 

expuesto no solamente el manejo 

de las finanzas totales de la 

empresa, sino la habilidad 

gerencial para para convertir en 

efectivo determinadas activo y 

pasivo corrientes.  

 

Técnicas: 
Encuestas 
  
 
 
 
       
 
 

      Instrumentos:       
  El cuestionario 

Índices de 

Gestión o 

Actividad 

 

Mediante el análisis de gestión se 

mide la efectividad y eficacia de la 

gestión en la administración del 

capital de trabajo, expresan los 

efectos de decisiones y políticas 

seguidas  por la empresa  con 

respecto a la utilización de los 

fondos evidencia cómo se maneja 

la empresa en lo referente a la 

cobranza, ventas.  

 
 
Técnicas: 
Encuestas 
 
 
 
 
 
 

             
Instrumentos:  
El cuestionario 
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Índices de 

Solvencia – 

Endeudamiento  

 

 

 

La solvencia es el análisis que 

muestra la cantidad de recursos 

que son obtenidos de terceros y 

evalúa la capacidad de la 

empresa para hacer frente a sus 

compromisos tanto de corto plazo 

como de largo plazo. Es decir 

expresan el resultado que posee 

la empresa frente a sus deudas 

totales.- Dan una idea de la 

autonomía financiera  

Muestra el porcentaje de fondos 

totales aportado por el dueño(s) o 

acreedor(s) que a corto o 

mediano plazo. 

 
 
 
Técnicas: 
Encuestas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Instrumentos:  
 El cuestionario 

  

 

 

 

Índices de 

Rentabilidad 

 

Mediante este análisis se mide la 

capacidad de e medición de 

utilidades por parte de la empresa 

que tiene por objetivo apreciar el 

resultado neto obtenidos a partir 

de ciertas decisiones y políticas 

en la administración de los fondos 

de la empresa. 

Mide la capacidad de la empresa 

para generar riqueza. 

Técnicas 
Encuestas 
 

 

 

 

    Instrumentos  
 El cuestionario 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación se justifica porque los estados financieros son 

importantes y relevantes cuando es confiable, fidedigna, neutral,  

prudente, y  completa porque sirve como base para la toma de decisiones 

económicas y financieras  para los usuarios,  de igual manera la materia  

de estados financieros por el contenido de la asignatura es importante en 

la formación  del Contador Público, además es la base y sirve como 

herramienta para el análisis financieros que servirá para la toma de 

decisiones en las empresas comerciales del distrito de Callería, provincia 

de Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019. 

Es justificable la investigación cuando los estados financieros estén 

preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de contabilidad y las 

Normas de Información Financiera, acompañados con sus respectivas 

notas a los estados financieros que es la base fundamental para la toma 

de decisiones económicas y financieras de las empresas comerciales en 

un periodo determinado. 
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En la actualidad  es difícil competir cuando no se cuenta con las 

herramientas fundamentales y necesarias para la toma de decisiones , en 

este caso, la base fundamental son  los estados financieros oportunos y 

confiables para competir  en el mercado del sector comercio a nivel  local, 

nacional y mundial, se requiere  información financiera de acuerdo a los 

estados financieros  razonables y confiables preparados y presentados de 

acuerdo a las NICs y las NIIF y de acuerdo al Reglamento de SMV, para 

que los usuarios internos y externos tomen las decisiones  económicas y 

financieras. 

Los resultados de la presente tesis ayudaran a los usuarios internos y 

externos a proporcionar, información financiera que servirá para conocer 

la situación que se encuentra las empresas comerciales del distrito de 

Calleria. 

1.7 VIABILIDAD 

La investigación es viable porque cuenta con acceso directo a las fuentes 

de información, de igual manera a una bibliografía acorde al tema de la 

investigación, “Los estados financieros es importante y relevante en 

la toma decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales en el distrito de Calleria provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019” 

Podemos mencionar que los tesistas tienen conocimiento del tema 

investigado porque hicieron prácticas pre profesionales en estudios 

contables donde participaron en la elaboración de los estados financieros 

con sus respectivas notas a los estados financieros que servirán para 

medir la capacidad, rentabilidad, solvencia y gestión de las empresas. 

La viabilidad de la presente investigación está relacionada con el tiempo 

adecuado, recursos humanos, útiles de ofician materiales y bibliografía 

adecuada que es necesario para el uso de la investigación  

 

Para el presente trabajo de investigación sobre el tema se debe identificar 

la realidad y ser crítico con preguntas del cuestionario y respuestas claras, 
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precisas y contundentes, porque alguna duda dificulta el propósito de la 

investigación. 

Para la investigación se debe contar con los instrumentos, instrumentos, 

herramientas, procedimientos, métodos y asesoramiento profesional, 

entre otros para reforzar el proceso de investigación sobre las variables 

dependientes e independientes  

1.8 LIMITACION 

La investigación tiene ciertas limitaciones, como todo trabajo de 

investigación, entendiendo el   trabajo de investigación   se derivan de 

casos de la propia naturaleza de investigación para la preparación y 

presentación de los estados financieros y su importancia y relevancia en 

la toma de decisiones de decisiones económicas y financieras de las 

empresas comerciales del distrito de Callería. 

Sobre la información de este mismo modelo, no tanto se ha encontrado, 

pero si se encontró sobre los análisis en la toma de decisiones. 

Sobre la información bibliográfica actualizada no se ha encontrado 

problema porque existe y se cuenta con trabajos de investigación   sobre 

el tema en mención.          
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CAPÍTULO II 
 

                                             MARCO TEÓRICO  
       

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.1.1. A Nivel Internacional 

De Emilio, (2016), realizó un estudio: Toma de decisiones para el 

uso de herramientas de gestión comercial en la empresa agrícola 

del Sur de Santa Fe, tesis de maestría, en la Universidad Nacional 

de Córdoba-Argentina. El objetivo general fue identificar los 

aspectos que actúan como barreras limitantes en el proceso de 

toma de decisiones, para la adopción de herramientas de gestión 

comercial, de parte del productor agrícola del sur de Santa Fe. La 

población y muestra que se utilizó fueron 58 productores del área 

de influencia de la Agencia de Extensión Rural INTA Las Rosas 

(Las Rosas, Bouquet, Montes de Oca y Los Cardos). En la 

metodología, se utilizó un diseño no experimental transaccional 

descriptivo. En las técnicas de recolección primaria se utilizaron 

entrevistas, las cuales se realizaron a los 58 productores de la 

población seleccionada, y para el análisis de los datos se usó el 

programa INFOSTAT. El autor llegó a la conclusión de que existe 

cierto grado de incongruencia en las percepciones de la 

importancia del uso de gestión en la toma de decisiones 

comerciales, además hay una brecha entre lo dicho y lo hecho: hay 

un alto grado de importancia existente en los productores en su 

toma de decisiones comerciales. Esta investigación realizada por 

De Emilio, (2016), se relaciona con el presente estudio, ya que 

determinó la importancia del uso de la gestión financiera en la toma 

de decisiones para las empresas del sector agrícola del rubro 

comercial. 

Consiguiendo determinar mediante los resultados obtenidos qué, a 

pesar de la percepción de los productores acerca de este proceso; 

empíricamente, es de gran importancia la influencia de la gestión 
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financiera –y a su vez, de los estados financieros– en la toma de 

decisiones. 

Por otra parte, Carreño, (2012), realizó una investigación: Estados 

financieros tradicionales, una limitante en las decisiones 

gerenciales, tesis de pregrado, en la Universidad Nacional de 

Colombia. Su objetivo fue establecer las restricciones o limitaciones 

de los Estados Financieros tradicionales tras desarrollar un análisis 

de estos y observar su impacto en la toma de decisiones en el 

orden gerencial y estratégico en las organizaciones. La 

metodología se hizo tomando en cuenta los lineamientos de la 

investigación cualitativa con un enfoque global, el cual pretende 

describir las limitaciones de los estados financieros en la toma de 

decisiones gerenciales, además establece el fondo de la naturaleza 

y su esencia de los hechos en su unicidad simbólica, estructural e 

histórica. La técnica de investigación fue estructurada bajo el 

esquema de teoría fundamentada. Esta se desarrolla como una 

estrategia de método comparativo constante, en el cual se codifica 

y analizan datos, interrelaciones e integración teórica coherente, 

apoyado en fuentes de datos y conceptos teóricos para el campo 

económico como del regulatorio y real (documentos emitidos por 

firmas internacionales, resoluciones emitidas por el estado, 

estudios relacionados con el tema e informes de críticos expertos 

a nivel internacional). En este estudio, se concluyó que es 

necesario un estudio para definir rápidamente una estructura. 

Sánchez, P. (2011), “Análisis Financiero y su incidencia en la toma 

de decisiones de  la empresa Vihalmotos”, Universidad técnica de 

Ambato, Facultad de Contabilidad y Auditoría, La presente 

investigación, tuvo por objetivo: Analizar la aplicación de 

herramientas de análisis financiero que contribuyan a la acertada 

toma de decisiones de VIHALMOTOS. 
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La hipótesis que pretende probar es, La inexistencia de una 

herramienta para el análisis financiero incide en la correcta toma de 

decisiones de la empresa, Parte de sus conclusiones fueron: 

a) El análisis a estados financieros son muy necesarios para la 

toma de decisiones y al no poseerlo la empresa tiene el riesgo 

de no saber la posición financiera de la misma. 

b) En la empresa VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un 

inventario a un costo elevado, y el margen de utilidad no 

persigue objetivos específicos al cual regirse. 

Pérez, J. (2010), “Análisis Financiero para la toma de decisiones, 

en una empresa, maquiladora dedicada a la confección de prendas 

de vestir”, Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de 

Ciencias económicas. 

La presente investigación, tuvo por objetivo: Realizar un análisis 

financiero que permita medir los resultados por medio de 

indicadores financieros, sistema Du Pont, Criterios técnicos, entre 

otros; para emitir una opinión acerca de las condiciones financieras 

de la empresa, La hipótesis que pretende aprobar es: Promover 

herramientas de análisis financiero que incluya indicadores 

financieros de liquidez, solvencia y rentabilidad, entre otros que 

ayuden a realizar un adecuado análisis de información 

proporcionada de los estados financieros de la empresa 

maquiladora; que sirvan a los administradores y usuarios de la 

información financiera, como un instrumento en la toma de 

decisiones financieras y administrativas Parte de sus conclusiones 

fueron: 

a) La empresa no cuenta con una herramienta de análisis financiero 

que permita medirlos resultados, en consecuencia, no tiene una 

base apropiada para emitir una opinión adecuada acerca de las 

condiciones financieras de la empresa y sobre la eficiencia de su 

administración en la toma de decisiones. 
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b) Los indicadores de desempeño definidos para el área financiera 

que miden la liquidez, solvencia, rotación de cuentas por cobrar, 

inventarios, activo fijos, apalancamiento y rentabilidad, generan 

mejoras sustanciales a los estados financieros, permitiendo que 

las políticas internas de la empresa se adecuen a las 

necesidades de su actividad productiva y financiera, que le 

permiten a la administración tomar decisiones oportunas sobre 

eventos internos 

2.1.2. A Nivel Nacional 

Andrade (2013), en su tesis “INFLUENCIA DEL ANÁLISIS 

FINANCIERO Y ECONÓMICO EN LA TOMA DE DECISIONES, DE 

LOS PUESTOS DE VENTA DE COMBUSTIBLE – GRIFOS, EN LA 

CIUDAD DE PUNO, PERIODOS 2010-2011”, presentado a la 

Facultad Ciencias Contables y Financieras de la Universidad 

Andina “Néstor Cáceres Velásquez”  Puno, Llega a siguiente 

conclusión: 

PRIMERO.- El análisis financiero de los Puestos de Venta de 

combustible  – Grifos en la ciudad de Puno, influye en la toma de 

decisiones financieras (inversión y financiamiento), tal como se 

muestra en los cuadros Nro. 01 – 06, de las citadas empresas 

objeto de estudio. 

SEGUNDO.- El análisis económico de los Puestos de Venta de 

combustible  – Grifos en la ciudad de Puno, influye en la toma de 

decisiones económicas (operación), tal como se muestra en los 

cuadros Nro. 07 – 13, de las citadas empresas objeto de estudio. 

LEÓN E. Y. (2014), en su tesis “ANALALISIS DE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA 

EMPRESA TRANSPORTES VELOZ S.A.C DE LOS AÑOS 2011AL 

2013”, presentado a la Facultad Ciencias Económicas de la 

Universidad Privada “Antenor Orrego, Trujillo. Llega a la siguiente 

conclusión: 
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PRIMERO.- El análisis realizado es significativo, sus estados  

financieros  se consolidan dando mayor énfasis a un mercado de 

servicio  exigente como es el transporte de carga pesada. En el 

periodo 2013 hubo un aumento relativo en sus activos, frente a 

otros periodos analizados también se puede observar el aumento 

en sus pasivos dando esto como resultado para una disminución 

en su patrimonio. Esto es bueno y favorable para la empresa ya 

que ha podido recuperarse la pérdida del periodo anterior. 

SEGUNDO.- Observamos que la empresa de transportes de carga 

toman sus propios decisiones de inversión y crédito, con el 

propósito de asegurar su rentabilidad y recuperación en el corto 

plazo. Identificamos sus activos en forma racional junto a la 

planificación del periodo de cobro, rendimiento sobre la inversión y 

la deuda del capital. Centrándonos en poder contribuir en la mejora 

competitiva. 

TERCERO.- Concluye León, los estados financieros siempre serán 

importante   para la mejora en la toma de decisiones ya que en ellas 

se encuentran la bases del funcionamiento del desarrollo de la 

empresa, sobre todo tener en cuenta los grandes riesgos 

competencia, personal que trabaja en la empresa, las condiciones 

de crédito, mejoramiento en la infraestructura y cuidado e 

conservar a nuestros clientes. 

Por otro lado, Ribbeck, Ch. (2014) “Análisis e interpretación de 

estados financieros: herramienta clave para la toma de decisiones 

en las empresas de la industria metalmecánica del distrito d Ate 

Vitarte”, universidad San Martin de Porres, Facultad de Ciencias 

Contables y Financieras, La presente investigación, tuvo por 

objetivo: Determinar la influencia del análisis e interpretación de 

estados financieros en la toma de decisiones en las empresas de 

la industria metalmecánica del Distrito de Ate Vitarte, 2015. La 

hipótesis que pretende aprobar es, El análisis e interpretación de 

estados financieros como instrumento estratégico de la 
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contabilidad gerencial para materializar los objetivos 

organizacionales influye favorablemente en la toma de decisiones 

en las empresas de la industria metalmecánica del distrito de Ate 

Vitarte, 2015.”. Parte de sus conclusiones fueron: 

a) Que el 50% de las empresas de la industria metalmecánica del 

distrito de Ate Vitarte, no realizan un diagnóstico financiero 

porque no cuentan con información contable actualizada, y en 

consecuencia no realizan una planificación financieras que les 

permita tomar una adecuada decisión de financiamiento 

b) Concluye Ribbetk, El Valor Económico Agregado - EVA es una 

herramienta clave en la planificación estratégica, a pesar de que 

consideran a este instrumento como un factor importante para 

lograr analizar el flujo de caja, la rentabilidad sobre la inversión 

y fondos propios, por lo tanto no realizan una adecuada decisión 

de inversión. 

Juárez, E. y Julián, E. (2014) “Análisis de los Estados Financieros 

para la toma de decisiones de la empresa Transporte Veloz de los 

años 2011 al 2013”, Universidad privada Antenor Orrego facultad 

de ciencias económicas. 

La presente tesis, tuvo por objetivo: Formular, analiza e interpretar 

información financiera, utilizando diversas herramientas para una 

mejor toma de decisiones de nivel gerencial de la empresa 

“Transportes Veloz S.A.C” de los años 2011 al 2013. La hipótesis 

que pretende aprobar es, El análisis de los Estados Financieros de 

la empresa “Transportes Veloz S.A.C” ayudará a conocer la 

realidad de la gestión histórica de la empresa, de esta manera 

contribuirá a una mejor toma de decisión de los años evaluados, 

parte de sus conclusiones fueron: 

a) Se observa que la empresa de transporte de carga toma sus 

propias decisiones de inversión y crédito, con el propósito de 

asegurar su rentabilidad y recuperación en el corto plazo. 
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b) Los estados financieros siempre serán importante para la mejora 

en la toma de decisiones ya que en ella se encuentran las bases 

del funcionamiento del desarrollo de la empresa, sobre todo 

tener en cuenta los grandes riesgos, competencia, personal que 

trabaja en la empresa. Las condiciones de crédito, mejoramiento 

en la infraestructura y cuidado en conservar a nuestros clientes. 

Decisiones financieras importantes de llevar a cabo el gerente 

de la empresa. 

2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1. Base Legal de los Estados Financieros 

✓ Normatividad Legal y Contable- Decreto Ley 20172; obliga a las 

empresas a partir del 01 de enero de 1974 a registrar sus 

operaciones financieras bajo el Sistema Uniforme de 

Contabilidad. 

✓ Resolución N° 450-73.EF.11; Aprueba el Plan Contable General, 

listado de cuentas y dinámica para su utilización vigente desde 

el 0101.74 hasta el año 1984. 

✓ Resolución CONASEV N° 006-84-EFC/94.10 DEL 24.11-99;    n  

aprueba el Reglamento de Información Financiera y Manual para 

la preparación de la Información Financiera, vigente desde el 01 

de enero del 2000. 

✓ Resolución Gerencial General N° 010-2008-EF del 07-03-2008; 

Nuevo Reglamento para la preparación de la información 

Financiera” vigente a partir del 2010. 

✓ Resolución CNC N° 043-2010/EF-94; Aprueba modificatoria el 

PLAN CONTBALE PARA EMPRESARIAL, publicado el 12-05-

2010, vigente a partir del 2011. 
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Considero necesario incluir: 

a) Reglamento de información financiera de la Superintendencia 

del Mercado de valores (Ex Conasev), Norma sobre preparación 

y presentación de Estados Financieros con resolución N°00016-

2015 del 26 de Agosto del 2015. 

b) Resolución del Consejo Normativo de Contabilidad Nº 059-2015-

EF/30 del 07 de Agosto del 2015, Artículo 1°, señala: Oficializar 

la versión del 2015 de las Normas Internacionales de 

Información Financiero (NIC, NIIF, CINIIF y SIC) La NIC 1, 

“Presentación de estados financieros” 

2.3. MARCO CONCEPTUAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS  

El marco conceptual establece los conceptos que subyacen en la         

preparación y presentación de los estados financieros para usuarios 

externos. Es el conjunto de teorías, conceptos y fundamentos básicos y 

esenciales a partir de la cual se han elaborado las NIC y se están 

desarrollando las NIIF. 

Hipótesis fundamentales: 

Devengo: 

La contabilidad de acumulación (o devengo) describe los efectos de las 

transacciones y otros sucesos y circunstancias sobre los recursos 

económicos y los derechos de los acreedores de la entidad que informa 

en los periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso si los cobros y 

pagos resultantes de producen en un periodo diferente 

 Negocio en Marcha  

           Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de 

que una entidad está en funcionamiento, y continuara su actividad dentro 

del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no tiene la 

intención ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la 

escala de sus operaciones. 
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Estados Financieros 

Según el glosario del Manual para la presentación de la información 

de la Superentendía del Mercado de Valores (antes CONASEV; los 

estados financieros, Son aquellos que proveen información respecto a 

la posición financiera, resultados y estado de flujo de efectivo de una 

empresa que es útil para los usuarios en la toma de decisiones de índole 

económico. 

Según el Glosario tributario  3° edición, elaborado por el Instituto de 

Administración Tributaria de la SUNAT- Los estados financieros son 

cuadros que presentan en forma sistemática y ordenada diversos 

aspectos de la situación financiera y económica de una empresa. 

Podemos concluir que “Los estados financieros son el medio principal 

para suministrar información de la empresa acuerdo con principios de 

contabilidad generalmente aceptados, reflejan diversos aspectos. 

De acuerdo a la NIC 1 “Los estados financieros constituyen una 

representación financiera estructurada de la situación financiera y de las 

transacciones efectuadas por una empresa. 

Estados Financieros Básicos Son el medio principal para suministrar 

información de la empresa y se preparan a partir de los saldo de los 

registros contables de la empresa a una fecha determinada. La 

clasificación y el resumen de los datos contabais debidamente 

estructurados constituyen los estados financieros. 

Podemos concluir que “los estados financieros son informes que en base 

a un conjunto de reglas y principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados reflejan diversos aspectos de la situación económica y 

financiera de la empresa a una fecha determinada, clasificada resumidas 

y estructuradas a parir de los saldos de los registros contables de la 

empresa. 
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Importancia de los Estados Financieros 

Los estados Financieros son importantes: 

Para los inversionistas: 

✓ Por medio de esta información y otros elementos de juicio los 

inversionistas podrán evaluar el futuro de la empresa y tomar 

decisiones  

✓ Es un medio principal que suministra información contable al usuario 

externo e inversionistas 

✓ Permite a los acreedores en qué medida o situación financiera se 

encuentra la empresa para poder facilitar los créditos 

Para el Estado  

✓ La importancia de la información financiera que será presentada a las 

instituciones del Estado sirve para que formulen sus conclusiones 

sobre el desempeño financiero, operativo y tributario de la entidad. 

✓ Indagar a los gerentes o dueños de la empresa, conocen los principales 

estados financieros y si son utilizados para efectos de crédito y pago 

de impuestos. 

Para los Dueños y Gerentes 

✓ Permiten a los inversionistas o dueños de la empresa, en que medida 

sus capitales están siendo manejados. 

✓ En empresas de cualquier tamaño, los estados financieros y el análisis 

financiero son un instrumento fundamental para tomar decisiones, 

emprender algunas acciones, en ocasiones vitales para el crecimiento 

y continuidad de las empresas 

✓ Son muy importantes como herramienta fundamental para la gerencia 

a fin de que tome las decisiones pertinentes. 
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✓ Determinar la operatividad y eficiencia de las diferentes secciones de 

la empresa. 

Para la toma de decisiones 

✓ Determinar si la información referida a los sestados financieros es 

utilizada para la toma decisiones 

✓ Determinar si la información referida a los estados financieros, les 

pueda ayudar en el crecimiento de sus negocios 

✓ Identificar que tipi de problema pudieran evitar al conocer los estados 

financieros  

Como Instrumento de Medición 

✓ Como instrumento para medir la actividad de la empresa, el 

comportamiento de la productividad del trabajo, la eficiencia en la 

utilización de los activos, el cumplimiento de las obligaciones 

contraídas por la empresa en el desarrollo de sus actividades. 

✓ La calidad de una buena toma de decisiones está en función de contar 

con información veraz y oportuna, ya que, sin ella, se corre el peligro 

de tomar decisiones erróneas que pudieran afectar la rentabilidad de 

los negocios e incluso generar una crisis financiera que lleve a la 

quiebra. 

Objetivos de los Estados Financieros 

Los objetivos fundamentales de los estados financieras es proporcionar 

utilidad al usuario de la información financiera, en la toma de decisiones 

económicas y financieras. Las normas de información financiera señalan 

que los estados financieros satisfacen al usuario de la información, si 

proveen elementos de juicio entre otros aspectos, respecto al nivel o grado 

de solvencia, estabilidad financiera, liquidez, eficiencia operativa, riesgo 

financiero y rentabilidad. 
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Objetivos Administrativos 

✓ Evaluar la gestión de la administración operativa y financiero, apoyando 

a los administradores en la planeación, organización y dirección d lo 

negocios 

✓ Formarse un juicio de como se ha manejado el negocio y evaluar la 

gestión de la administración, como se maneja la rentabilidad, solvencia 

y capacidad de crecimiento de la empresa 

✓ Los estados financieros también muestran los resultados de la 

administración llevada a cabo por la gerencia, dando cuenta a su vez 

de su responsabilidad por los recursos confiados a la misma. 

Objetivos en lo Económico 

✓ El objetivo de los estados financieros es proporcionar información útil a 

una amplia gama de usuarios que toman decisiones de tipo económico 

sobre la situación financiera de la organización 

✓ Conocer los recursos controlados por un ende económico, para 

demostrar las obligaciones que tenga de transferir recursos a otros 

entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el 

resultado obtenido en el periodo.  

✓ Proveer información sobre el patrimonio del ente emisor a una fecha 

dad indicando su evolución económica y financiera en el periodo que 

abarcan, para facilitar la toma de decisiones en materia económica 

✓ Los estados financieros buscan proporcionar un panorama completo 

respecto a la situación económica de la empresa, es necesario 

presentar aquellos eventos y transacciones susceptible de ser medidos 

o expresados en términos monetarios   

Objetivo en lo Financiero  

✓ Informar sobre la situación financiera de la empresa de sus operaciones 

y cambios en el periodo contable terminado en cierta fecha. Los EFF. 
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Son un medio para comunicar la situación financiera a fin convencer al 

lector cual es posición económica y financiera de la empresa. 

✓ Proporcionar información de la situación financiera, el desempeño y 

cambios en la posición financiera, información útil a una amplia gama 

de usuarios al tomar sus decisiones. Los estados financieros 

preparados con este propósito cubren las necesidades comunes de 

muchos usuarios. 

Objetivos de los Estados Financieros para la Toma de Decisiones en 

Inversión y Crédito 

✓ Se utiliza para producir sistemática y estructuralmente información 

cuantitativa, expresada en unidades monetarias de las transacciones 

que realiza una entidad económica  

✓ Para tomar decisiones de inversión y crédito, los principales 

interesados de esta información son aquellos que pueden aportar un 

financiamiento u otorgar un crédito, para conocer qué tan estable es el 

crecimiento de la empresa para así saber el rendimiento o recuperación 

de la inversión. 

Solvencia y Liquidez 

La capacidad de los estados financieros es la de trasmitir información que 

satisfaga el usuario, por cuñando son diversos los usuarios de esta 

información, la cual debe servirles para: 

✓  Clarificar la solvencia de la empresa, así como su capacidad para 

generar recursos, aquí los interesados serán los diferentes acreedores 

o propietarios que desean medir el flujo de dinero y su rendimiento 

✓ Evaluar el origen y características de los recursos financieros del 

negocio así como su rendimiento, los datos de esta área es de interés 

general para conocer el uso de estos. 

Cualidades de los Estados Financieros (Reglamento de CONASEV 

artículo 4°). 
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Comprensibilidad.- La información debe ser clara y entendible por 

usuarios con conocimiento razonable sobre negocios y actividades 

económicas. 

Relevancia.- Con una información útil, oportuna y de fácil acceso al 

proceso de toma de decisiones de los usuarios que no estén en posición 

de obtener  información rápida y a la medida de sus necesidades. La 

información es relevante cuando influye en la toma de decisiones 

económicas de los usuarios, en la evaluación de eventos pasados, 

presentes o futuros confirmado o corriendo sus evaluaciones pasadas. 

Confiabilidad.- Para cumplir este objetivo lo cual la información debe ser: 

Fidedigna, que represente de modo razonable los resultados y la 

situación financiera de la empresa. 

Presentada, debe reflejar la sustancia y realidad económica de las 

transacciones y otros eventos económicos independientemente de su 

forma legal. 

Neutral y Objetiva.- es decir, libre de error significativo, parcialidad por 

subordinación a condiciones particulares de la empresa. 

Prudente, es decir, cuando exista incertidumbre para estimar los efectos 

de ciertos eventos y circunstancias, debe optar por la alternativa que tenga 

menos procacidades de sobreestimar los activos y lo ingresos y de 

subestimar los pasivos y gastos. 

Completa, se debe informar todo aquello que es significativo y necesario 

para comprender, evaluar e interpretar correctamente la situación 

financiera de la empresa. 

Comparabilidad, La información de una empresa es comparable a través 

del tiempo lo cual se logra con la presentación oportuna de los estados 

financieros sobre bases uniformes. 
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Elementos de los Estados Financieros 

Los estados financieros reflejan los efectos de las transacciones y otros 

sucesos agrupándose en grandes categorías, de acuerdo con sus 

características económicas. Estas grandes categorías son los elementos 

de los estados financieros. 

Los elementos relacionados con la medida de la situación financiera en el 

balance son los activos, los pasivos y el patrimonio. Los elementos 

directamente relacionados con la medida del desempeño en el estado de 

resultados son los ingresos y los gastos, puesto que el estado de 

cambios en la posición financiera utiliza, elementos del estado de 

resultados y cambios en los elementos del estado de situación. 

FORMULACION DE ESTADOS FINANCIEROS 

Es el proceso contable sistemático final que tiene como propósito elaborar 

los estados financieros para su relevación y presentación, que resumen la 

historia financiera y económica de la entidad, por tanto se considera como 

un proceso sistemático que va desde la obtención   del balance de 

comprobación, el análisis de las distintas cuentas del balance, pasando 

por asientos de ajustes hasta el proceso de elaboración de la hoja de 

trabajo del cierre tributario y cierre contable, así como el cierre de cuentas 

del activo, pasivo, y patrimonio; para ello, se elaborara previamente la 

primera hoja de trabajo; producto del análisis efectuado documento 

indispensable, no obligatorio y por analizar los ajustes necesario, tiene el 

carácter optativo, y además de índole interno, que el contador formula 

antes de hacer el cierre anual de operaciones. 

Preparación de los Estados Financieros 

Los estados financieros deben estar preparados de acuerdo a un marco 

de referencia financiera, diseñado (NIIF) para cumplir con:  

✓ La información financiera de propósito general, común con las 

necesidades de una amplia gama de usuarios, o 
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✓ Las necesidades de información financiera de usuarios específicos   ( 

es decir, “los Estados financieros para fines especiales” 

El marco de referencia de información financiera, a menudo, abarca   

Normas e Información Financiera establecidas por las normas de un 

órgano rector autorizado o reconocido por la administración o exigencias 

legislativas o regulatorias. 

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS 

Los estados financieros básicos son el medio principal para suministrar 

información de la empresa y se preparan a partir de los saldos de los 

registro sonables de la empresa a fecha determinada. La clasificación y el  

resumen de los datos contables debidamente estructurados constituyen 

los estados financieros y estos son: Estado de Situación Financiera, 

Estados de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de 

Flujos de Efectivo 

Los estados financieros deben presentarse conjuntamente con las 

aclaraciones o explicaciones pertinentes, denominadas “Notas a los 

estoados financieros” cuya presentación debe efectuarse de acuerdo a lo 

señalado en el capítulo VII, del presente reglamento y de acorde a las 

pautas establecidas en la sección segunda del manual. 

Clases de los estados financieros.- El Reglamento de Información 

Financiera de la SMV indica lo siguiente: 

✓ Artículo 11° Clases de los Estados Financieros.- Teniendo en 

cuenta los objetivos específicos que los originan, los estados 

financieros se clasifican en estados financieros de propósito general y 

de propósito especial. 

✓ Artículo 12° Estados Financieros de propósito General.- Los 

estados financieros de propósito general son aquellos que se preparan 

al cierre de un periodo y están constituido por los estados financieros 

consolidados y los estados financieros intermedios y anuales. 
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✓ Artículo 13° Estados financieros Consolidado –Modificado por RC 

117-2004-EF/94.10.- Los emisores de valores inscritos en el Registro 

Público del Mercado de Valores sean empresas extranjeras, podrán ser 

exoneradas d presentar información financiera consolidada en los 

siguientes casos: 

a) Cuando de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad, 

el monto de los activos, patrimonio e ingresos del emisor 

representen más del 90% del total del respectivo grupo económico. 

El cambio de cualquiera de esas condiciones constituye hecho de 

importancia y acarrea la inmediata perdida del derecho a utilizar la 

exoneración. 

b)  Cuando de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad, 

los estados financieros consolidados de la matriz excluyan la 

información financiera del emisor. 

✓ Artículo 14° Estados Financieros de Periodos Intermedios y 

Anuales.- Los estados financieros de periodos intermedios 

comprenden los estados financieros básicos y notas explicativas 

completas o seleccionadas, que se preparan durante el transcurso de 

un periodo menor de un año, los estados financieros de periodos 

anuales son los que refiere al artículo 9 del presente reglamento.  

✓ Artículo 15° Estados Financieros de Propósito Especial.- Los 

estados financieros de propósito especial son aquellos que se preparan 

con el objeto de cumplir con requerimientos específicos, se consideran 

dentro de esta clase a los estados financieros extraordinarios y los de 

liquidación. 

✓ Artículo 16° Estados Financieros Extraordinarios – Modificado por 

la RC N° 076-2000-EF/94.10.- Son estados financieros extraordinarios 

los que se preparan a una determinada fecha y sirven para realizar 

ciertas actividades, como los que deben elaborarse con ocasión de la 

decisión de trasformación, fusión o escisión, la venta de una empresa 

y otros que se determinen. 
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Se consideran como estados financieros extraordinarios aquellos que 

se preparan con ocasión de la realización de una Oferta Pública de 

Valores, los mismos que no podrán tener una antigüedad mayor a dos 

meses a la fecha de presentación de la documentación respectiva. 

✓ Artículo 17° Estados Financieros de Liquidación.- Son estados 

financieros de liquidación los que deben preparar y presentar una 

empresa cuya disolución se ha acordado, con la finalidad de informa 

sobre el grado de avance del proceso de recuperación del valor de sus 

activos y de cancelación de sus pasivos. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

El estado de situación financiera es un estado financiero que muestra la 

posición de una empresa a una fecha determinada y según el Reglamento 

de Información Financiera y Manual para la preparación de Información 

Financiera aprobado con Resolución CONASEV (SMV) N° 103-1999-

E$F/94.10(26.1196, indica lo siguiente: 

Preparación.- El Estado de Situación Financiera  de las empresas 

comprende las cuentas del activo deben ser presentadas en orden 

decreciente de liquidez y las del pasivo según la exigibilidad de pago 

decreciente, reconocidas en forma tal que ´presenten razonablemente la 

situación financiera de la empresa a una fecha dada. 

Importancia del Estado de Situación Financiera 

El estado de Situación Financiera es importante por lo siguiente: 

✓ Muestra el los activos corrientes y no corrientes, los pasivos corrientes 

y no corrientes, indica la liquidez de los activos y nuestra la solidez  de 

la empresa. 

✓ Indica la estructura patrimonial de una empresa proporcionado 

información sobre la posición de la empresa en el mercado. 
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✓ Proporciona información para afrontar obligaciones financieras a corto 

plazo y a largo plazo. 

ESTADO DE RESULTADOS 

Es un estado financiero que tomando como base un periodo económico 

muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el 

momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida 

que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo, para analizar 

esta información y en base a esto, tomar decisiones de negocio. 

El estado de resultado presenta la situación financiera de una empresa a 

una fecha determinada, tomando como parámetro los ingresos y gastos 

efectuados, proporciona la utilidad neta de la empresa. 

El estado de resultado por su naturaleza es: Estado de Resultado por 

Función y por Naturaleza. 

Finalidad del Estado de Resultado 

Por lo económico, mide el desempeño operativo del ente en un periodo 

determinado relacionando sus logros  (ingreso) y sus esfuerzos (costos y 

gastos). 

En lo financiero, Expone la compatibilidad de la información financiera 

contenida en el estado de resultados de distintas entidades. 

Para la toma de decisiones, Mide lo que ha pasado en un periodo la 

articulación de las operaciones de las ventas que puede ser tan grande 

como sus gastos para corregir en la toma de decisiones. 

EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

El Estado de Cambios en el Patrimonio, muestra las variaciones ocurridas 

en las distintas cuentas patrimoniales, como el capital, primas de emisión, 

acciones de inversión, otras reservas de capital, resultados acumulados y 

otras reservas de patrimonio durante un periodo determinado. 
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Objetivo 

El objetivo del estado de cambios en el patrimonio es presentar las 

variaciones patrimoniales no incluidas en los resultados, hasta determinar 

el total de las variaciones patrimoniales de un determinado periodo 

económico. 

El Estado de Cambios en el Patrimonio proporciona así información sobre 

operaciones que han dado lugar a variaciones patrimoniales no 

presentadas en la cuenta de resultados y que se presentan en el estado 

de resultados integrales, y también de encuentran contabilizadas en el 

elemento 5 del Plan General Empresarial. 

ESTADO DEL FLUJO DE EFECTIVO 

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero, y que según la NIC 

7 informa sobre las VARIACIONES, movimientos de efectivo y sus 

equivalentes de efectivo, para un periodo determinado. 

Muestra el efectivo y equivalente de efectivo que ha sido generada, por 

las actividades de operación, de inversión y financiamiento                de 

una empresa. 

Formas de presentación de los flujos de efectivo, La empresa deberá 

presentar los flujos de efectivo de operación por uno de los métodos 

siguientes. 

Meto Directo, el cual muestra las principales clases de entradas y salidas 

brutas de efectivo y 

El método indirecto, el cual muestra la utilidad (perdida) neta ajustada 

por los efectos de las transacciones que no representan flujos de  efectivo, 

cualquier diferimiento o devengo de entradas y salidas de efectivo 

producido por actividades de operación y por ingresos o gastos que 

afectaron los resultados del periodo asociados con los flujos de efectivos 

por inversión o por funcionamiento. 
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Importancia del Estado de Flujo de Efectivo 

La NIC 7: Estado de Flujo de Efectivo, indica: 

Un estado de flujo de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de 

los estados financieros, suministra información que permite a los usuarios 

evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su estructura 

financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para afectar 

a los importes y las fechas de los flujos de los de efectivo, a fin de 

adaptarse a la evolución de las circunstancias y a las oportunidades. La 

información acerca del flujo de efectivo es útil para evaluar la capacidad 

que la entidad tiene para generar afectivo y equivalente de efectivo, 

permitiéndoles desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor 

presente de los flujos netos de efectivo de diferentes entidades. 

ESTADOS FINANCIEROS EN LA TOMA DECISIONES ECONOMICAS 

Y FINANCIEROS 

Al respecto la literatura de Reyes, Cárdenas y De León (2015), sostienen 

que, son los estados financieros los que le muestran al gerente el 

desempeño en cuanto a Rentabilidad y situación financiera de la empresa, 

siempre y cuando estén al día, que la Información no anteceda los 15 días, 

van a contribuir a una excelente toma de decisiones en aras de una 

organización exitosa. 

El gerente Financiero es el encargado de procesar de la manera más 

eficiente dicha Información, así se puede utilizar ésta para preparar 

índices financieros, donde se pueden medir niveles actuales de 

rendimiento, revelar tendencias y ser utilizados como objetivos para la 

planificación; Así pues los gerentes financieros apoyados por una buena 

contabilidad procesada, presentan a la gerencia general o a las juntas 

directivas los estados financieros con sus índices y lecturas porcentuales 

para la respectiva toma de decisiones que hacen los mismos. 
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ANÁLISIS FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES 

Agrega Reyes y otros, el análisis de estados financieros es un 

componente indispensable de la mayor parte de las decisiones sobre 

préstamo, inversión y otras cuestiones próximas, facilita la toma de 

decisiones a los usuarios que están interesados en la situación económica 

y financiera de la empresa. 

Sobre todo, cuando se desea realizar una inversión, al convertirse en el 

elemento principal de todo el conjunto de decisión que interesa al 

inversionista o quien adquiere acciones. Su importancia relativa en el 

conjunto de decisiones sobre inversión depende de las circunstancias y 

del momento del mercado. 

Los licenciados en administración en ocasiones consideran poco tiempo 

al análisis financiero, en ocasiones por considerarlo un trabajo que debe 

ser realizado por el contador de la empresa, sin embargo, no es el 

contador quien debe tomar las decisiones; él solo proporciona información 

numérica y es función del gerente financiero la toma de decisiones para 

la maximización de los recursos monetarios en la empresa (sic). 

Concluye Reyes y otros, para que se pueda llevar a cabo el análisis de 

estados financieros se debe estar familiarizado con los elementos de los 

estados financieros como son el activo, pasivo, capital, ingreso y gasto; y 

aunque no deben ser manejados con la profundidad de un contador, el 

administrador debe saber qué es lo que representa cada cuenta en los 

estados financieros y poder realizar los cambios necesarios en la 

empresa. El análisis de los Estados Financieros de la empresa, forma 

parte de un proceso de información cuyo objetivo fundamental, es la de 

aportar datos para la toma de decisiones. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 

3.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Según Balestrini (2012). Es el conjunto de procedimientos lógicos, 

técnicos operacionales implícito en todo proceso de investigación, con el 

objeto d ponerlos de manifiesto y sistematizarlos a propósito de permitir, 

descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos a 

partir de los conceptos teóricos convencionalmente operacionalizado (p. 

125). 

Fabián Coelho.- Es el conjunto de procedimiento y técnicas que se 

aplican de manera ordenada y sistemática en la relación de un estudio. 

Es un proceso de investigación, la metodología es una de las etapas en 

se divide la realización de un trabajo. De esta manera la metodología 

elegida es la que va a determinar la manera en el que el investigador, 

ordena y analiza los datos obtenidos. 

Correlacional: Es el estudio que permite medir el grado y la relación 

existente entre las variables entre dos o más. 

Descriptiva: Se realiza efectúa cuando se presente describir, en sus 

componentes principales una realidad, explica el fenómeno estudiado 

dando a conocer su situación actual en el tiempo y lugar identificado, así 

como el resultado obtenido para contribuir al entendimiento y comprensión 

de los mismos, por lo permite identificar las incidencias significativas y con 

ello determinar en qué grado la variable independiente tiene relación de 

implicancia significativa sobre la variable dependiente. 

3.1.1 Tipo de Investigación. 

Es de tipo descriptiva e inductivo, en el presente trabajo de 

investigación se utilizará los métodos: 

Descriptivo. – Describir y analizar su importancia y relevancia de 

los estados financieros para la toma de decisiones económicas y 
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financieras en las empresas comerciales del distrito de Callería 

2019. 

Inductivo. - Para la información de la muestra utilizados en la 

población y determinar las conclusiones de la investigación. Se 

requiere tomar la información de los análisis de los elementos de 

los estados financieros y su influencia en la toma de decisiones de 

las empresas comerciales del distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo, departamento de Ucayali 2019. 

Según Balestrini (2012). Es el conjunto de procedimientos lógicos, 

técnicos operacionales implícito en todo proceso de investigación, 

con el objeto d ponerlos de manifiesto y sistematizarlos a propósito 

de permitir, descubrir y analizar los supuestos del estudio y de 

reconstruir los datos a partir de los conceptos teóricos 

convencionalmente operacionalizado (p. 125). 

3.1.2 Nivel de Investigación. 

Será una investigación descriptiva, luego explicativa y 

posteriormente aplicativa. 

Nivel de investigación es de tipo descriptiva porque permite 

describir los estados financieros su importancia y su relevancia en 

las empresas comerciales del Distrito de Callería, Provincia de 

Coronel Portillo, Departamento de Ucayali año 2018. 

Nivel de investigación es de tipo explicativa porque se explica 

la importancia y su relevancia de los estados financieros como 

influye en la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales Callería, Provincia de Coronel Portillo 

Departamento de Ucayali año 2019. 

Nivel de investigación es de tipo aplicativa porque al estudiar y 

analizar los elementos de los estados financieros se aplicará las 

razones e índice financieros para determinar la liquide4s, solidez, 



 
 

59 
 

gestión y la rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de 

Callería. 

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACION. 

3.2.1 Esquema de investigación 

Se realizará el trabajo incidencia, de acuerdo al siguiente esquema 

 

                                                                               O1 

 

            M    i 

 

                                  O2 

Donde: 

M: Muestra 

O1: Observaciones a la variable uno 

I:    Incidencia de la variable independiente en la variable 

dependiente 

O2: Observaciones empíricas sobre la variable dependiente. 

La investigación a realizar será del nivel descriptivo-aplicativo – 

aplicativo por cuanto, los propósitos de la presente investigación, 

el diseño más apropiado es el siguiente. 

3.3 POBLACION Y MUESTRA. 

3.3.1 Población. 

Para la investigación la población está conformada por 55 entre 

Gerentes, Administradores Representante Contadores y 

Especialistas en las finanzas de las empresas comerciales del 

distrito de Callería. 

3.3.2 Muestra. 

Se tomarán como muestra la población y se realizará el cálculo 

estadístico respectivo a los representantes y directivos y 
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funcionarios mencionados en la población, cuyo procedimiento de 

calcul0 del tamaño de la muestra será el siguiente   

 

Fórmula: 

 

 

    

 

Donde: 

n  = Muestra  

Z = Coeficiente de confianza o valor crítico, su valor depende del 

nivel de confianza (como se trabajará al 95 % de confiabilidad, 

entonces Z = 1,96) 

p = Proporción muestral de un género (50 % es lo máximo) 

q = Proporción muestral del género complementario a “p” (50 % es 

lo máximo) 

E = Error al estimar la media poblacional (se trabajará al 95 % de 

confiabilidad, entonces la probabilidad de cometer el error será del 

5 %) 

N = Población (se considerará en total de 60) 

𝑛 =
(0,5)(0,5)

(0,05)2

(1,96)2
+
(0,5)(0,5)

60

=
0,25

0,0025
3,8416

+
0,25
60

=
0,25

0,0006508 + 0,0041667
=

0,25

0,0048175
= 𝟓𝟏.𝟖𝟗 

n = 52 

Teniendo en cuenta que nuestra muestra es de n = 51.89 personas, 

el siguiente procedimiento consiste en revelar cómo y de dónde 

seleccionar a 52 personas. Para ello emplearemos el tipo de 

muestreo probabilístico estratificado, cuyo procedimiento es el 

siguiente:  

N

pq

Z

E

pq
n

+

=

2

2
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              60---------------------100%                                  

                 52--------------------- x 𝑥 =
52𝑥100%

60
= 86.67% 

Esto significa que del total de cada segmento debemos obtener el 

86.67% entre empresarios y funcionarios que laboran en las 

distintas empresas del sector comercio de la ciudad de Pucallpa: 

Cantidad determinada intencionalmente: 

N= 52 personas 

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS 

3.4.1 Técnicas 

Para la investigación se aplicará las técnicas de las encuestas, que 

se realizara a los Gerentes, Administradores, Contadores, 

Inversionistas y representantes de las empresas comerciales del 

distrito de Callería – Ucayali 2019. 

3.4.2 Instrumento 

En la información, se aplicará el cuestionario aplicado a 52 

personas preparadas y estructuras de acuerdo a las variables e 

indicadores de acuerdo a los objetivos específicos, con la finalidad 

de determinar la relación que existe entre los estados financieros y 

la toma de decisiones económicas y financieras   en las empresas 

comerciales del distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Según los métodos y técnicas de investigación se aplicaron cuestionarios 

y se aplicaron de acuerdo a procedimientos se procedió a toma las 

encuetas de acuerdo al cuestionario preparado de acuerdo a las 

preguntas sobre el tema de la investigación según el análisis y aplicación 

e importancia y relevancia de los estados financieros para la aplicación de 
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la toma de decisiones económicas y financieras de las empresa 

comerciales del distrito de Calleria. 

3.6. TRATAMIENTOS DE LOS DATOS 

De acuerdo a los datos recoleto se analizaran de acurdo al uso de la 

estadística descriptiva en forma automatizada con la utilización de medios 

informáticos. Para ello se utilizara, Excel científico, y para el 

procesamiento de datos se aplicara el Microsoft Office, que se distingue 

caracteriza por los recursos gráficos que facilitan  el ordenamiento de 

datos. Las acciones que utilizara el programa específicas son; Registro de 

información sobre la base de los formatos aplicados. Este procedimiento 

permitirá configurar la matriz de sistematización de datos 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1 INTERPRETACION Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

EN LA PRUEBA DE CAMPO. 

CUESTIONARIOS 

4.1.1 EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA ES IMPORTANTE Y 

RELEVANTE EN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Cree Ud., que el estado de situación financiera es importante y relevante 

en la toma de decisiones en las empresas comerciales del distrito de 

Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 48 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 92% del total. 

➢ 03 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 6% del total. 

➢ 01 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

El 92% coincidió, estar de acuerdo que el estado de situación financiera 

es importante y relevante en la toma de decisiones en las empresas 

comerciales del distrito de Callería año 2019, mientras que el 6%, 

respondieron no estar de acuerdo y 2% opinaron no saber ni conocer al 

respecto. 
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Cuadro 1 

EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA ES IMPORTANTE Y 

RELEVANTE EN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 48 92 

En desacuerdo   3   6 

No sabe no opina  1   2 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1 

EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA ES IMPORTANTE Y 

RELEVANTE EN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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¿Cree  Ud. que el estado de situacion financiera es importante y 
relevante en la toma de decisiones en las empresas comerciales del 

distrito de Calleria año 2019?

De Acuerdo En Desacuerdo No Sabe No Opina
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4.1.2 EL ANÁLISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA TIENE INCIDENCIA EN LA TOMA DE 

DECISIONES EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL 

DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que el Análisis financiero del estado de situación 

financiera tiene incidencia en la toma de decisiones en las empresas 

comerciales del distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 48 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 92% del total. 

➢ 02 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 92% coincidió, estar de acuerdo que el Análisis financiero del estado 

de situación financiera tiene incidencia en la toma de decisiones en las 

empresas comerciales del distrito de Callería año 2019, mientras que el 

4%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron no saber ni conocer al 

respecto. 
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Cuadro 2 

EL ANÁLISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA TIENE INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN 

LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 48 92 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 

EL ANÁLISIS FINANCIERO DEL ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA TIENE INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN 

LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 
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4.1.3 EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES 

ES BÁSICO PARA LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y 

FINANCIERAS DEL DISTRITO DE CALLERIA – UCAYALI AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que el estado de resultados de las empresas 

comerciales es básico para la toma de decisiones económicas y 

financieras del distrito de Callería – Ucayali año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 01 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que el estado de resultados de las 

empresas comerciales es básico para la toma de decisiones económicas 

y financieras del distrito de Callería – Ucayali año 2019, mientras que el 

2%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron no saber ni conocer al 

respecto. 
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Cuadro 3 

EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ES 

BÁSICO PARA LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

DEL DISTRITO DE CALLERIA – UCAYALI AÑO 2019 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   1   2 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ES 

BÁSICO PARA LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

DEL DISTRITO DE CALLERIA – UCAYALI AÑO 2019 
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4.1.4 EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ES RELEVANTE 

PARA LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERA DE 

LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

Interrogante: 

¿Cree Ud., qué el estado de cambios en el patrimonio es relevante para 

la toma de decisiones económicas y financiera de las empresas 

comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Calleria – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 48 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el  92% del total. 

➢ 02 respondieron  “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 92% coincidió, estar de acuerdo que el estado de cambios en el 

patrimonio es relevante para la toma de decisiones económicas y 

financiera de las empresas comerciales del distrito de Calleria año 2019, 

mientras que el 4%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron no 

saber ni conocer al respecto. 
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Cuadro 4 

El ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ES RELEVANTE PARA LA 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERA DE LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 48 92 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4 

EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ES RELEVANTE PARA LA 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERA DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.5 EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ES BÁSICO Y FUNDAMENTAL 

PARA  DETERMINAR LA SITUACIÓN ACTUAL Y TOMA DE 

DECISIONES FINANCIERAS  DE LAS EMPRESAS COMERCIALES  

DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que el estado de flujo de efectivo es básico y 

fundamental para determinar la situación actual y toma de decisiones 

financieras de las empresas comerciales del distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Calleria – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el  94% del total. 

➢ 01 respondieron  “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que el estado de flujo de efectivo es 

básico y fundamental para  determinar la situación actual y toma de 

decisiones financieras  de las empresas comerciales  del distrito de 

Calleria año 2019, mientras que el 2%, respondieron no estar de acuerdo 

y 4% opinaron no saber ni conocer al respecto. 
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Cuadro 5 

EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ES BÁSICO Y FUNDAMENTAL PARA 

DETERMINAR LA SITUACIÓN ACTUAL Y TOMA DE DECISIONES 

FINANCIERAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE 

CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   1   2 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5 

EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ES BÁSICO Y FUNDAMENTAL 

PARA DETERMINAR LA SITUACIÓN ACTUAL Y TOMA DE DECISIONES 

FINANCIERAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE 

CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.6 EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INCIDE 

SIGNIFICATIVAMENTE PARA LA TOMA DE DECISIONES 

ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES 

DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Considera Ud., que el estado de flujo de efectivo incide 

significativamente para la toma de decisiones económicas y 

financieras de las empresas comerciales del distrito de Callería año 

2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 47 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 90% del total. 

➢ 02 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 03 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 6% del total. 

El 90% coincidió, estar de acuerdo que el estado de flujo de efectivo incide 

significativamente para la toma de decisiones económicas y financieras 

de las empresas comerciales del distrito de Callería año 2019, mientras 

que el 4%, respondieron no estar de acuerdo y 6% opinaron no saber ni 

conocer al respecto. 
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Cuadro 6 

EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INCIDE SIGNIFICATIVAMENTE PARA 

LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 47 90 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  3   6 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6 

EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INCIDE SIGNIFICATIVAMENTE 

PARA LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.7 EL ÍNDICE DE LIQUIDEZ PERMITE EVALUAR LA CAPACIDAD DE 

SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

Interrogante: 

¿Cree Ud., que el índice de liquidez permite evaluar la capacidad de sus 

obligaciones financieras a corto plazo de las empresas comerciales del 

distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 02 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 01 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

El 92% coincidió, estar de acuerdo que el índice de liquidez permite 

evaluar la capacidad  de sus obligaciones financieras a corto plazo de las 

empresas comerciales del distrito de Callería año 2019, mientras que el 

4%, respondieron no estar de acuerdo y 2% opinaron no saber ni conocer al 

respecto. 
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Cuadro 7 

EL ÍNDICE DE LIQUIDEZ PERMITE EVALUAR LA CAPACIDAD DE SUS 

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO DE LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  1   2 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7 

EL ÍNDICE DE LIQUIDEZ PERMITE EVALUAR LA CAPACIDAD DE SUS 

OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO DE LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.8 LA RAZÓN DE LIQUIDES TIENE LA CAPACIDAD DE CONVERTIR EN 

EFECTIVO LOS ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que la razón de liquides tiene la capacidad de 

convertir en efectivo los activos y pasivos corrientes de las empresas 

comerciales del distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 48 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 92% del total. 

➢ 02 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 92% coincidió, estar de acuerdo que la razón de liquides tiene la 

capacidad de convertir en efectivo los activos y pasivos corrientes de las 

empresas comerciales del distrito de Callería año 2019, mientras que el 

4%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron no saber ni conocer 

al respecto. 
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Cuadro 8 

LA RAZÓN DE LIQUIDES TIENE LA CAPACIDAD DE CONVERTIR EN 

EFECTIVO LOS ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES DE LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 48 92 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

 

 

Figura 8 

LA RAZÓN DE LIQUIDES TIENE LA CAPACIDAD DE CONVERTIR EN 

EFECTIVO LOS ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES DE LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.9 EL ÍNDICE DE GESTIÓN PERMITE EVALUAR LA UTILIZACIÓN DE 

LOS RECURSOS – ACTIVOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES 

PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

Interrogante: 

¿Cree Ud., que el índice de gestión permite evaluar la utilización de los 

recursos activos de las empresas comerciales para la toma de decisiones 

del distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 02 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

➢ 01 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que el índice de gestión permite evaluar la 

utilización de los recursos – activos de las empresas comerciales para la toma 

de decisiones del distrito de Callería año 2019, mientras que el 4%, 

respondieron no estar de acuerdo y 2% opinaron no saber ni conocer al respecto. 
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Cuadro 9 

EL ÍNDICE DE GESTIÓN PERMITE EVALUAR LA UTILIZACIÓN DE LOS 

RECURSOS – ACTIVOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES PARA LA 

TOMA DE DECISIONES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   2   4 

No sabe no opina  1   2 

Total 52 100 

   Fuente: Elaboración propia 

 

 Figura 9 

EL ÍNDICE DE GESTIÓN PERMITE EVALUAR LA UTILIZACIÓN DE LOS 

RECURSOS – ACTIVOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES PARA LA 

TOMA DE DECISIONES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 
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4.1.10 EL ÍNDICE DE SOLVENCIA MIDE LA CAPACIDAD DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES PARA HACER FRENTE A SUS 

COMPROMISOS DE LARGO PLAZO EN EL DISTRITO DE 

CALLERIA AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que el índice de solvencia mide la capacidad de 

las empresas comerciales para hacer frente a sus compromisos de largo 

plazo en el distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 01 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que el índice de solvencia mide la 

capacidad de las empresas comerciales para hacer frente a sus 

compromisos de largo plazo en el distrito de Calleria año 2019, mientras 

que el 2%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron no saber ni 

conocer al respecto. 
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Cuadro 10 

EL ÍNDICE DE SOLVENCIA MIDE LA CAPACIDAD DE LAS 
EMPRESAS COMERCIALES PARA HACER FRENTE A SUS 
COMPROMISOS DE LARGO PLAZO EN EL DISTRITO DE CALLERIA 
AÑO 2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   1   2 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

   Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 10 

EL ÍNDICE DE SOLVENCIA MIDE LA CAPACIDAD DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES PARA HACER FRENTE A SUS 

COMPROMISOS DE LARGO PLAZO EN EL DISTRITO DE CALLERIA 

AÑO 2019. 
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4.1.11 EL ÍNDICE DE RENTABILIDAD PERMITE EVALUAR EL GRADO 

DE LAS GANANCIAS PARA UNA CORRECTA TOMA DE 

DECISIONES ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Considera Ud., que el índice de rentabilidad permite evaluar el grado de 

las ganancias para una correcta toma de decisiones estratégicas en las 

empresas comerciales del distrito de Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 01 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que el índice de rentabilidad permite 

evaluar el grado de las ganancias para una correcta toma de decisiones 

estratégicas en las empresas comerciales del distrito de Calleria año 

2019, mientras que el 2%, respondieron no estar de acuerdo y 4% opinaron 

no saber ni conocer al respecto. 
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Cuadro 11 

EL ÍNDICE DE RENTABILIDAD PERMITE EVALUAR EL GRADO DE 

LAS GANANCIAS PARA UNA CORRECTA TOMA DE DECISIONES 

ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO 

DE CALLERIA AÑO 2019 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   1   2 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

   Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11 

EL ÍNDICE DE RENTABILIDAD PERMITE EVALUAR EL GRADO DE 

LAS GANANCIAS PARA UNA CORRECTA TOMA DE DECISIONES 

ESTRATÉGICAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL 

DISTRITO DE CALLERIA AÑO 2019 
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4.1.12 LA RENTABILIDAD PERMITE ANALIZAR Y EVALUAR LAS 

UTILIDADES CON RESPECTO A LAS INVERSIONES PARA LA 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE 

LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA 

AÑO 2019. 

Interrogante: 

¿Esta Ud., de acuerdo que la rentabilidad permite analizar y evaluar las 

utilidades con respecto a las inversiones para la toma de decisiones 

económicas y financieras de las empresas comerciales del distrito de 

Callería año 2019? 

Interpretación: 

Del total de 52 encuestados, entre los Gerentes, Administradores, 

Contadores, Inversionistas y representantes de las empresas comerciales 

del distrito de Callería – Ucayali, obtuvimos: 

➢ 49 respondieron “De acuerdo”, los cuales alcanzaron el 94% del total. 

➢ 01 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 2% del total. 

➢ 02 respondieron “no sabe no opina”, los cuales alcanzaron el 4% del total. 

El 94% coincidió, estar de acuerdo que la rentabilidad permite analizar y 

evaluar las utilidades con respecto a las inversiones para la toma de 

decisiones económicas y financieras de las empresas comerciales del 

distrito de Callería año 2019, mientras que el 2%, respondieron no estar 

de acuerdo y 4% opinaron no saber ni conocer al respecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

86 
 

Cuadro 12 

LA RENTABILIDAD PERMITE ANALIZAR Y EVALUAR LAS 

UTILIDADES CON RESPECTO A LAS INVERSIONES PARA LA 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 

ALTERNATIVA 
TOTAL 

PARCIAL 
PORCENTAJE 

De Acuerdo 49 94 

En desacuerdo   1   2 

No sabe no opina  2   4 

Total 52 100 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12 

LA RENTABILIDAD PERMITE ANALIZAR Y EVALUAR LAS 

UTILIDADES CON RESPECTO A LAS INVERSIONES PARA LA 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS DE LAS 

EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA AÑO 

2019. 
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4.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.2.1 PRUEBA DE HIPOTESIS 

Primera Hipótesis Secundaria  

H(o) = Hipótesis nula  

a. El estado de situación financiera no es importante ni relevante por 

su incidencia significativa de acuerdo a los activos, pasivos y 

patrimonio en la toma de decisiones económicas y financieras en 

las empresas comerciales del distrito de Callería provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019. 

H(1) = Hipótesis alterna 

b. El estado de situación financiera es importante y relevante por su 

incidencia significativa de acuerdo a los activos, pasivos y 

patrimonio en la toma de decisiones económicas y financieras en 

las empresas comerciales del distrito de Callería provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019. 
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Cuadro 13 

EL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA ES IMPORTANTE Y 

RELEVANTE POR SU INCIDENCIA SIGNIFICATIVA DE ACUERDO A 

LOS ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO EN LA TOMA DE 

DECISIONES ECONÓMICAS Y FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA PROVINCIA DE 

CORONEL PORTILLO DEPARTAMENTO DE UCAYALI 2019 

 

VARIABLES 

ESCALAS 

1 2 3 

C B A 

1 ¿Cree Ud. que el   estado de situación financiera es 

importante y relevante  en la toma de decisiones   en 

las empresas comerciales del distrito de Calleria  año 

2019? 

1 3 48 

2 ¿Esta  Ud. de acuerdo que el    Análisis financiero  del 

estado de situación financiera tiene incidencia  en la 

toma de decisiones en las empresas comerciales del 

distrito de Calleria año 2019? 

2 2 48 

3 ¿Cree Ud. que índice de liquidez permite evaluar la 

capacidad  de sus obligaciones financieras a corto plazo 

de las empresas comerciales del distrito de Calleria año 

2019? 

1 2 49 

TOTALES 4 7 145 

          

H1 

Opciones 

A B C N 

Oí 145 7 4 156 

Ei 52 52 52 156 

 

X2 = 249.58 

Numero de Filas (r) = 3 

Número de Columna (C) =  3 

Probalidad a = 0.05 

Grado de Libertad gl = 5 

El valor crítico de la prueba, considerando 5 grado y la probabilidad a = 
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0.05 es 11.0705 

Como la X2  = 249.58 > X2
   = 11.0705, entonces se rechaza la Ho 

Interpretación 

Dado que el valor calculado de la X2  es mayor al valor crítico, se rechaza 

la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05 H1 > Ho 

De los 156 datos extraídas el 92.95% (145) de la unidad de análisis 

revelaron, que el estado de situación financiera es importante y relevante 

por su incidencia significativa de acuerdo a los activos, pasivos y 

patrimonio en la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Calleria provincia de Coronel 

Portillo departamento de Ucayali 2019, mientras que el 4.49% (7) 

indican, que no es determinante y el 2.56% (4) indican no saber y no 

opinar al respecto. 

Segunda Hipótesis Secundaria  

H(o) = Hipótesis nula  

- El estado de resultado no es importante ni relevante de acuerdo a 

los ingresos, costos y gastos en la toma de decisiones económicas 

y financieras en las empresas comerciales del distrito de Calleria 

provincia de coronel Portillo departamento de Ucayali 2019 

H(1) = Hipótesis alterna 

- El estado de resultado es importante y relevante e influye 

significativamente de acuerdo a los ingresos, costos y gastos en la 

toma de decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Calleria provincia de coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019. 
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Cuadro 14 

EL ESTADO DE RESULTADO ES IMPORTANTE Y RELEVANTE E 

INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE DE ACUERDO A LOS INGRESOS, 

COSTOS Y GASTOS EN LA TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS 

Y FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL 

DISTRITO DE CALLERIA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO 

DEPARTAMENTO DE UCAYALI 2019. 

VARIABLES 

ESCALAS 

1 2 3 

C B A 

1 ¿Esta Ud. de acuerdo  que el estado  de resultados  de 

las empresas comerciales es básico para la toma de 

decisiones económicas y financieras del distrito de 

Calleria – Ucayali año 2019? 

2 1 49 

2 ¿Esta  Ud. de acuerdo que la de razón de liquides tiene 

la capacidad de convertir en efectivo los activos y 

pasivos corrientes de las empresas comerciales del 

distrito de Calleria año 2019? 

2 2 48 

3 ¿Cree  Ud. que el índice de gestión permite evaluar la 

utilización de los recursos – activos de las empresas 

comerciales para la toma de decisiones del distrito de 

Calleria año 2019? 

1 2 49 

TOTALES 5 5 146 

          

H1 

Opciones 
A B C N 

Oí 146 5 5 156 

Ei 52 52 52 156 

 

X2 = 254.88 

Numero de Filas (r) = 3 

Número de Columna (C) =  3 

Probalidad a = 0.05 

Grado de Libertad gl = 5 

El valor crítico de la prueba, considerando 5 grado y la probabilidad a = 

0.05 es 11.0705 
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Como la X2  = 254.88 > X2
   = 11.0705, entonces se rechaza la Ho 

Interpretación 

Dado que el valor calculado de la X2  es mayor al valor crítico, se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05 H1 > 

Ho 

De los 156 datos extraídas el 93.58% (146) de la unidad de análisis 

revelaron, que el estado de resultado es importante y relevante e 

influye significativamente de acuerdo a los ingresos, costos y 

gastos en la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Calleria provincia de coronel 

Portillo departamento de Ucayali 2019, mientras que el 3.21% (5) 

indican, que no es determinante y el 3.21% (5) indican no saber y 

no opinar al respecto. 

Tercera Hipótesis Secundaria  

H(o) = Hipótesis nula  

a. El estado de cambios en el patrimonio no influye significativamente en 

la toma de decisiones económicas y financieras en las empresas del 

distrito de Calleria provincia de Coronel Portillo departamento de 

Ucayali - 2019 

H(1) = Hipótesis alterna 

b. El estado de cambios en el patrimonio influye significativamente en la 

toma de decisiones económicas y financieras en las empresas del 

distrito de Calleria provincia de Coronel Portillo departamento de 

Ucayali – 2019. 
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Cuadro 15 

EL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES 

ECONÓMICAS Y FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO 

DE CALLERIA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO 

DEPARTAMENTO DE UCAYALI - 2019 

VARIABLES 

ESCALAS 

1 2 3 

C B A 

1 ¿Cree Ud. qué el estado de cambios en el patrimonio 

es relevante para la toma de decisiones económicas y 

financiera de las empresas comerciales del distrito de 

Calleria año 2019? 

2 2 48 

2 ¿Esta Ud. de acuerdo que el estado de flujo de efectivo 

es básico y fundamental para  determinar la situación 

actual y toma de decisiones financieras  de las 

empresas comerciales  del distrito de Calleria año 

2019? 

2 1 49 

3 ¿Esta  Ud. de acuerdo que  el índice de solvencia mide 

la capacidad de las empresas comerciales para hacer 

frente a sus compromisos de largo plazo en el distrito 

de Calleria año 2019? 

2 1 49 

TOTALES 6 4 146 

          

H1 

Opciones 
A B C N 

Oí 146 4 6 156 

Ei 52 52 52 156 

 

X2 = 254.92 

Numero de Filas (r) = 3 

Número de Columna (C) =  3 

Probalidad a = 0.05 

Grado de Libertad gl = 5 

El valor crítico de la prueba, considerando 5 grado y la probabilidad a = 

0.05 es 11.0705 
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Como la X2  = 254.92 > X2
   = 11.0705, entonces se rechaza la Ho 

Interpretación 

Dado que el valor calculado de la X2  es mayor al valor crítico, se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05 H1 > 

Ho 

De los 156 datos extraídas el 93.59% (146) de la unidad de análisis 

revelaron, que el estado de cambios en el patrimonio influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y 

financieras en las empresas del distrito de Calleria provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali - 2019, mientras que el 

2.56% (4) indican, que no es determinante y el 3.85% (6) indican 

no saber y no opinar al respecto. 

Cuarta Hipótesis Secundaria  

H(o) = Hipótesis nula  

c. El estado  de flujos de efectivo, de acuerdo a la liquidez y gestión no 

es importante ni relevante e incide significativamente en la toma de 

decisiones económicas y financieras en las empresas del distrito de 

Calleria provincia de coronel Portillo departamento de Ucayali – 2019. 

H(1) = Hipótesis alterna 

d. El estado  de flujos de efectivo, de acuerdo a la liquidez y gestión es 

importante y relevante e incide significativamente en la toma de 

decisiones económicas y financieras en las empresas del distrito de 

Calleria provincia de coronel Portillo departamento de Ucayali – 2019. 
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Cuadro 16 

EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO, DE ACUERDO A LA 

LIQUIDEZ Y GESTIÓN ES IMPORTANTE Y RELEVANTE E INCIDE 

SIGNIFICATIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES 

ECONÓMICAS Y FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS DEL DISTRITO 

DE CALLERIA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO 

DEPARTAMENTO DE UCAYALI - 2019 

VARIABLES 

ESCALAS 

1 2 3 

C B A 

1 ¿Considera Ud. que el estado de flujo de efectivo incide 

significativamente para la toma de decisiones económicas y 

financieras de las empresas comerciales del distrito de Calleria 

año 2019? 

3 2 47 

2 ¿Considera Ud. que el índice de rentabilidad permite evaluar 

el grado de las ganancias para una correcta toma de 

decisiones estratégicas en las empresas comerciales del 

distrito de Calleria año 2019? 

2 1 49 

3 ¿Esta  Ud. de acuerdo que  la rentabilidad permite analizar y 

evaluar las utilidades con respecto a las inversiones para la 

toma de decisiones económicas y financieras de las empresas 

comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

2 1 49 

TOTALES 7 4 145 

          

H1 

Opciones 
A B C N 

Oí 145 4 7 156 

Ei 52 52 52 156 

 

X2 = 249.58 

Numero de Filas (r) = 3 

Número de Columna (C) =  3 

Probalidad a = 0.05 

Grado de Libertad gl = 5 

El valor crítico de la prueba, considerando 5 grado y la probabilidad a = 

0.05 es 11.0705 

Como la X2  = 249.58 > X2
   = 11.0705, entonces se rechaza la Ho 
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Interpretación 

Dado que el valor calculado de la X2  es mayor al valor crítico, se 

rechaza la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05 H1 > 

Ho 

De los 156 datos extraídas el 92.95% (145) de la unidad de análisis 

revelaron, que el estado  de flujos de efectivo, de acuerdo a la 

liquidez y gestión es importante y relevante e incide 

significativamente en la toma de decisiones económicas y 

financieras en las empresas del distrito de Calleria provincia de 

coronel Portillo departamento de Ucayali - 2019, mientras que el 

2.56% (4) indican, que no es determinante y el 4.49% (7) indican 

no saber y no opinar al respecto. 

Prueba de Hipótesis  

H(o) = Hipótesis Nula 

a. Los estados financieros no son importante ni relevante e influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y financieras  

en las empresas comerciales del distrito de Calleria de la provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019. 

H(1) = Hipótesis Alterna  

b. Los estados financieros son importante y relevante e influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y financieras  

en las empresas comerciales del distrito de Calleria de la provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019. 
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Cuadro 17 

LOS ESTADOS FINANCIEROS SON IMPORTANTE Y RELEVANTE E 

INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES 

ECONÓMICAS Y FINANCIERAS  EN LAS EMPRESAS COMERCIALES 

DEL _DISTRITO DE CALLERIA DE LA PROVINCIA DE CORONEL 

PORTILLO DEPARTAMENTO DE UCAYALI 2019. 

VARIABLES 

ESCALAS 

1 2 3 

C B A 

1 

El estado de situación financiera es importante y relevante por 

su incidencia significativa de acuerdo a los activos, pasivos y 

patrimonio en la toma de decisiones económicas y financieras en 

las empresas comerciales del distrito de Calleria provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019 

4 7 145 

2 

El estado de resultado es importante y relevante e influye 

significativamente de acuerdo a los ingresos, costos y gastos en 

la toma de decisiones económicas y financieras en las empresas 

comerciales del distrito de Calleria provincia de coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019 

5 5 146 

3 

El estado de cambios en el patrimonio;   influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y 

financieras en las empresas del distrito de Calleria provincia de 

Coronel Portillo departamento de Ucayali - 2019 

6 4 146 

4 

El estado  de flujos de efectivo, de acuerdo a la liquidez y gestión 

es importante y relevante e incide significativamente en la toma 

de decisiones económicas y financieras en las empresas del 

distrito de Calleria provincia de coronel Portillo departamento de 

Ucayali - 2019 

7 4 145 

TOTALES 22 20 582 

          

               

H1 

Opciones 
A B C N 

Oí 582 20 22 624 

Ei 208 208 208 624 
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X2 = 1008.73 

Numero de Filas (r) = 4 

Número de Columna (C) =  3 

Probalidad a = 0.05 

Grado de Libertad gl = 6 

El valor crítico de la prueba, considerando 6 grados de libertad y la 

probabilidad a = 0.05 es 12.59158724 

Como la X2  = 1008.73 > X2
   = 12.59158724, entonces se rechaza la Ho 

Interpretación 

Dado que el valor calculado de la X2  es mayor al valor crítico, se rechaza 

la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05 H1 > Ho 

De los 624 datos extraídas el 93.27% (582), de la unidad de análisis 

revelaron, que los estados financieros son importante y relevante e 

influye significativamente en la toma de decisiones económicas y 

financieras  en las empresas comerciales del distrito de Calleria de la 

provincia de Coronel Portillo departamento de Ucayali 2019, mientras 

que el 3.21% (20) indican, que no es determinante y el 3.52% (22) 

indican no saber y no opinar al respecto. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

La Investigación - Tesis “Los Estados Financieros su Importancia y Relevancia 

en la toma de decisiones económicas y financieras en las Empresas Comerciales 

del Distrito de Callería, Provincia de Coronel Portillo Departamento de Ucayali 

2019”   

El Objetivo de la investigación es determinar que el estudio de los Estados 

Financieros es  importante y relevante en la toma de decisiones económicas y 

financieras en las empresas comerciales del distrito de Callería, provincia de 

Coronel Portillo Departamento de Ucayali 2019, de acuerdo al estudio, análisis 

e instrumentos aplicados en la investigación  de los estrados financieros e 

información financiera  se ha determinado que los estados financieros tienen 

importancia y relevancia  significativa en la toma de decisiones en las empresas 

comerciales del distrito de Callería- Ucayali. 

Los resultados de la investigación demuestran las, cualidades positivas y 

negativas del trabajo de investigación arriba mencionado. 

De los 624 datos extraídas el 93.27% (582), de la unidad de análisis revelaron, 

que los estados financieros son importante y relevante e influye 

significativamente en la toma de decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de Callería de la provincia de Coronel Portillo 

departamento de Ucayali 2019, mientras que el 3.21% (20) indican, que no es 

determinante y el 3.52% (22) indican no saber y no opinar al respecto 

Por lo tanto, los estados financieros según los análisis y resultados de la 

investigación es importante y relevante significativamente en la toma decisiones 

en los aspectos económicos y financieras. De las empresas comerciales del 

distrito de Callería. 
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SUGERENCIAS - RECOMENDACIONES 

Siendo los estados financieros informes de propósito general resumidos en 

reportes, notas y anexos que utilizan los contadores públicos para revelar y 

presentar la situación económica, financiera y los cambios que experimentan en 

una fecha determinada, se requiere que los estados financieros cumplan con la 

aplican de las Normas Internacionales Contables y las Normas de 

Internacionales de Información financiera   

Se recomienda que los estados financieros cumplan con mostrar los resultados 

de la administración llevada a cabo por la gerencia o dan cuenta de la 

responsabilidad de la gestión de los recursos confiados a la misma. Es 

recomendable establecer medidas para corregir las actividades, de tal forma que 

se alcancen los planes exitosamente.  

Se sugiere que los estados financieros tienen los objetivos de mostrar los 

resultados de la administración y presentar razonablemente la información sobre 

la situación financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo 

de una empresa.  

Los estados financieros es la base de la toma decisiones sobre inversiones y 

financiamiento. Se recomienda implementar sistemas contables de acuerdo al 

giro de los negocios con un plan contable adecuado de acuerdo al Nuevo Plan 

contable Empresarial. 

A los estudiantes de la carrera de contabilidad de la Universidad Nacional de 

Ucayali se recomienda que los estados financieros es base para la información 

financiera para toma de decisiones.  

. 
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ANEXO N° 1 

TITULO: “LOS ESTADOS FINANCIEROS  ES IMPORTANTE Y RELEVANTE EN LA TOMA DE DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS  EN LAS 
EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DEPARTAMENTO DE UCAYALI -2019” 

 
PROBLEMAS 

 

 
OBJETIVOS 

 
HIPOTESIS 

 

 
PROBLEMA GENERAL 

 

 
OBJETIVO GENERAL 

 

 
HIPÓTESIS PRINCIPAL 

 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
METODOLOGIA 

De qué manera los estados financieros son 
importantes y relevantes en la  toma de 
decisiones económicas y financieras en las 
empresas comerciales  del Distrito de 

Calleria, provincia de Coronel Portillo 
Departamento de Ucayali 2019? 

Determinar que los estados financieros es 
importante y relevante en la toma de 
decisiones económicas y financieras en las 

empresas comerciales del distrito de 
Calleria, provincia de Coronel Portillo 
Departamento de Ucayali 2019 

Los estados financieros son importante y 
relevante e influye significativamente en la 
toma de decisiones económicas y 

financieras  en las empresas comerciales del 
_distrito de Calleria de la provincia de 
Coronel Portillo departamento de Ucayali 
2019. 

 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 
ESTADOS  

FINANCIEROS 
 

Indicadores 

✓ Estados de Situación 
Financiera 

✓ Estado de Resultados 
✓ Estado de Cambios en 

el Patrimonio 
✓ Estado Flujo. de 

Efectivo  
 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 
 

TOMA DE DECISIONES 
ECONÓMICAS-
FINANCIERAS 

 
Indicadores 
✓ Grado de Liquidez 
✓ Grado de Gestión 
✓ Grado de Solvencia 
✓ Grado de Rentabilidad 

 
 
 
 

Activo 
Pasivo  
Patrimonio 
Ingresos  
Costos 
Gastos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis   vertical y 
Horizontal 
Razones o 
coeficientes 

Tipo de 
Investigación 
 Aplicada-
descriptivo  
 
 
Nivel de 
Investigación 
Descriptivo 
 
 
Método de 
Investigación 
Analítico 
 
Diseño de la 
investigación 
No experimental 
 
 
Muestra 
 60 profesionales 
 
 
Técnicas 
 Encuestas 
 Entrevistas 
 Observación 
 
Instrumentos 
Cuestionarios 
Guía de entrevista 
Guía de 
observación 

PROBLEMAS  ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

 
PE1 ¿Como  el estado de situación 
financiera a través del activo, pasivo y 
patrimonio es importante y relevante en la 
toma de decisiones económicas y 
financieras en las empresas comerciales del 
distrito de Calleria, provincia de Coronel 
Portillo, departamento de Ucayali 2019? 
 

PE2 ¿De qué manera  el estado de resultado 
según  los elemento de los  ingresos costos 
y gastos  es importante y relevante  en la  
toma de decisiones económicas y financiera   
en las empresas del distrito de Calleria, 
provincia de Coronel Portillo departamento 
de Ucayali 2019? 
 

PE3 ¿Por qué  el estado de cambios en el 
patrimonio es importante y relevante en la 
toma de decisiones económicas y 
financieras en las empresas comerciales del 
distrito de Calleria, provincia de Coronel 
Portillo departamento de Ucayali 2019?  
 
PE4 ¿De qué manera  el estado de flujos de 
efectivo de acuerdo a la liquidez y gestión es 
importante y relevante en la toma de 
decisiones económicas y financieras en las 
empresas comerciales del distrito de 
Calleria, provincia de Coronel Portillo, 
departamento de Ucayali 2019? 

 
OE1 Establecer qué el estado de situación 
financiera demuestra el activo, pasivo y 
patrimonio  la liquidez  e incide en la 
información financiera para  la toma de 
decisiones en las empresas del sector 
comercio de la Provincia de Padre Abad, 
departamento de Ucayali - 2019? 
 

OE2 Analizar   el estado de resultado de 
acuerdo a los  elementos de ingreso, costo y 
gastos y determinar la importancia y 
relevancia  en la toma de decisiones 
económicas y financieras en las empresas  
del distrito de Calleria, provincia de Coronel 
Portillo y departamento de Ucayali 2019 
 

OE3 Determinar que el estado de cambios 
en el patrimonio es importante y relevante en 
la toma de decisiones económicas y 
financieras en las empresas del distrito de 
Calleria provincia de Coronel Portillo 
departamento de Ucayali 2019 
 
OE4 Establecer que el estado  de flujos de 
efectivo según la liquidez y gestión es 
importante y relevante en la toma de 
decisiones en las empresas comerciales del 
distrito de Calleria provincia de Coronel 
Portillo departamento de Ucayali 2019 

 
HE1 El estado de situación financiera es 
importante y relevante por su incidencia 
significativa de acuerdo a los activos, 
pasivos y patrimonio en la toma de 
decisiones económicas y financieras en las 
empresas comerciales del distrito de Calleria 
provincia de Coronel Portillo departamento 
de Ucayali 2019 

 
HE2  El estado de resultado es importante y 
relevante e influye significativamente de 
acuerdo a los ingresos, costos y gastos en la 
toma de decisiones económicas y 
financieras en las empresas comerciales del 
distrito de Calleria provincia de coronel 
Portillo departamento de Ucayali 2019 

 
HE3 El estado de cambios en el patrimonio;   
influye significativamente en la toma de 
decisiones económicas y financieras en las 
empresas del distrito de Calleria provincia de 
Coronel Portillo departamento de Ucayali - 
2019. 
 
HE4  El estado  de flujos de efectivo, de 
acuerdo a la liquidez y gestión es importante 
y relevante e incide significativamente en la 
toma de decisiones económicas y 
financieras en las empresas del distrito de 
Calleria provincia de coronel Portillo 
departamento de Ucayali - 2019 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

FACULTAS DE Cs. ECONOMICAS, ADMINIISTRATIVA Y CONTABLES 

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

              

ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS, GERENTES, ADMINISTRADORES, 

CONTADORES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE 

CALLERIA. 

 

INSTRUCCIONES 

La presente encuesta tiene como finalidad recabar información relacionada con la investigación 

titulada  ” “LOS ESTADOS FINANCIEROS  ES IMPORTANTE Y RELEVANTE EN LA TOMA 

DE DECISIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS  EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL 

DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DEPARTAMENTO DE 

UCAYALI -2019” al respecto se le solicite que frente a las preguntas que a continuación se les 

presentan, marque con un aspa (X), en la alternativa que usted considera correcta. Se le 

agradece su participación: 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE  

ESTADOS FINANICEROS  

 

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 

 

1.- ¿Cree Ud. que el   estado de situación financiera es importante y relevante  en la toma de 

decisiones   en las empresas comerciales del distrito de Calleria  año 2019? 

        

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

      

2.- ¿Esta  Ud. de acuerdo que el    Análisis financiero  del estado de situación financiera tiene 

incidencia  en la toma de decisiones en las empresas comerciales del distrito de Calleria 

año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 
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INDICADOR  ESTADOS DE RESULTADOS 

3.-  ¿Esta Ud. de acuerdo  que el estado  de resultados  de las empresas comerciales es básico 

para la toma de decisiones económicas y financieras del distrito de Calleria – Ucayali año 

2019?      

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

INDICADOR ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

 

4.- ¿Cree Ud. qué el estado de cambios en el patrimonio es relevante para la toma de decisiones 

económicas y financiera de las empresas comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

        

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

INDICADOR ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

5.-  ¿Esta Ud. de acuerdo que el estado de flujo de efectivo es básico y fundamental para  

determinar la situación actual y toma de decisiones financieras  de las empresas 

comerciales  del distrito de Calleria año 2019? 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

6.- ¿Considera Ud. que el estado de flujo de efectivo incide significativamente para la toma de 

decisiones económicas y financieras de las empresas comerciales del distrito de Calleria 

año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

VARIABLE DEPENDIENTE  

 

TOMA DE DECISIONES ECONÓMICAS-FINANCIERAS 

INDICADOR  RAZON DE LIQUIDEZ 

 

7.- ¿Cree Ud. que el índice de liquidez permite evaluar la capacidad  de sus obligaciones 

financieras a corto plazo de las empresas comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 
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8.- ¿Esta  Ud. de acuerdo que la razón de liquides tiene la capacidad de convertir en efectivo los 

activos y pasivos corrientes de las empresas comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

       RAZON DE  GESTION 

 

9.- ¿Cree  Ud. que el índice de gestión permite evaluar la utilización de los recursos – activos de 

las empresas comerciales para la toma de decisiones del distrito de Calleria año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

       RAZON DE  SOLVENCIA 

10.- ¿Esta  Ud. de acuerdo que el índice de solvencia mide la capacidad de las empresas 

comerciales para hacer frente a sus compromisos de largo plazo en el distrito de Calleria 

año 2019? 

        

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

 

      RAZON DE  RENTABILIDAD 

11.- ¿Considera Ud. que el índice de rentabilidad permite evaluar el grado de las ganancias para 

una correcta toma de decisiones estratégicas en las empresas comerciales del distrito de 

Calleria año 2019? 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 

 

 

12.- ¿Esta  Ud. de acuerdo que  la rentabilidad permite analizar y evaluar las utilidades con 

respecto a las inversiones para la toma de decisiones económicas y financieras de las 

empresas comerciales del distrito de Calleria año 2019? 

 

DE ACUERDO      (     ) 

EN DESACUERDO          (     ) 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO   (     ) 


