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RESUMEN 

 
Este estudio cuyo título fue los comprobantes electrónicos y su incidencia 

en los procesos contables en el régimen tributario de las MYPE del distrito de 

Callería, 2019, el cual buscó determinar de qué manera los comprobantes 

electrónicos influyen en los procesos contables, con una investigación de tipo 

aplicada, diseño descriptivo correlacional, estuvo conformado por una 

población de 120 y una muestra de 21 MyPES del distrito de Callería, así 

mismo empleo dos cuestionarios como instrumentos y su técnica fue la 

encuesta, tuvo conclusión que los comprobantes electrónicos influyeron 

significativamente en los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería, 2019 y además existió una 

correlación positiva moderada, debido a que el Rho de Spearman fue 0,522 y el 

p-valor fue de 0,015. 

Palabras clave: Comprobantes electrónicos; procesos contables; régimen 

tributario de las MyPE. 
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ABSTRACT 

 
This study whose title was the electronic receipts and their impact on the 

accounting processes in the tax regime of the MYPE of the district of Callería, 

2019, which sought to determine how electronic receipts influence the 

accounting processes, with a type investigation applied, a descriptive 

correlational design, was made up of a population of 120 and a sample of 21 

MyPES from the district of Callería, also used two questionnaires as 

instruments and its technique was the survey, it was concluded that electronic 

receipts significantly influenced accounting processes of the taxpayers of the 

tax regime of the MyPE of the district of Callería, 2019 and in addition there was 

a moderate positive correlation, because the Rho was 0.522 and the p-value 

was 0.015. 

Keywords: Electronic receipts; accounting processes; tax regime of the 

MyPE. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Vivimos en un mundo globalizado en donde los avances son muy 

acelerados en cuanto a las tecnologías de información y comunicación, siendo 

ya una obligación a todas las MyPES en introducirse en este mundo de las 

tecnologías ya que de una u otra manera reduce el tiempo de trabajo y facilita 

en el desarrollo de las actividades en cualquier área de la misma. Por otra 

parte, hoy en día en nuestro país se implantó a todas las organizaciones y/o 

empresas a que regularicen que usen los comprobantes electrónicos hacia sus 

usuarios y de esta manera estar a la par de estos cambios, por otra ayuda en 

gran parte en los procesos contables de las mismas para poder tener un mejor 

control y se ordene de manera sistemática dicha organización. 

Este estudio se centró en buscar la determinar de qué manera los 

comprobantes electrónicos influyen en los procesos contables de los 

contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería, 2019.  

Por otra parte, este estudio en el capítulo I se encargó sobre el 

planteamiento, descripción, formulación del problema general y específicos. 

En el capítulo II, se presenta estudios realizados, tanto en el ámbito 

internacional, nacional y local; además las bases teóricas y definiciones de los 

términos básicos.  

En el capítulo III, se aborda la metodología, tipo, diseño, técnica y los 

instrumentos de recolección de datos de investigación. 

En cuanto al capítulo IV, aborda los resultados estadísticos y discusión, 

manifestándose en tablas y figuras, prueba de normalidad y las pruebas de 

hipótesis planteadas en este estudio.  

En el capítulo V, se precisa todo sobre las conclusiones arribadas y las 
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recomendaciones dadas para futuras investigaciones de tesis o estudios 

académicos de tipo científicos relacionados a estas variables de estudio sobre 

los comprobantes electrónicos y los procesos contables de los contribuyentes. 

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas y anexos 

correspondientes. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Los cambios de hoy en día se dan a pasos agigantados en todos 

los campos de acción y porque no decir en las diversas empresas, ya que 

vivimos actualmente en una era en el cual impera los avances 

tecnológicos, es decir de las TIC´s lo cual esta hace la vida del hombre 

sea y es más sedentario y más fácil, ya que todo lo tiene alrededor de ella 

y esto hace que no se desplace y no se estrese en el desarrollo de sus 

actividades de su profesión. 

Por otra parte, en el campo profesional y para ser más exacto en 

los diversos tipos de negocios y/o empresa, las TIC´s juega un papel muy 

importante en ella, ya que existen tecnologías de información que ayudan 

a que esta llegue más rápido y tecnologías de comunicación que hacen 

que la información sea más efectiva para la entrega o compra de algún 

bien o servicio que ofrece o requiere una determinada empresa ya sea 

natural o jurídica. Por consiguiente, del párrafo anteriormente 

mencionado, cuando hablamos de las TIC´s, y para ser más exacto nos 

referimos a los equipos que emiten los comprobantes electrónicos, estos 

nos ayudan mucho más rápido y eficaz en la atención al cliente y no solo 

eso, sino que nos permite tener un mejor control y supervisión de estas y 

de esta manera el proceso contable sea más rápido y mucho más 

controlado por parte del Estado y de las micro  y pequeñas empresas, de 

esta manera se deja a un lado la emisión de estos comprobantes que se 

hacía de manera manual, muy tediosa y estresante más aun cuando se 
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hace la emisión de muchas en el mismo momento. 

Se sabe y conoce, por deber de toda empresa jurídica o natural, 

que el Estado Peruano tiene la obligación de exigir y estas de realizar la 

emisión de los diversos tipos de comprobantes de manera electrónica, 

puesto que esto conllevará a un mejor control, administración y 

supervisión si estas declaran anualmente ante la SUNAT y de esta 

manera contribuir al desarrollo de nuestro país y a erradicar las empresas 

clandestinas que operan sin tener ningún permiso y ser un riesgo para el 

país y la región. 

Este problema fue motivo para realizar esta investigación, ya que 

existen MyPE en nuestra región y en nuestro país que funcionan de 

manera clandestina y son pocas las que emiten comprobantes de manera 

electrónica y no se sabe cómo les va en el proceso  contable si es mejor o 

si es más fácil llevar ese proceso y no con la emisión manual como hasta 

ahora se realiza y es donde el Estado Peruano está exigiendo a todos a 

cambiarse a lo moderno y actual, por consiguiente ver de qué manera los 

comprobantes electrónicos influyen en los procesos contables de los 

contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería, 

2019. 

 
1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

 ¿De qué manera los comprobantes electrónicos influyen en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario 

de las MyPE del distrito de Callería, 2019? 
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1.2.2. Problemas Específicos 

 ¿De qué manera el sistema de emisión electrónica influye en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería? 

 ¿En qué medida la emisión de facturas electrónicas influye en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería? 

 ¿En qué medida la emisión de boletas electrónicas influye en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería? 

 
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Objetivo General 

 

 Determinar de qué manera los comprobantes electrónicos 

influyen en los procesos contables de los contribuyentes del 

régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería, 2019. 

 
1.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Describir de qué manera el sistema de emisión electrónica 

influye en los procesos contables de los contribuyentes del 

régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

 Indicar en qué medida la emisión de facturas electrónicas 

influye en los procesos contables de los contribuyentes del 

régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 
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 Precisar en qué medida la emisión de boletas electrónicas 

influye en los procesos contables de los contribuyentes del 

régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

 
1.4. HIPÓTESIS Y/O SISTEMA DE HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis General 

 Los comprobantes electrónicos influyen significativamente en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería, 2019. 

 
1.4.2. Hipótesis Específicas 

 

 El sistema de emisión electrónica influye significativamente en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

 La emisión de facturas electrónicas influye significativamente 

en los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

 La emisión de boletas electrónicas influye significativamente en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen 

tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

 

1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable Independiente 

 Comprobantes electrónicos. 
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1.5.2. Variable Dependiente 

 Procesos contables. 

1.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de las variables 

 

1.7. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.7.1. Justificación Teórica 

Este estudio, tiene el fin de alimentar con conocimientos a las 

organizaciones sobre el uso de las TIC´s para la contaduría de los libros 

contables, de esta manera poder tener una contabilidad más eficaz de la 

misma y a la vez contribuir al desarrollo y crecimiento del país mediante la 
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recaudación leal de los tributos de todas las MyPES, todo esto nos 

permitirá determinar de qué manera se relacionan las TIC´s con la eficacia 

en la contaduría de los libros contables de las MyPES de Callería 2019. 

 
1.7.2. Justificación Práctica 

Esta investigación, nos permitirá determinar de qué manera se 

relacionan las TIC´s con la eficacia en la contaduría de los libros contables 

en las MyPES de Callería mediante la praxis y la aplicación de los 

instrumentos y tener datos estadísticos que respondan a esta 

investigación. 

 
1.7.3. Justificación Metodológica 

Esta investigación tratará de ser un modelo para otras 

investigaciones ya que se está proponiendo determinadas técnicas e 

instrumentos para poder determinar de qué manera se relacionan las 

TIC´s con la eficacia en la contaduría de los libros contables en las 

MyPES de Callería cuyos resultados también sean un aporte y estas no 

serán las mismas para las futuras investigaciones ya que el espacio y el 

tiempo no serán los mismos. 

 
1.7.4. Justificación Social 

Este estudio, se justifica y sustenta desde la dimensión social, ya 

que el principal valor es el recurso humano ya que sin esta no tendrá 

sentido que los grandes cambios tecnológicos tengan impacto en una 

organización y estas siempre vayan acompañado de la debida 
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capacitación en el manejo de las TIC´s en la contaduría de los libros 

contables y de esa manera tenga efecto positivo y eficaz en la 

contabilidad de la misma, es por ello que la sociedad primero debe 

preocuparse en conocer estos cambios bruscos de las tecnologías que 

ayudarán a organizarse mejor las empresas y microempresas. 

 
1.8. VIABILIDAD 

Este estudio denominado los comprobantes electrónicos y su 

incidencia en los procesos contables en el régimen tributario de las MYPE 

del distrito de Callería, 2019, fue viable y la vez factible en cuanto a su 

elaboración y su desarrollo, porque, se tuvo con las unidades de análisis 

accesibles y los recursos financieros necesarios y propios. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A Nivel Internacional 

Según Doilet (2016), en su tesis denominada Análisis del sistema 

de facturación electrónica y su aplicación en las empresas cartoneras en 

Guayaquil, concluyó que: La facturación electrónica minimiza costos en 

las actividades comerciales de los aportantes, que favorece la gestión 

tributaria para realizar el debido  control eficiente de las recaudaciones 

fiscales, optimiza los procesos, reduce costos, el tiempo y, la capacidad 

de almacenamiento del contribuyente. En ese contexto, una mejor gestión 

tributaria del organismo regulador, enlazado a ese programa que aumenta 

la recaudación fiscal que induce cambios significativos en su organización, 

diseño y procesos; alcanza un nivel económico y productivo satisfactorio. 

(p. 66-67) 

Mientras tanto, Remache (2016), en su tesis titulada Análisis de la 

implementación de comprobantes electrónicos en la Compañía 

Cadmecorp Asociados S.A. en el año 2015, concluyó lo siguiente: Los 

comprobantes electrónicos influyeron significativamente en la capacitación 

del personal de la empresa Cadmecorp Asociados S.A para el manejo 

adecuado de los procesos; de esa forma, se minimizó costos al eliminó la 

emisión de comprobantes impresos, favoreciendo así a conservación del 

medio ambiente. (p.59) 

Por otro lado, Amaro (2017), en su tesis Sistema de emisión de 
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comprobantes de pago electrónicos en el proceso de facturación de 

CONTASIS SAC, concluyó que: El sistema de emisión de comprobantes 

de pago electrónicos tuvo impactos efectivos en los procesos de 

facturación; de esa forma, se optimizó la gestión e indujo a lograr grandes 

beneficios a la empresa. Fue tan importante dicho sistema, que sus 

efectos dieron resultados exitosos para la empresa ocasionando una 

mejora sustancial en la introducción de datos, en los costos de envío, y 

redujo al mínimo la necesidad de emitir comprobantes impresos. (p. 5) 

 
2.1.2. A Nivel Nacional 

En el ámbito nacional, encontramos a Luna (2018), en su 

investigación denominada Comprobantes electrónicos y su influencia en 

los procesos contables en el régimen Mype  tributario del distrito de 

Huánuco – 2018, arribó  a las conclusiones: La relación entre las variables 

de estudio comprobantes electrónicos y los procesos contables son 

positivos. Con los resultados así obtenidos, se estimó que el objetivo 

general se logró con una relación de 0.106, lo que implica una relación 

directamente proporcional entre las variables y la reducción de los 

procesos contables.  Es así que se alcanzó el objetivo específico 3 con el 

valor de 0.031 lo que significa una relación directamente proporcional, en 

el que los procedimientos desarrollados teniendo en cuenta a los 

contribuyentes, estos influyen en la optimización del proceso contable. 

(p.82) 

Según Huamani y Chacón (2017), en su tesis Obligatoriedad de la 

emisión electrónica de comprobantes de pago y su incidencia en el 
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cumplimiento de obligaciones tributarias de los principales contribuyentes 

Cusco 2016, concluyeron que: La obligación de emitir comprobantes 

electrónicos de pago es significativo para el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias sustanciales; por cuanto, facilita los pagos y 

deducciones de tributos. En relación al desempeño de las obligaciones 

tributarias formales, ayuda, agiliza, simplifica las declaraciones juradas y 

la generación de registros de venta e ingresos; asimismo, apoya en el 

mejoramiento de la recaudación tributaria por parte de la SUNAT; 

finalmente, incide significativamente en un 88% en los Principales 

Contribuyentes (PRICO) de la provincia del Cusco  2016, por cuanto les 

permite obtener ahorros de emisión, envío, recepción e impresión de 

comprobantes de pago. (p.214-215)  

Según Meléndez (2017), en su tesis La facturación electrónica y su 

incidencia en la reducción de la evasión del impuesto general a las ventas 

en las empresas comerciales de Lima – Metropolitana – año 2016, 

concluyó: Es alta la incidencia de la facturación electrónica sobre la 

reducción de la Evasión del Impuesto General a las Ventas, por cuanto 

reduce los riesgos de fraude y mengua los errores del proceso de 

facturación, así también desarticula la adquisición de las facturas falsas, y 

consecuentemente la evasión de impuestos. (p.12) 

Mientras tanto, Quispe (2017), en su tesis titulada Influencia de la 

aplicación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca, 

periodos 2014-2015, concluyó: La implementación del Sistema de Emisión 

Electrónica generó cierta complejidad en los contribuyentes afiliados, 
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generándoles desembolsos para su implementación como son adquisición 

de equipos y adiestramiento del personal y otras actividades más; por lo 

tanto, corresponde al ente fiscalizador apoyar a los contribuyentes en la 

implementación del sistema de facturación electrónica. En Juliaca aún es 

bajo el nivel de uso de la facturación electrónica por la costumbre de usar 

el sistema tradicional. (p.87-89) 

Según Santa Cruz (2017), en su tesis Comprobantes Electrónicos y 

su relación en la Evasión Tributaria en las empresas farmacéuticas del 

distrito de Puente Piedra, año 2017, concluyó que: “existe una relación 

directa entre la emisión de los comprobantes electrónicos con la evasión 

de impuestos en las compañías farmacéuticas del distrito de Puente 

Piedra, año 2017”. (p.86) 

 
2.1.3. A Nivel Local 

Según Acosta (2017), en su tesis denominada Sistemas de libros 

electrónicos y la evasión de impuestos en la empresa constructora A & Q 

E.I.R.L Pucallpa-Perú, concluyó que: Los cálculos realizándose de la 

relación de las variables sistemas de libros electrónicos y la evasión de 

los impuestos en la Empresa constructora A&Q EIRL, demostraron una 

relación positiva moderada 0.76 y p=0.00 resultando ser altamente 

significativo, confirmada por la prueba de hipótesis chi cuadrado; en ese 

sentido, es aceptable la hipótesis planteada. (p.67) 

Por otro lado, Cartagena y Goñi (2017), en su tesis titulada El 

control interno y emisión de comprobantes de pagos electrónicos de la 

empresa constructora servicios generales ASCONSULT S.R.L. de 
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Pucallpa, concluyeron: De las estimaciones realizadas de la relación entre 

el proceso de control interno y comprobantes de pagos electrónicos en la 

empresa Constructora Servicios Generales Asconsult S.R.L Pucallpa, al 

aplicar la estadística inferencial y coeficiente de correlación de Pearson 

los resultados dieron un P<0.06, lo que equivale a una igualdad de 

significación del 1%; en ese sentido, existe una relación altamente 

significativa entre ambas variables, por lo que es aceptada la hipótesis 

planteada. (p.56) 

 
2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Variable 1 Comprobantes electrónicos  

2.2.1.1. Definición de comprobantes electrónicos 

Moya (2018) explica que se considera comprobante de pago 

electrónico “a los instrumentos reglamentados por SUNAT, que acredita la 

cesión de bienes o la prestación de servicios”. 

Según la SUNAT (2018), “un documento de pago electrónico es 

todo instrumento reglamentado por SUNAT, que aclara la transferencia de 

bienes, la cesión en uso o la prestación de servicio”. 

También la SUNAT (2018), lo define como “los documentos de 

pago electrónico a todo instrumento que confirma la entrega de bienes, 

cesión en uso o la prestación de servicios y otros vinculados, presentado 

empleando el instrumento informático acreditado como así por la SUNAT”. 

García (2015), define un comprobante electrónico “instrumento que 

verifica las exigencias legales y reglamentarios exigidos para todo 

http://andina.pe/agencia/noticia-mype-conoce-como-lograr-tu-empresa-sea-mas-competitiva-714254.aspx
http://andina.pe/agencia/noticia-mype-conoce-como-lograr-tu-empresa-sea-mas-competitiva-714254.aspx
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documento de venta, certificando su originalidad y la rectitud de su 

contenido”. 

“Es el instrumento electrónico que verifica las exigencias requisitos 

legal y reglamentariamente necesarias de las facturas tradicionales, 

avalando entre otras cosas, su originalidad, la rectitud de su contenido, 

aumentando la eficiencia y minimización de costos”. (Solinfo, 2013) 

 

2.2.1.2. Identificación de un comprobante electrónico 

Según la SUNAT (2018), un comprobante electrónico a diferencia 

de un comprobante de pago físico, la serie que utiliza es alfanumérica. 

 
Tabla 2. Serie de un comprobante físico y un electrónico 

Fuente: Sistema de emisión electrónica - SUNAT. 

 

2.2.1.3. Tipo de comprobantes electrónicos 

Moya (2018), señala que a través de los sistemas de emisión 

electrónica se pueden emitir los siguientes tipos de comprobantes de 

pagos electrónicos: 

 Factura electrónica. 

 Boleta de venta electrónica. 

 Notas de crédito electrónica. 

 Notas de débito electrónica. 

 Recibo de servicios públicos electrónicos. 

 Recibo por honorarios electrónico. 



 

 

14 

 

 Comprobante de retención electrónica. 

 Comprobante de percepción electrónica. 

 

2.2.1.4. Beneficios de los comprobantes electrónicos 

 Sistema de emisión electrónico 

Según la SUNAT (2018), los comprobantes de pago electrónicos se 

generan  a través de los Sistemas de Emisión Electrónica – SEE, que a 

continuación se detallan: 

Fuente: Imagen extraída del sitio web de la SUNAT. 

Figura 1. Sistemas de emisión electrónica 
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 Boleta de venta electrónica 

Según la SUNAT (2018), “es un documento que se emite desde los 

sistemas del contribuyente”. 

Características: 

Según la SUNAT (2018), tiene las siguientes características: 

La emisión se realiza desde los sistemas desarrollados por el 

contribuyente. 

 Tiene todos los efectos tributarios. 

 La serie es alfanumérica de cuatro dígitos comenzando con la 

letra B. 

 La numeración es correlativa, empieza en 1 y es independiente 

a la numeración de la boleta. 

 No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni podrán sustentar 

gasto o costo para efectos tributarios. 

 Su autenticidad se puede consultar en el portal web de la 

SUNAT. 

 

 Factura electrónica 

Según la SUNAT (2018), es “documento emitido a través desde el 

sistema de emisión electrónica desarrollado por el contribuyente”. 

Características: 

Según la SUNAT (2018), tiene las siguientes características: 

 Se emite desde los sistemas del contribuyente. 

 Tiene todos los efectos tributarios del tipo de comprobante de 

Factura. 

 La serie es alfanumérica de cuatro dígitos comenzando con la 
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letra F. 

 La numeración es correlativa, empieza en 1 y es independiente 

a la numeración de la factura física. 

 Su emisión se realiza al cliente que cuenta RUC, salvo en el 

caso para no domiciliados en operaciones de exportación. 

 Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes. 

 La autenticidad de los documentos electrónicos emitidos se 

puede consultar en el portal web de la SUNAT. 

2.2.2. Variable 2: Procesos contables 

2.2.2.1. Definición de procesos contables 

Es el conjunto de movimientos que admite expresar a través de los 

estados financieros las operaciones económicas de alguna entidad u 

organización. (CERTUS, 2019) 

Según Alvares (Citado por Luna, 2018), lo define como: las 

acciones conectadas que tienen el objeto de registrar en forma 

sistemática los hechos económicos ejecutados por algún ente durante un 

periodo específico mediante el cual se registra el flujo de operaciones. 

Para ese fin, el sistema contable registra información de la realidad 

económica y emplea políticas contables basadas en las NIIF, los 

cuantifica dándoles un valor, analiza técnicamente, los somete a su 

estructura de clasificación cronológica y conceptual del PCGE, y se 

informa a través de los Estados Financieros. La contabilización enlaza a 

observar ineludiblemente el conjunto regulado de lineamientos y criterios 

establecidos en Normas internacionales de información financiera, normas 
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tributarias y otras regulaciones normativas vinculadas al sector en el cual 

se desarrolla la empresa. 

Según Actulice (Citado por Luna, 2018), precisa que: el proceso 

contable se define como una acumulación de fases que se sintetizan en el 

reconocimiento y la manifestación de las transacciones comerciales, los 

logros financieros, económicos, sociales y ambientales, que impactan la 

situación, la actividad y la capacidad para prestar servicios o generar 

flujos de recursos de una entidad contable pública en particular. (p.42) 

Osmond (s.f.), afirma que el proceso contable detalla la información 

financiera mediante una empresa y quienes son responsables de la 

información. 

Según EcuRed (s.f.), define al proceso contable como el suministro 

de información para su respectivo análisis e interpretación. El proceso 

contable o ciclo contable es una secuencia de pasos íntimamente 

relacionados unos con otros, los que deben guardar una secuencia lógica. 

 
2.2.2.2. Fases de los procesos contables 

Según Osmond (s.f.), son las siguientes fases: 

 Identificar transacciones 

El proceso contable se inicia identificando transacciones u otros 

eventos financieros. Los empresarios emplean instrumentos escritos para 

el seguimiento de información específica relativa a sus negociaciones 

financieras. Dichos instrumentos codifican las operaciones y por lo general 

incluyen información concreta en referencia a los acontecimientos 

económicos. Así también; los empresarios usan la información para las 

https://www.ecured.cu/Ciclo_contable
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estadísticas de sus transacciones comerciales. Es así que cuando las 

transacciones identificadas y codificadas, los datos se insertan en el libro 

mayor de la empresa. 

 

 Registrar transacciones 

Se trata del proceso físico de ingresar los datos financieros en el 

libro mayor de la razón comercial. Para el caso de pequeñas empresas 

también pueden optar por emplear libros de contabilidad manual o 

automáticos en sus operaciones comerciales. La desventaja es que la 

contabilidad manual requiere mantener varios libros en físico para 

registrar transacciones financieras. Con los programas de contabilidad los 

empresarios disponen de un proceso electrónico para el registro de las 

operaciones y el mantenimiento de la información financiera. Durante el 

proceso de registro de las transacciones puede exigirse a los propietarios 

que preparen asientos de diario fundamentados en instrumentos de 

transacciones financieras. 

 

 Preparar reportes y balances 

La preparación de informes y los estados financieros significa la 

finalización del ciclo contable. Dichos informes y estados proporcionan a 

los empresarios toda información acerca de la eficiencia y la rentabilidad 

de las operaciones comerciales. Es común que los empresarios empleen 

dicha información para tomar decisiones en mejora del rendimiento 

operativo. Los propietarios de igual forma pueden emplear esa 

información para conseguir financiamiento externo para más inversiones o 

para el crecimiento de la empresa. 
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 Procedimientos de gestión 

Los procedimientos contables son los que en general determinan a 

los responsables de la información financiera o contable. En las pequeñas 

empresas generalmente no son necesarios dichos procedimientos. En las 

grandes empresas pueden ser varios los responsables de manejar la 

información financiera y moverla a través del ciclo contable. Los 

instrumentos de gestión determinan al responsable de recopilar datos 

financieros y cómo la información se incluirá en el libro mayor. 

 

 Procedimientos de conciliaciones 

Los procedimientos de conciliación certifican que la información 

financiera esté adecuadamente registrada en el libro de contabilidad de la 

organización. Los dueños a la vez pueden requerir conciliaciones cuando 

examinan la información financiera interna contrastando las facturas de 

proveedores, estados de cuenta bancarios y otros documentos externos. 

Estos procedimientos, aseguran que toda información contable o 

financiera sea correcta y que los informes financieros consideren 

información precisa y válida. 

 

 Procedimientos de revisión 

Son una parte significativa del proceso de contabilidad. Para los 

propietarios es necesario implementar estos procedimientos, pues les 

corrobora que la información financiera elaborada por los empleados sea 

correcta. Las grandes empresas implementan su área contable, emplean 

un controlador o supervisor de contabilidad para verificar los trabajos de 

determinados empleados. Esa decisión, les permitirá encontrar errores y 
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sugerir cambios antes de la publicación de información financiera a los 

propietarios de la empresa. 

Según CERTUS (2019), nos da los pasos para realizar un proceso 

contable de manera correcta y eficaz: 

 

 Identificación de las operaciones 

El contador debe de introducir la totalidad de las operaciones 

económicas hechas por la organización. Las operaciones que tiene que 

tener en cuenta son: 

Rutinarias: Son las que se presentan de manera frecuente y 

constante en las actividades de la empresa. Estas a su vez se dividen en: 

a) Básicas: se realizan para adquirir bienes o servicios de la empresa. 

Generalmente se consideran en ellas a los beneficiarios externos. 

b) De apoyo: son los que brindan seguridad en la prestación de las 

operaciones básicas. En esta parte lo encontramos a los usuarios o 

clientes internos y externos. 

 
No rutinarias: Son las que suceden frecuentemente en una 

organización. En esta se estipulan: 

a) Los perjuicios por casos inesperados. 

b) Los daños por fallos judiciales. 

c) Las compras y/o refacciones. 

d) Procesos de indagación para el impulso de nuevos productos o 

servicios. 
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    Recolección de información 

Se realiza con los medios que se defina para cada una de las 

operaciones a usar. El contador debe fijarse que toda la información 

considerada sea confiable. 

 

 Clasificación y registro 

Se origina en los asientos de contabilidad. Denominase así, al 

esquema basado en el principio de partida doble (causa – efecto) la 

misma que tiene dos tratados: el debe y el haber. El deber o cargo se 

coloca a la izquierda del cuadro, mientras que a la derecha se coloca el 

haber. Para la realización de los asientos contables, el deber y haber se 

combinan con las cuentas contables que son: 

a) Reales o del balance: en este rubro se consignan las operaciones 

que afecten la situación financiera de la empresa (Activos, pasivos, 

patrimonio). 

b) De resultados, de ganancias y pérdidas o nominales: este rubro 

considera las operaciones que perturben los resultados financieros 

de la organización (Ingresos, costos y gastos). 

 

 Resúmenes intermedios 

Son los que producen los estados financieros, que facilitarán 

comunicar a los usuarios internos y externos de los recursos que tiene la 

empresa. Estos resultados se registran en dos clases de libros: los libros 

auxiliares y los libros principales (Libro diario, Columnario, Libro mayor y 

Balances). 
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 Estados financieros 

Es el estado final del resumen contable que tiene por como objetivo 

presentar la información financiera a los gestionadores de la empresa a fin 

de que les permita tomar decisiones económicas eficientes. La 

información que se encuentra en los estados financieros se enfoca en la 

rentabilidad, posición financiera, capacidad de crecimiento y el flujo de 

fondos. 

 

2.2.2.3. Dimensiones de los procesos contables 

 Registros de los procesos contables 

Según Alvares (Citado por Luna, 2017), son las acciones donde se 

elaboran las notas de contabilidad y se efectúen los asientos en los libros 

respectivos, acorde con las bases de medición establecidas en el MC y 

las NIIF, dando cumplimiento al catálogo general del plan contable 

general empresarial. (p.43) 

 

 Automatización de información de los procesos contables 

Según Alvares (Citado por Luna, 2018), en este proceso, se 

reconocen tres elementos básicos: la entrada o ingresos de datos, el 

proceso de transformación de datos y salida de datos o también se 

considera como el reporte de información financiera, y el tercero 

corresponde a los productos, o sea, los resultados obtenidos mediante 

ese proceso de transformación. (p.44) 
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2.2.2.4. Registros de los libros contables 

 Registros de los procesos contables 

Según Alvares (Citado por Luna, 2017), acción donde se elaboran 

las notas de contabilidad y se efectúen los asientos en los libros 

correspondientes, conforme con las bases de medición establecidas en el 

MC y las NIIF, cumpliendo así con el catálogo general del plan contable 

general empresarial. (p.43) 

 

 Automatización de información de los procesos contables 

Según Alvares (Citado por Luna, 2018), en este proceso, se 

reconocen tres elementos básicos: la entrada o ingresos de datos, el 

proceso de transformación de datos y salida de datos o también se 

considera como el reporte de información financiera, y el tercero 

corresponde a los productos, o sea, los resultados obtenidos mediante 

ese proceso de transformación. (p.44) 

 

 Identificación y captura de información de los procesos 

contables 

Según Alvares (Citado por Luna, 2018), acción donde la empresa 

obtiene los datos suscitados en los hechos económicos y determina los 

hechos, transacciones y operaciones que perturban la estructura 

financiera y que cumplen con la definición de los elementos de los estados 

financieros susceptibles de reconocimiento. (p.45) 

 
2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 Libros de contabilidad: Instrumentos donde las entidades 
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públicas ejecutan los registros de sus transacciones u operaciones, 

son parte integral de la contabilidad pública y pueden ser 

elaborados en forma manual o sistematizada, de acuerdo con las 

normas vigentes. (Ministerio de Economía y Finanzas, s.f.) 

 

 Comprobante de pago: Instrumento contable que verifica la 

compra y venta de un producto o la prestación de un servicio entre 

dos partes de mutuo acuerdo. (Economía simple.net, 2016) 

 

 Transacción: Acción que se realiza adecuadamente sustentada y 

que genera el registro contable. Involucra cuentas de diferente 

naturaleza en la entidad pública. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, s.f.) 

 

 Rendición de cuentas: Sustentación de los gastos de los recursos 

públicos por parte de las autoridades responsables de las entidades 

del Sector Público, ante la Dirección Nacional de Contabilidad 

Pública, en los plazos legales y de conformidad con las normas 

vigentes, para la elaboración de la Cuenta General de la República, 

las Cuentas Nacionales, las Cuentas Fiscales y el Planeamiento. 

(Ministerio de Economía y Finanzas, s.f.) 

 Régimen tributario: Son las categorías en las cuales una persona 

natural o jurídica que va emprender o tiene un negocio, se registra 

obligatoriamente en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. (Gestión, 2018) 

 

 Registro contable: Es la acción de anotar la información de una 
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transacción en las cuentas correspondientes del plan contable 

gubernamental utilizando medios manuales, mecánicos, 

electrónicos o todo medio autorizado que esté de acuerdo a lo 

determinado en la documentación que sustenta la transacción. 

(Ministerio de Economía y Finanzas, s.f.) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación para esta tesis fue aplicada, debido a que, 

se buscó el empleo de los conocimientos que se obtuvieron, así mismo 

buscó discutir la teoría con la realidad actual, porque, se dirigió a su 

aplicación inmediata y no a la búsqueda de teorías. (Behar, 2008) 

 

3.2. DISEÑO Y ESQUEMA DE INVESTIGACIÓN 

Valderrama (2014) sostuvo que el diseño de investigación es “el 

camino que se optó para lograr la colecta de datos, responder a la 

formulación del problema, al cumplimiento de los objetivos para aceptar o 

rechazar la hipótesis nula”. (p.175) 

El diseño y esquema de este estudio es descriptivo correlacional, 

por cuanto se examinó la relación y/o incidencia de una variable a otra, es 

decir de los comprobantes electrónicos y los procesos contables. Esta 

afirmación se sustenta en base a: 

 Sánchez y Reyes (2015) establecen que un estudio de 

investigación es descriptivo, “debido a que las variables no fueron 

modificadas y se estudiaron tal como se presentaron, es correlacional, ya 

que se detalló la relación existente entre las variables”. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostiene que una 

investigación es correlacional, “en el sentido que se orientó a determinar 

el grado de relación que existió entre las variables sin ser tocadas”.  

Esta investigación denominada Los comprobantes electrónicos y su 
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incidencia en los procesos contables en el régimen tributario de las MyPE 

del distrito de Callería, 2019, se direccionó a un diseño descriptivo 

correlación cuyo esquema fue el siguiente: 

 

 

 

Donde: 

M        =  Muestra. 

Vx    = Medición de la variable 1 comprobantes electrónicos (Variable 

Independiente).  

Vy      =  Medición    de    la     variable    2   procesos contables  (Variable 

Dependiente). 

 r        =  Relación o correlación entre las variables. 

 
3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

Para Carrasco (2015), la población es la agrupación de las 

unidades de análisis que corresponden al ámbito espacial en el que se 

desarrolla la investigación. (p.237) 

La población de investigación estuvo representada por 120 

empresas acogidas al régimen MYPE tributario obligadas a emitir 

comprobantes electrónicos del distrito de Callería 2019. 
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Tabla 3. Población asignada 

Características Población 

MyPES 120 

TOTAL 120 

 

3.3.2. Muestra 

Según Carrasco (2015), define a la muestra que es un segmento 

característico de la población, cuyas particularidades básicas deben ser 

objetivas y reflejo fiel de ella, de esa manera los resultados logrados en la 

muestra puedan generalizarse a los demás elementos que conforman la 

población. (p.237) 

En esta investigación, la muestra estuvo conformada por 21 

empresas acogidas al régimen MYPE tributario obligadas a emitir 

comprobantes electrónicos del distrito de Callería 2019. La cantidad de 

muestra fue asumida por un tipo de muestreo no probabilístico, es decir a 

juicio personal del investigador. (Malhotra, 2008, p. 332-360) 

Tabla 4. Muestra significativa 

Características Muestra 

MyPES 21 

TOTAL 21 

 
 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. Técnicas 

La técnica de este estudio fue la observación y la encuesta, ya que 

esta nos permitió observar y a la vez encuestar a los gerentes y/o 

contadores de las MyPES sobre las variables de este estudio. 
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Cabe precisar que Carrasco (2015), establece que las técnicas 

constituyen el conjunto de reglas y pautas que guían las actividades que 

realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigación 

científica. (p.274) 

3.4.2. Instrumentos 

Para este estudio se usó dos instrumentos de tipo cuestionario, así: 

 El instrumento de la variable 1: Comprobantes electrónicos 

 Fue aplicado a los gerentes y/o contadores de las MyPES del 

distrito de Callería y constó con 15 ítems, 5 ítems por dimensión (Sistema 

de emisión electrónico, boleta de venta electrónica y factura electrónica), 

por otra parte, esta contó con sus escalas de puntuación para medir los 

ítems, así como  niveles y rangos para medir la variable con sus 

respectivas dimensiones. 

 
Tabla 5. Escalas, niveles y rangos del instrumento 1 para medir la 

variable 1: comprobantes electrónicos 

 

 El instrumento de la variable 2: los procesos contables 

Fue aplicado a los gerentes y/o contadores de las MyPES del 

distrito de Callería y constó con 15 ítems, 5 ítems por dimensión 
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(Registros de los procesos contables, automatización de información de 

los procesos contables e identificación y captura de información de los 

procesos contables), por otra parte, esta contó con sus escalas de 

puntuación para medir los ítems, así como niveles y rangos para medir la 

variable con sus respectivas dimensiones. 

Tabla 6. Escalas, niveles y rangos del instrumento 2 para medir la 

variable 2: los procesos contables 

 
 

3.5. PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS RECOLECTADOS 

El procesamiento de recolección de los datos de este estudio, se 

realizó mediante el programa estadístico SPSS y la hoja de cálculo Excel 

2016. 

 
3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El procedimiento de la recolección de los datos de este estudio se 

realizó de la siguiente manera: 

 Se aplicó a 21 gerentes y/o contadores de las MyPES de Callería 

los instrumentos para medir las variables comprobantes 

electrónicos y los procesos contables. 
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 Luego de haber aplicado los instrumentos, se hizo firmar una 

constancia a los mismos encuestados para dar crédito sobre el 

desarrollo de este estudio. 

 Inmediatamente se tabuló, clasificando lo recolectado mediante una 

base de datos en una hoja de cálculo de Excel para luego ser 

procesado en el SPSS. 

 
3.7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Los tratamientos de los datos recolectados para este estudio 

fueron: 

 Tratamiento descriptivo: En la cual se presentaron tablas y 

figuras descriptivas.  

 

 Tratamiento Inferencial: En este tratamiento se elaboró la prueba 

de normalidad de Shapiro- Wilk ya que se tuvo una muestra menor 

de 50 individuos, el cual esta a su vez nos indicó que la prueba de 

correlación de hipótesis fue el Rho de Spearman tomando 

decisiones de aceptación en las hipótesis formuladas de este 

estudio, con un nivel de significación de 0,05, cuyos valores sobre 

el grado de relación entre las variables se muestra en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 7. Rho Spearman 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Variable 1: Comprobantes electrónicos 

Tabla 8.  Resultados de los comprobantes electrónicos 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bueno [35-45] 14 67% 

Regular [25-34] 5 24% 

Malo [15-24] 2 10% 

Total 21 100% 

 

Figura 2. Barras de los comprobantes electrónicos 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 67% de los encuestados de las 

MyPES afirman que los comprobantes electrónicos son buenos en los 

procesos contables, el 24% afirman que es regular y solo el 10% indican 

que es malo. 
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Tabla 9. Resultados del sistema de emisión electrónico 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bueno [13-15] 16 76,19% 

Regular [09-12] 4 19,05% 

Malo [05-08] 1 4,76% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 3. Barras del sistema de emisión electrónico 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 76.19% de los encuestados de las 

MyPES afirman que el sistema de emisión electrónico es bueno en los 

procesos contables, el 19.05% afirman que es regular y solo el 4.76% 

indican que es malo. 
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Tabla 10. Resultados sobre boleta de venta electrónica 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bueno [13-15] 9 42,86% 

Regular [09-12] 7 33,33% 

Malo [05-08] 5 23,81% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 4. Barras sobre boleta de venta electrónica 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 42.86% de los encuestados de las 

MyPES afirman que las boletas de ventas electrónicas son buenos en los 

procesos contables, el 33.33% afirman que es regular y solo el 23.81% 

indican que es malo. 
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Tabla 11. Resultados sobre factura electrónica 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Bueno [13-15] 11 52,4% 

Regular [09-12] 7 33,3% 

Malo [05-08] 3 14,3% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 5. Barras sobre factura electrónica 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 53.38% de los encuestados de las 

MyPES afirman que factura electrónica son buenos en los procesos 

contables, el 33.33% afirman que es regular y solo el 14.29% indican que 

es malo. 
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4.1.2. Variable 2: Procesos contables 

Tabla 12. Resultados de los procesos contables 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Eficiente [35-45] 11 52,38% 

Regular [25-34] 5 23,81% 

Deficiente [15-24] 5 23,81% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 6. Barras de los procesos contables 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 53.38% de los encuestados de las 

MyPES afirman que los procesos contables son eficientes y el 23.81% 

afirman que es regular y deficiente respectivamente. 
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Tabla 13. Resultados de los registros de los procesos contables 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Eficiente [13-15] 12 57,14% 

Regular [09-12] 4 19,05% 

Deficiente [05-08] 5 23,81% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 7. Barras de registros de los procesos contables 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 57.14% de los encuestados de las 

MyPES afirman que los registros de los procesos contables son eficientes, 

el 23.81% afirman que es deficiente y solo  el 19.05% expresan que es 

regular. 
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Tabla 14. Resultados de la automatización de información de los 

procesos contables 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Eficiente [13-15] 13 61,90% 

Regular [09-12] 2 9,52% 

Deficiente [05-08] 6 28,57% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 8. Barras de la automatización de información de los procesos 

contables 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 61.90% de los encuestados de las 

MyPES afirman que la automatización de información de los procesos 

contables es eficiente, el 28.57% afirman que es deficiente y solo el 

9.52% expresan que es regular. 
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Tabla 15. Resultados de la identificación y captura de información de 

los procesos contables 

Niveles 
Estadísticos descriptivos 

Frecuencia (fi) Porcentaje (%) 

Eficiente [13-15] 10 47,62% 

Regular [09-12] 4 19,05% 

Deficiente [05-08] 7 33,33% 

Total 21 100% 

 

 

Figura 9. Barras de la identificación y captura de información de los 

procesos contables 

 
Interpretación: 

En la figura, se aprecia que el 61.90% de los encuestados de las 

MyPES afirman que la automatización de información de los procesos 

contables es eficiente, el 28.57% afirman que es deficiente y solo el 

9.52% expresan que es regular. 
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 Prueba de Normalidad 

La prueba de normalidad de este estudio se realizó mediante el uso 

del SPSS versión 25.0 y se utilizó el estadístico Shapiro-Wilk, debido a 

que la muestra es menor de 50 individuos o unidades de análisis y se 

detalló los resultados mediante la siguiente tabla. 

 
Tabla 16. Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk 

Prueba de Normalidad 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
 (P-valor) 

Sistema de emisión electrónico 0,569 21 0,000 

Boleta de venta electrónica 0,788 21 0,000 

Factura electrónica 0,753 21 0,000 

Comprobantes electrónicos 0,661 21 0,000 

Registros de los procesos contables 0,711 21 0,000 

Automatización de información de los 
procesos contables 0,660 21 0,000 

Identificación y captura de información de 
los procesos contables 0,740 21 0,000 

Procesos contables 0,742 21 0,000 

 
En base a la tabla 16, se tuvo todos los Sig. o p-valores menores 

de 0.05, lo cual se toma la decisión que los datos recolectados se 

distribuyen de manera anormal (asimétrica) y  se empleó en las diversas 

pruebas de correlación de Spearman para la aceptación de las hipótesis 

establecidas de este estudio. 

 

 Prueba de hipótesis correlación Spearman 

En base a los resultados de la tabla 15, la prueba de correlación de 

hipótesis de Spearman se trabajó con un nivel de significación de 0.05, 

procesado los datos recolectados con el software SPSS versión 25.0, 

obteniendo los siguientes resultados. 
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Tabla 17. Correlación Spearman de hipótesis específica general 

Prueba de correlación Spearman Procesos contables 

 
Comprobantes 

electrónicos 

Coeficiente Rho 0.522 

p-valor 0.015 

Tamaño de la muestra 21 

 

De los resultados de la tabla 17, podemos apreciar la prueba de 

hipótesis general en donde se tuvo un Rho = 0,522 y un p-valor = 0,015, 

lo cual nos indica según la tabla 6 que existe una correlación positiva 

moderada y podemos concluir que los comprobantes electrónicos si 

influyen significativamente en los procesos contables de  los 

contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería, 

2019. 

Tabla 18. Correlación Spearman de hipótesis específica 1 

Correlación Spearman Procesos contables 

El sistema de 
emisión 

electrónicas 

Coeficiente Rho 0.460 

p-valor 0.036 

Tamaño de la muestra 21 

 

De los resultados de la tabla 18, podemos apreciar la prueba de 

hipótesis especifica 1 en donde se tuvo un Rho =0,460 y un p-valor = 

0,036, lo cual nos indica según la tabla 6, que existe una correlación 

positiva moderada y podemos concluir que el sistema de emisión 

electrónicas si influye significativamente en los procesos contables de los 

contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 
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Tabla 19. Correlación Spearman de hipótesis específica 2 

Correlación Spearman Procesos contables 

La emisión de 
facturas 

electrónicas 

Coeficiente Rho 0.217 

p-valor 0.346 

Tamaño de la muestra 21 

 

De los resultados de la tabla 19, podemos apreciar la prueba de 

hipótesis especifica 2 en donde se tuvo un Rho = 0,217 y un p-valor = 

0,346, lo cual nos indica según la tabla 6, que existe una correlación 

positiva baja y podemos concluir que la emisión de facturas electrónicas 

no influye significativamente en los procesos contables de los 

contribuyentes del régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 

Tabla 20. Correlación Spearman de hipótesis específica 3 

Correlación Spearman Procesos contables 

La emisión de 
facturas 

electrónicas 

Coeficiente Rho 0.706 

p-valor 0.000 

Tamaño de la muestra 21 

 

De los resultados de la tabla 20, podemos apreciar la prueba de 

hipótesis específica 3 en donde se tuvo un Rho=0,706 y un p-valor=0,000, 

lo cual nos indica según la tabla 6, que existe una correlación positiva alta 

y podemos concluir que la emisión de boletas electrónicas si influye 

significativamente en los procesos contables de los contribuyentes del 

régimen tributario de las MyPE del distrito de Callería. 
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4.2. DISCUSIÓN 

En base a los resultados de este estudio podemos realizar las 

siguientes discusiones a partir de las pruebas de hipótesis realizadas, así 

tenemos en cuanto a: 

De acuerdo a la prueba de hipótesis general realizada, se tuvo que 

los comprobantes electrónicos influyeron significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las 

MyPE del distrito de Callería, 2019 y además existió una correlación 

positiva moderada (ver tabla 6), debido a que el Rho fue 0,522 y el p-valor 

fue de 0,015 (ver tabla16). Estos hallazgos se pueden comparar con los 

resultados de Remache (2016) quien sostuvo en su tesis que con la 

implementación del sistema de comprobantes electrónicos en la compañía 

Cadmecorp Asociados S.A. influyó dentro de la organización para 

capacitar al capital humano en el uso adecuado y correcto en los 

procesos, ayudando a la conservación del medio físico con la destitución 

de la utilización de los comprobantes físicos, minimizando los costos que 

implicaba la adquisición de talonarios en las imprentas y la entrega 

individualizada de los mismos en los establecimientos de sus clientes. 

De acuerdo a la prueba de hipótesis específica 1 realizada, se tuvo 

que el sistema de emisión electrónicas influyó significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las 

MyPE del distrito de Callería y además existió  una correlación positiva 

moderada (Ver tabla 6), debido a que el Rho fue 0,460  y el p-valor fue de 

0,036 (ver tabla 17). Estos hallazgos se pueden comparar con los de 

Amaro (2017) quien sostuvo en su tesis que el empleo del sistema de 
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emisión de comprobantes de pago electrónicos tuvo un impacto positivo 

en el proceso de facturación, mejorando en muchos indicadores, los 

cuales reflejan mayores beneficios para la organización, debido a que el 

efecto ha resultado positivo para la empresa al haber obtenido una mejora 

elemental en los tiempos de consignación de datos, la reducción 

considerable de los costos de envío, y además los gastos de materiales 

para la emisión física han sido eliminados mayormente por completo. 

De acuerdo a la prueba de hipótesis específica 2 realizada, se tuvo 

que la emisión de facturas electrónicas no influyó significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las 

MyPE del distrito de Callería y además existió una correlación positiva 

baja (Ver tabla 6), debido a que el Rho fue 0,217 y el p-valor fue de 0,346 

(ver tabla 18). Estos hallazgos se pueden comparar con el estudio de 

Doilet (2016) quien sostuvo en su tesis que con la implementación de la 

facturación electrónica proporcionó minimizar costos en las actividades 

comerciales de los contribuyentes generando a la administración tributaria 

un control eficiente en las recaudaciones fiscales, mejoramiento de los 

procesos, en disminución de costos, de tiempo, de almacenaje, para el 

contribuidor; así mismo, un mejor control tributario de parte del ente 

regulador, relacionando a este programa con un incremento en la 

recaudación fiscal y logrando cambios significativos en su forma, diseño y 

procesos; logrando una escala de satisfacción a nivel económico y 

productivo. 

De acuerdo a la prueba de hipótesis específica 3 realizada, se tuvo 

que la emisión de boletas electrónicas influyó significativamente en los 
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procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de las 

MyPE del distrito de Callería y además existió una correlación positiva alta 

(Ver tabla 6), debido a que el Rho fue 0,706 y el p-valor fue de 0,000 (ver 

tabla 19). Estos hallazgos se pueden comparar con los resultados 

obtenidos de Quispe (2017) en su tesis el cual concluyó que el sistema de 

emisión electrónica al ser un sistema novedoso, trae mucha duda entre 

aquellos contribuidores que se tuvieron que afiliar por exigencia, lo que 

conlleva para los contribuyentes costos para su implementación, mayor 

carga administrativa y capacitación al capital humano entre otros, así 

mismo el nivel de  uso de la emisión de comprobantes de pago electrónico 

fue bajo en su ciudad, a pesar de presentar claras ventajas respecto a la 

emisión de comprobantes de pago tradicional. El bajo nivel de penetración 

es aceptable ya que es un proceso que se encuentra implementándose y 

que con el trayecto del tiempo irán adecuándose los nuevos 

contribuyentes al afiliarse al sistema de emisión electrónica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1. CONCLUSIONES 

1. Los comprobantes electrónicos influyeron significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de 

las MyPE del distrito de Callería, 2019 y además existió una 

correlación positiva moderada, debido a que el Rho fue 0,522 y el 

p- valor fue de 0,015. 

 
2. El sistema de emisión electrónicas influyó significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de 

las MyPE del distrito de Callería y además existió una correlación 

positiva moderada, debido a que el Rho fue 0,460 y el p-valor fue 

de 0,036. 

 
3. La emisión de facturas electrónicas no influyó significativamente en 

los procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario 

de las MyPE del distrito de Callería y además existió una 

correlación positiva baja, debido a que el Rho fue 0,217 y el p-valor 

fue de 0,346. 

 
4. La emisión de boletas electrónicas influyó significativamente en los 

procesos contables de los contribuyentes del régimen tributario de 

las MyPE del distrito de Callería y además existió una correlación 

positiva alta, debido a que el Rho fue 0,706 y el p-valor fue de 

0,000. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

1. A los futuros estudios tener en cuenta estos resultados ya que 

estas servirán de base para tomar sus propias conclusiones y a su 

vez tomar decisiones sobre dichas variables de estudio sobre los 

comprobantes electrónicos y los procesos contables. 

 
2. A las demás MyPES de nuestra región de Ucayali, tener en cuenta 

este estudio como base para mejorar sus procesos contables 

mediante la emisión de los comprobantes de pagos, ya que solo se 

tomó como muestra de estudio solo el distrito de Callería. 

 
3. Las  empresas, deben usar los comprobantes electrónicos ya que 

esto de una u otra manera influyen en los procesos contables de 

los contribuyentes del régimen tributario de las MyPE de cualquier 

distrito o localidad de nuestro país. 

 
4. Las MyPES de nuestro país, deben tener en cuenta que con la 

emisión de comprobantes de pago de una u otra manera ayuda a 

que los procesos contables sean eficientes, también ayuda a 

conservar el medio ambiente y evita la evasión de los tributos y de 

esta manera contribuir al desarrollo y crecimiento de nuestra 

localidad. 
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ANEXO 1 

RESULTADOS GENERALES  

A. Variable 1: Comprobantes electrónicos 

 
B. Variable 2: Procesos contables
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “LOS COMPROBANTES ELECTRÓNICOS Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES EN EL RÉGIMEN 
TRIBUTARIO DE LAS MYPE DEL DISTRITO DE CALLERÍA, 2019”.
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

A. VARIABLE 1: COMPROBANTES ELECTRÓNICOS 
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B. VARIABLE 2: PROCESOS CONTABLES 
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ANEXO 4   

CONSTANCIAS DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS A 

LAS MYPES 
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ANEXO 5 

FICHAS DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

 

A. VARIABLE 1: COMPROBANTES ELECTRÓNICOS 
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B. VARIABLE 2: PROCESOS CONTABLES 
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ANEXO 6 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DE LA INVESTIGACIÓN 
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