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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad, describir las caracteristicas de los costos por
procesos en las micro y pequefias empresas del sector del distrito de Calleria,
2018. La metodologia aplicada fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, se utilizé un cuestionario de 9 preguntas cerradas a
una poblacién-muestra intencionada de 31 micro negocios, los resultados
fueron: Se vale de estrategias en oferta de servicios, calidad, y conocimiento
del mercado; se toma decisiones de reducir costos en servicios basicos y
laborales; asimismo en gran medida las diferentes éareas mantienen
comunicacion permanente en temas de compras, personal, almacén,
produccion. En gran medida se considera informacion para los procesos
productivos tales como: fichas de control de iventarios; existe responsabilidad
en la informacion de ingresos y salidad de almacén, ventas, y saldos de
almaceén; en la empresa se maneja los costos directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: Orden de servicio, materias primas y auxiliares;
asimismo, medianamente se realiza control especifico en el proceso productivo
tales como: Requerimiento, hojas de costos y control de calidad del servicio,
ademas medianamente se cumple los tiempos en los procesos tales como:

Control de tiempo de personal, horas hombre, tiempo de uso de materiales.

Palabras clave: Costos, Procesos, Mype.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to describe the characteristics of the costs
by processes in the micro and small companie of the service sector of the
district of Calleria, 2018. The methodology applied was quantitative-descriptive,
not experimental-transversal-retrospective, a questionnaire was used of 9
guestions closed to an intentional simple population of 31 micro businesses, the
results were: They use strategies in service offer, quality, and market
knowledge; decicions are made to reduce costs, in basic and labor services;
also, to a large extent, the different areas maintain permanent communication in
,atters of purchsing, personnel, warehouse, production. Information is largely
considered for production processes such as: inventory control sheets; there is
responsibility in the information of receipts and exits of warehouse, sales, and
balances of warehouse; In the Company, direct and indirect costs are managed
in a budgeted manner, such as: Service order, raw materials and auxiliary
materials; Likewise, specific control is moderately carried out in the production
process such as; Requirement, costs sheets and quality control of the service,
in addition, the times n the processes such as: Personnel time control, man

hours, time of use are moderately fulfilled of materials.

Keywords: Costs, processes, Mype.
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INTRODUCCION

El objeto del estudio fue: Describir las caracteristicas de los costos por
procesos en las micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito de
Caller6a, 2018, para contar con informacion al detalle sobre la variable costos
por procesos, lo que conllevé a recopilar informacion para saber el nivel de
conocimiento, de los costos por procesos y sus indicadores en las micro y
pequefas empresas del sector servicio del distrito de Calleria. La investigacion
se estructuré en cinco capitulos: calidad, en donde se priorice la atencién de
los diversos problemas y atencion de los servicios publicos.

Capitulo I; menciona al Planteamiento del Problema el cual mencionada
detalladamente la contextualizacion de las variables, formulacion del problema,
objetivos de la investigacion, justificacion e importancia, hipotesis, variables y
operacionalizacion de las variables.

Capitulo II; Menciona los antecedentes del problema que guardan relacion
con las variables en estudio, las teorias basados de las variables y la definicion
de términos basicos.

Capitulo IlI; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccidén de datos, tratamientos de datos.

Capitulo 1V; Resultados y Discusiones el cual hace referencia al analisis
sobre los resultados, los antecedentes y la teoria.

Capitulo V; Conclusiones y recomendaciones del informe de tesis, las
referencias bibliograficas y los respectivos anexos que incluye el cuestionario,

la tabla de fiabilidad, la base de datos y la matriz de consistencia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Revisando multiples reformas econdmicas que se han venido
promulgando en diferentes gobiernos en el Perd, sobre todo a principios
de la década pasada, trajo como consecuencia el incremento
desordenado de establecimientos empresariales conocidos como micro y
pequefia empresa (Mypes); tanto es asi que los reportes de los ultimos
cencos indican que a nivel nacional las Mypes bordean el 98% del
conglomerado empresarial, contando con una némina laboral de no
menos de 20 colaboradores, asi mismo se precisa que mas del 59.4% de
la poblacion econémicamente activa-PEA en segmentos urbanos estan
ocupadas o asalariados en el sector privado, es decir en una Mype y solo
el 9.8% estan ubicados en la pequefia empresa; de alli la importancia de
una micro y pequefia empresa no solo a nivel nacional, también en la
region y en el distrito de Calleria.

Mas aun, los micro negocios deben aprender a ser eficientes en la
forma como utilizan sus recursos, se debe establecer un valor (precio)
agregando a sus costos, los respectivos margenes de utilidad y esperar
gue los productos se vendan. El micro empresario debe comprender que
los precios de venta lo definen el mercado, por ello, en la empresa se dé
debe establecer los costos en niveles bajos de tal manera que tenga un

efecto positivo en la generacién de utilidad. Los precios en la medida de



los posible los micro negocios deben mantenerlos en situaciones
competitivas, bajo ese contexto los micro negocios podran sobrevivir en la
economia globalizada.

Asimismo, Lambretén (2015), precisa que el conglomerado de
empresas en estos tiempos, enfrentas diversos retos tales como los
mercados, que son de dia en dia mas globalizados, ante ese escenario
las Mypes deben delimitarse ciertas estrategias que permita a sus micro
negocios ser rentables y competitivos, y lo que es mas “sobrevivir’.
Lambretdn, precisa que las empresas deben establecer estrategias
empresariales debido a la gran competencia que se esfuerzan en
simultdneo por ganar una participacion de los mercados, a ello, agregar
gue el ciclo de vida de la empresa bajo escenarios no planificados es
incierto; ello obliga a las empresas ser mas innovadores con sus productos
y servicios que comercializan.

Agrega Lambreton, los micro empresarios deben competir en climas
globalizados y para tal fin deben establecer cuanto les cuesta fabricar sus
productos o generar sus servicios. En ese contexto, también deben
delimitar sus precios de venta, que servicios y productos les otorgan
mayores ganancias y tomar decisiones proyectadas a futuro para que se
generen mayor rentabilidad.

Concluye Lambreton, los micro negocios al tener ambientes de
mercados muy competitivos necesitan clasificar, acumular, analizar,
controlar y asignar los costos y procesos de una manera Optima.
Necesitan comprender que detalles les genera costos, la calidad, ciclo de

vida de los productos, la innovacion en tecnologia, asi como los sistemas
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productivos, etc.; es decir comprender y tener claro los generadores de
costos empresariales permitira tener un control de la empresa y nos
indicara la base para la toma de decisiones.

Por otra parte, Chambergo (2015), en “Costos béasicos para la micro y
pequefia empresa”, nos dice que, en una empresa, se llama costo de un
articulo o de un servicio a la suma de todas las erogaciones de dinero
efectuadas en la adquisicién y procesamiento de los elementos que
conforman el articulo, o el servicio a otorgar. Para un comerciante el costo
de los articulos vendidos, esta compuesto por: el precio de adquisicion, y
otras adicciones menores como: fletes, servicios publicos, sueldos,
bodegaje, empaques, adornos, software y hardware, etc.

Igualmente, Gavelan (2015), en “Sistemas de costos en Mype
industriales y de servicios en condiciones de desorganizacion”, indica que,
los costos en las micro y pequefias empresas de servicios y/o industriales,
esta relacionado con la actividad que realiza la empresa y como tal, existe
la necesidad de establecer un modelo, en el que no solo se incorpore los
elementos que constituyen el costo, sino que ademas, se determine como
incorporar los costos reales y los predeterminados y un sistema de costos
por procesos 0 un sistema de costos por 6rdenes de fabricacion o costeo
por actividades. El sistema de costos de servicios estd mas asociado con
un sistema de costos por 6rdenes y esto, se debe a que generalmente
cada servicio prestado al cliente es distinto de otro, pero si hubiera
similitud en la prestacion de un grupo de servicios, es susceptible reunir
estos y costear en forma agrupada, en funcién al nimero de veces que da

el servicio en el mes.



Concluye Gavelan, en los casos en que se determina los costos,
estos son formulados al margen de los libros de contabilidad. La
formulacion de los costos frecuentemente esta a cargo del area operativa
gue presta servicios a los clientes o que tiene a su cargo el proceso de
fabricacion, generalmente, a cargo de Ingenieros Industriales o de otras
especialidades de la ingenieria, pero no efecta cruce riguroso con la
contabilidad, dado que el area contable registra y genera informacion
(real) acumulada de costos, no identificada por actividad especifica o
servicio brindado al cliente. ¢Por qué se produce esta situacion? La
respuesta estd en que cada area “camina por su lado”, no se integra la
labor de costos, de alli la importancia de los procesos en la toma de
decisiones, la comunicacion de la informacion oportuna que se genere y
los gastos incurridos tanto directo e indirectos. (p. 123)

Pasando al ambito local, en el distrito de Calleria, existe una gran
variedad de micro y pequefias empresas distribuidas en distintos sectores
como es el comercio, servicio, industria; muchas de estas Mypes se
encuentran en los diferentes jirones y avenidas de la ciudad de Pucallpa,
concentrandose la mayoria de ellos en el casco urbano de la ciudad de
Pucallpa, lugar elegido para realizar el presente estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen las Mypes
para el desarrollo y crecimiento de la localidad. Sin embargo, a nivel del
ambito de estudio se desconocen las caracteristicas de los costos por
proceso. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes realizan
adecuadamente la toma de decisiones dentro de su empresa, si la

comunicacion e informacién genera llega oportunamente a todas las
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1.2

areas, si los trabajadores conocen los procesos productivos, etc., por
todas estas razones, el enunciado del problema de investigacién es el

siguiente:

FORMULACION DEL PROBLEMA
121. Problema General
e (Cuales son las caracteristicas de los costos por procesos en
las micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito
de Calleria,2018?
122. Problemas Especificos
e ./ Cudles son las caracteristicas de la toma de decisiones en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito de
Calleria, 2018?
e ¢ Cuales son las caracteristicas de los procesos productivos en
las micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito
de Calleria, 2018?
e ./ Cudles son las caracteristicas del costo estandar en las micro
y pequeiias empresas del sector servicio del distrito de

Calleria, 20187



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

131. Objetivo General

Describir las caracteristicas de los costos por procesos en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito de

Calleria, 2018.

132. Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas de la toma de decisiones en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito de
Calleria, 2018.

Describir las caracteristicas de los procesos productivos en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito de
Calleria, 2018.

Describir las caracteristicas del costo estandar en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del distrito de Calleria,

2018.

1.4 HIPOTESIS

141. Hipétesis General

La investigacion se plante6 como una investigacién basica,
descriptiva-simple, se estudié una sola variable: costos por
procesos, en consecuencia, no fue necesario plantear

hipétesis.



1.5 VARIABLES
151. Costos por procesos

“Es aquel mediante el cual los costos de produccién se cargan
a los procesos, a los sistemas acumulados de los costos de
produccién, por departamento o por centro de costo. El objetivo de
un sistema de costos por procesos es determinar que parte de los
materiales directos, de mano de obra directa y de costos indirectos
de fabricacion se aplica a las unidades terminadas y transferidas y
gue parte se aplica a las unidades aun en proceso, todo este
proceso paso por un tema de toma de decisiones en el momento
indicado, todo el proceso productivo teniendo en cuenta los costos

estandar en cada proceso”. (Lopez, 2018)



1.6 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS ITEM/INDICE
Costo por Es aquel mediante el cual los costos de  |. Toma de Objetivos 1. ¢ Se cumple los objetivos de la empresa, en cuanto a ventas y ITEMS:
procesos produccion se cargan a los procesos, a  decisiones el control de los costos directos al otorgar los servicios?
los sistemas acumulados de los costos
de produccién, por departamento o por Estrategias 2. ¢La empresa se sale de estrategias para competir tales como: 1=3,11=3,11=3
centro de costo. oferta de servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado?
El objetivo de un sistema de costos por . . . .
procesos es determinar que parte de los Proceso 3. ¢La empresa toma decisiones en situaciones criticas, tales como Total =9
materiales directos, de mano de obra reducir costos, control de servicios basicos, reducir costos laborales?
directa y de costos indirectos de Comunicacién 4. ¢ Las diferentes areas de su empresa mantienen comunicacion INDICES:

fabricacion se aplica a las unidades
terminadas y transferidas y que parte se
aplica a las unidades aun en proceso,
todo este proceso paso por un tema de
toma de decisiones en el momento
indicado todo el proceso productivo
teniendo en cuenta los cosos estandar
en cada proceso. (Lopez, 2018)

1. Proceso
productivo

permanente, tales como: compras, personal, almacén, producciéon?

Informacion

5. ¢ Considera informacion relevante para los procesos productivos
tales como: Proceso productivo, fichas de control de inventarios?

Responsabilidad

6. ¢ Qué responsabilidad existe en la informacion oportuna respecto
a los reportes: ingresos y salida de almacén, ventas, saldos de
almacén, reporte de servicios deficientes, etc?

11l. Costo
estandar

Presupuesto

7. ¢La empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: orden de servicio, materia prima y
auxiliares?

Control

8. ¢ Realiza control especifico en el proceso productivo para otorgar
el servicio, tales como: requerimientos, hoja de costos y control de
calidad del servicio?

Tiempo

9. ¢ Se cumple los tiempos en los procesos productivos para otorgar
el servicio tales como: control de tiempo del personal, horas
hombres, tiempo de uso de materiales, etc?

Cuestionario tipo
Likert

a) Totalmente

b) En gran medida
c) Medianamente
d) Limitadamente
e) Nada

Escala de
Medicién:
Nominal



1.7 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion se justifica porque permitira conocer las
caracteristicas de los costos por procesos en las micro y pequefas
empresas del sector servicio; es decir desde el punto de vista préctico,
nos permitira contar con datos estadisticos precisos sobre las
caracteristicas de los costos por procesos de las Mypes en el ambito de
estudio.

Ademas, las micro y pequefias empresas, son el mas grande
apoyo en la economia nacional porque representan mas del 95% del total
de establecimientos nacionales, reducen la pobreza por medio de
actividades de generacion de ingresos, ademas de generar el
autoempleo, también fomentan la productividad y formalizacion de las
empresas fomentando el crecimiento y desarrollo del pais es por ello que
el estado debe impulsar a las micro y pequefias empresas, que cuentan
con un capital minimo dedicadas al sector servicio, transformacion,
produccioén, comercializacion, para asi poder impulsar el desarrollo del
pais y dejar de lado la informalidad, es decir, existen muchas Mypes que
dan empleos, pero muchas de estas no conocen cuales son sus procesos
productivos que les permite generar sus productos términos y otorgar sus
servicios de calidad, con valor agregado y que estos sean rentables.

Asimismo, las Mypes son una de las principales fuentes
generadoras de empleo y desarrollo del pais el estado debe
promocionarlas e incentivar su formalizaciébn, asi como mejorar sus

procesos productivos, muchas Mypes desconocen los pasos de un



proceso, productos, los costos, asi como una correcta toma de
decisiones.

Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados
servirdn de base para realizar otros estudios similares con mayor
profundidad sobre las Mypes y otras variables relacionadas, tanto del

distrito de Calleria y otros ambitos geograficos conexos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

211

Internacional

Climent (2011), en su tesis “Los Costes De Calidad Como
Estrategia Empresarial: Evidencia Empirica en la Comunidad
Valenciana” en Espana, cuyo objetivo general fue: analizar los
costes de calidad, los modelos de costes de calidad y los sistemas,
metodologias y herramientas de gestion de la calidad que se
utilizan en las empresas certificadas en la norma 1SO 9000 de la
Comunidad Valenciana, y averiguar, mediante un trabajo empirico,
el nivel de utilizacién de los mismos. Para lograr el objetivo que nos
hemos propuesto consideramos conveniente, en primer lugar, llevar
a cabo un analisis del estado de la cuestion sobre el tema, que nos
permita estar al dia en los conceptos basicos sobre los costes de
calidad y los sistemas de calidad, y, en segundo lugar, realizar un
trabajo empirico consistente en una encuesta de 160 items, a un
total de 1567 empresas. (p. 7)

Los principales resultados fueron: la implantacion en las
empresas de un sistema de calidad es una medida estratégica que
les ayudara permanecer en un mercado tan competitivo como el
actual, incrementando la productividad, aumentando Ila
competitividad por la reduccién de sus costes y, por consiguiente,

aumentando los beneficios y la estabilidad en el mercado.
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En cuanto a los clientes, la empresa tendrd un contacto
mucho mas estrecho con ellos, de tal forma que entendera a la
perfeccidn sus necesidades y podré satisfacer sus exigencias con
el minimo coste. Debe existir una perfecta compenetracion entre la
empresa y los clientes, con un feedback constante, ya que el
contacto directo con los clientes hara que estos le informen de sus
justas necesidades teniendo asi una informacion de un valor
incalculable, tanto en pasado, en presente o en futuro. En pasado
si el feedback como banco de pruebas, en presente porque la
informacion que les aporten los clientes les mantendra actualizados
dia a dia de cualquier cambio que se produzca en el mercado y
poder reaccionar mucho mas rapido que la competencia, y en futuro
porque la informacion suministrada por los clientes le servira de
gran ayuda como base para adoptar medidas estratégicas de futuro
y de esta forma reducir el riesgo. Al mismo tiempo una empresa
gue valore y mime a sus clientes conseguird que estos se
consideren autor realizados en el entorno que rodea a la empresa.
(p. 474)

Agrega Climent, en cuanto a los proveedores, la interrelaciéon
entre éstos y la empresa hard que se produzcan sinergias, con
ahorro de costes para los dos. Ya que se estandarizara la calidad y
se introducira la empresa como un interesado mas en que el
proveedor realice bien su trabajo y con el minimo coste, ayudando
con todo su saber hacer al proveedor para conseguir los objetivos,

objetivos que son también de la misma empresa.
12



En cuanto al personal, las ventajas que se pueden obtener
son enormes contribuyendo a la supervivencia de la empresa en
sobre todo en ahorro de costes El que el trabajador se sienta autor
realizado en su cometido diario hard que se incremente la
competitividad de la empresa y la suma de todos hara a la empresa
gue permanezca en el mercado y que incremente su cuota de
mercado. Tampoco debemos de olvidar que muchas veces la
imagen de la empresa en el exterior la dan los propios empleados,
y una empresa con buena imagen obtendr4 unos beneficios
intangibles dificiles de cuantificar.

Concluye Climent, la alta direccion muchas veces esta tan
preocupada de los grandes problemas que no se da cuenta de los
problemas cotidianos, que muchas veces son los que mas afectan.
La filosofia que impregna la calidad total precisa de la implicaciéon
de la alta direccion en esta gestion involucrandose de lleno en
todos los aspectos, lo que le dara una vision diferente de muchos
de los problemas, y podra conseguir soluciones que pueden ser

mucho mas sencillas. (p. 475)
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212. Latinoamericano

También, Arambulo y Mite (2016), en su tesis “Propuesta de
disefio y aplicacién de un sistema de costos por procesos para
Somicosa S.A.”, en Guayaquil-Ecuador, cuyo objetivo fue: Disefar
un Sistema de Costeo por Procesos para aplicarlos en la
Produccién de Larvas de Camarones en Somicosa S.A, que
permitan a los accionistas tomar decisiones oportunas para obtener
buenos resultados y maximizar su rentabilidad. La investigacion fue
Cuantitativa-correlacional o explicativa. La poblacion estuvo
conformada por 19 colaboradores de la Empresa Laboratorio
Somicosa S.A. (pp. 13, 59, 61-62)

Agrega, Arambulo y otros, los principales resultados son: Una
vez constatado el ciclo de produccion donde se obtiene un lote de
millares de larvas, se evidencio falta de conocimiento del personal
en general respecto al Sistema de Costos que utilizan, existiendo
falencias en el reconocimiento de diferentes cuentas utilizadas en
el proceso de produccion.

Los procesos de siembra, transformacion biolégica y cosecha
desarrollados en el Laboratorio Somicosa S.A. se encuentran
dentro de las definiciones de la Normativa Internacional 41
correspondientes a la actividad agricola y transformacién biologica.
Se detectd que Laboratorio Somicosa S.A. no lleva un adecuado
control sobre los inventarios de balanceados, fertilizantes e
insumos directamente utilizados en la produccion, Unicamente lo

hacen de forma empirica.
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Concluye Arambulo y otros, se evalud el uso de las siguientes
cuentas dentro del proceso de produccién de larvas de camarén: 1)
Activos Bioldgicos; 2) Inventario Larvas de Camarén, 3) Costo de
Produccién y Ventas. Se evidencid que no se han realizado planes
de inversion respecto a mejoras o ampliacion de los laboratorios en

los ultimos afios. (p. 140)

Asimismo, Ramos (2014), en su tesis “Sistema de costos y la
rentabilidad en la microempresa de fabricacién de bloques en el
sector de la Cangahua provincia de Cotopaxi”, en Ambato-Ecuador,
cuyo objetivo fue: Analizar la relacion que tiene el sistema de
costos en la rentabilidad de los productos fabricados por la
microempresa, con la finalidad de mejorar su informacién gerencial
y el proceso contable. El trabajo fue desarrollado bajo el enfoque
cualitativo-descriptivo, bajo el método bibliografico o documental y
relacional de causalidad; la poblacion y la muestra fueron todos los
integrantes de la microempresa de fabricacion de bloques en el
sector de la Cangahua provincia de Cotopaxi, que fueron 9. Se
utilizd una encuesta mediante un cuestionario de preguntas
estructuradas, para recopilar informacion. (pp. 13, 43-49)

Agrega Ramos, mediante la presente investigacion se ha
podido evidenciar claramente que el 100% de las microempresas
fabricantes de bloques del sector de la Cangahua no poseen un
control adecuado de los elementos del costo; y por lo tanto, no

existe una distribucién correcta al costo de los productos; ademas,
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estas microempresas se basan en la competencia para estimar sus
costos.

El célculo del Margen Bruto dentro de los indices de
rentabilidad es un factor muy importante para la toma de
decisiones; ya que, se pueden hacer negocios de manera mas
eficiente porque se tiene un claro panorama de cuanto se desea
obtener de ganancia en una venta. Sin embargo, estas
microempresas no conocen realmente la rentabilidad que sus
productos le generan, debido a que simplemente se basan en la
experiencia que cada uno de ellos tienen en el negocio de la
fabricacion de bloques y por tanto sus productos son vendidos
segun lo determinado por la competencia y el medio en el que se
genera su actividad econémica.

Concluye Ramos, se puede concluir que estas microempresas
necesitan de un sistema de costos acorde a sus necesidades y a
su tipo de negocio, con la finalidad de que los propietarios tengan

un conocimiento claro del costo de sus productos. (p. 69)
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213.

Nacional

Igualmente, Diaz y Ramirez (2018), en su tesis “Disefio de
una estructura de costos por ruta en la empresa de servicios de
transporte de carga DISAA EIRL para fijar el margen de
rentabilidad, Lambayeque 2016-2017”, cuyo objetivo fue: cémo la
empresa obtiene el costo de su servicio ante el flete que ofrece a
sus clientes, determinar los costos que intervienen en el servicio y
disefiar una estructura de costos que sirva de apoyo para que
dicha entidad ofrezca un precio adecuado que le permita cubrir sus
gastos y obtener rentabilidad, asimismo se pretende que los
duefios conozcan realmente cual es su rentabilidad. La
investigacion fue cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel
descriptivo explicativo y evolutivo; con disefio descriptivo-no
experimental. La poblacion fue la empresa de servicios de
transporte de carga DISAA EIRL y la muestra fue el area de costos
de la empresa. Cuyo criterio de selecciéon fue tedrico-analitico, se
aplico la entrevista cono técnica y como instrumento un
cuestionario de preguntas abiertas. (pp. 13, 33-35)

Agrega Diaz y otros, los principales resultados son: En la
actualidad, la empresa DISAA EIRL no cuenta con un sistema de
costos para poder determinar con exactitud el precio del flete por el
servicio. El precio de flete es el mismo para todos los destinos, que
se puede determinar de acuerdo al valor del mercado o por otras
caracteristicas de la mercaderia ya sea por capacidad, por el

espacio que va a ocupar o por el contenido.
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Concluye Diaz y otros, en la empresa DISAA EIRL se
determiné elementos del costo del servicio de transporte de carga
clasificandolos en fijos y variables. Los costos fijos son: la
remuneracion de los conductores es un pago fijo mensual, el pago
de SOAT, revision técnica, alquiler de almacén, el pago de GPSy la
Péliza de Seguro. Los costos variables son: combustible,
mantenimiento, peaje, repuestos y suministros, cochera, pago a los
estibadores, depreciacion y los viaticos del chofer. (p. 53)

Por otra parte, Sanmache y Salinas (2016), en sus tesis
“Implementacion de un sistema de costos por érdenes especificas
en excel para determinar el costo de produccion en la imprenta
“Juan Jahir”, Chiclayo 2016”, cuyo objetivo fue: Implementar un
sistema de costos por oOrdenes especificas en Excel para
determinar el costo de produccion en la Imprenta “JUAN JAHIR”. La
investigacion fue de tipo descriptivo — aplicativo. La poblacion
estimada en la empresa por ser microempresa estuvo constituida
por la totalidad de sus trabajadores los cuales fueron 04 y por ser
poco significativa para la muestra se tomé la totalidad de los
trabajadores. Los instrumentos aplicados fueron la guia de
entrevista, ficha de observacion. (p. 4)

Agrega Sanmache y otros, los principales resultados fueron:
Se diagnosticé que la imprenta “Juan Jahir’, no tiene un control
adecuado en el proceso de produccion, el cual no le permite tener
el costo de produccion exacto. Se identific6 que los factores

influyentes para no calcular bien su costo de produccion es la falta
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de conocimientos acerca de este, ya que lo establecen
empiricamente de acuerdo al mercado o solo a los materiales
dejando de lado los demas costos, lo que afecta el costo real.
Continua Sanmache y otros, la imprenta no cuenta con un
sistema de costos adecuado, que le permita conocer los costos y
gastos incurridos en la fabricacién de sus productos. La propuesta
de diseflar un sistema de costos por O6rdenes especificas se
obtendra mejores resultados, ya que de una manera practica y
sencilla se muestra en hojas de Excel el calculo de sus costos por
cada pedido, y ademas contara con informacion mas precisa.
Concluye Sanmache y otros, la implementacion de un sistema
de costos por 6rdenes especificas para determinar su costo de
produccion real permitird a la imprenta tomar mejores decisiones,
asegurando de esta manera su continuidad y posicionamiento

dentro del mercado. (p. 88)

Es mas, Luque (2014), en su tesis “Importancia de los costos
y su eficiencia en la gestion empresarial de los microempresarios
de la industria del calzado en Arequipa Metropolitana — 2014”, cuyo
objetivo fue: Analizar la importancia de los costos en la industria del
calzado en Arequipa metropolitana 2014. La investigacion, por el
namero de variables es univariable, por su temporalidad es
sincrénica, por su profundidad o nivel retne las caracteristicas de
una investigacion descriptiva, por su amplitud es microinvestigacion

y por su ambito es de campo. Por su finalidad redne las
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caracteristicas metodoldégicas de una investigacion aplicada. Para
la recoleccion de datos en nuestra investigacion se utilizara un
cuestionario estructurado y también una guia de entrevista
participativa y observacion participativa. Para hallar la muestra
utilizamos la formula muestral de aleatoriedad simple con un
margen de error del ocho por ciento (8%) y un nivel de confianza
del noventa y cinco por ciento (95%) de certeza, considerandose
finalmente setenta y cinco (75) empresas para la presente
investigacion. (p. 3)

Agrega Luque, interpretando la carga familiar laboral un poco
mas de la mitad (53%), lo conforman de cuatro a seis (4 a 6)
miembros los cuales en algunas oportunidades participan en el
logro de los objetivos; en cuanto a la evaluacion del capital humano
mas de la mitad (73%), considera que es eficiente; y sobre los
beneficios laborales casi en su totalidad (83%), no recibe beneficios
laborales; ante la interrogante cuantos trabajadores conforman su
empresa, mas de la mitad (73%), indica que esta conformado de
uno a cinco (1 a 5) trabajadores; al consultar si reciben algun tipo
de capacitacién, un poco mas de la mitad (53%), indica que no ha
recibido nunca una capacitacién; en cuanto a si cuentan con
equipos de seguridad mas de la mitad (73%), indican que si cuenta
con equipos de seguridad; se consultd a los encuestados si
presento algun accidente laboral mas de la mitad (73%), manifiesta
gue no presento ningun accidente laboral; sobre su estructura

organizacional de la empresa se puede decir que un poco mas de
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la mitad (60%), considera que es buena; y del grado organizacional
de la empresa se interpretar que un poco mas de la mitad (60%)
considera que influye en la calidad del producto. (p. 173)

Continua Luque, los costos indirectos lo conforman el
financiamiento crediticio; mas de la mitad (63%), de los
encuestados afirma que no trabaja con ninguna entidad bancaria y
gue prefiere trabajar con capital propio. Mas de la mitad (73%), de
los encuestados indican que la capacidad tecnoldgica influye en la
calidad del producto y/o servicio. Ante la interrogante cree usted
gue los procesos productivos de su empresa tienen efectos en el
mercado casi la mitad (47%), considera, que tiene efectos en la
satisfaccion del cliente; un poco mas de la mitad (51%), de los
encuestados indica que su producto esta dirigido a la clase media;
y se puede interpretar sobre el disefio de sus productos que un
poco mas de la mitad (60%), es imitacién y creacion propia.

Concluye Luque, se consultd al encuestado si su empresa
cuenta con un area de costos y si realiza analisis de costos a su
proceso de produccion casi en su totalidad (93%), indica que no
cuenta con un area de costos y por ende no realiza ningun tipo de
analisis. En cuanto a si se sienten preparados para competir casi
en su totalidad (92%), de los encuestados no responde; ante la
interrogante si la calidad de sus productos le permite competir con
el mercado asiatico casi la mitad (48%), de los encuestados
considera que los productos asiaticos son mas baratos; sobre las

expectativas que tienen en el mercado internacional un poco mas
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de la mitad (60%), busca exportar sus productos en alguna
oportunidad; y por ultimo casi en su totalidad (92%), de los
encuestados se sienten abandonados por el estado peruano. (p.

174)

2.2. TEORIA DE LOS COSTOS POR PROCESOS

Segun Carro (1998), citado por Vargas (2016), sostiene que, todos
los sacrificios econdmicos directos o indirectos que deben realizarse a
efectos de adquirir transformar y/o comercializar y cobrar un bien o
servicio. El representa el valor monetario de la cantidad y calidad del
insumo utilizado, no se mide por el hecho mismo de conocerlo y
manipularlo.

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo
es el esfuerzo econoémico (el pago de salarios, la compra de materiales, la
fabricacion de un producto, la obtencién de fondos parala financiacion, la
administracion de la empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un
objetivo operativo. Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que
una empresa tiene perdidas. Se entiende por costo al gasto econdmico
gue representa la fabricacion o elaboracion de un producto, la prestacion
de servicio o el valor invertido en la compra de un producto para su
comercializacion; ademas el costo puede generar ingresos y pueden ser

recuperados.
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Clasificacion de los costos

Materia Prima: Vargas, sostiene que es el elemento fundamental
susceptible de ser transformado pasando por varios procesos de
transformacion hasta obtenerse un producto terminado y/o
manufacturado. Se denomina materia prima a la materia que se extrae de
la naturaleza y que se transforma para elaborar en un bien de consumo,
también son aquellos elementos que se incluyen en la fabricacion de un
bien o producto. (p. 28)

Mano de Obra Directa: Vargas Indicia, que es cuando un operario en
forma directa interviene en la fabricacion de un producto. También toma
ese nombre el tiempo ocioso que se contabiliza sin que el operario trabaje
por causa ajena a su voluntad por ejemplo cuando se detienen las
maquinas por falta de energia.

Costos Indirectos de Fabricacion: Vargas Indica respecto, es el tercer
elemento del costo y esta compuesta por todos aquellos costos que no
han sido incluidos en ninguno de los otros elementos, es decir, que no
participan directamente en el proceso de transformacion de la materia
prima en el producto final, sino que son auxiliares para dicho proceso.
Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra
directa ni como materiales ya que no participan directamente en la

transformacion de la materia prima.
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Segun la relaciéon con la produccién:

Agrega Vargas, estan relacionadas con los elementos del costo de un
producto y con los principales objetivos de la planeacion y son:

Costos Primos: La literatura de Vargas, sostiene que es la suma de los
elementos directos de mano de materia prima y mano de obra, también se
le conoce como costo primario, y se define como el conjunto de costos
incurridos identificables con la elaboracién de los productos. Es el importe
del material directo y de la mano de obra directa que intervienen en la
fabricacion de un producto.

Costos de Conversion: Vargas Indica respecto, se aplica a la produccion
a base de prorrateo o derrama en las unidades elaboradas en un periodo
determinado. Son las erogaciones necesarias para convertir la materia
prima en producto elaborado. El costo de conversion son aquellos costos
gue estan relacionados con La transformacion de los materiales directos

en productos terminados. (p. 30)

Si se combinan los elementos del costo de produccion se obtienen los
conceptos de costos primos y costos de conversion.

Costos primos Costos de conversion
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—_— ala suma de la mano de obra
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costos directos:
Materiales directos y
Mano de obra directa.

y los costos indirectos
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Fuente: Saltos (2016). Costos de produccion
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Sistema de costos

Vargas nos define, que el sistema de costos es el conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tiene por
objeto la determinacién de los costos unitarios de produccion y el control
de las operaciones fabriles efectuadas. El sistema de costos son un
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que nos sirve para
calcular el costo de las distintas actividades de las empresas.

Vargas Indica respecto, a toda empresa industrial tiene como
actividad esencial la produccion de bienes, cuyas operaciones deberan
estar controladas por un sistema de costos, que es un conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos que tienen por
objeto la determinacién de los costos unitarios de produccion y el control
de las operaciones fabriles efectuadas. Para instalar un sistema de
costos, se precisa calcular sus costos de instalacion y a la vez de
operacion. Un sistema no solo esta representado por las formas que se
use sino por el personal y el equipo necesario para su funcionamiento.
Para justificar la instalacion de un sistema es necesario determinar su
costo en cuanto a “personal, equipo y material”, en relacion con el
rendimiento del negocio.

Los sistemas de costos son validos para un volumen determinado
de operaciones y para un tiempo determinado. Las industrias que estan
en constante crecimiento no pueden estar limitadas por un sistema. Si

crece la industria, tendrd que adaptarse el sistema al negocio y no el
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negocio al sistema. Los sistemas no pueden ser permanentes, sufren
constantes cambios para adaptarse al desarrollo de la industria, de la
legislacion que impone nuevas normas y de las propias circunstancias
especiales provenientes del cambio constante de los diversos factores
gue concurren en la produccién; por lo tanto, los sistemas no pueden
considerarse como fijos sino como instrumentos sujetos a constantes
reformas para adaptarlos a las necesidades, teniendo en consideracion
gue la industria es por naturaleza propia, dindmica e inestable.

Tipos de costos

Sistema de costos por ordenes especificas

Vargas nos indica que, Es el sistema que aplican las empresas cuyo
proceso no es continuo y en el que es posible identificar lotes especificos
de produccion y seguir su trayectoria a traves de las distintas operaciones
hasta que se transforman en productos terminados. Este sistema se utiliza
especialmente para oOrdenes de produccion que tienen que ver
especialmente con pedidos de clientes como también y no con mucha
frecuencia cuando la produccién se destina a formar stock, segun lo

determinen las politicas empresariales. (p. 32)

“Ciclo del Costos por orden de Produccién

1 H
Almacenamiento 1 Produccién Almacenamiento
1 H
: :
Inventario de :
Compras de materiales :
materiales '
L}
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I
1
Gastos Gastos ' : Productos
Indirectos Indirectos : Productos f Terminados
Reales Aplicados ¢ SIEIOGeso i
1
1
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1
1
Mano de Noémina por i Costo
Obra Paaar : de
1

Venta
Fuente: Eze (2016), Costos por 6rdenes especificas
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Sistemas de costos por procesos

Vargas Indicia expresa, son aquellos donde los costos de produccién se
acumulan en las distintas fases del proceso productivo, durante un lapso
de tiempo. En cada fase se debe elaborar un informe de costos de
produccion, en el cual se reportan todos los costos incurridos durante un
lapso de tiempo; los costos de produccion seran traspasados de una fase a
otra, junto con las unidades fisicas del producto y el costo total de
produccién se halla al finalizar el proceso productivo — ultima fase -, por
efecto acumulativo secuencial.

El sistema de costos por proceso es aquella que se emplea en
industrias cuya produccion es continua o ininterrumpida, las cuales su
produccion se desarrolla por medio de una serie procesos o0 etapas.
Objetivos de un sistema de costos por procesos
Los costos se acumulan y se registran por departamentos, cada
departamento tiene su propio almacén de inventarios, los costos unitarios
se determinan por cada departamento y las unidades terminadas y sus
costos respectivos se transfieren al inventario de articulos.

Importancia: Permite conocer las acumulaciones de costos por
departamento y permite calcular los costos unitarios totales.

Método en la asignacion de los costos por proceso:

Métodos en la asignacion de los costos por proceso.

Bajo este método los costos del inventario inicial se agregan a los costos
del periodo y el total se divide por la produccion equivalente para obtener

los costos promedios unitarios. Los costos asociados con las unidades
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aun en proceso pierden su identidad por la fusion, ademas el inventario
inicial se considera como si fuera del periodo corriente.

Método FIFO (Primero en entrar, primero en salir)

Vargas Indicia, que en este método las unidades del inventario inicial se
tratan de distinta forma que las unidades del periodo la corriente. Se
supone que las unidades del inventario inicial son terminadas antes que
las unidades comenzadas en este periodo, ademas se separan los costos
de las unidades iniciadas y terminadas en este periodo de las unidades
en proceso del inventario inicial. (p. 34)

Hoja de costos por proceso

Vargas, sostiene que, la hoja de costos pro proceso se cred con el
objetivo de controlar el proceso total de la fabricacion de un producto, ya
gue mediante este proceso se puede se podra calcular los costos por
departamento, costos de traspaso y los costos unitarios de cada producto
en cada periodo. En cada departamento existen costos propios que son
aquellos que ingresan directamente a un departamento en el proceso de
produccion y costos de traspaso que son aquellos que necesitan una
pequefa trasformacion parta para poder llegar a un departamento y estos

figuraran también en la hoja de costos. (p. 35)

28



HOJA DE COSTOS EMPRESA: RAPANUI LIMITADA MES ARO

DETALLE DEPARTAMENTO A DEPARTAMENTO B DEPARTAMENTO C COSTOS PROCESO
TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO | TOTAL UNITARIO | TOTAL UNITARIO
M.P.D.
M.0.D.
GASTOS FABRIC.
SUMA
COSTO TRANSFERENCIA

TOTAL

Unidades transferidas
Unidades en ezistencia
Total unidades

Costo transferencia
Costo ezistencias
Costo Total|

Fuente: Velastegui (2012), Contabilidad de costos Il

Agrega Vargas, el costeo por procesos es un sistema de
acumulacion de costos de produccidn por departamento o centro de
costo. Un departamento es una division funcional principal en una fabrica
donde se ejecutan procesos de manufactura. Cuando dos 0 mas procesos
se ejecutan en un departamento, puede ser conveniente dividir la unidad
departamental en centros de costos. Cada proceso se conforma como un
centro de costo, los costos se acumulan por centros de costos en vez de
por departamentos. Los departamentos y los centros de costos son
responsables de los costos incurridos dentro del area y los supervisores
deben reportar a la gerencia por los costos preparando periodicamente un
informe del costo de produccion.

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través
de varias operaciones o departamentos, sumandosele mas costos
adicionales en la medida en que avanzan. Los costos unitarios de cada
departamento se basan en la relacién entre los costos incurridos en un

periodo de tiempo y las unidades terminadas en el mismo.
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Ademas, Vargas precisa que un sistema de costos por procesos
tiene las siguientes caracteristicas: Los costos se acumulan y registran
por departamentos o centros de costos, las producciones son de alta
masividad, repetitivas y los procesos productivos son continuos, cada
departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en proceso
en el libro mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso
incurridos en el departamento y se acredita con los costos de las
unidades terminadas transferidas a otro departamento o articulos
terminados. Las unidades equivalentes (la produccion equivalente es la
presentacion de las unidades incompletas en términos de unidades
terminadas mas el total de las unidades terminadas) se usan para
determinar el inventario de trabajo en proceso en términos de las
unidades terminadas al fin de un periodo, los costos unitarios se
determinan por departamentos en cada periodo, las unidades terminadas
y sus correspondientes costos se transfieren al siguiente departamento o
al inventario de articulos terminados. En el momento en que las unidades
dejan el dltimo departamento del proceso, los costos totales han sido
acumulados y pueden usarse para determinar el costo unitario de los
articulos terminados y los costos total y unitario de cada departamento
son agregados peridédicamente, analizados y calculados a través del uso
de informes de produccién. (p. 37)

Toma de decisiones en los costos por procesos
Segun Merlo, Reinoso, Rubino y Ruggeri (2014), en “Los costos y la toma
de decisiones. Aplicacién practica a una pequefia empresa”, sostienen

gue, las organizaciones multinacionales se encuentran en la busqueda
30



constante de estrategias para mejorar su capacidad para el servicio al
cliente, por ello se interesan en conocer los productos y el mercado, por
mejorar el disefio, la produccién y hasta la llegada del mismo a las manos
del cliente. De esta manera pueden competir con el mejor de los mejores
en un ambiente global.

Segun Hansen y Mowen10, “los contadores pueden considerarse de
calidad mundial, aquellos que merecen esa designacién son inteligentes y
estan bien preparados, no sélo tienen la educacién y la capacitacion para
acumular y proporcionar informacion financiera, sino que permanecen
actualizados en su campo y en el mundo de los negocios”. Ademas, estos
profesionales deben estar habituados con las costumbres y con las reglas
contables de los paises en los cuales opera su empresa. (p. 11)

En una organizacion hay dos tipos de puestos: Puestos de linea,
aquellos que tienen una responsabilidad directa respecto de los objetivos
basicos de una organizacion y los Puestos de Staff, cuya naturaleza es de
apoyo y que tienen tan sélo una responsabilidad indirecta con respecto a
los objetivos basicos de una organizacion. En una organizacion cuya
mision es producir, otorgar servicios y comercializar, el jefe de marketing,
el gerente ocupan puestos de linea, es decir son los responsables del
desarrollo de los objetivos basicos de dicha organizaciéon son los que
toman las decisiones, en este caso lograr una produccién otorgar
servicios de calidad, mientras que el jefe de finanzas y de recursos
humanos, el contador de costos y el gerente ocupan puestos staff,
quienes participan en actividades para vender y otorgar los servicios de

una empresa, calculan la resultados teniendo en cuenta los potenciales
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clientes y las condiciones de mercado y las alternativas para que los
productos esté a disposicion de los interesados y lograr la plena
satisfaccion. (p. 12)

Proceso productivo en los costos por procesos

Las principales caracteristicas de los costos por procesos,
comparativamente con aquellas de 6rdenes de produccién son: Se
aplican a los procesos de produccién continua o en serie. El control de la
produccién se realiza en forma periddica. Costo de produccion se
determina al finalizar el periodo economico, el mismo que puede ser:
diarios, semanal, trimestral o anual. Se determinan en base al tiempo. El
costo total de fabricacion es igual al monto de los costos incurridos en el
periodo. (Sebastian, 2018)

El costo estandar en los costos por procesos

Segun la literatura de Checo (2018), en “Costos estandar aplicados al
establecimiento de los estandares de los tres elementos basicos del
costo”, sostiene que, son aquellos que esperan lograrse en determinados
procesos de produccion en condiciones normales. El costo estandar se
relaciona con el costo por unidad y cumple basicamente el mismo
propdsito de un presupuesto. Sin embargo, los presupuestos cuantifican
las expectativas gerenciales en términos de costos totales mas que en
términos de costo por unidad. En un sistema de acumulacion de costos los
costos estandares no reemplazan los costos reales, por el contrario se
acumulan paralelos a estos. El sistema de costos estandar,

fundamentalmente, es un instrumento organico para controlar y reducir los
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costos en todos los niveles directivos y en todas las unidades productivas
u operativas de la empresa.

Agrega Checo, en otras palabras el sistema de costos estandar
consiste en establecer los costos unitarios y totales de los articulos a
elaborar por cada centro de produccion, previamente a su fabricacion,
basandose en los métodos mas eficientes de elaboracion vy
relacionandolos con el volumen dado de produccion. Son costos objetivos
gue deben lograrse mediante operaciones eficientes.

La caracteristica esencial es el uso de los costos predeterminados o
planeados, como medida de control para cada elemento del costo durante
los ciclos de produccion. Los costos se calculan una sola vez en lugar de
hacerlo cada vez que se inicie una fase de produccién, orden, trabajo o
lote. Los Costos estandar son los que se calculan antes de la elaboracion
del producto, y en ocasiones durante ella. El sistema de costos estandar
es el mas avanzado entre los predeterminados, pues esta basado en
estudios técnicos que podemos llamarlos cientificos (siguen una
metodologia de investigacion cientifica), contando con la experiencia y
experimentos controlados que comprenden: seleccion minuciosa de los
materiales, estudios de tiempos y movimientos de las operaciones,
estudios sobre la maquinaria y otros medios de empresa.

Los costos estandares forman parte de las necesidades que tiene el
empresario de informacion para la toma de decisiones. Cuanto mejor
realizados estén los estudios atinentes, mas Util sera la herramienta, y por

tanto habrd mayores posibilidades de tomar la mejor decision.
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También Checo, indica que, el costo estandar permite medir, por su
forma de célculo, la eficiencia de la empresa, pues se basa en la
eficiencia del trabajo mismo. Estos representan lo que debe ser el costo
unitario de un producto y/o servicio. Los costos estandar contables no
necesitan incorporarse al sistema de contabilidad. Los estandares de
costos generalmente estan integrados de manera formal dentro de las
cuentas de costos. Cuando esto ocurre, los sistemas se conocen como
sistemas de contabilidad de costos estandar.

Los costos estandares son lo contrario de los costos reales. Estos
ultimos son costos historicos que se han incurrido en un periodo anterior.
Los costos estandar se determinan con anticipacion a la produccion.
Cuando se usa un sistema de costos estandar, tanto los costos estandar
como los reales se reflejan en las cuentas de costos de la contabilidad.
Las diferencias entre el costo real y el estandar se llaman variaciones. Las
variaciones indican el grado en que se ha logrado un determinado nivel de
actuacion establecido por la gerencia.

Importanciay usos

Importancia: El sistema de contabilidad de costo estandar es de
significativa importancia para proporcionar mecanismos de medicion de la
eficiencia, establece desviaciones de lo predeterminado contra lo
ejecutado. Facilita la evaluacion de la actuacion, asi como también
proporciona medidas correctivas ajustadas a los planes de la
organizacion. En el campo de la planeacién el sistema de costo estandar

cumple con una funcion fundamental al constituir esta la base sobre la
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cual descansan los objetivos fijados y las pautas a seguir para obtener los
resultados esperados de una organizacion.

Asimismo, Checo nos dice que, el sistema de costo estandar no solo
permite establecer las bases para la aplicacion de medidas correctivas,
sino que es también medio de control preventivo. Al tiempo de corregir las
desviaciones detectadas se toman las medidas necesarias, por lo que se
previene los resultados desfavorables en periodos venideros. Los
estandares constituyen mecanismos que brindan amplia facilidad al logro
de objetivos especificos y definidos mediante la predeterminacion y a la
vez permiten establecer comparaciones lo que implica por consiguiente
la idea de estabilidad o fijeza relativa. La estandarizacion desempefia una
importante funcidn en las diferentes areas que sea objeto de su aplicacion
ya que permite proyectar de manera realista y dentro de un periodo
determinado los resultados esperados de una actividad determinada.

Los estandares calculados y fijados con exactitud podran facilitar
anticipadamente analisis de los precios de venta que a su vez serviran en
la preparacion del presupuesto de ventas, permitiendo este ultimo la
preparacion del presupuesto de ingresos.

Usos: La informacibn de costos puede emplearse para muchos
propoésitos diferentes: El control de costos, el costeo de inventarios,
planeacién presupuestaria, fijacion de precio de los productos,
mantenimiento de registro.

Control de Costos. El objetivo de control de costos es ayudar a la
gerencia en la produccién de una unidad de un producto utilizable, al

menor costo posible y de acuerdo con los estandares predeterminados de
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calidad. Los estandares permiten que la gerencia realice comparaciones
periodicas de costos reales con costos estandares, con el fin de medir el
desempenio y corregir las ineficiencias.

Costeo de Inventario. Los contadores sostienen dos puntos de vista con
relacion al costeo de inventarios. Un grupo sostiene que el inventario debe
establecerse en términos del costo estandar y que el costo causado por la
ineficiencia y la produccion ociosa debe cargarse como costo del periodo.
El otro grupo afirma que todos los costos incurridos en la produccién de
una unidad deben incluirse en el costo del inventario.

El Commitee on Accounting Procedures, en el Accounting Research
Bulletin No0.43, adopt6 la siguiente posicion: los costos estandares son
aceptables si se ajustan a intervalos razonables para reflejar las
condiciones corrientes, de tal manera que a la fecha del balance general
estos se aproximen en forma razonable a los costos calculados bajo una
de las bases reconocidas. Por tanto, para propositos de elaboracién de
estados financieros externos, los inventarios costeados a costos
estandares deben ajustarse, si es necesario, para aproximar los costos
reales.

Planeacion Presupuestaria. Los costos estandares y los presupuestos
son similares, puesto que ambos representan los costos planeados para
un periodo especifico. Los costos estandares son muy utiles cuando se
elabora un presupuesto, ya que conforman los elementos con los que se
establece la meta del costo total. Los presupuestos, en efecto, son costos

estandares multiplicados por el volumen o nivel esperado de actividad.

36



Fijacion de Precios de los Productos y/o servicios. Por lo general, el
precio de venta de una unidad, o el servicio a otorgar, estan
estrechamente relacionados. En la mayor parte de los casos, un cambio
en el precio de venta de una unidad generara una modificacion en la
cantidad de unidades vendidas y, por consiguiente, en la cantidad de
unidades que deben producirse. A medida que cambia la cantidad de
unidades producidas o mejora la calidad del servicio, también se
modificara el costo unitario, pues los costos indirectos de fabricacion fijos
se distribuiran sobre una cantidad diferente de unidades, asi como los
costos incurridos para otorgar el servicio.

Finalmente, Checo sostiene que, los costos estandares ayudan a la
gerencia en el proceso de decisiones suministrando costos estandares
proyectados para varios niveles de actividad.

Mantenimiento de Registros. El mantenimiento detallado de registros
puede reducirse cuando los costos estandares se usan en conjunto con
los costos reales. Por ejemplo, cuando los inventarios se mantienen al
costo estandar, los libros mayores de inventarios necesitan mantener solo

un registro de las cantidades.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Costo ABC. (Activity Based Costing: Costo Basado en Actividades).
Es un sistema que mide el costo y los resultados del proceso en que
se relaciona las actividades y los objetivos de costos. (Palomino,
2015, p. 92)
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e Costo directo. Costos que se identifican plenamente en un producto
en un producto o actividad determinada. Esta formado por: El costo
de los materiales directos y el costo de la mano de obra directa.
(Palomino, 2015, p. 94)

e Costo estandar. Es una medida de rendimiento y de eficiencia, una
base para planificar la produccién en sus menores detalles y
determinar con anticipacién cuanto habra que invertir en materiales,

mano de obra y gastos de fabricacion. (Palomino, 2015, p. 94)

e Costo indirecto. Son aquellos que no se pueden identificar en la
elaboracion de un determinado producto o lotes de productos, pero
gue se utilizan como complemento de las mismas. Ejemplo:
Materiales indirectos (envases), etc. Costo de servicios (depreciacion,
electricidad, fuerza, etc.). Costo no identificable no facilmente con la
produccion de bienes o servicios especificados, ni incurrido como
resultado de dicha produccion. (Palomino, 2015, p. 95)

e Formalizar. Accion de dar o aumentar la seriedad y estabilidad a una
cosa, especialmente a una relacion entre personas.

e Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.

¢ Informalidad laboral. Es toda actividad laboral de quienes trabajan y
perciben ingresos al margen del control tributario del Estado y de las
disposiciones legales en materia laboral.

e Materia prima. Es el elemento fundamental susceptible de ser

transformado pasando por varios procesos de transformacién hasta
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obtenerse un producto terminado. (Palomino, 2015, p. 220)
Presupuesto de operacion. Presupuesto que cubre los ingresos y
gastos de las operaciones. (Palomino, 2015, p. 273)

Produccién. Hacer posible la disposicion de bienes o servicios para
la satisfaccion de las demandas de los mismos. Serie total de fases
por las que pasa un material cambiando de forma mediante la
utilizacion de trabajo, herramientas, maquinarias y operarios de

acuerdo a un plan establecido. (Palomino, 2015, p. 277)

Tributo. Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines. (Sunat, 2016).

Remuneracion. Sueldos, salarios y prestaciones en dinero, pagados

a los trabajadores que dependen de un empleador
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion
Por su naturaleza el tipo de investigacién fue cuantitativo,
porque los datos recopilados fueron susceptibles de cuantificar,
asi como fue posible establecer caracteristicas externas del
sujeto en estudio via variables. (Rios, 2017, p. 80)
3.1.2 Nivel de investigacion
Por el nivel de conocimiento la investigacion fue
descriptivo, porque buscO encontrar caracteristicas,
comportamiento y propiedades del sujeto en estudio via las

variables. (Rios, 2017, p. 81)

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizé en la investigacion es el del tipo cuantitativo-

no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M e O
Doénde:
M= Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
0= Observacion de la variable: Costos por procesos.
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No experimental

La investigacion fue no experimental porque no se manipulo las variables,
muy por el contrario se limité a la observacion de los hechos en su
contexto natural. (Rios, 2017, p. 184)

Transversal

La investigacion fue transversal, porque se realizo la recoleccién de datos
en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir, solo
siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable
costos por proceso. (Rios, 2047, p. 85)

Retrospectivo

La investigacion fue retrospectiva, porque se limitd a estudiar al sujeto en
estudio via variables costos por proceso, en un tiempo determinado, pero

gue ya ocurrieron (Vara, 2010, p. 210)
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

331

332

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 31 micro y
pequefias empresas del distrito de Calleria, 2018. Las mismas

gue se encuentran ubicados en el sector y ambito de estudio.

Detalle Cantidad
Micro empresarios 31
Total 31

Muestra

De la poblacion en estudio se tom6 en forma no
probabilistica (intencionada) como muestra a 31 micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria, 2018. El cual representa el 100%

de la poblacién.

Detalle Cantidad
Micro empresarios 31
Total 31
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

3.4.2

Para recopilar la informacion en la investigacion, se
aplicaron la técnica de la encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacién se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 9 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicibn operacional de las
variables, con la finalidad de describir las principales caracteristicas
del costo por procesos en las micro empresarios del distrito de
Calleria.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los
instrumentos de valoracion, se determino utilizar la prueba de Alfa de
Cronbach teniendo el proposito determinar el grado de afinidad que
mantienen los items referentes a los instrumentos y escalas de
utilizacion para la medicion ordinal. Siendo la forma que estos
instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables. Por
ende, se puede afirmar, que su aplicacién de forma frecuente a la
misma persona dara resultados idénticos mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en el estudio del
software SPSS, se recabo los siguientes resultados:

Tabla N° 1

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

879 879 9
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3.5.

3.6.

3.7.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion del cuestionario se ejecutaron los siguientes
procedimientos: Se coordinG con los representantes de las micro
empresas, se busco un lugar apropiado para la realizacion de la
encuesta, se registraron la informacién obtenida de los encuestados,
se realizaron la codificacién de la informacién obtenida y por ultimo se
tabularon la informacion obtenida de los encuestados.
TRATAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados
y/o analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la
tabulacion de los datos se utilizo como soporte el programa Excel
Cientifico y para el procesamiento de los datos se utilizé el Software
SPSS cientifico version 24 (Programa de estadistica para ciencias
sociales). Tresierra (2010), afirma que, los datos pueden organizarse
y resumirse en funcién de las unidades de medida y presentarse en
Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo
mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos. (p. 107)

PRINCIPIOS ETICOS

Segun Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion’,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.
La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no
alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacién que

llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
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la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado
obtenido”. (p. 15)

El principio de autonomia: Este principio nos dice que “la dignidad es un
derecho que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos
independientemente del origen o condicion. No es deseable que se
empleen personas como medio para un fin, sino que normalmente se
espera recibir un trato como persona no como instrumento. Ademas, si
somos coherentes, haremos lo mismo para los demas”. (p. 94)

El principio de la dignidad: Este principio nos dice que “el ser humano
merece ser tratado como fin en si mismo y no Unicamente como medio
para un fin. En el ambito de la investigacion, esto también implica que el
consentimiento informado debe realizarse correctamente. En general, la
investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar
sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De
hecho, como parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de guardar el debido
respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
plenamente informados acerca de su participaciéon en el estudio y los
riesgos que asumen”. (p. 98)

El principio de la beneficencia/no maleficencia: Este principio nos dice
que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la
sociedad en general, asi como asegurarse de que los beneficios superen

a los dafios. La beneficencia se distingue de la no maleficencia en el
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hecho de que el segundo principio sélo exige no tener la intencién de
causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede propiciar un
dafio psicolégico o bien la privacion de derechos; asimismo, no afecta
Unicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el publico
son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la mejora
de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante el
incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

El principio de justicia: Este principio nos dice que “la justicia es otro de
los requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la nocién de
dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir un
trato como corresponde, conforme a las capacidades de cada persona. La
nocion moderna de justicia manifiesta una tension entre el principio de
autonomia y la prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes. Debe
prestarse especial atencion durante el procedimiento de autorizacion y en
lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad.
Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden
resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se
justificaria su participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atenciéon
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una
supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafos al minimo”. (pp. 101-102)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la
toma de decisiones en las micro y pequeilas empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018

Tabla N° 2

Se cumplen los objetivos de la empresa, en cuanto a ventas y el control
de los costos directos al otorgar los servicios

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Medianamente 8 25,8
En gran medida 21 67,7
Totalmente 2 6,5
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de Mypes sector servicio.
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209

Frecuencia

T T T
Medianamente En gran medida Totalmente

Figura N° 1
Se observa en la tabla 2 y figura 1, que, del 100% de los micro

empresarios el 67.7% en gran medida cumplen los objetivos de la
empresa en cuanto a ventas y el control de costos directos al otorgar
servicios, el 25.8% cumple medianamente, mientras el 6.5% cumple

totalmente.
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Tabla N° 3

La empresa se vale de estrategias para competir talos como:
Oferta de servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Medianamente 4 12,9
En gran medida 22 71,0
Totalmente 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de Mypes sector servicio.

La empresa se vale de estrategias para competir tales como: Oferta de servicios,
calidad del servicio y conocimiento del mercado
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La empresa se vale de estrategias para competir tales como: Oferta de
servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado

Figura N° 2
Se observa en la tabla 3 figura 2, que, del 100% de los micro
empresarios el 71% en gran medida la empresa se vale de

estrategias para competir, el 16.1% totalmente, mientras que el 12.9%

medianamente.

48



Tabla N° 4

La empresa toma decisiones en situaciones criticas, tales como reducir
costos, control de servicios basicos, reducir costos laborales.

Frecuencia Porcentaje

Valido  Medianamente 9 29,0
En gran medida 18 58,1
Totalmente 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de Mypes sector servicio.

La empresa toma decisiones en situaciones criticas, tales como reducir costos,
control de servicios basicos, reducir costos laborales
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La empresa toma decisiones en situaciones criticas, tales como reducir
costos, control de servicios basicos, reducir costos laborales

Figura N° 3
Se observa en la tabla 4 y figura 3, que, del 100% de los micro
empresarios el 58.1% en gran medida la empresa toma decisiones en
situaciones criticas tales, como reducir costos, control de servicios
basicos, reducir costos laborales, el 29% medianamente, mientras
qgue el 12.9% totalmente la empresa toma decisiones en situaciones

criticas.
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Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de
los procesos productivos en las micro y pequeiias empresas del
sector servicio del distrito de Calleria, 2018.

Tabla N° 5

Las diferentes areas de su empresa mantienen comunicacion permanente
tales como: Compras, personal, almacén, produccion.

Frecuencia Porcentaje

Valido Limitadamente 1 3,2
Medianamente 7 22,6
En gran medida 18 58,1
Totalmente 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de Mypes sector servicio.

Las diferentes areas de su empresa mantienen comunicacion permanente tales
como: Compras, personal, almacén, produccion
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Las diferentes areas de su empresa mantienen comunicacion permanente
tales como: Compras, personal, almacén, producciéon

Figura N° 4
Se observa en la tabla 5 y figura 4, que, del 100% de los micro
empresarios el 58.1% en gran medida las diferentes areas de su
empresa mantienen comunicacion permanente, el 22.6%
medianamente, el 16.1% totalmente, mientras que el 3.2%
limitadamente las diferentes areas de su empresa mantienen

comunicacion permanente.
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Tabla N° 6

Considera informacion relevante para los procesos productivos tales
como: Proceso productivo, fichas de control de inventarios.

Frecuencia Porcentaje

Valido Limitadamente 2 6,5
Medianamente 9 29,0
En gran medida 14 45,2
Totalmente 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de los costos por procesos.

Considera informacion relevante para los procesos productivos tales como:
Proceso productivo, fichas de control de inventarios
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Considera informacion relevante para los procesos productivos tales como:
Proceso productivo, fichas de control de inventarios

Figura N° 5
Se observa en la tabla 6 y figura 5, que, del 100% de los micro
empresarios el 45.2% en gran medida considera informacion relevante
proceso productivo y fichas de control de inventario, el 29%

medianamente, el 19.4% totalmente, mientras que el 6.5% limitadamente

considerar informacion relevante.
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Tabla N° 7

Qué responsabilidad existe en la informacion oportuna respecto a los
reportes: ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de almacén,
reporte de servicios deficientes, etc.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Medianamente 8 25,8
En gran medida 17 54,8
Totalmente 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de los costos por procesos.

Que responsabilidad existe en la informacién opoertuna respecto a los reportes:
Ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de almacén, reporte de servicios
deficientes , ete.
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Que responsabilidad existe en la informacién oportuna respecto a los
reportes: Ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de almacén, reporte
de servicios deficientes , etc.

Figura N° 6
Se observa en la tabla 7 y figura 6, que , del 100% de los micro
empresarios el 54.8% nos dicen que en gran medida existe
responsabilidad en la informacion oportuna respecto a los reportes, el
25.8% medianamente, mientras que el 19.4% nos dicen que
totalmente existe responsabilidad en la informacién oportuna respecto

a los reportes.
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Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de los
costos estandar en las micro y pequefias empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Tabla N° 8

La empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera

presupuestada, tales como; Orden de servicio, materias primas Yy
auxiliares.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Medianamente 11 35,5
En gran medida 11 35,5
Totalmente 9 29,0
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de los costos por procesos.

La empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera presupuestada,
tales como: Orden de servicio, materia prima y auxiliares
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La empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: Orden de servicio, materia prima y auxiliares

Figura N° 7
Se observa en la tabla 8 y figura 7, que, del 100% de los micro
empresarios el 35.5% nos dicen que medianamente y en gran medida la
empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera

presupuestada, mientras que el 29% nos dicen que totalmente la empresa

maneja sus costos directos e indirectos de manera presupuestada.
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Tabla N° 9

Realiza control especifico en el proceso productivo para otorgar los
servicios tales como: Requerimiento, hojas de costos y control de calidad
del servicio.

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Medianamente 12 38,7
En gran medida 11 35,5
Totalmente 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de los costos por procesos.

Realiza control, especifico en el proceso productivo para otorgar los servicios
tales como: Requerimientos, hoja de costos y control de calidad del servico
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Realiza control, especifico en el proceso productivo para otorgar los
servicios tales como: Requerimientos, hoja de costos y control de calidad del
servico

Figura N° 8

Se observa en la tabla 9 y figura 8, que, del 100% de los micro
empresarios el 38.7% nos dicen que medianamente su empresa
realiza control especifico en el proceso productivo para otorgar los
servicios. El 35.5% en gran medida, mientras que el 25.8% nos dicen
gue totalmente la empresa realiza control especifico en el proceso

productivo.
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Tabla N° 10

Se cumple los tiempos en los procesos para otorgar los servicios tales
como: Control de tiempo de personal, horas hombre, tiempo de uso de
materiales, etc.

Frecuencia  Porcentaje

Valido Medianamente 12 38,7
En gran medida 10 32,3
Totalmente 9 29,0
Total 31 100,0

Fuente: Data de las caracteristicas de los costos por procesos.

Se cumple los tiempos en los procesos productivos para otorgar los servicios
tales como: Control de tiempo del personal, horas hombres, tiempo de uso ded
materiales, etc.
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Se cumple los tiempos en los procesos productivos para otorgar los
servicios tales como: Control de tiempo del personal, horas hombres, tiempo
de uso ded materiales, etc.

Figura N° 9
Se observa en la tabla 10 y figura 9, que, del 100% de los micro
empresarios el 38.7% nos dicen que medianamente su empresa cumple
los tiempos en los procesos productivos para otorgar los servicios, el
32.3% en gran medida, mientras que el 29% nos dicen que totalmente la

empresa cumple los tiempos en los procesos productivos para otorgar los

servicios.
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4.1. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, en gran medida los micro y pequefios empresarios
en su empresa cumplen los objetivos en cuanto a ventas y control de los
costos, la empresa se vale de estrategias para competir tales como: Oferta
de servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado; se toma
decisiones en situaciones criticas, tales como reducir costos, control de
servicios basicos, reducir costos laborales; es decir los micro negocios
estudiados tienen claro sus objetivos como empresarios, le dan la debida
importancia a sus ventas y los costos en la que incurren para producir sus
productos, muchos de estos empresarios tienen muy claro sus estrategias
de produccion, tomando en cuenta que la competencia en el mercado
empresarial es fuerte y es cuestion de supervivencia empresarial.

Estos resultados son similares a los datos de Ramos, quien explica
en sus resultados que el 100% de las microempresas no poseen un
control adecuado de los elementos del costo; y por lo tanto, no existe una
distribucion correcta al costo de los productos; ademas, estas
microempresas en la toma de decisiones se basan en la competencia
para estimar sus costos, no existiendo una linea de comunicacion fluida y
eficiente.

Por otra parte, la literatura de Carro, sostiene que el costo es el
gasto econémico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo
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econdémico (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacién de
un producto, la obtencion de fondos para la financiacion, la administracion
de la empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un objetivo
operativo. Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que una
empresa tiene perdidas. Se entiende por costo al gasto econémico que
representa la fabricacion o elaboracion de un producto, la prestacion de
servicio o el valor invertido en la compra de un producto para su
comercializacién; ademas el costo puede generar ingresos y pueden ser
recuperados.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de los
procesos productivos en las micro y pequeiias empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, en gran medida las diferentes areas de las
empresas mantienen comunicacion permanente tales como: Compras,
personal, almacén, produccién en; gran medida en las empresas se
considera informacion relevante para los procesos productivos tales
como: Proceso productivo, fichas de control de inventarios; existe
responsabilidad en la informacidon oportuna respecto a los reportes:
Ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de almacén, reporte de
servicios deficientes. Es decir, en los micro negocios estudiados por un
tema de jerarquia y mando entre las diferentes areas existe una
comunicacion adecuada y toman en cuenta en sus procesos productivos
los inventarios, para ese proposito tienen claro las responsabilidad
asignadas y asumidas por cada colaborado en todo el proceso productivo,

mas aun para tal propdésito han implementado reportes y formatos que les
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facilitan la labor productiva; gracias a estas caracteristicas implementadas
y aplicadas en su proceso productivo pueden los micro negocios mostrar
calidad en la produccion y la eficiencia en la utilizacion de sus costos.

Estos resultados son contrarios a loa datos de Sanmache, quien
explica en sus datos que las empresas no tienen un control adecuado en
el proceso de produccién, el cual no le permite tener el costo de
produccion exacto. Se identific6 que los factores influyentes para no
calcular bien su costo de produccion es la falta de conocimientos acerca
de este, ya que lo establecen empiricamente de acuerdo al mercado o
solo a los materiales dejando de lado los demas costos, lo que afecta el
costo real. No cuenta con un sistema de costos adecuado, que le permita
conocer los costos y gastos incurridos en la fabricacion de sus productos.
La propuesta de disefar un sistema de costos por ordenes especificas se
obtendra mejores resultados, ya que de una manera practica y sencilla se
muestra en hojas de Excel el célculo de sus costos por cada pedido, y
ademas contara con informacion mas precisa. Concluye Sanmache y
otros, la implementacion de un sistema de costos por érdenes especificas
para determinar su costo de produccion real permitira a la empresa tomar
mejores decisiones, asegurando de esta manera su continuidad vy
posicionamiento dentro del mercado. (p. 88)

Por otro lado, segun la literaria de Carro, define que en el objetivo
del costo por procesos se acumulan y se registran por departamentos,
cada departamento tiene su propio almacén de inventarios, los costos
unitarios se determinan por cada departamento y las unidades terminadas

y Sus costos respectivos se transfieren al inventario de articulos. Segun
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Merlo, Reinoso, Rubino y Ruggeri, nos dice, que as organizaciones
empresariales se encuentran en la busqueda constante de estrategias
para mejorar su capacidad para el servicio al cliente, por ello se interesan
en conocer los productos y el mercado, por mejorar el disefio, la
produccion y hasta la llegada del mismo a las manos del cliente. De esta
manera pueden competir con el mejor de los mejores en un ambiente
global.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de los
cosos estandar en las micro y pequefias empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, medianamente en la empresa se maneja los costos
directos e indirectos de manera presupuestada, tales como: Orden de
servicio, materias primas y auxiliares; asimismo, medianamente se realiza
control especifico en el proceso productivo para otorgar los servicios tales
como: Requerimiento, hojas de costos y control de calidad del servicio,
ademas medianamente se cumple los tiempos en los procesos para
otorgar los servicios tales como: Control de tiempo de personal, horas
hombre, tiempo de uso de materiales. Es decir, los micro negocios
estudiados son muy responsables al momento de registrar los costos
incurridos dentro de su proceso productivo, porque se evidencia la
utilizacion de formatos y lo mas importante en cada proceso tienen claro
los presupuestos a utilizar, ello les permite ser micro empresarios que
muestran procesos de calidad, maximizando el tiempo en produccién y
por ende mostrando calidad, es evidente que los micro negocios bajo ese

paraguas de produccion son rentables y competitivos.
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Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Ramos, quien
concluye en sus resultados que, el célculo del Margen Bruto dentro de los
indices de rentabilidad es un factor muy importante para la toma de
decisiones, las microempresas no conocen realmente los formatos a
utilizar en los procesos productivos, ni mucho menos la rentabilidad que sus
productos les generan, debido a que simplemente se basan en la
experiencia que cada uno de ellos tienen en el negocio y por tanto sus
productos son vendidos segun lo determinado por la competencia y el
medio en el que se genera su actividad economica.

Concluye Ramos, se puede concluir que estas microempresas
necesitan de un sistema de costos acorde a sus necesidades y a su tipo
de negocio, con la finalidad de que los propietarios tengan un
conocimiento claro del costo en el proceso de sus productos.

Al respecto la literatura de Sebastian, define que las principales
caracteristicas de los costos por procesos, comparativamente con
aquellas de 6rdenes de produccién son: Se aplican a los procesos de
produccion continua o en serie. El control de la produccion se realiza en
forma periddica. Costo de produccion se determina al finalizar el periodo
econdmico, el mismo que puede ser: diarios, semanal, trimestral o anual.
Se determinan en base al tiempo. El costo total de fabricacion es igual al

monto de los costos incurridos en el periodo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la
toma de decisiones en las micro y pequeilas empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, en gran medida los micro y pequefios empresarios
en su empresa cumplen los objetivos en cuanto a ventas y control de los
costos, la empresa se vale de estrategias para competir tales como: Oferta
de servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado; se toma
decisiones en situaciones criticas, tales como reducir costos, control de
servicios basicos, reducir costos laborales.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de los
procesos productivos en las micro y pequeiias empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, en gran medida las diferentes areas de las
empresas mantienen comunicacion permanente tales como: Compras,
personal, almacén, produccién en; gran medida en las empresas se
considera informacion relevante para los procesos productivos tales
como: Proceso productivo, fichas de control de inventarios; existe
responsabilidad en la informacion oportuna respecto a los reportes:
Ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de almacén, reporte de

servicios deficientes.
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Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de los
cosos estandar en las micro y pequefias empresas del sector
servicio del distrito de Calleria, 2018.

Segun los resultados, medianamente en la empresa se maneja los costos
directos e indirectos de manera presupuestada, tales como: Orden de
servicio, materias primas y auxiliares; asimismo, medianamente se realiza
control especifico en el proceso productivo para otorgar los servicios tales
como: Requerimiento, hojas de costos y control de calidad del servicio,
ademas medianamente se cumple los tiempos en los procesos para
otorgar los servicios tales como: Control de tiempo de personal, horas

hombre, tiempo de uso de materiales.
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5.2. RECOMENDACIONES

Recomendamos al micro empresario efectuar constantes andlisis a su
estructura financiera de su empresa, para tomar decisiones y como
consecuencia de ello puedan mantenerse en el mercado, considerando
gue son empresas relativamente jovenes.

Recomendamos a micro empresario revisar la estructura de su costos-
gastos registrado en su contabilidad mes a mes, y en base a ello genera
mayor utilidad en la empresa.

Recomendamos al micro empresario interesarse por la estructura de los
costos directos e indirectos, ciclo productivo y sus procesos hasta obtener
los servicios de calidad que ofertan, ello les permitira tomar decisiones de

mejora continua y que los servicios ofertados sean de calidad.
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Anexo N° 1 Cuestionario

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El cuestionario tiene por objeto recabar datos de las micro y pequefas
empresas para ejecutar el estudio denominado: “Caracterizacién de los costos
por procesos en las micro y pequefias empresas del sector servicio del distrito
de Calleria, 2018”. Por lo que se le agradece por su valiosa informaciéon y

colaboracion.

Encuestador (8):.......cocouvmiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e Fecha: ........../. /2019
Razén Social:.........coooiii RUCNC........os
Nada Limitadamente  Medianamente En gran medida Totalmente
[ o [ o o
1 2 3 4 5
DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS VALORACION
I. Toma de Objetivos 1. ¢, Se cumplen los objetivos de la empresa, en cuanto a ventas y
decisiones el control de los costos directos al otorgar los servicios?
Estrategias 2. ¢La empresa se vale de estrategias para competir tales como:
oferta de servicios, calidad del servicio y conocimiento del mercado?
Proceso 3. ¢ La empresa toma decisiones en situacion criticas, tales como
reducir costos, control de servicios basicos, reducir costos laborales?
Comunicacion 4. ¢ Las diferentes areas de su empresa mantienen comunicacion
Il. Proceso Permanente: tales como: Compras, personal, almacén, produccion?
productivo Informacion 5. ¢ Considera informacion relevante para los procesos productivos
tales como: Proceso productivo, fichas de control de inventarios?
Responsabilidad | 6. ¢ Qué responsabilidad existe en la informacién oportuna respecto
s los reportes: Ingresos y salidas de almacén, ventas, saldos de
almacén, reporte de servicios deficientes, etc.?
Presupuesto 7. ¢La empresa maneja sus costos directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: Orden de servicio, materia prima y
1. Costo auxiliares?
estandar Control 8. ¢ Realiza control especifico en el proceso productivo para otorgar
el servicio, tales como: Requerimientos, hoja de costos, y control de
calidad del servicio?
Tiempo 9. ¢, Se cumple los tiempos en los procesos productivos para otorgar
el servicios tales como: Control de tiempo del personal, horas
hombres, tiempo de uso de materiales, etc.?

iGracias por su apoyo!

Pucallpa, marzo del 2020
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Anexo N° 2 Tabla de fiabilidad

Estadistica de elementos

Media Desviacion
estandar

Se cumplen los objetivos de la 3,81 ,543
empresa, en cuanto a ventas y el

control de los costos directos al

otorgar los servicios

La empresa se vale de estrategias 4,03 ,547
para competir tales como: Oferta de

servicios, calidad del servicio y

conocimiento del mercado

La empresa toma decisiones en 3,84 ,638
situaciones criticas, tales como reducir

costos, control de servicios basicos,

reducir costos laborales

Las diferentes areas de su empresa 3,87 ,718
mantienen comunicacion permanente

tales como; Compras, personal,

almacén, produccion

Considera informacion relevante para 3,77 ,845
los procesos productivos tales como:

Proceso productivo, fichas de control

de inventarios

Qué responsabilidad existe en la 3,94 ,680
informacién oportuna respecto a los

reportes; Ingresos y salidas de

almaceén, ventas, saldos de almacén,

reporte de servicios deficientes, etc.

La empresa maneja sus costos 3,94 ,814
directos e indirectos de manera

presupuestada, tales como: Orden de

servicio, materia prima y auxiliares

Realiza control especifico en el 3,87 ,806
proceso productivo para otorgar los

servicios tales como: Requerimientos,

hoja de costos y control de calidad del

servicio

31

31

31

31

31

31

31

31
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Anexo N° 3 Validez de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,00
Excluido? 0 ,00
Total 31 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,879 ,879 9
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Anexo N° 4 Matriz de relaciéon entre elementos

Se cumplen los
objetivos de la
empresa, en
cuanto a ventas
y el control de
los costos
directos al
otorgar los
servicios

La empresa se
vale de
estrategias
para competir
tales como:
Oferta de
servicios y
conocimiento
del mercado

La empresa toma
decisiones en
situaciones criticas,
tales como reducir
costos, control de
servicios basicos,
reducir los costos
laborales

Las diferentes areas

de su empresa
mantienen
comunicacion
permanente tales
como: Compras,
personal, almacén,
produccion

Considera
informacion

relevante para los

procesos

productivos tales
como: Proceso
productivo, fichas de

control de
inventarios

Qué responsabilidad
existe en la informacién
oportuna respecto a los
reportes: Ingresos y
salidas de almacén,
ventas, saldos de
almacén, reporte de
servicios deficientes,

etc.

La empresa maneja
sus costos directos

e indirectos de
manera
presupuestada,
tales como: Orden
de servicios,
materia prima y
auxiliares

Realiza control
especifico en el
proceso productivo
para otorgar los
servicios tales
como:
Requerimientos,
hoja de costos y
control de calidad
del servicio

Se cumple los tiempos
en los procesos
productivos para otorgar
los servicios tales como:
Control de tiempo del
personal, horas
hombres, tiempo de uso
de materiales, etc.

Se cumplen los objetivos de la
empresa, en cuanto a ventas y el
control de los costos directos al
otorgar los servicios

La empresa se vale de estrategias
para competir tales como: Oferta de
servicios, calidad del servicio y
conocimiento del mercado

La empresa toma decisiones en
situaciones criticas, tales como
reducir costos, control de servicios
basicos, reducir costos laborales

Las diferentes areas de su empresa
mantienen comunicacién permanente
tales como: Compras, personal,
almacén, produccion

Considera informacion relevante para
los procesos productivos tales como:
Proceso productivo, fichas de control
de inventarios

Qué responsabilidad existe en la
informacién oportuna respecto a los
reportes: Ingresos y salidas de
almacén, ventas, saldos de almacén,
reporte de servicios deficientes, etc.
La empresa maneja sus costos
directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: Orden de
servicio, materia prima y auxiliares.
Realiza control especifico en el
proceso productivo para otorgar los
servicios tales como: Requerimientos,
hoja de costos y control de calidad del
servicio

Se cumple los tiempos en los
procesos productivos para otorgar los
servicios tales como: Control de
tiempo del personal, horas hombres,
tiempo de uso de materiales, etc.

1,000

,359

,292

447

,556

417

,499

474

,548

,359

1,000

,398

,350

,521

,364

379

464

447

,292

,398

1,000

,099

,240

,590

,493

ATT

,536

447

,350

,099

1,000

,280

,187

,213

,546

425

,556

,521

,240

,280

1,000

,438

,657

494

,585

417

,364

,590

,438

1,000

A74

,410

,579

,499

,379

,493

,213

,657

A74

1,000

,597

,631

474

464

ATT

,546

494

4410

,597

1,000

,628

,548

447

,536

425

,585

,579

,631

,628

1,000
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Anexo N° 5 Matriz de covarianza entre elementos

Se cumplen los
objetivos de la
empresa, en
cuanto a ventas
y el control de
los costos
directos al
otorgar los
servicios

La empresa se
vale de
estrategias
para competir
tales como:
Oferta de
servicios y
conocimiento
del mercado

La empresa toma
decisiones en
situaciones criticas,
tales como reducir
costos, control de
servicios basicos,
reducir los costos
laborales

Las diferentes areas

de su empresa
mantienen
comunicacion
permanente tales
como: Compras,
personal, almacén,
produccion

Considera
informacion

relevante para los

procesos

productivos tales
como: Proceso
productivo, fichas de

control de
inventarios

Qué responsabilidad
existe en la informacién
oportuna respecto a los
reportes: Ingresos y
salidas de almacén,
ventas, saldos de
almacén, reporte de
servicios deficientes,

etc.

La empresa maneja
sus costos directos

e indirectos de
manera
presupuestada,
tales como: Orden
de servicios,
materia prima y
auxiliares

Realiza control
especifico en el
proceso productivo
para otorgar los
servicios tales
como:
Requerimientos,
hoja de costos y
control de calidad
del servicio

Se cumple los tiempos
en los procesos
productivos para otorgar
los servicios tales como:
Control de tiempo del
personal, horas
hombres, tiempo de uso
de materiales, etc.

Se cumplen los objetivos de la
empresa, en cuanto a ventas y el
control de los costos directos al
otorgar los servicios

La empresa se vale de estrategias
para competir tales como: Oferta de
servicios, calidad del servicio y
conocimiento del mercado

La empresa toma decisiones en
situaciones criticas, tales como
reducir costos, control de servicios
basicos, reducir costos laborales

Las diferentes areas de su empresa
mantienen comunicacién permanente
tales como: Compras, personal,
almacén, produccion

Considera informacion relevante para
los procesos productivos tales como:
Proceso productivo, fichas de control
de inventarios

Qué responsabilidad existe en la
informacién oportuna respecto a los
reportes: Ingresos y salidas de
almacén, ventas, saldos de almacén,
reporte de servicios deficientes, etc.
La empresa maneja sus costos
directos e indirectos de manera
presupuestada, tales como: Orden de
servicio, materia prima y auxiliares.
Realiza control especifico en el
proceso productivo para otorgar los
servicios tales como: Requerimientos,
hoja de costos y control de calidad del
servicio

Se cumple los tiempos en los
procesos productivos para otorgar los
servicios tales como: Control de
tiempo del personal, horas hombres,
tiempo de uso de materiales, etc.

,295

,106

,101

174

,255

,154

,220

,208

247

,106

,299

,139

,135

241

,135

,169

,204

,203

,101

,139

,406

,045

,129

,256

,256

,245

,284

174

,138

,045

,516

,170

,125

,316

,254

,255

,241

,129

,170

714

,252

,452

,337

411

,154

,135

,256

,091

,252

,462

,262

,225

,327

,220

,169

,256

,125

,452

,262

1,662

,391

427

,208

,204

,245

,316

,337

,225

,391

1,649

,420

247

,203

,284

254

411

327

427

420

,690
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Anexo N° 6 Base de datos

Cumple los
tiempos

Control
especifico

Manejo de
costos

Informacién
oportuna

Informacién
relevante

Areas de la
empresa

Toma de
decisiones

la empresa

Objetivo de la| Estrategias de
empresa

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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Anexo N° 7 Matriz de consistencia
Titulo: “Caracterizacion de los costos por procesos en las micro y pequeias empresas del sector servicio del distrito de Calleria, 2018

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Costos Es aquel mediante el Toma de Objetivos Tipo:
¢ Cudles son las Describir las caracteristicas  por cua(;los costos de decisiones Estrategias Cuantitativa-Descriptiva
ioti roduccion se cargan a o
caracteristicas de los (_:ostos de los cqstos por procesos procesos IP : I ¢} Procesos Disefio:
por procesos en las microy  en las micro y pequefias 0s procesos, a los .
pequefias empresas del empresas del sector sistemas acumulados de No experimental - _
sector servicio del distrito de  servicio del distrito de los costos de Transversal - Retrospectivo
Calleria, 20187 Calleria, 2018. produccion, por Poblacion:
gsgter‘gzrge'ltotg por Proceso Estuvo conformado por propietarios
costo. de las micro y pequefias empresas
Problemas Especificos Objetivos Especificos El objetivo de un sistema  productivo Comunicacién dCilllseficetorZCS)irS\{ICIo del distrito de
¢Cudles son las Describir las caracteristicas de 303“’3 por procesos Informacion '
isti isi es determinar que parte .
caracteristicas de la toma dela toma de deC|~5|ones en o los matert Iq p Responsabilidad  Muestra:
de decisiones en las microy las micro y pequefias € los materiales Fuei . .
~ directos. de mano de ue intencionada toméandose a 30
pequefias empresas del empresas del sector ) . ~ |
- o .- L2 bra directa v de costos micro y pequefias empresas de
sector servicio del distrito de servicio del distrito de 0 y . -
. p indi i acid sector servicio del distrito de
Calleria, 20187 Calleria, 2018. indirectos de fabricacion ]
se aplica a las unidades Presupuesto Caller|a, 2018.
terminadas y transferidas Costo Control Técnicas:
¢Cudles son las Describir las caracteristicas y que parte se aplica a La encuesta
caracteristicas de los de los procesos productivos las unidades aun en Instrumento:

procesos productivos en las
micro y pequefias empresas
del sector servicio del
distrito de Calleria, 20187

¢ Cudles son las
caracteristicas del costo
estandar en las micro y
pequefias empresas del
sector servicio del distrito de
Calleria, 20187

en las micro y pequefias
empresas del sector
servicio del distrito de
Calleria, 2018.

Describir las caracteristicas
del costo estandar en las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio del distrito de
Calleria, 2018.

proceso, todo este
proceso paso por un
tema de toma de
decisiones en el
momento indicado, todo
el proceso productico
teniendo en cuenta los
costos estandar en cada
proceso”. (Lopez, 2018)

76

Cuestionario de 9 preguntas
cerradas tipo Likert.

Métodos de Analisis de
investigacion

Se realiz6 el uso del analisis
descriptivo; para la tabulacién de
los datos se tomé como soporte el
programa Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24.
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