UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE
ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES DEL
DISTRITO DE CAMPOVERDE, PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO - ANO 2020”

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

CHRISTIAN CESAR YUMBATO SHUPINGAHUA

PUCALLPA - PERU

2020



k3
v
Q
o

2
E@’

UNIVERS,
C:
- 4
(=
O
Nvayon?

o

x

4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
COMISION DE GRADOS Y TITULOS
“Aino de la Universalizacién de Saiud”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo las.. 4. 2280 ... del dia Martes 15 de Diciembre del 2020, en los ambientes del
Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Dr. Migues
Arevalo Rios (Presidente), Dr. Edgar Guizado Moscoso (Miembro), y CPC. Jorge
Armando Palacios Valera (Miembro)

Se realizé la Sustentacion de la Tesis Titulada: “MODELO DE NEGOCIO PARA UNA
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES DEL DISTRITO DE CAMPOVERDE,
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - ANO 2020”, por el/la/los Bachilleres en
Contabilidad: Christian Cesar Yumbato Shupingahua, y teniendo en cuenta:

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacién se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

a) Sobresaliente con felicitacidon escrita y recomendaciones de publicacién
b) Aprobado por unanimidad y recomendacién de publicacién

c) Aprobado por mayoria

d) Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacion;
}r’{‘ﬁu)f; 0O ,C’;; 2 OLA4y it r;/;) 720

Siendo las.Z.2..5%2......del mismo dia, se dio por concluido el acto y luego de ser leido el
acta, los mieﬂ\bros del Jurado Evaluador procedieron a suscribirlo.

evalo Rlos Dr. Edgar Guizado Moscoso
Presidente Miembro

Dr.

Dr. Edgar Guizado Moscoso
Secretario Académico

CPC/ Jorge Armando Palacios Valera
Miembro




ACTA DE APROBACION

La presente tesis fue aprobada por los miembros del jurado evaluador de la facultad
de ciencias econémicas, administrativas y contables de la Universidad nacional de

Ucayali, como requisito para optar el titulo profesional de Contador publico.

Dr. Migues Arévalo Rios

ILresidente

Dr. Edgar Guizado Moscoso "@'f//

Miembro

CPC. Jorge Armando Palacios Valera

Dr. Rusvelth Paima Paredes

Bach. Christian Cesar Yumbato Shupingahua




1 % )
a2 1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
- £ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
i DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION
SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND
N° V/0277-2020

La Direccion General de Produccion Intelectual, hace constar por la presente, que el Informe Final
(Tesis) Titulado:

“MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES DEL
DISTRITO DE CAMPOVERDE, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - ANO 2020”

Cuyo autor (es) - YUMBATO SHUPINGAHUA, CHRISTAN CESAR
Facultad x CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Profesional : CONTABILIDAD

Asesor(a) : Dr. PAIMA PAREDES, RUSVELTH

Después de realizado el andlisis correspondiente en el Sistema Antiplagio URKUND, dicho documento
presenta un porcentaje de similitud de 01%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE
USO DEL SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND, el cual indica que no se debe superar el 10%. Se declara,
que el trabajo de investigacion: S| Contiene un porcentaje aceptable de similitud, por lo que Sl se aprueba
su originalidad.

En sefial de conformidad y verificacion se entrega la presente constancia.

Fecha: 17/11/2020

Dra. DINA PARI QUISPE
Direccion de Produccion Intelectual




REPOSITORIO DE TESIS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Yo, Chyistian . Cesar \'jum\oo.’(o Shupingahua
Autor de la TESIS titulada: )
SModelo de NedoCio Parg UNO emeresa de A5e5071ia
Contable Para” las MyPES de disirilo de Cameoverde,
provincia de Covonel Portillo - Ano 2020

Sustentado el afio: 2020
Con la asesoriade:  Dy. RUS\IQH\\ Pcuma PO.TQ.dQS
En la Facultad de: Cj TV X

Carrera profesional de: Contabili d(l

Autorizo la publicacién de mi trabajo de investigaciéon en el repositorio institucional de
la Universidad Nacional de Ucayali, bajo los siguientes términos:

Primero: otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el
resumen) a traveés del repositorio institucional de la UNU, en forma digital sin modificar
su contenido, en el Peru y el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: declaro que la tesis es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto, me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando
que la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

Tercero: autorizo la publicacién,

[3X] Total (significa que todo el contenido de la tesis en PDF sera compartido en el
repositorio).

[] Parcial (Significa que solo la caratula, la dedicatoria y el resumen en PDF seran
compartidos en el repositorio).

De mi TESIS de investigacién en la pagina web del repositorio institucional de la UNU.

En sefal de conformidad firma la presente autorizacién.

Fecha: 12 / 01 /2021

Email: __christianyumbato © hotmail. com Firma:
Teléfono: 985 056 Y401 DNI: 43800679




DEDICATORIA

Me gustaria dedicar esta Tesis de manera especial a mi
esposa Katherine Castro Seijas y mi hijo Thiago Benjamin
Yumbato Castro, quienes amo mucho y son el motivo para salir
adelante y poder realizar todo lo que estoy haciendo en mi vida,
Son quienes me han ensefiado a encarar las adversidades sin
perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento.

También para mis padres Cesar Yumbato Tamani e
Ysabel Shupingahua Ramirez, por su comprension y ayuda en
momentos malos y menos malos. Me han dado todo lo que soy
como persona., mis valores, mis principios, mi perseverancia y
mi empefio, y todo ello con una gran dosis de amor y sin pedir

nunca nada a cambio.

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme su amor, la vida, la salud, la sabiduria y su cuidado,
es quien me bendice ddndome todo lo que necesito cada dia de mi vida.

A mi esposa Katherine Castro Seijas, mi hijo Thiago Benjamin Yumbato
Castro y a mis padres Cesar Yumbato Tamani e Ysabel Shupingahua Ramirez
por todo el amor y el apoyo incondicional que me brindan ayudandome a ser méas
fuerte y salir adelante.

A la UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, y en forma especial a la
facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables por haber hecho
posible la creacién de la escuela profesional de contabilidad para poder asi
obtener el grado de CONTADOR PUBLICO, de la cual soy egresado, por ello,
expreso mi reconocimiento .

A todos los docentes, Magisteres y Doctores que contribuyeron en transmitir

sus conocimientos durante mi formacion profesional.

vii



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA. ... ..ot vi
AGRADECIMIENTO. .. ..ttt vii
INDICE DE CONTENIDO.......uuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, viii
INDICE DE TABLAS . ......eoieieeeeeeeeeeeeee et X
INDICE DE CUADROS.......ouiiiii e, Xii
INDICE DE FIGURAS ..., xiii
RESUMEN . ..ottt ee ettt ettt s et en s en s e nsssessaetesseseesnssteseeanans XVi
ABSTRACT ....ooiietieeteteete et ete ettt ettt ene e s esee st e et n et et st as s s s e s nenenens XVii
INTRODUCCION. .......ovieiesieeseeeeeeee s et eeesesesenseses s s s sesasse et esesss s eesneassnns Xviii

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DescripCiOn del problema. ..........ccoooiiiiiiiieeee e 1
1.2. Formulacidn del problema...........oooiiiii 3
1.3. Objetivos de 1a iNVestigacCion.............ouveieieie i 4
R SR o T 070 =] - 7P 4
1.5, VariabIes. ..o 5
1.6. Operacionalizacion de las variables. ..o, 6
1.7, JUSHIFICACION. ... e 6

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema..........ccoooiiiiiiiii i 8
2.2, BaSS 18O I S . . .ttt 12
2.3. Definicion de terminos DASICOS. ... .. vei e e 23

viii



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Método y disefio de la investigacion............ccooiiiiiii i 27
3.2. PobIacion Yy MUESHa. ... 28
3.3. Procedimiento de recoleccion de datos............cooviiiiiiiiiiiiiiiiee 30
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............ccceviviiiiiiiiinnnnn, 31
3.5. Procesamiento de datos recolectados. ..............oviiiiiiiiii 32
3.6. Tratamiento de datos. ..o 32
3.7. Presentacion de datos. ..........ouiuiiiiiiii 33

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Caracteristicas del modelo de NEgOCIO. ........c.oiviniiiiiii e, 34
4.2. Resultados de la investigaciOn............cccoeii i 40
4.3. Contraste de hipOtesis.........cooiiiii 70
4.4, Discusion de reSUltados. .......ooeiiiiiii 80

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCIUSIONES. ... ..t 83
5.2 RECOMENAACIONES. ... .. e 86
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ooviiiiee e, 88
ANE X O S .o 94
Anexo N° 1: Matriz de consistencCia........ ..o 95
Anexo N° 2: Instrumento de recoleccién de datos y cuestionario........................ 96
Anexo N° 3: Cuadro de operacionalizacion de variables..................cccoeveiiiinnn. 97
Anexo N° 4: Validacion del instrumento por juicio de expertos............ooeevevvvvnnnee. 98
Anexo N° 4: Confiabilidad del cuestionario.............cocviiiiiiiiiiiiee e, 99



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: ¢Ha requerido usted algun tipo de asesoramiento en el area contable y/o
tributaria durante el Gltimo afi0?..........cccoiiiiiiiiii s 40
Tabla 2: ¢Utiliza usted los servicios de terceros para llevar la contabilidad de su
L= 00103 0 PP 42
Tabla 3: ¢{Su empresa usa alguna red social o pagina web para promocionar sus
O] (00 [ 11 (0 5372 RPUPRRPRRP 44
Tabla 4: ¢ Realiza compras a través de internet ya sea de materias primas, insumos
U OtroS ProdUCTOS?.....coiiieieeiiie e e e e e e e eeeeeaaeaneees 46
Tabla 5: ¢Ha tenido alguna inconformidad con las disposiciones legales de la
SUN A T 2 ettt e et e e e e et e e e e s e e e e e e e b a e e e e e naes 48
Tabla 6: ¢Le han informado sobre las modificaciones de los regimenes tributarios
VIgENEES?. . ettt e 50
Tabla 7: ¢Ha financiado su negocio mediante una deuda con alguna institucion
L= T o3 =T = P PPUPURRRR 52
Tabla 8: ¢ Tiene algun tipo de problema en el pago de sus deudas?.................... 54
Tabla 9: ¢ Ha tenido necesidad de conocer con exactitud los costos de su empresa
€N [0S UlIMOS 6 MESES?.....uuiiiiiiiiiiiiiiee ittt ee e eee s 56
Tabla 10: ¢Le interesa proyectar los ingresos de su empresa en los proximos 6
LTS TSy 58
Tabla 11: ¢(Cree que es importante calcular las utilidades generadas por su

empresa en l0S UltIMOS 6 MESES?......ccviiiiiiiiiiiii 60



Tabla 12: ¢Considera que es conveniente estar informado sobre los estados
finanCieros de SU EMPreSa?.........ccovvvvieiiiiiiiiiiiie e 62
Tabla 13: ¢Cree que es conveniente conocer cuanto viene pagando en
1] 01U 1] (03P 64
Tabla 14: ;Desea que su empresa continle generando las mismas utilidades en
[0S ProOXiMOS 6 MESES?...cceveiiiiiiiiiiiiie e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaaeannnns 66
Tabla 15: Si conociera la situacién contable de su empresa, ¢cree usted que
mejorarian sus Utilidades?...........oovvviiiiiii e 68
Tabla 16: Porcentaje de empresas que son compatibles técnica y legalmente para
brindarles el servicio de asesoria contable.......................c.oll 71
Tabla 17: Porcentaje de empresas que poseen compatibilidad econémica para
brindarles el servicio de asesoria contable......................co 73
Tabla 18: Porcentaje de empresas que poseen compatibilidad financiera para
brindarles el servicio de asesoria contable......................oooiiiiini . 76
Tabla 19: Porcentaje de empresas que son compatibles al modelo de negocio para

la implementacion de un servicio de asesoria contable.................... 78

Xi



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable de estudio ................ccccoiiiiiinnn 6
Cuadro 2: Clasificacion de las empresas segun su numero de trabajadores y ventas

MAXIMAS @NUAIES. ... e 20
Cuadro 3: Resumen del plan de recolecciéon de datos................cccceeeeeeeeeeeee .30
Cuadro 4: Modelo de negocio Canvas para una empresa de asesoria contable para

las Mypes del distrito de Campoverde..............cooiiiiiiiiiiiiiiiieen. 35

xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Estructura de lienzo del modelo Canvas..............cccoeeeeiiiiiieeceeennn. 13
Figura 2: El lienzo de la Propuestade Valor...............ccoooiiiiiiiiiiii i 14
Figura 3: Interrogantes sobre las alianzas clave...................coocoiiiiieenn. 16
Figura 4. Componentes de la evaluacion de factibilidad econdémica.................. 18
Figura 5: La investigacion aplicada..............ccoooiiiiiiiii e 28

Figura 6: Distribucidén de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de la pregunta Pl...........cccoeeiiiiiiiiiiieiiiiieeece e 40

Figura 7: Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P1......41
Figura 8: Distribucidén de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de la pregunta P2.............ccciiiiiiiiiiiiiicccce e 42

Figura 9: Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P2...... 43
Figura 10: Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta P3..........cooiiiiii i 44

Figura 11: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 12: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a

las respuestas de lapregunta P4............coiiiiiiiiii 46

Figura 13: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 14: Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a

las respuestas de lapregunta P5............oooiiiiiiii 48

xiii



Figura 15: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 16: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta P6.............ccoooiiiiiiiiii 50

Figura 17: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 18: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de la pregunta P7..........ccooiiiiiiiiii e 52

Figura 19: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 20: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta P8.............coooiiiiiiii 54

Figura 21: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 22: Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta PO...........oooiiiii 56

Figura 23: Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 24: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a

las respuestas de la pregunta P10...........cooiiiiiiiii e 58

Figura 25: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Xiv



Figura 26: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta P11, ..., 60

Figura 27: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 28: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de la pregunta P12..........cooiiiiiii e 62

Figura 29: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 30: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de la pregunta P13............ooiiii i 64

Figura 31: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 32: Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a
las respuestas de lapregunta P14..... ... 66

Figura 33: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

Figura 34: Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a

las respuestas de lapregunta P15, 68

Figura 35: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta

XV



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado en el contexto de las
restricciones sanitarias por el tema del Covid 19 y tiene como objetivo general
determinar si es factible un modelo de negocio para la implementacién de una empresa
de asesoria contable dirigida para mas del 50% de las MYPES del distrito de
Campoverde, durante el afio 2020. La metodologia utilizada para el andlisis de la
problematica incluye un nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, puesto que no
existen modelos de negocio propuestos anteriormente para contextos tan particulares
como los del distrito de Campoverde, llevandose a cabo un diagnostico analitico
descriptivo de las condiciones actuales del mercado local. Para la obtencion de
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta, la misma que, mediante un
cuestionario, fue aplicada a los micro y pequefios empresarios cuyo hegocio tiene
domicilio fiscal en el distrito de Campoverde; la informacién recopilada se clasifico en
tablas de MS Excel las mismas que permitieron generar graficos de barras y diagramas
circulares los cuales fueron debidamente analizados e interpretados. Para el contraste
de hipétesis se utilizo la prueba normal para la proporcién poblacional, encontrando que
en tres de cuatro de ellas la hipétesis nula fue rechazada en forma categorica 'y en una
de ellas no se tuvo la suficiente evidencia empirica para rechazarla. Al final se pudo
concluir que existe la factibilidad para implementar una empresa de asesoria contable

para mas del 50% de las MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Palabras Clave: Modelo de Negocio, Factibilidad, Campoverde.
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ABSTRACT

This research work has been carried out in the context of sanitary restrictions due
to Covid 19 and its general objective is to determine if a business model is feasible for
the implementation of an accounting consulting company directed for more than 50% of
the MYPES of the Campoverde district, during the year 2020. The methodology used
for the analysis of the problem includes an exploratory and descriptive research level,
since there are no business models previously proposed for contexts as particular as
those of the Campoverde district, carrying out a descriptive analytical diagnosis of the
current conditions of the local market. To obtain information, the survey was used as a
technique, which, by means of a questionnaire, was applied to micro and small
entrepreneurs whose business has a fiscal domicile in the Campoverde district; The
information collected was classified in MS Excel tables, which allowed the generation of
bar graphs and circular diagrams, which were duly analyzed and interpreted. To contrast
hypotheses, the normal test for the population proportion was used, finding that in three
of four of them the null hypothesis was categorically rejected and in one of them there
was not enough empirical evidence to reject it. In the end, it was concluded that there is
feasibility to implement an accounting consulting company for more than 50% of the

MYPES in the Campoverde district during 2020.

Keywords: Business Model, Feasibility, Campoverde.
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INTRODUCCION

El presente estudio lleva por titulo MODELO DE NEGOCIO PARA UNA
EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES DEL DISTRITO DE
CAMPOVERDE, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - ANO 2020 , y esta
contextualizado incluyendo los cambios en la forma como se brindan los servicios
profesionales asi como los nuevos usos y costumbres de los micro y pequefios

empresarios que fueron provocados por la ocurrencia de la pandemia Covid — 19.

La importancia del presente estudio radica en que los emprendedores que
deseen incursionar en el sector servicios dentro del distrito de Campoverde podran
contar con informacion reciente que les ayude a tener un mejor conocimiento del
mercado local, asi como las proyecciones para el corto y mediano plazo. La razén de
ser de una nueva empresa no solo es tener un considerable volumen de ventas sino
que deben crear, proporcionar y capturar valor a través de los servicios que brinden y
de este modo también tendra una mayor aceptacién de sus clientes, aportando al
crecimiento y desarrollo econémico. Desde un enfoque mas pragmatico es sabido que,
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT
dentro de sus funciones esta la de sancionar a quienes contravengan las disposiciones
legales y administrativas de caracter tributario y aduanero, lo cual implica la posibilidad
gue una empresa que omite o evade voluntaria o involuntariamente sus obligaciones
tributarias puede ser merecedora de multas u otras acciones coercitivas que son

preferibles evitar, por lo que al determinar la factibilidad de implementar una empresa

XViii



de asesoria contable se estaria abriendo la posibilidad de disminuir significativamente
el numero de dichas sanciones.
Para poder alcanzar dichos objetivos se ha desarrollado la presente

investigacion ordenandola en cinco capitulos tal como se especifica a continuacion:

Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, descripcion y formulacion del
problema, objetivos, Hipoétesis, variables, operacionalizacion de las variables y
justificacion.

Capitulo 1| MARCO TEORICO, antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO, método y disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, procedimiento de la recoleccion de datos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de datos recolectados,

tratamiento de datos y presentacion de datos.

Capitulo IV: RESULTADOS Y DISCUSION, constituido por los resultados y

discusioén de resultados.

Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

Al final se listan en orden alfabético las referencias bibliograficas y los anexos de

la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Todo emprendedor nunca debe dejar de lado la contabilidad de su negocio,
puesto que al margen de que tan grande o pequefia sea su empresa, debe declarar y
pagar los impuestos que le corresponden, ademas las operaciones empresariales
deben de realizarse cumpliendo las formalidades estipuladas en las normas tributarias
y contables, por lo que ante algun tipo de incumplimiento puede terminarse pagando

costosas multas que afectarian su normal desemperio.

Los problemas recurrentes que afrontan las Mypes se generan en forma
involuntaria y se manifiestan cuando se cometen uno o mas errores contables de
manera sistematica. En orden de incidencia encontramos que casi todas las empresas
gque no cuentan entre su personal estable con un contador publico no tienen
debidamente estructurados los procesos, registros y metodologias que permitan
garantizar un orden en el trabajo y es también frecuente el hecho de que se acumule
cierto tipo de trabajo contable por carecer de la documentacion soporte de ciertos
asientos e incluso se llegan a dar casos en que no existe una forma efectiva de obtener
los datos necesarios acerca de la contabilidad de la empresa tales como ciertos
movimientos referidos a importes de caja no tienen el debido registro por lo que se llega

a perder su rastro.



Cuando una empresa comienza a tener crecimiento en sus transacciones
siempre llega el momento en que ciertas actividades amenazan con superar su
capacidad para afrontarlas, haciéndose indispensable que se conecten en forma
permanente las areas de administracion y contabilidad por lo que en el caso de las
micro empresas, al no incluir entre su personal a un contador, quien administra llega a
considerar la contabilidad como una molestia a la que hay que sacarla adelante de
cualguier manera tratando de ahorrar tiempo simplificando el detalle de las partidas u
omitiendo algunas de ellas haciendo que se genere una falsa imagen de la realidad
poniendo en peligro su solvencia ya que generalmente se tiene como consecuencia de

tales practicas la omisién de importantes pagos que se deben afrontar en el corto plazo.

Es sabido que en nuestro pais la mayoria de las Mypes no cuenten con un area
contable por lo que lo recomendable es que recurran a la tercerizacion del servicio lo
gue mas gue un gasto se convertira en una inversion estratégica puesto que su efecto
inmediato serd un mejor aprovechamiento de sus recursos. La asesoria contable
brindada por profesionales certificados garantiza el disefio y/o ajuste de las estrategias
acordes con las normas de informacion financiera vigentes, por lo que la empresa podra
hacer frente en forma exitosa incluso a una eventual auditoria, ya que en forma
permanente los asesores se ocupan del control y vigilancia que permita tener las
cuentas en orden y sea factible el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La suma
de todos los servicios contables hace que las finanzas de una empresa se encuentren
en orden, ademas ayuda a la transparencia de las operaciones tal como saber cuales

son los impuestos que se deben pagar y cuales son las fechas en que deben realizarse



estos pagos facilitando la toma de mejores decisiones que conlleven a optimizar los
recursos y su permanencia y posicionamiento en el mercado. La delegacion de tareas
a otras empresas permite concentrarse en aquello que es verdaderamente relevante
para el negocio; la externalizacion de servicios es una herramienta muy poderosa para
aumentar la eficiencia y productividad de las organizaciones, asimismo, posibilita

estimular mejor el talento del personal y reducir repetitivos ciclos de trabajo.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
e ¢ Es factible implementar un modelo de negocio para una empresa de
asesoria contable para las MYPES del distrito de Campoverde, provincia
de coronel Portillo, durante el afio 2020?
1.2.2 Problemas especificos
e (Existe la factibilidad técnica y legal para un negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable dirigida a mas del 50%
de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020?
e (Existe la factibilidad econdémica para un negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable dirigida a mas del 50%
de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020?
e ¢ Existe lafactibilidad financiera para un negocio que permita implementar
una empresa de asesoria contable dirigida a mas del 50% de las MYPES

del distrito de Campoverde, durante el afio 20207?



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

e Determinar si es factible un modelo de negocio para la implementacién de
una empresa de asesoria contable dirigida para mas del 50% de las

MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar si existe la factibilidad técnica y legal de un modelo de negocio
para implementar una empresa de asesoria contable dirigida a mas del
50% de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020.

e Determinar si existe la factibilidad econémica de un modelo de negocio
para implementar una empresa de asesoria contable dirigida a méas del
50% de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020.

e Determinar si existe la factibilidad financiera de un modelo de negocio
para implementar una empresa de asesoria contable dirigida a mas del

50% de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020.
1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipétesis general

e Existe Factibilidad para un modelo de negocio que permita implementar una
empresa de asesoria contable para méas del 50% de las MYPES del distrito de

Campoverde durante el afio 2020.



1.5.2 Hipétesis Especificos

e Existe la factibilidad técnica y legal para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

e Existe la factibilidad econdmica para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

e Existe la factibilidad financiera para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las

MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.
1.5 VARIABLES

1.4.1 Variable Unica

e Factibilidad de la implementacién de una empresa de asesoria contable.



1.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable de estudio

DEFINICIONES
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES FAﬁgglillngDE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Disponibilidad |~ Sontadores
publicos que
de Recurso o
H trabajaran para la
umano
Es una Es la posibilidad empresa
evaluacion que | real de que un | FACTIBILIDAD | »qcogipilidad Redes de
busca demostrar | negocio inicie | TECNICAY de las TICs conectividad
que el negocio | sus operaciones LEGAL necesarias existentes
puede ponerse y se pueda _ — —
en marchay sostener en el Disposiciones | Requisitos para el
mantenerse, | tiempo. Incluye legales funcionamiento de
i slisi restrictivas una empresa
FACTIILIDAD DE LA | 2SO | ol andjss ce e
IMPLEMENTACION DE P as 'y : . Activos liquidos y
UNA EMPRESA DE que se ha tecnologias Dlzponlbl'lldlad capacidad de
. planificado disponibles asf e capita endeudamiento
ASESORIA CONTABLE | idadosamente | como de los FACTIBILIDAD
y considerando recursos ECONOMICA Costos e _ .
los costos que econémicos y ingresos Ratio Beneficio /
involucra financieros con proyectados Costo
implementarlo y | que cuentan los
mantenerlo en | emprendedores. Rentabilidad Rendimiento sobre
funcionamiento. (Weinberger, la inversién
(Gamito, 2010) 2009) FACTIBILIDAD Sostenibilidad
FINANCIERA en el
hori Ratios de liquidez
orizonte
temporal

Fuente: Elaboracion propia

1.7 JUSTIFICACION
La zona céntrica del distrito de Campoverde estd ubicada a s6lo 34 km de la

capital regional, lo cual facilita que sus pobladores se abastezcan de productos y

servicios en la ciudad de Pucallpa, siendo el servicio de asesoria contable uno de los

mas requeridos, y al no brindarse dentro de la jurisdiccion del distrito se dificulta la

dinamica empresarial e impide que nuevos emprendedores cuenten con orientacion

oportuna para poder formalizarse. Las actividades econdmicas predominantes son la

agricultura y el comercio en pequefia escala, los emprendedores en su mayoria no




poseen formacién de nivel superior por lo que los servicios on line aun no los consideran
convenientes, a tal punto que en los dias de mayor incidencia de contagio del Covid-19
casi todos los servicios publicos estuvieron suspendidos en su modalidad presencial
dandoles la opcidn de acceder a ellos a traves del internet, pero la postura de los micro
y pequeiios empresarios fue esperar a que se retorne al tipo de atencion tradicional por
lo que en las condiciones actuales los servicios por medios digitales no son una buena
alternativa. Como en todo lugar, la poblacion prefiere los establecimientos y oficinas
mas cercanas a su domicilio para realizar sus tramites y/o transacciones no solo por el
ahorro de tiempo y dinero para movilizarse sino por un tema de identificacion con el
lugar que habitan, es por esta y otras razones que resulta pertinente evaluar la
factibilidad de implementar nuevas empresas que brinden los servicios profesionales
mas requeridos y que tengan una ubicacion favorable para la mayoria de empresarios

del distrito.

La investigacidbn ayudarda a las empresas del sector servicios a innovar o
actualizar sus modelos de negocio, empleando para ello herramientas electrénicas on
line que les permitirdn ampliar sus horizontes de ventas e incrementar sus utilidades.
El modelo de negocio que se propondra en el trabajo de investigacion sera orientado
basicamente a la creacion de valor para las empresas de servicios profesionales,
explorando las potencialidades de un mercado que no cuenta con competidores
posicionados y que presenta ventajas comparativas en lo referente a ubicacion
geografica y accesibilidad, factores que ayudarian a reducir considerablemente los

costos operativos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Antecedentes internacionales
Fajardo y Giraldo (2016). En su tesis titulada Disefio de propuesta
de creacion del centro de asesoria administrativa, financiera, tributaria en
la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil dirigido a los
microempresarios del barrio Cuba, plantearon como objetivo principal
brindar asesorias a los duefios de los pequefios negocios del sector del
barrio Cuba, para el correcto uso de los recursos dentro de sus actividades
administrativas, financieras y tributarias, a fin de que puedan lograr
desarrollarse y consolidarse en sus negocios con responsabilidad
ciudadana. En su estudio sefialan que en el sector del Barrio Cuba no
existe un centro de asesoria que brinde sus servicios gratuitos a los
microempresarios de dicho sector. Llegaron a la conclusion que el
proyecto es viable, ya que el 76% de los microempresarios estaria
dispuesto a recibir una asesoria para el desarrollo y crecimiento de sus

negocios familiares.

Morato y Osorio (2017). En su trabajo de investigacion titulado
Estudio de factibilidad para la creacién de un centro de asesoria contable,
tributaria y financiera a nivel puablico y privado en la ciudad de

Chiquinquira, tuvieron como objetivo general elaborar un estudio de



factibilidad para la creacién de un centro de asesoria contable, tributaria y
financiera a nivel publico y privado en la ciudad de Chiquinquira.
Justificaron su investigacion sefialando que dicha empresa especializada
en asesoria contable, tributaria y financiera respondera a las necesidades
de la poblacion prestando el servicio de orientacion. Concluyeron
expresando que es viable la creaciéon de la empresa de asesoria,
asimismo, satisfacer las necesidades de la poblacion de la ciudad de

Chiquinquira que busca la materializacion de ideas de negocios.

Freire y Diaz (2015). Realizaron una investigacion la cual se tituld
Estudio de factibilidad para la creacion de una oficina de asesoria
tributaria y contable en el Cantén Naranjito, y cuyo objetivo general fue
analizar los factores que inciden en el conocimiento de aspectos,
contables y tributarios de los microempresarios situados en el Canton
Naranjito, a través de la aplicacién de herramientas investigativas, con la
finalidad de determinar los efectos en el desempeiio de sus actividades
comerciales. La importancia de su estudio recae en que permitié a los
microempresarios de su localidad tener una guia en su accionar en las
organizaciones que presiden con el proposito de posicionarlos como
empresarios lideres en su mercado local. Finalmente concluye que de
acuerdo con la encuesta realizada, el negocio seria altamente rentable ya
gue las empresas dedicadas a las asesorias son escasas y no cubren las

necesidades ni las expectativas de los microempresarios del lugar.



Antecedentes nacionales

Garcia y Pizarro (2015). En su tesis titulada Plan de negocio para
la creacion de un estudio contable, afio 2017, plantearon como objetivo
general demostrar la factibilidad comercial, técnica, organizacional,
econdmica y financiera de los servicios contables ofrecidos como
tercerizacion. Su estudio encuentra que es conveniente que el negocio se
especialice a tal punto que le permita desarrollar una nueva forma de
brindar los servicios en tiempo parcial con actividades que pueden
agregarse y de modo presencial o virtual. A través de la elaboracion del
plan de negocio, llegaron a la conclusién de que el negocio es factible por
el alto nivel de aceptacidén que tendria en el mercado, contando ademas
con las capacidades, herramientas y conocimientos requeridos,
determinando que el negocio es solvente y tendria la capacidad financiera

suficiente para acceder a créditos.

Lossio (2016). En su estudio que lleva por titulo Plan de negocio
para una consultora de pequefias y medianas empresas en el Peru
plante6 como objetivo general definir un modelo de negocios rentable que
permita entregar a las pequefias y medianas empresas un servicio de
consultoria mas elaborado y completo que una asesoria, que se adapte a
sus circunstancias, y que de esta manera pueda ayudarlos eficazmente a
continuar sostenidamente con su crecimiento, reduciendo asi la enorme

cantidad de empresas que quiebran. Concluye su estudio expresando que
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el negocio es viable ya que cuentan con un entorno empresarial y
econdmico favorable, puesto que los pequefios empresarios buscan una
asesoria contable confiable que sea capaz de aportar esa guia que
necesita su negocio para desarrollarse y que permita resolver los

problemas del dia a dia.

Laurie y Surichaqui (2015). En su trabajo de investigacion titulado
Implementacion del estudio contable L&S SAC en el distrito de Los Olivos,
tuvieron como objetivo principal desarrollar un negocio teniendo en cuenta
el nivel politico, juridico, econdmico, financiero, tecnolégico y comercial.
La importancia de su investigacion recae en que aportara beneficios a las
MYPES-Empresarios para acceder a servicios de asesoramiento
personalizado, otorgando credibilidad a sus clientes hasta la facilidad de
acceder a un crédito para su capital de trabajo. Concluyeron que el
negocio es viable y rentable, ya que no cuenta con amenazas u otro tipo
de riesgos generados por la competencia, ademas de que la economia

local es atractiva para los pequefios empresarios de la zona.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1Modelo de negocio

“La esencia de un modelo de negocio es la forma en la que una
organizacion entrega valor a los clientes, les seduce para que le paguen
por el valor entregado y convierte esos pagos en beneficios” (Teece, 2010,
p. 43).

“Es la forma en la que una organizacién ha decidido hacer las
cosas. Es decir, su sistema consistente para crear y entregar valor a los
clientes y obteniendo un beneficio de esa actividad, asi como una
rentabilidad para sus accionistas” (Davenport, Leibold y Voelpel, 2006, p.
37).

“Es un conjunto de elecciones y un conjunto de consecuencias
derivados de dichas elecciones. Existen tres tipos de elecciones: politicas,

recursos, y la gestion de activos.” (Ricart, 2009, p. 24).

2.2.2Modelo Canvas
“Es una herramienta que se emplea para analizar y crear modelos
de negocio de manera simplificada. Se visualiza de forma global en un
lienzo segmentado en los principales aspectos que abarcan al negocio y
gira entorno a una propuesta de valor que se ofrece. Se usa para pasar
de idea a proyecto y crear nuestra idea en un modelo empresarial”

(Osterwalder y Pingneur, 2011, p. 25).
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Fuente: Osterwalder y Pingneur, 2011
Figura 1. Estructura de lienzo del modelo Canvas.

A. Segmento de clientes

“Es la particién del mercado total en subconjuntos homogéneos
en términos de necesidades y de motivaciones de compra, susceptibles
de constituir mercados potenciales distintos” (Lambin, Gallucci y
Sicurello, 2009, p. 183).

“‘Los clientes pueden ser segmentados de acuerdo a sus
caracteristicas como: sus requerimientos, la manera de llegar hacia
ellos a través de canales de distribucién especificos, relacionamiento
diferenciado entre empresa y cliente” (Osterwalder, Pigneur y Vazquez,

2012, p. 20).
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B. Propuesta de valor

“La propuesta de valor es el conjunto de beneficios o valores que

pretende entregar a

los consumidores para satisfacer sus

necesidades”. (Kotler y Armstrong, 2006, p. 6)

Productos
y servicios

[P

Creadores de alegrias

|~

Alegrias

..
v

Trabajols)
del cliente

Aliviadores de frustraciones

®

Fuente: Osterwalder y Pingneur, 2015

Figura 2. El lienzo de la Propuesta de Valor

C.Canales

Frustraciones

..
~

“Consiste en el conjunto de personas y empresas comprendidas

en la transferencia de derechos de un producto, al paso de éste del

productor al consumidor o usuario de negocios final” (Stanton, Etzel y

Walker, 2007, p. 404).

D. Relaciones con clientes

“Es crear relaciones rentables con los clientes, relacionarse de

manera inteligente con sus clientes, de modo que ellos a cambio de

una propuesta de valor entregaran recursos a la empresa” (Kotler,

Armstrong, Dionisio y Cruz, 2004, p.15).
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E. Fuentes de ingresos
“‘Los ingresos son aumentos en los activos de la compaiiia
provenientes de sus actividades orientadas hacia las utilidades y que
origina flujos de efectivo positivos” (Meigs, Williams, Haka, Bettner,
Arango y Cardona, 2000, p. 51)
F. Recursos clave
“‘Los recursos son escasos cuando las cantidades que se
disponen de él no son suficientes para satisfacer todas las necesidades
productivas”. (Krugman y Wells, 2012, p. 6)
G.Actividades clave
“‘Es como un ensamblaje de una construccion, una ordenacion
relativamente duradera de las partes de un todo y su relacion entre
ellas”. (Hernandez y Rodriguez, 2002, p. 84)
H. Alianzas clave
“Es cualquier grupo o individuo que pueda afectar o sea afectado

por el logro de los objetivos de la organizacion” (Freeman, 2010, p. 46)
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JQuiénes son
nuestros
socios clave?

éQué ZQuiénes son
actividades nuestros
clave realizan proveedores
los socios? clave?

Fuente: Osterwalder, Pigneur, y Vazquez, 2012

Figura 3. Interrogantes sobre las alianzas clave

I. Estructura de costos
“‘Es la suma de distribuciones, es decir, el costo inicial de un
activo o servicio adquirido se refleja en el desembolso de dinero en
efectivo y otros valores, o sea, un pasivo incurrido” (Backer, Jacobsen,
y Ramirez, 2000, p. 03).

2.2.3Factibilidad

“Es una evaluacién que busca demostrar que el negocio puede
ponerse en marcha y mantenerse, acopiando evidencias de que se ha

planificado cuidadosamente y considerando los costos que involucra
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implementarlo y mantenerlo en funcionamiento.” (Gamito, Gonzalez y
Martinez, 2010, p. 133)

“Es la posibilidad real de que un negocio inicie sus operaciones y
se pueda sostener en el tiempo. Incluye el analisis de las personas y
tecnologias disponibles asi como de los recursos econdémicos Yy
financieros con que cuentan los emprendedores.” (Weinberger, 2009, p.

65)
2.2.4Factibilidad técnica

‘Indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el
manejo meétodos, procedimientos y funciones requeridas para el
desarrollo e implantacién del proyecto. Ademas indica si se dispone del
equipo y herramientas para llevarlo a cabo, de no ser asi, si existe la
posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el proyecto”

(Bbéveda, Oviedo y Yakusik, 2015, p. 75).

2.2.5Factibilidad econdémica
“‘Es el resultado del analisis de los costos totales y la inversién
inicial cuyo origen son los estudios de mercado, pues estos dependen de
la produccion planteada y la tecnologia seleccionada” (Burneo, 2016, p.

306).
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“El estudio de la factibilidad econémica, ayuda a realizar el analisis
costo-beneficio del sistema, el mismo que permitira determinar si es
factible desarrollar econdmicamente el proyecto. La factibilidad
econdmica se trata de una propuesta de accion para resolver un problema
practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su

factibilidad o posibilidad de realizacion” (Arias, 2012, p. 127).

Necesidades » Recursos monetarios necesarios para
totales de puesta en marchay desarrollo del

capital proyecto.

Requerimiento
total de activos

» Destino que se dard a los recursos.

Activos fijos
tangibles e
intangibles

 Se desglosan detalladamente los
activos que se usaran en el proyecto.

Fuente: Arias, 2012

Figura 4. Componentes de la evaluacion de factibilidad econdémica

2.2.6 Factibilidad financiera
“La medicion de la factibilidad financiera de un proyecto permite a
quien emprende tener una panoramica mas acabada de qué esperar de
la inversion y cédmo actuar al respecto. Su mayor utilidad radica en que le
otorga al inversionista la capacidad de decidir si vale la pena o no poner

en marcha la idea de negocio.” (Rojas y Roca, 2014, p. 116)
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Respecto a la factibilidad financiera encontramos también que
Meza (2016) refiere:

Para determinar la factibilidad financiera se debe identificar y medir

cudles son las posibilidades reales que tiene un proyecto de estar

a flote y de generar, desde la perspectiva financiera, riqueza.

Existen una serie de factores para identificar y mediar dichas

posibilidades, entre ellos:

Sostenibilidad: Capacidad de mantenerse y autosatisfacer los

requerimientos propios del proyecto.

Rentabilidad: Capacidad de satisfacer las expectativas de los/as

accionistas

Tiempo: Rango de tolerancia en tiempo para cumplir con los

requerimientos propios del negocio y las expectativas de sus

accionistas. (p. 17)

2.2.7 Asesoria Contable
“Tiene que ver con la economia y contabilidad del negocio se
encuentra sujeto con el asesoramiento y gestion contable de empresas”.
(SAGE.com, 2018)
Profesionales capaces de llevar un mejor control de los procesos
mercantiles de una empresa. Mediante el cual se conoce el estado de
entrada y salida de capital de la empresa teniendo un mejor control de la

contabilidad oficial diaria del negocio. (RSM Peru, 2018)
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2.2.8Micro y pequeiia empresa (MYPE)

“De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE,
la Micro y Pequefia empresa (MYPE) es definida como toda unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica, que tiene por
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion  de bienes o prestacion de  servicios”
(https://lcdn.www.gob.pe, 2019)

“‘Microempresa, es una pequefia unidad socioecondémica de
produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya creacién no requiere
de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente
de los recursos” (Rivero et al, 2001, p. 20).

“‘Negocio que es pequefo en comparacion con las grandes
empresas en una industria, con operaciones limitadas a un sitio geografico
especifico, financiado por unos cuantos individuos y dirigido por un
pequefio grupo”. (Longenecker et al, 2012, p. 6)

Cuadro 2. Clasificacion de las empresas segun su nimero de trabajadores y ventas maximas

anuales

- N° DE MONTO MAXIMO
EE/ITD-II;QEECS;,?\FF\;II:L TRABAJADORES DE VENTAS
EN PLANILLA ANUALES
MICRO EMPRESA De 1a10 150 UITs
PEQUENA EMPRESA De 1a 100 1700 UITs

Fuente: SUNAT, 2019
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2.2.9Régimen MYPE tributario (RMT)

En este réegimen comprende a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales, las asociaciones de hecho de
profesionales y similares que obtengan rentas de tercera categoria,
domiciliadas en el pais cuyos ingresos netos no superen las 1 700 UIT en
el ejercicio gravable.
Para poder acogerse a este régimen debera cumplir los siguientes
requisitos:
a. De iniciar actividades, podra acogerse con la declaracion jurada
mensual del mes de inicio de actividades, efectuada dentro de la fecha de
Su vencimiento.
b. Si proviene del NRUS, podra acogerse en cualquier mes del ejercicio
gravable, mediante la presentacion de la declaracion jurada que
corresponda.
c. Si proviene del RER, podra acogerse en cualquier mes del ejercicio
gravable, mediante la presentacion de la declaracion jurada que
corresponda.
d. Si proviene del Régimen General, podré afectarse con la declaracion
del mes de enero del ejercicio gravable siguiente.

Ademas, por el afio 2017, la SUNAT incorporo de oficio a los
contribuyentes que al 31.12.2016 tributaron en el Régimen General y

cuyos ingresos netos del ejercicio 2016 no superaron las 1,700 UIT, salvo
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que por el periodo de enero de 2017 se hayan acogido al Nuevo RUS
(NRUS) o al Régimen Especial de Renta (RER), con la declaracion
correspondiente al mes de enero del 2017, sin perjuicio que la SUNAT
pueda en virtud de su facultad de fiscalizacidén incorporar a estos sujetos
en el Régimen General de corresponder.

La declaracion y pago de los impuestos se realizara mensualmente
de acuerdo al plazo establecido en los cronogramas mensuales que cada
afo la SUNAT aprueba, a través de los siguientes medios:

a. Formulario Virtual N° 621 - IGV - Renta Mensual;
b. Formulario Virtual Simplificado N° 621 IGV - Renta Mensual,
c. Declara Facil
d. PDT. 621.
Debera pagar los impuestos siguientes:

e Impuesto alarenta
El impuesto a la renta es un tributo que se determina
anualmente, gravando las rentas que provengan del trabajo y de la
explotacion de un capital, ya sea un bien mueble o inmueble.
Dependiendo del tipo de renta y de cuanto sea esa renta se le aplican
unas tarifas y se grava el impuesto via retenciones o es realizado

directamente por el contribuyente.
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Impuesto general a las ventas
El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccién y distribucion, esta orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio

de compra de los productos que adquiere.

Este impuesto grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucién,
esta orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose

normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere.

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa
tasa se afiade el 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM)
IGV = Valor de Venta X 18%

Valor de Venta + IGV = Precio de Venta.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Accesibilidad: Grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla de
su condicion fisica o de sus facultades cognitivas, puede usar una cosa,
disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura.

Activos liquidos: El activo liquido o circulante es aquel que permite su
transformacion o permutacion por dinero con un costo menor o la no pérdida

de valor al efectuar dicha transaccion.
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Capacidad de endeudamiento: Es basicamente hasta donde cada persona
natural o juridica puede contraer deudas sin correr el riesgo de caer en la
morosidad o en el impago.

Capital: Se refiere a los recursos, bienes o valores que se utilizan para
generar valor a través de la fabricacién de otros bienes o servicios o la
obtencién de ganancias o utilidades sobre la tenencia o venta de valores.
Conectividad: Implica la conexion de un dispositivo hacia un ordenador, un
terminal o inclusive hacia otros dispositivos, teniendo distintas tecnologias y
aplicaciones relativas a su funcionamiento, la cantidad de datos con la que
trabaja y hasta la posibilidad de poder recargar sus baterias en caso de ser
un dispositivo portatil.

Costos proyectados: Vienen a ser aquellos costos que el negocio
ocasionara durante su probable vida util o tiempo aquel en el cual generara
beneficios econdmicos.

Disponibilidad: Se denomina disponibilidad a la posibilidad de una cosa o
persona de estar presente cuando se la necesita.

Disposicion legal: Es una prescripcion adoptada por una institucion con
autoridad para establecer un tipo de normas. Esto es, una disposicion con
un significado juridico que expresa una norma juridica. Las disposiciones

legales tienen rango de ley o caracter reglamentario.
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Horizonte temporal: Establecer un horizonte temporal para cualquier
inversion generalmente tiene que ver con las metas y los objetivos del
inversionista. Los tipos de horizonte temporal varian de corto a largo plazo.
Ingresos proyectados: Son las recaudaciones esperadas de efectivo por
concepto de ventas al contado y crédito.

Ratio beneficio / costo: Es conocido también como indice neto de
rentabilidad; es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los
Ingresos totales netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los
Costos de inversion o costos totales (VAC).

Ratios de liquidez: Se utilizan para medir el grado de solvencia que tiene
una empresa, es decir, si va a ser capaz de pagar sus deudas al vencimiento.
Aungue este ratio se suele utilizar mas para medir la solvencia a corto plazo,
sirve también para anticipar problemas de cash flow.

Recurso humano: Cuando se utiliza en singular, “el recurso humano’,
generalmente se refiere a las personas empleadas en una empresa u
organizacion. Es sinénimo de personal.

Red: Implica la interconexion de los equipos a través de ciertos dispositivos
gue permiten el envio y la recepcion de ondas, las cuales llevan los datos

gue se desea compatrtir.
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Rendimiento sobre lainversién (ROI): Es la medida de la cantidad ganada
o perdida en una inversién que se expresa como porcentaje de la inversion
inicial. La férmula para calcular el ROI es: (Valor final de la inversion - Valor
inicial de la inversion) / Valor inicial de la inversion.

Rentabilidad: Se refiere a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversién. Tanto en el &mbito de las inversiones como en el
ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversién y de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros utilizados.

Restriccidon: Es lo que establece limites, topes, o impide superar ciertos
mMAaximos.

Sostenibilidad: Hace referencia a la satisfaccion de las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico,
cuidado del medio ambiente y bienestar social.

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs): Conjunto de
herramientas relacionadas con la transmisién, procesamiento vy
almacenamiento digitalizado de la informacion. Un aliado del

emprendimiento, tanto en nuevos conceptos como en lo tradicional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
El método de la investigacion es hipotético deductivo, el cual se basa en
partir de una afirmacion o supuesto por demostrar descomponiendo la variable en
dimensiones e indicadores que nos faciliten la recoleccién de informacion que al

momento de procesarla nos guie a ciertas conclusiones. (Bernal, 2010)

3.1.1Disefo de la Investigacion
Se empled un disefio no experimental de corte transversal, ya que no
se manipuld deliberadamente la variable de nuestro estudio y se procedio a
observar el fenbmeno tal y como se da en su contexto natural en un momento

determinado, para después realizar el analisis respectivo. (Gémez, 2012)
3.1.2Tipo y nivel de la investigacion.

Al presente estudio le corresponde un tipo de investigacién aplicada
transversal. Aplicada debido a que el interés se enfoca en la solucion practica
a un problema ya existente sin que vayan a generarse nuevas teorias o
conceptos; y transversal porque se emplearan solamente datos referentes al

afno 2019. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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Necesidades

. Solucion:
sociales o

Innovacion tecnoldgica
y/o producto

del sector Investigacion Aplicada

productivo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

Figura 5: La investigacion aplicada

En el nivel de investigacion del presente estudio es exploratorio y
descriptivo. Exploratorio debido a que no existen modelos o planes de negocio
para empresas de servicios profesionales ubicadas en el distrito de
Campoverde. Ademas se hara un diagnéstico analitico descriptivo de las

condiciones actuales del mercado local. (Saavedra, 2017)

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1Poblacién
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todas
las micro y pequefias empresas formales domiciliadas en el distrito de
Campoverde, provincia de coronel Portillo. Segun datos alcanzados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), al mes de diciembre
del 2019 se tenian registradas y formalizadas un total de 67 MYPES con

domicilio fiscal ubicado en el distrito de Campoverde. (N = 67)
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3.2.2Muestra

El tipo de muestreo utilizado para el presente estudio fue aleatorio
simple. La muestra estuvo constituida por 57 Mypes del distrito de

Campoverde.

Para determinar el tamafio de la muestra (n), cuando la poblacion es
finita, se emplea la siguiente formula:

N*ZZ xpxq

TTIN-D) «dZ+ZZpeq

Fuente: Anderson, Sweeney y Williams, 2008

Donde:
N :tamafio de la poblacion (N=67)
Za : valor critico de la distribucién probabilistica normal (Za = 1.96

considerando un nivel de confianza del 95%)

p : probabilidad de que una de las empresas requiera el servicio de
asesoria contable; en caso no se conozca se suele emplear p =
0.5)

g : probabilidad de que una de las empresas no requiera el servicio
de asesoria contable (g =1 - p, en este caso: 1 — 0.5 =0.5)

d :margen de error permisible (se acostumbra utilizar d = 5% = 0.05)

67 % (1.96)% x (0.5) * (0.5)

= 56+ (0.05)% + (1.96)* = (0.5) = (0.5)
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67 ¥3.8416%0.25
n = =57
66 ¥0.0025 + 3.8416%0.25

Por lo cual el instrumento de recoleccién se aplicara a 57 micros y

pequefios empresarios.

3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los posibles valores de nuestra Gnica variable estan disponibles tanto en
fuentes secundarias como primarias. Los datos de fuente primaria se recolectaron
mediante una encuesta y, para poder ordenar los resultados obtenidos, se le han
agregado dimensiones cuyos indicadores asumen valores cualitativos y

cuantitativos.

Para poder determinar si una empresa de nuestra muestra es micro o
pequefia, revisaremos bases de datos de instituciones relacionadas como la
SUNAT, de tal forma que segun el régimen tributario en el que se encuentran

podremos hacer dicha clasificacion.

Cuadro 3: Resumen del plan de recoleccién de datos

Fuente Técnica Instrumento Agentes
Ficha de Dirigido al régimen
Primaria Analisis documental recoleccion de tributario de las
datos empresas.

Dirigido a los
propietarios de las
Mypes que forman la
muestra del estudio.

Secundaria Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1Técnicas

A. Laencuesta, fue aplicada a las micro y pequefias empresas del distrito de
Campoverde con el propésito de reunir informacién para plantear un
modelo de negocio que a su vez permita determinar la factibilidad de
implementar una empresa de asesoria contable cuyos servicios estaran
dirigidos a las Mypes de dicho distrito.

B. EIl analisis documental, es la revision de documentos y bases de datos
vinculados al tema en estudio cuya intencion es la recopilacion de
informacion en cuanto a la Uunica variable Factibilidad de la

implementacion de una empresa de asesoria contable.

3.4.2Instrumentos
A. Cuestionario: Es el instrumento estructurado con preguntas dirigidas a
micro y pequefios empresarios seleccionadas para nuestra investigacion,
con la finalidad de obtener respuestas acerca del problema en estudio y

gue el encuestado responde de forma libre.

B. Ficha de recoleccién de datos: Instrumento que facilitara el registro de
manera ordenada la informacion precisa sobre la Unica variable de estudio.
Usualmente se organizan en cuadros de tipo matricial con doble entrada

para clasificar la informacion recogida de forma sencilla.
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3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS RECOLECTADOS

Para la presente investigacion, se han utilizado instrumentos de la
estadistica descriptiva tales como graficos de barras y diagramas circulares para
una mejor visualizacion de la distribucion porcentual de las respuestas dadas por
los encuestados.

Ademas, se cuantificaron los datos recolectados considerando que las
respuestas de los encuestados guardan un orden segun la factibilidad de la

implementacion de una empresa de asesoria contable.
3.6 TRATAMIENTO DE DATOS

Considerando los instrumentos que se emplearon en el estudio, se
procedio con la siguiente secuencia:
1. Se agruparon las respuestas conforme a las dimensiones de la investigacion.
2. Se analizaron los datos recolectados y se procedio a ordenarlos en tablas de
MS Excel.
3. Lainformacién tabulada fue analizada e interpretada.
4. La hipétesis planteada estuvo contrastada empleando la prueba normal para la
proporcion poblacional, reforzando estadisticamente los hallazgos de la
investigacion y de esa manera poder dar respuesta o solucién objetiva al

problema del estudio.
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3.7 PRESENTACION DE DATOS

El presente estudio muestra los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de la encuesta para saber si es factible la implementacion de una

empresa de asesoria contable para las MYPES del distrito de Campoverde.

Los datos estan ordenados y clasificados en gréaficos y/o cuadros que
han sido extraidos a través de la base del cuestionario. Logrando asi dar

respuesta al problema planteado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 CARACTERISTICAS DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio propuesto para una empresa de asesoria contable
para las Mypes del distrito de Campoverde, tiene la implementaciéon del modelo
CANVAS vy en el presente estudio se especifica las bases sobre las que una
empresa de asesoria contable es factible técnica y legal, econdmica y financiera.
La mejor manera de describir este modelo de negocio, es dividirlo en nueve
modulos basicos para poder manifestar la l6gica que sigue una empresa al obtener
ingresos y crear valor. En la presente investigacion se plantea un modelo de
negocio abordando estos nueve maédulos que buscan analizar con el mayor detalle
posible aspectos como clientes, recursos tecnolégicos y viabilidad econémica.

En el analisis, se utilizé el modelo Canvas como herramienta simplificada a
manera de anteproyecto de la estrategia que se empleard en los procesos,
estructuras, y sistemas de la empresa propuesta, especificando los pasos de
generacion de un negocio rentable y sustentado en la propuesta de valor ofrecida
a los microempresarios. En el siguiente cuadro, se muestra el modelo de negocio y
sus moédulos correspondientes.
4.1.1Los usuarios y la asesoria contable digital

A. Caracterizacion de los usuarios
El conocimiento de la actitud y conducta es de gran importancia en
el disefio del modelo de negocio, dado que las caracteristicas del producto

deben adecuarse a lo que los clientes y/o usuarios buscan, para satisfacer
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mejor sus necesidades. La palabra actitud se puntualiza como una
predisposicidon coherente y aprendida para responder de positiva o
negativamente frente a un producto o servicio. En tanto que el término
conducta es un conjunto de acciones para la compra de productos o

contratar un servicio.

Cuadro 4: Modelo de negocio Canvas para una empresa de asesoria contable para las Mypes del distrito de

Campoverde
Alianzas Relacion con el
o Propuesta de valor .
estratégicas cliente
- Trato directo
con el cliente
- Microy - Asesoria
pequefias permanente
empresas privadas - Servicio de
- Colegio de confidencialidad y
contadores . . i
. Brindar un servicio de el gelle
publicos de .
. asesoria contable tanto en
Ucayali . .
la modalidad virtual como
- Asesores Recursos clave .
interactuando
expertos
) . durectamente con el
- Superintendencia |- Contadores .
- . . usuario
Nacional de publicos colegiados y
Aduanas y de certificados
Administracion - Software
Tributaria especializado
(SUNAT) -Herramientas
tecnologicas de
informacion

Fuente de ingresos
- Por servicio de asesoria contable

- Por apoyo en la constitucion y formalizacion de
empresas

- Por consultoria en temas tributarios

Fuente: Elaboracién propia
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B.Uso de internet
Al analizar el comportamiento de los usuarios en relacion a la opinion
de que si la asesoria contable se deberia realizarse por medios digitales, el
89% indicé que SI, mientras que el 11% sefial6 que NO. Ese porcentaje
minimo de negatividad se debe muchas veces al desconocimiento de las
plataformas digitales y a la cobertura con la que cuentan.
C. Actitudes frente a los servicios adicionales
Para el andlisis sobre los servicios adicionales que les gustaria
recibir, se obtuvo, primero, actitudes generales. El 33% de sus los usuarios
han mostrado interés en contar con el servicio de capacitacion empresarial,
el 28% opto por las consultas mediante internet, celulares u otros, y el 39%
por la opcidn de contar con una asesoria laboral y tributaria.
D. Perfil de los usuarios
Se consideraron como usuarios a las 57 empresas formalmente
constituida. Para elaborar cuatro perfiles se clasifico las dimensiones
vinculadas con la disponibilidad de recurso humano, accesibilidad de las
TICs necesarias, disposiciones legales restrictivas, disponibilidad de
capital, costos e ingresos proyectados, rentabilidad y sostenibilidad en el
horizonte temporal en lo referido a la factibilidad de la implementacion de
una empresa de asesoria contable. Para especificar toda la muestra
encuestada, se afiadid a estos cuatro perfiles un quinto que corresponde a
los que no estan interesados en una asesoria contable. Las caracteristicas

de cada perfil son las siguientes:
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La nueva escuela: Apenas el 54% son sin duda el grupo de usuarios
gue se expandird con mayor fuerza en los proximos afios. Han recibido
algun tipo de asesoramiento en el area contable y tributario antes de iniciar
Su negocio.

Los busca ofertas: Representan el 26% de la encuesta. Corresponde
a los usuarios que han mostrado interés en contar con una asesoria
contable y tributaria, al mismo tiempo son personas que buscan ofertas
sobre un servicio. Son aquellos usuarios que motivados por la experiencia
y responsabilidad muestran interés por ponerse en contacto con estas
empresas.

Los acostumbrados: Son el 13%, los cuales emiten boletas y/o
facturas electronicas, asimismo, muestran una conducta de conocer a que
régimen tributario pertenece su negocio. La mayoria no emite boletas y/o
facturas electrénicas, pero se muestran dispuestos a hacerlo.

Los desconfiados: Corresponden al 7% de los usuarios. Se
caracterizan por no haber recibido asesoramiento en el area contable y
tributario al momento de iniciar su negocio y no querer recibir
asesoramiento por medios digitales. En cambio, les interesa la idea de

recibir asesoramiento contable y tributario.

4.1.2. El estudio contable y los medios digitales
La aparicion de plataformas y medios digitales han modificado la

manera de interactuar con los usuarios, disefar, establecer y analizar los
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controles que permitan el cumplimiento de las normas tributarias que rigen a
las empresas 0 negocios.

Las empresas que se dedican a la asesoria contable tienen también
presencia en las redes sociales, el cual presenta una oportunidad a la entrada
del comercio digital y estrategias de marketing para poder promocionar mejor
sus servicios , el hecho estar presente en estas multiples plataformas trae
consigo beneficios ya que cuenta con una audiencia casi para todo tipo de
mercado.

A.Uso de internet de las empresas dedicadas a asesorias contables.

En la actualidad existe un nuevo canal de negocios para las
empresas de todo tipo, es un canal mediante en el cual tus clientes te
pueden localizar de manera mas eficaz y sencilla y al mismo tiempo que
existe la necesidad de que los usuarios de mantener una comunicacion
mas estrecha con las empresas, las redes ofrecen a las empresas opciones

para realizar publicidades de una manera Optima, creativa y eficaz

B. Comportamiento de Captacion de clientes.

Se debe recurrir a una estrategia de marketing bien desarrolladas,
para poder lograr un posicionamiento en internet llegando a nuevas
personas, creando un valor para tu marca para asi fidelizar a tus clientes,
estableciendo estrategias de contenido demostrando la experiencia y
conocimientos suficientes en asesorias contables creando empatia con los

usuarios.
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“El conocimiento de la actitud y conducta es de gran relevancia en el
disefio del modelo de negocio, puesto que las caracteristicas del producto
deben ajustarse a lo que los clientes buscan, para satisfacer mejor sus
necesidades” (Molla, Berenguer, Gomez y Quintanilla, 2006).

.Actitudes frente a las redes sociales

Para el andlisis mas especifico sobre los servicios ofrecidos de
asesorias contables, se encontrd, primero, actitudes generales. Estamos
en la era en que las personas que mas ganan no son la que tiene el mejor
producto o servicio sino el que mejor mercadea o se mercadea por medio
de las redes sociales. Pero debido a que este tipo de carreras universitarias
no estan relacionadas con ventas y por eso es que es nhecesario
establecerse en el mundo digital, compartiendo contenidos de calidad y
ganarse una reputacion. Las redes sociales son una ventana para que
tantas empresas, asesorias, en particular, estan forzadas a explayarse,
monetizar. LinkedIn es una plataforma probablemente que se consideraria
el sitio online para dar a conocer servicios profesionales, en este caso de
asesoria contable.

Permite tener ese grado de interaccién captando a los clientes de
manera indirecta y se trata de llegar a la mente de los clientes o

consumidores.
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4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
A.DIMENSION FACTIBILIDAD TECNICA Y LEGAL

Indicador Disponibilidad de recursos humanos

Tabla 1: P1. ¢Ha requerido usted algun tipo de asesoramiento en el area

contable y/o tributaria durante el Gltimo afio?

frecuencia %
Nunca 1 1.75%
Casi nunca 3 5.26%
A veces 16 28.07%
Casi siempre 28 49.12%
Siempre 9 15.79%
Total 57 100%

Elaboracion propia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% - .

Nunca i
Casi nunca
A veces .
Casi

siempre Siempre
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las

respuestas de la pregunta P1l: ¢Ha requerido usted algun tipo de

asesoramiento en el area contable y/o tributaria durante el tltimo afio?
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2%

Fuente: Elaboracion propia

= Nunca
= Casi hunca
= A veces

= Casi siempre

Siempre

Figura 7. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P1: ¢Ha requerido

usted algun tipo de asesoramiento en el area contable y/o tributaria durante el Gltimo afio?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 1 y figuras 6 y 7, en base a los datos
recolectados de acuerdo con la encuesta realizada para la pregunta 1
perteneciente al indicador Disponibilidad de recursos humanos. Se pudo
observar que el 16% afirman que siempre requieren algun tipo de
asesoramiento durante el Ultimo afio, mientras que el 49% casi siempre,
con una opinién intermedia del 28% de la muestra y un 7% revela que casi

nunca y nunca requieren de algun tipo de asesoramiento.
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Tabla 2: P2. ¢ Utiliza usted los servicios de terceros para llevar la
contabilidad de su negocio?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%

A veces 18 32%

Casi siempre 31 54%
Siempre 5 9%

Total 57 100%

Elaboracion propia

60%
50%
40%
30%
20%

10%

o W AP

Nunca i .
Casi nunca
A veces

Casi i
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P2. ¢Utiliza usted los servicios de terceros para llevar la contabilidad
de su negocio?
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2%

9%
= Nunca
= Casi nunca

= A veces
= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 9. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P2: ¢ Utiliza usted

los servicios de terceros para llevar la contabilidad de su negocio?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 2 y figuras 8 y 9, en base a los datos
recolectados para la pregunta 2 perteneciente indicador Disponibilidad de
recursos humanos. Se pudo observar que solo el 9% sefialé que siempre
requiere de los servicios de terceros para llevar la contabilidad de su
negocio, mientras que el 54% casi siempre, con una opinion intermedia del
32% de la muestra y un 6% revela que casi nunca y nunca utilizan los

servicios brindados por terceros para su negocio.
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Indicador Accesibilidad de las TICs necesarias

Tabla 3: P3. {Su empresa usa alguna red social o pagina web para
promocionar sus productos?

frecuencia %
Nunca 15 26%
Casi nunca 7 12%
A veces 21 37%
Casi siempre 9 16%
Siempre 5 9%
Total 57 100%

Elaboracion propia

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi

siempre Siempre
Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P3: ¢ Su empresa usa alguna red social o pagina web para promocionar
sus productos?
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= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P3: ¢ Su empresa

usa alguna red social o pagina web para promocionar sus productos?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 3 y las figuras 10 y 11, en base a los datos
recolectados para la pregunta 3 perteneciente al indicador Accesibilidad de
las TICs necesarias. Se pudo observar que el 9% sefal6 que siempre
tienen acceso a las redes sociales o paginas web para promocion de sus
productos, el 16% indicd que casi siempre, con una opinién intermedia el
37% y un 38% sefiala que casi nunca y nunca hacen uso de estos medios

para promocionar sus productos.
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Tabla 4: P4. ¢Realiza compras a través de internet ya sea de materias

primas, insumos u otros productos?

frecuencia %
Nunca 18 32%
Casi nunca 24 42%
A veces 12 21%
Casi siempre 2 4%
Siempre 1 2%
Total 57 100%

Elaboracion propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nunca . .
Casi nunca .

A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P4: ;Realiza compras a través de internet ya sea de materias primas,
insumos u otros productos?
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= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 13: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P4: ¢Realiza

compras a través de internet ya sea de materias primas, insumos u otros productos?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4 y las figuras 12 y 13, en base a los datos
recolectados para la pregunta 4 perteneciente al indicador Accesibilidad de
las TICs necesarias. Se observa que solo un 2% siempre hace uso de los
medio digitales para realizar compras ya sea de insumos u otros productos,
un 4% indica que casi siempre, con una opinién intermedia del 21% de la
muestra y con una opinién elevada el 74 % sefiala que casi nunca y nunca

consideran que no realizan ninguna compra a través de internet.
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Indicador Disposiciones legales restrictivas

Tabla 5: P5. ¢Ha tenido alguna inconformidad con las disposiciones
legales de la SUNAT?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 9 16%
Casi siempre 23 40%
Siempre 22 39%
Total 57 100%

Elaboracion propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P5: ¢ Ha tenido alguna inconformidad con las disposiciones legales de
la SUNAT?
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2%

T

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca
= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre

Siempre

Figura 15: Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P5: ¢Ha tenido

alguna inconformidad con las disposiciones legales de la SUNAT?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5 y figuras 14 y 15, en base a los datos
recolectados de acuerdo con la encuesta realizada para la pregunta 5
perteneciente al indicador Disposiciones legales restrictivas. Se observa
gue el 39% sefala que siempre ha estado inconforme con las disposiciones
legales por parte de la SUNAT, el 40% indicé que casi siempre, con una
opinion intermedia el 16% y el 6% afirma que casi nunca y nunca han tenido

alguna inconformidad con la SUNAT.
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Tabla 6: P6. ¢ Le han informado sobre las modificaciones de los

regimenes tributarios vigentes?

frecuencia %
Nunca 11 19%
Casi nunca 8 14%
A veces 31 54%
Casi siempre 6 11%
Siempre 1 2%
Total 57 100%

Elaboracion propia

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nunca

Casi nunca .
A veces

Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P6: ¢Le han informado sobre las modificaciones de los regimenes
tributarios vigentes?
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2%

= Nunca

= Casi hunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P6: ¢Le han
informado sobre las modificaciones de los regimenes tributarios vigentes?
Interpretacion:

Enlatabla6yenlas figuras 16 y 17, en base a los datos recolectados
de acuerdo con la encuesta realizada para la pregunta 6 perteneciente al
indicador Disposiciones legales restrictivas. Se observa que solo el 2%
sefialan que siempre fue informado acerca de las modificaciones de los
regimenes tributarios vigentes, mientras que el 11% casi siempre, con una
opinion intermedia elevada del 54% de la muestra y un 33% revela que casi

nunca y nunca fue informado sobre los cambios en los regimenes

tributarios vigentes.
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B. DIMENSION FACTIBILIDAD ECONOMICA

Indicador Disponibilidad de capital

Tabla 7: P7. ¢Ha financiado su negocio mediante una deuda con alguna
institucion financiera?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 11 19%
Casi siempre 31 54%
Siempre 12 21%
Total 57 100%

Elaboracion propia

60%
50%
40%
30%
20%
10%
w W
Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 18: Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas de

la pregunta P7: ¢Ha financiado su negocio mediante una deuda con alguna institucién
financiera?
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2%

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca
= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre

Siempre

Figura 19: Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P7: ¢ Ha financiado

su negocio mediante una deuda con alguna institucién financiera?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 7 y las figuras 18 y 19, en base a los datos
recolectados de acuerdo con la encuesta realizada para la pregunta 7
perteneciente al indicador Disponibilidad de capital. Se observa que un 21%
sefialdé que siempre financian su negocio a través de préstamos a
instituciones financieras para poder llevar a cabo su emprendimiento, 54%
sefialé que casi siempre, y con una opinion intermedia del 19% de la
muestra y 6% revela que casi nunca y nunca financian su negocio mediante

una deuda con alguna institucién financiera.
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Tabla 8: P8. ¢ Tiene algun tipo de problema en el pago de sus deudas?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 18 32%
Casi siempre 21 37%
Siempre 15 26%
Total 57 100%

Elaboracion propia

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

o W

Nunca i
Casi nunca
A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P8: ¢ Tiene algun tipo de problema en el pago de sus deudas?
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= Nunca

= Casi hunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 21: Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P8: ¢ Tiene algun

tipo de problema en el pago de sus deudas?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 8 y las figuras 20 y 21, en base a los datos
recolectados para la pregunta 8 perteneciente al indicador Disponibilidad
de capital. Se observa que el 26% sefialé que siempre tiene problemas en
el pago de sus deudas, mientras que el 37% casi siempre, con una opinién
intermedia del 32% de la muestra y un 6% revela que casi nunca y nunca

tienen algun tipo de problema en el pago de su deuda.
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Indicador Costos e ingresos proyectados

Tabla 9: P9. ¢ Ha tenido necesidad de conocer con exactitud los costos

de su empresa en los ultimos 6 meses?

frecuencia %

Nunca 3 5%
Casi nunca 5 9%
A veces 9 16%
Casi siempre 26 46%
Siempre 14 25%
Total 57 100%

Elaboracion propia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

.

0%

Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P9. ¢Ha tenido necesidad de conocer con exactitud los costos de su
empresa en los ultimos 6 meses?
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24%
= Nunca
= Casi nunca
= A veces
= Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 23. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P9. ¢Ha tenido

necesidad de conocer con exactitud los costos de su empresa en los Gltimos 6 meses?
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 9 y las figuras 22 y 23, en base a los datos
recolectados para la pregunta 9 perteneciente al indicador Costos e
ingresos proyectados. Se puede observar que el 25% sefialé que siempre
guiso conocer con exactitud los costos de su empresa, mientras que el 46%
casi siempre, con una opinién intermedia del 16% de la muestra y un 14%
revela que casi nunca y nunca tuvo la necesidad de conocer los costos de

Su empresa.



Tabla 10: P10. ¢ Le interesa proyectar los ingresos de su empresa en los
proximos 6 meses?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 4 7%
A veces 7 12%
Casi siempre 24 42%
Siempre 21 37%
Total 57 100%

Elaboracion propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
Nunca

Casi nunca
A veces .
Casi

siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P10: ¢Le interesa proyectar los ingresos de su empresa en los
préximos 6 meses?
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2%

= Nunca

= Casi hunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 25. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P10: ¢ Le interesa

proyectar los ingresos de su empresa en los préximos 6 meses?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 10 y las figuras 24 y 25, en base a los datos
recolectados para la pregunta 10 perteneciente al indicador Costos e
ingresos proyectados. Se observa que el 37% sefiala que siempre le ha
interesado proyectar el ingreso de su empresa, mientras que el 42% casi
siempre, con una opinién intermedia del 12% de la muestra y un 9% revela

gue casi nunca y nunca le interesa.
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C. DIMENSION FACTIBILIDAD FINANCIERA

Indicador Rentabilidad

Tabla 11: P11. ¢ Cree que es importante calcular las utilidades generadas

por su empresa en los ultimos 6 meses?

frecuencia %

Nunca 2 4%
Casi nunca 5 9%
A veces 16 28%
Casi siempre 24 42%
Siempre 10 18%
Total 57 100%

Elaboracion propia

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

» = B

Nunca .
Casi nunca

A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P11: ¢ Cree que es importante calcular las utilidades generadas por su
empresa en los ultimos 6 meses?
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= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 27. Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P11: ¢ Cree que
es importante calcular las utilidades generadas por su empresa en los Ultimos 6

meses?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 11 y las figuras 26 y 27, en base a los datos
recolectados para la pregunta 11 perteneciente al indicador Rentabilidad.
Se observa que el 18% sefiala que siempre cree que es importante llevar
un célculo de las utilidades generadas por su negocio, mientras que el 42%
casi siempre, con una opinién intermedia del 28% de la muestra y un 13%
revela que casi nunca y nunca creen que sea relevante calcular las

utilidades de su empresa.
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Tabla 12: P12. ¢ Considera que es conveniente estar informado sobre los

estados financieros de su empresa?

frecuencia %

Nunca 0 0%
Casi nunca 4 %
A veces 11 19%
Casi siempre 27 47%
Siempre 15 26%
Total 57 100%

Elaboracion propia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% Ay

Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi .
siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P12: ¢ Considera que es conveniente estar informado sobre los estados
financieros de su empresa?
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0%

= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 29. Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P12: ¢ Considera
que es conveniente estar informado sobre los estados financieros de su empresa?
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12 y las figuras 28 y 29, en base a los datos
recolectados para la pregunta 12 perteneciente al indicador Rentabilidad.
Se observa que el 26% sefala que siempre es importate estar informado
acerca de los estados financieros de su negocio, mientras que el 47% casi
siempre, con una opinién intermedia del 19% de la muestra y un 7% revela

gue casi nunca y nunca consideran relevante estar informado de los

estados financieros de su empresa.
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Tabla 13: P13. ¢ Cree que es conveniente conocer cuanto viene pagando

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

en impuestos?

frecuencia %

Nunca 1 2%

Casinunca 3 5%
A veces 9 16%
Casi siempre 25 44%
Siempre 19 33%
Total 57 100%

Elaboracion propia

A veces

Nunca .
Casi nunca

Casi

siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Distribucion de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas de

la pregunta P13: ¢ Cree que es conveniente conocer cuanto viene pagando en impuestos?
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= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 31. Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P13: ¢ Cree que

es conveniente conocer cuanto viene pagando en impuestos?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 13 y las figuras 30 y 31, en base a los datos
recolectados para la pregunta 13 perteneciente al indicador Rentabilidad.
Se observa que el 33% sefiala que siempre es conveniente saber cuanto
viene pagando en impuestos, mientras que el 44% casi siempre, con una
opinion intermedia del 16% de la muestra y un 7% revela que casi nuncay

nunca consideran importante cuanto viene pagando en impuestos.
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Indicador Sostenibilidad en el horizonte temporal

Tabla 14: P14. ¢ Desea que su empresa continle generando las mismas

utilidades en los proximos 6 meses?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 3 5%
A veces 18 32%
Casi siempre 21 37%
Siempre 14 25%
Total 57 100%

Elaboracion propia
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Nunca .
Casi nunca
A veces .
Casi

siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P14. ¢ Desea que su empresa continle generando las mismas utilidades
en los préximos 6 meses?
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2%

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca
= Casi nunca
= A veces

= Casi siempre

Siempre

Figura 33. Distribucién porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P14. ;Desea que

su empresa continlie generando las mismas utilidades en los préximos 6 meses?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14 y las figuras 32 y 33, en base a los datos
recolectados para la pregunta 14 perteneciente al indicador Sostenibilidad
en el horizonte temporal. Se pudo observar que el 25% sefala que siempre
espera que su empresa siga generando las mismas utilidades en los
proximos 6 meses, mientras que el 37% casi siempre, con una opinion
intermedia del 32% de la muestra y un 7% revela que casi nunca y nunca
desea que su empresa continle generando las mismas utilidades en un

corto plazo.
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Tabla 15: P15. Si conociera la situacion contable de su empresa, ¢.cree

usted que mejorarian sus utilidades?

frecuencia %

Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
A veces 16 28%
Casi siempre 25 44%
Siempre 14 25%
Total 57 100%

Elaboracion propia
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A veces .
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siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Distribucién de las frecuencias relativas de las categorias asignadas a las respuestas

de la pregunta P15: Si conociera la situacion contable de su empresa, ¢cree usted
gue mejorarian sus utilidades?
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= Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Figura 35. Distribucion porcentual de las respuestas obtenidas de la pregunta P15: Si conociera

la situacion contable de su empresa, ¢ cree usted que mejorarian sus utilidades?

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 15 y las figuras 34 y 35, en base a los datos
recolectados para la pregunta 15 perteneciente al indicador Sostenibilidad
en el horizonte temporal. Se observa que el 25% sefiala que siempre cree
que si conociera su situacion contable sus utilidades mejorarian, mientras
que el 44% casi siempre, con una opinion intermedia del 28% de la muestra

y un 4% revela que casi nunca y nunca creen lo contrario.
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4.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS
4.3.1. Contraste de la hipotesis especifica 1
Considerando las proposiciones formuladas anteriormente, podemos plantear

nuestras hipotesis cientificas nula (Ho) y alterna (Ha):

Ho: Existe la factibilidad técnica y legal para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para solo hasta el 50% de
las MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Ha: Existe la factibilidad técnica y legal para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Se esta considerando una proporcion de 50% (0.5) como proporcion
poblacional hipotética (po) por lo que nuestras hipoétesis estadisticas nula y
alterna tendrian la siguiente forma:

Ho:p<05 ; Ha:p>05

El contraste de dichas hipétesis lo realizamos a través de la prueba para
la proporcion poblacional basada en la distribucion normal estandar, ya que
para nuestra muestra n = 57 (> 30), por lo que es aplicable la prueba normal de

cola derecha empleando valores criticos y con z como estadistico de prueba.

La proporcion muestral obtenida mediante nuestro trabajo de campo

resulté ser p = 0.5716 tal como se puede apreciar en la tabla siguiente:
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Tabla 16. Porcentaje de empresas que son compatibles técnica y legalmente para brindarles el

servicio de asesoria contable.

0
DIMENSION INDICADORES % RESPUESTAS OBTENIDAS

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Disponibilidad de 1.75% 5.26% 28.07% 49.12% 15.79%

recurso humano 1.75% 3.51% 31.58% 54.39% 8.77%

FACTIBILIDAD ) civilidad de las  26.32%  12.28%  36.84%  15.79%  8.77%

TELCE'\giﬁ Y TiCs necesarias | 31.58%  42.11% _ 21.05% _ 351% _ 1.75%
Disposiciones legales_1:75% _ 351%  1579%  40.35% _ 38.60%
restrictivas 10.30%  14.04%  54.39%  10.53%  1.75%
PROMEDIO 13.74%  13.45%  31.29%  28.95%  12.57%
ACUMULADO DESFAVORABLE FAVORABLE
42.84% 57.16%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, obtendremos su error estandar a partir de la formula:

Po(1 — Do)
n

Fuente: Anderson, Sweeney y Williams (2008).

0.5(1 — 0.5)
O'p = T = 0.0662

Considerando un nivel de significancia a = 0.05, el valor critico que
corresponde a un area de 0.05 en la cola superior de una distribucién de
probabilidad normal es de z,,s = 1.645

La regla de rechazo empleando el método del valor critico es rechazar

Ho si se tiene que z > 1.645
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Dado que tanto np, = 5 como n(1 — py) = 5, la distribuciéon muestral de
p puede aproximarse mediante una distribucion normal. Bajo estas
condiciones, el estadistico de prueba a utilizar serd (z) y se le calculara
empleando la formula:

P — Do
zZ= —
Op

Fuente: Anderson, Sweeney y Williams (2008).

05716 — 0.5

2= o066z~ 108

Como en nuestro caso z = 1.08 < 1.645, por lo que no existe suficiente

evidencia empirica para poder rechazar Ho.
4.3.2 Contraste de la hipétesis especifica 2

Considerando las proposiciones formuladas anteriormente, podemos plantear

nuestras hipotesis cientificas nula (Ho) y alterna (Ha):

Ho: Existe la factibilidad econdémica para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para sélo hasta el 50% de

las MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Ha: Existe la factibilidad econémica para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las

MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.
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Se esta considerando una proporcion de 50% (0.5) como proporcion
poblacional hipotética (po) por lo que nuestras hipoétesis estadisticas nula y
alterna tendrian la siguiente forma:

Ho:p<05 ; Ha:p>05

El contraste lo realizamos a través de la prueba para la proporcion
poblacional basada en la distribucion normal estandar, ya que para nuestra
muestra n = 57 (> 30), por lo que es aplicable la prueba normal de cola derecha

empleando valores criticos y con z como estadistico de prueba.

La proporcion muestral obtenida mediante nuestro trabajo de campo

resulté ser p = 0.8180 tal como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 17. Porcentaje de empresas que poseen compatibilidad econdmica para brindarles el servicio de

asesoria contable.

% RESPUESTAS OBTENIDAS

DIMENSION INDICADORES - — :
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Disponibilidad de 1.75% 3.51% 19.30% 54.39%  21.05%

FACTIBILIDAD capital 1.75%  3.51% 31.58% 36.84%  26.32%
ECONOMICA  Costos e ingresos ~ 5.26%  8.77%  15.79%  45.61%  24.56%
proyectados 1.75%  7.02% 12.28% 42.11%  36.84%
PROMEDIO 2.63%  5.70% 19.74% 44.74%  27.19%
DESFAVORABLE FAVORABLE
ACUMULADO
18.20% 81.80%

Fuente: Elaboracion propia

73



Asimismo, obtendremos su error estandar a partir de la formula:

0.5(1 — 0.5)
57

= 0.0662

Dado que tanto np, = 5 como n(1 — py) = 5, la distribucion muestral de
p puede aproximarse mediante una distribucion normal. Bajo estas
condiciones, el estadistico de prueba a utilizar ser4 (z) y se le calculara
empleando la formula:

5 — 0.8180 — 0.5
= P"Po_ — 4.80
o) 0.0662

Z

Considerando un nivel de significancia a = 0.05, el valor critico que
corresponde a un area de 0.05 en la cola superior de una distribucién de

probabilidad normal es de z, s = 1.645

La regla de rechazo empleando el método del valor critico es rechazar

Ho si se tiene que z > 1.645

Como en nuestro caso z = 4.80 > 1.645, se rechaza Ho.
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4.3.3. Contraste de la hipotesis especifica 3
Considerando las proposiciones formuladas anteriormente, podemos
plantear nuestras hipétesis cientificas nula (Ho) y alterna (Ha):
Ho: Existe la factibilidad financiera para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para solo hasta el 50% de
las MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.
Ha: Existe la factibilidad financiera para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las

MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Se esta considerando una proporcion de 50% (0.5) como proporcion
poblacional hipotética (po) por lo que nuestras hipétesis estadisticas nula y
alterna tendrian la siguiente forma:

Ho:p<05 ; Ha:p>05

El contraste lo realizamos a través de la prueba para la proporcion
poblacional basada en la distribucion normal estandar, ya que para nuestra
muestra n = 57 (> 30), por lo que es aplicable la prueba normal de cola derecha

empleando valores criticos y con z como estadistico de prueba.
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Tabla 18. Porcentaje de empresas que poseen compatibilidad financiera para brindarles el

servicio de asesoria contable.

% RESPUESTAS OBTENIDAS

DIMENSION INDICADORES - — -
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
3.51% 8.77% 28.07% 42.11% 17.54%
Rentabilidad 0.00%  7.02%  19.30%  47.37%  26.32%
FACTIBILIDAD
0, 0, 0, 0, 0,
FINANCIERA 1.75% 5.26% 15.79% 43.86% 33.33%

Sostenibilidad en el 1.75% 5.26% 31.58% 36.84% 24.56%

horizonte temporal 1 7505 1750 = 28.07% = 43.86%  24.56%

PROMEDIO 1.75% 5.61% 24.56% 42.81% 25.26%
DESFAVORABLE FAVORABLE
ACUMULADO
19.65% 80.35%

Fuente: Elaboracion propia

La proporcion muestral fue obtenida mediante el trabajo de campo
resultd ser p = 0.8035 tal como se puede apreciar en la tabla anterior.
Asimismo, obtendremos su error estandar a partir de la formula:

_ Po(1 — Do)
p n

0.5(1 — 0.5)
O'p = T = 0.0662

Dado que tanto np, = 5 como n(1 — py) = 5, la distribucién muestral de
p puede aproximarse mediante una distribucion normal. Bajo estas
condiciones, el estadistico de prueba a utilizar serd (z) y se le calculara

empleando la férmula:
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=25_P0

VA
Op
_ 0803505
Z= 700662 ¢

Considerando un nivel de significancia a = 0.05, el valor critico que
corresponde a un area de 0.05 en la cola superior de una distribucién de
probabilidad normal es de z, 5 = 1.645

La regla de rechazo empleando el método del valor critico es rechazar
Ho si se tiene que z > 1.645

Como en nuestro caso z = 4.58 > 1.645, se rechaza Ho.

4.3.4. Contraste de la hip6tesis general
En base a nuestra hip6tesis general inicial, podemos plantear nuestras
hipotesis cientificas nula (Ho) y alterna (Ha):

Ho: Existe la factibilidad para un modelo de negocio que permita implementar
una empresa de asesoria contable para so6lo hasta el 50% de las MYPES
del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Ha: Existe la factibilidad para un modelo de negocio que permita implementar
una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las MYPES del
distrito de Campoverde durante el afio 2020.

Se esta considerando una proporcién de 50% (0.5) como proporcion
poblacional hipotética (po) por lo que nuestras hipotesis estadisticas nula y
alterna tendrian la siguiente forma:

Ho:p<05 ; Ha:p>0.5
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El contraste de dichas hipdtesis lo realizamos también a través de la

prueba para la proporcion poblacional basada en la distribucion normal

estandar, ya que para la muestra analizada se ha trabajado con un tamafio de

n = 57, que al ser considerablemente numerosa (> 30) puede considerarse

que su distribucion probabilistica es muy similar a la distribucién normal, por

lo que es aplicable la prueba normal de cola izquierda. Se ha utilizado el

criterio del valor critico tabular (za) como limite entre la zona de aceptacion y

de rechazo y ademas se ha procedido a obtener el respectivo estadistico de

prueba (z).

La proporcion muestral obtenida mediante nuestro trabajo de campo

resultod ser p = 0.7146 tal como puede observarse en la tabla siguiente.

Tabla 19. Porcentaje de empresas que son compatibles al modelo de negocio para la

implementacion de un servicio de asesoria contable.

DIMENSION INDICADORES

% RESPUESTAS OBTENIDAS

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Disponibilidad de 1.75% 5.26% 28.07% 49.12%  15.79%

recurso humano 1.75% 3.51% 31.58% 54.39% 8.77%

F'f‘r(éTC'NBI”C‘LDﬁD Accesibilidad de las _ 26.32%  12.28% _ 36.84% 15.79%  8.77%
LEGAL TICs necesarias  31.58%  42.11%  21.05% 3.51% 1.75%
Disposiciones legales _1.75% 3.51% 15.79% 40.35%  38.60%

restrictivas 19.30%  14.04%  54.39% 10.53% 1.75%

Disponibilidad de 1.75% 3.51% 19.30% 54.39%  21.05%

FACTIBILIDAD capital 1.75% 3.51% 31.58% 36.84%  26.32%
ECONOMICA  Costos e ingresos 5.26% 8.77% 15.79% 45.61% 24.56%
proyectados 1.75% 7.02% 12.28% 42.11%  36.84%

3.51% 8.77% 28.07% 42.11%  17.54%

Rentabilidad 0.00% 7.02% 19.30% 47.37% 26.32%

FACTIBILIDAD 1.75%  5.26% 15.79% 43.86%  33.33%

FINANCIERA

Sostenibilidad en el = 1.75% 5.26% 31.58% 36.84%  24.56%

horizonte temporal 1 75094 1.75% 28.07% 43.86%  24.56%

PROMEDIO 6.78% 8.77% 25.96% 37.78%  20.70%

DESFAVORABLE FAVORABLE
ACUMULADO
28.54% 71.46%

Fuente: Elaboracion propia
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Dado que tanto np, = 5 como n(1 —p,) = 5, la distribucion muestral
de p puede aproximarse mediante una distribucion normal. Bajo estas
condiciones, el estadistico de prueba a utilizar ser4 (z) y se le calcularad
empleando la férmula:

P—DPo  o07146-05
T 00662
%p

3.24

Ademas obtendremos su error estandar a partir de la férmula:

~ /p0(1 ~po) _ [0.5(1-0.5)
o, = - = = = 0.0662

Considerando un nivel de significancia a = 0.05 el valor critico que
corresponde a un area de 0.05 en la cola superior de una distribucion de
probabilidad normal es de z, s = 1.645

La regla de rechazo empleando el método del valor critico es rechazar
Ho si se tiene que z > 1.645

Como en nuestro caso z = 3.24 > 1.645, se rechaza Ho

Dado que la hipétesis general esta explicada por las tres hipotesis
especificas, al haberse rechazado la hipétesis nula en la mayor parte de
ellas, era de esperarse que se rechace también la hipotesis nula general, por
lo cual podemos aceptar la hipétesis alterna que propone que existe la
factibilidad para implementar una empresa de asesoria contable para mas

del 50% de las MYPES del distrito de Campoverde durante el afio 2020.
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4.4.DISCUSION DE RESULTADOS

Al haberse realizado la presente investigacion se ha encontrado que un
modelo de negocio para una empresa de asesoria contable es compatible con un
71.46% de las Mypes ubicadas en el distrito de Campoverde, habiéndose
verificado que existen las factibilidades técnica, legal, econdmica y financiera para
su implementacion, lo cual se ha medido consultando sobre las necesidades de los
empresarios y en base a la percepcion de la calidad de los servicios que reciben
actualmente. Si bien es cierto que practicamente todas las empresas formales del
distrito cuentan con algun tipo de asesoria contable, la mayoria de los empresarios
(63.24%) han manifestado no estar conformes con dicho servicio debido a la poca
interaccidn con los profesionales que lo brindan y también por la poca confianza
qgue les inspiran puesto que no son empresas que estén domiciliadas dentro del
distrito y se percibe poca identificacion con los problemas y dificultades locales.
Otro factor gravitante para la incursion de una nueva empresa de asesoria contable
es el alto grado de informalidad motivado por la ausencia de alguna oficina que
oriente a los emprendedores sobre el proceso a seguir para formalizar su negocio.

Al contrastar nuestros resultados con lo obtenido en estudios anteriores
hemos encontrado que Fajardo y Giraldo (2016) analiz6 la posibilidad de
implementar un centro de asesoria financiera y tributaria en el barrio Cuba de la
ciudad de Guayaquil, encontrando que un 76% de los microempresarios
consultados afirmo que de todas maneras haria uso de los servicios del nuevo
centro, estando dispuestos a pagar por un servicio de calidad y que lo tengan con

la facilidad a acceder en cualquier caso de que la contabilidad de sus negocios se

80



les complique. En nuestro estudio el porcentaje estimado de preferencia del
empresariado local es del 63%, pero se ha de tener en consideracion que los rubros
principales de las Mypes analizadas son actividades agropecuarias y comercio en
pequefia escala por lo que la cultura financiera y tributaria de los encuestados es
bastante precaria y esta influenciada por temores y subjetividades hacia las
entidades fiscalizadoras del Estado.

Podemos también mencionar que los resultados del presente estudio tienen
semejanza con los que Morato y Osorio (2017) encontraron analizando Mypes de
la ciudad de Chiquinquird, ya que sus principales actividades econdémicas vienen a
ser la agricultura intensiva, la ganaderia menory el comercio en pequefia y mediana
escala; en base a las expectativas y necesidades de estos pequefios empresarios,
dichos investigadores indagaron sobre la pertinencia de constituir una empresa
especializada en asesoria contable, encontrando que un 63.24% estaba dispuesto
a migrar a una nueva empresa siempre que ofrezca un trato mucho mas
personalizado y atencibn mas rapida. Estas inquietudes también las hemos
encontrado en el distrito de Campoverde, logrando y de en el rubro textil, habiendo
propuesto utilizar el comercio electronico para la exportacién de sus productos, lo
gue no fue mayoritariamente apoyado por los artesanos de la ciudad de Cajamarca,
presentandose un marcado interés por esta nueva modalidad tan solo en el 24%
de los artesanos empadronados, y al ahondar en los causales del escaso interes,
encontré que la mayoria (72%) desconoce totalmente tanto la dinamica como los
beneficios del comercio electronico. Tal como en la presente investigacion la

limitacion para implementar un modelo de negocio que permita emplear
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intensivamente el internet no es tanto la falta de cobertura sino el temor de los
empresarios motivado por su desconocimiento del tema. La solucién sugerida por
guienes nos motivaron a esta investigacion fue tratar de educar a tales empresarios,
brindandoles jornadas de capacitacion o visitas técnicas gratuitas para que poco a
poco adopten estos nuevos instrumentos, pero a pesar de tal sugerencia continué
la negativa comprendiendo que el problema pasa ya a ser de indole cultural.

Al seguir analizando lo que hallaron otros investigadores nacionales, llamé
nuestra atencion lo que encontraron Laurie y Surichaqui (2015) quienes realizaron un
estudio de mercado para poder determinar la conveniencia de implementar un estudio
contable en el distrito de Los Olivos — Lima, ofreciendo a sus potenciales clientes un
servicio personalizado y un acompafiamiento progresivo para permitirles el acceso a
microcréditos de las financieras orientadas a promover las Mypes, encontrando que
con este servicio adicional un 87% de los empresarios consultados aseguré que de
todas maneras emplearia los servicios de la nueva empresa. En nuestra
investigacion, al consultar a los empresarios de Campoverde si tienen dificultades con
el pago de sus deudas, un mayoritario 77% manifestd que si y afiadieron que en caso
se les asesore para en el futuro poder acceder a créditos menos costosos, acudirian
a solicitar los servicios profesionales de la empresa de asesoria contable incluso si
sus precios fueran algo mayores que los de las empresas similares ubicadas en la
ciudad de Pucallpa, por lo que se pudo notar que lo que estas personas buscan es

gue se les ofrezcan servicios innovadores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES
1. Existe la factibilidad para un modelo de negocio que permita implementar una
empresa de asesoria contable para mas del 50% de las MYPES del distrito de
Campoverde durante el afio 2020.

El hecho de haber encontrado que el 71.46% de los empresarios formales
de Campoverde no estan conformes con los servicios y/o modelos de negocio
de las empresas existentes, permite inferir que existe un numeroso mercado
potencial para una empresa con un nuevo modelo de negocio, por lo que al
analizar mas a detalle las razones de tal inconformidad, se ha encontrado que
se debe principalmente a que las empresas de asesoria contable estan ubicadas
en la ciudad de Pucallpa lo que les acarrea dificultades para viajar y contactar a
los profesionales requeridos. A este hallazgo lo podemos reforzar con los
resultados del contraste de la hip6tesis general o que ha dado como resultado
el rechazo de la hipétesis nula con una holgura apreciable del estadistico de
prueba con respecto al valor critico tabular, por lo que la conclusién hecha lineas

arriba posee contundencia cientifica.

2. No existen las condiciones suficientes para considerar que sea factible técnica y
legalmente un modelo de negocio que permita implementar una empresa de
asesoria contable para mas del 50% de las MYPES del distrito de Campoverde

durante el afio 2020.
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Del analisis de los resultados de la encuesta, se ha podido observar que
las factibilidades legal y técnica son los aspectos mas limitantes en el distrito de
Campoverde, por temas como la precaria conectividad a internet y los
burocraticos procesos para la obtencidn de la licencia municipal. Se ha
encontrado que el 57.16% de los empresarios encuestados manifiestan que
desean migrar a otra empresa de asesoria contable, lo que permitiria contar con
un mercado potencial muy atractivo pero no es significativamente mayor al 50%
gue se estim6 como proporcidn hipotética, a esto habria que afadirle el hecho
de que siempre existe un diferencial entre lo que las personas refieren en los
sondeos y lo que se llega a producir realmente, por lo que en las condiciones
actuales (afio 2020) no se tendria la suficiente evidencia empirica para afirmar
en forma contundente que existe la factibilidad técnica y legal para la

implementacion exitosa de una empresa de asesoria contable.

Existe la factibilidad econémica para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las MYPES
del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

La mayoria de los empresarios encuestados (81.80%) manifiesta estar
dispuesto a pagar los precios de los servicios de asesoria contable si éstos son
de calidad y ademas les generen tranquilidad ante las multas u otras sanciones
gue impone la SUNAT. El hecho de tener un porcentaje tan elevado refleja que
los servicios actuales no estan siendo de su agrado y por ello estan dispuestos

a pagar incluso un poco mas de las tarifas actuales siempre y cuando lo gastado
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en asesoria contable se revierta en un ahorro en el pago de impuestos o
informacion oportuna que les ayude a corregir ciertas malas practicas que les
genera pérdidas econdémicas.

Existe la factibilidad financiera para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria contable para mas del 50% de las MYPES
del distrito de Campoverde durante el afio 2020.

A pesar que el afio 2020 se han dado acontecimientos inesperados tales
como el confinamiento forzado y la recesion econdmica, en distritos con
poblacién pequefia y dedicada mayoritariamente a la produccion agricola, los
efectos post cuarentena no se vienen percibiendo como en las grandes urbes; el
desempleo ha tenido una caida minima casi imperceptible y la dindmica
comercial es casi la misma que se tuvo en la situacion anterior a la llegada del
Covid 19. Estos aspectos hacen que felizmente la situacion financiera de las
PYMES de Campoverde sea alentadora y ello también se refleja en los
resultados del presente estudio ya que se ha encontrado que un 80.35% de los
empresarios encuestados estaria interesado en recibir asesoramiento para
nuevos emprendimientos o para hacer crecer el negocio actual, lo que ayuda a
confirmar lo encontrado en la presente investigacién acerca de que en caso de
implementarse una empresa de asesoria contable, el modelo de negocio
propuesto permitiria capturar de los mismos usuarios hasta un 60% de los fondos

necesarios.
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5.2.RECOMENDACIONES
1. Habiéndose encontrado que el modelo de negocio propuesto para implementar
una empresa de asesoria contable es factible para mas del 50% de las MYPES
del distrito de Campoverde durante el afio 2020, se recomienda adaptar el
modelo para otras empresas similares ubicadas en otros distritos periféricos en
los que se tiene un importante movimiento comercial pero que existe carencia de

servicios profesionales en temas de contabilidad y tributacién.

2. El hecho de que en la actualidad no se tenga evidencia empirica suficiente que
permita determinar la factibilidad técnica y legal que a su vez nos permita orientar
el modelo de negocio hacia mas del 50% de las empresas del distrito de
Campoverde, puede ser explicado en parte por las restricciones sanitarias que
ralentizaron en movimiento comercial, por lo cual se recomienda volver a realizar
el estudio cuando las medidas sanitarias por el tema del Covid 19 hayan cesado
por completo, presumiendo que para tales nuevas circunstancias la factibilidad
técnica y legal resultara contundente.

3. Al haberse encontrado que mas del 80% de las Mypes del distrito de
Campoverde estan inconformes con los servicios contables recibidos, debido a
que como consecuencia de la escasa y poco clara informacién que les brindan
sobre la situacion contable de su empresa, los resultados econémicos no son
satisfactorios y muchas veces toman conocimiento de ello cuando se tienen
encima problemas muy dificiles de revertir, se recomienda impulsar y poner en

practica el modelo de negocio propuesto para de esa forma ayudar a toda esta
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masa critica de empresarios que estan desde hace buen tiempo en la busqueda
de un servicio acorde a sus necesidades.

. La presente investigacion ha determinado que so6lo un 20% de los micro y
pequefios empresarios asentados en el distrito de Campoverde conocen al
menos de manera referencial la informacion financiera relevante para la
administracion de sus negocios, es por esta razon que se recomienda
implementar una empresa de asesoria contable que logre corregir estas
deficiencias empleando para ello el modelo de negocio propuesto en el presente
estudio, el cual esta basado en el modelo Canvas que le da énfasis a la creacion
y captura de valor a través de los productos y/o servicios generados. Por su
enfoque novedoso y estructura organizativa muy practica, el modelo de negocio

planteado se adaptaria con facilidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES DEL DISTRITO DE CAMPOVERDE,
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - ANO 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

VARIABLE UNICA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢(Es factible un modelo de negocio para
la implementacién de una empresa de
asesoria contable para las MYPES del
distrito de Campoverde, durante el afio
2020?

Determinar si es factible un modelo de
negocio para la implementacién de una
empresa de asesoria contable dirigida para
mas del 50% de las MYPES del distrito de
Campoverde, durante el afio 2020.

Existe la factibilidad para un modelo
de negocio que permita implementar
una empresa de asesoria contable
para méas del 50% de las MYPES del
distrito de Campoverde durante el
afio 2020.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 1

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

HIPOTESIS ESPECIFICAN® 1

¢Bxiste la factibilidad técnica y legal
para un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Determinar si existe la factibilidad técnica
y legal de un modelo de negocio para
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a més del 50% de las

MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Existe la factibilidad técnica y legal
para un modelo de negocio que
permita implementar una empresa de
asesoria contable para mas del 50%
de las MYPES del distrito de
Campoverde durante el afio 2020.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

¢Existe la factibilidad econémica para
un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Determinar si existe la factibilidad
econdmica de un modelo de negocio para
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Existe la factibilidad econdmica para
un modelo de negocio que permita
implementar una empresa de
asesoria contable para mas del 50%
de las MYPES del distrito de
Campoverde durante el afio 2020.

PROBLEMA ESPECIFICO N° 3

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

HIPOTESIS ESPECIFICAN® 3

¢Existe la factibilidad financiera para un
modelo de negocio que permita
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Determinar si existe la factibilidad
financiera de un modelo de negocio para
implementar una empresa de asesoria
contable dirigida a mas del 50% de las
MYPES del distrito de Campoverde,
durante el afio 2020.

Bxiste la factibilidad financiera para
un modelo de negoci que permita
implementar una empresa de
asesoria contable para mas del 50%
de las MYPES del distrito de
Campoverde durante el afio 2020.

FACTIBILIDAD DE
LA
IMPLEMENTACION
DE UNA EMPRESA
DE ASESORIA
CONTABLE

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada, Transversal
(Bernal, 2010)

NIVEL DE INVESTIGACION
BExploratorio descriptivo
(Hernandez, Fernandezy
Baptista, 2014)

METODO DE INVESTIGACION
Hipotético deductivo
(Saavedra, 2017)

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No experimental
(Hernéndez et al, 2014)

POBLACION Y MUESTRA
Paoblacion: Todas las micro y
pequefias empresas formales
domiciliadas en el distrito de
Campoverde. Muestra: 57
Mypes con domicilio fiscal en el
distrito de Campoverde.
(muestreo aleatorio simple)

TECNICA:
Encuesta y andlisis documental

INSTRUMENTO:
Cuestionario y ficha de
recoleccion de datos
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
(CUESTIONARIO)

MODELO DE NEGOCIO PARA UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE PARA LAS MYPES
DEL DISTRITO DE CAMPOVERDE, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO - ANO 2020

N° Encuestador:

Determinar si es factible un modelo de negocio para la implementacion de una empresa de asesoria

Objetivo.- L , . N
JEINV contable dirigida para més del 50% de las MYPES del distrito de Campoverde, durante el afio 2020.

PREGUNTAS ESPECIFICAS
Instrucciones  Como vera, en los diferentes aspectos, usted sirvase responder marcando, con un aspa, un
numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Aveces |Casisiempre| Siempre

P1. ;Ha requerido usted algun tipo de asesoramiento en el rea contable y/o tributaria
durante el ultimo afio?

P2. ¢ Utiliza usted los servicios de terceros para llevar la contabilidad de su negocio? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
P3. ¢ Suempresa usa alguna red social o pagina web para promocionar sus 1 21 31| 4 5
productos?

P4. ;Realiza compras a traves de internet ya sea de materia primas primas, insumos u | 1 2 3 4 5
otros productos?

P5. ¢Ha tenido alguna inconformidad con las disposiciones legales de la SUNAT? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
P6. ¢ Le han informado sobre las modificaciones de los regimenes tributarios vigentes? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
P7. ¢Ha financiado su negocio mediante una deuda con alguna institucion financiera? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
P8. ¢ Tiene algun tipo de problema en el pago de sus deudas? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

P9. ¢Ha tenido necesidad de conocer con exactitud los costos de su empresa en los
ultimos 6 meses?

P10. ¢ Le interesa proyectar los ingresos de su empresa en los proximos 6 meses? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

P11. ¢ Cree que es importante calcular las utilidades generadas por su empresa en los
ultimos 6 meses?

P12. ;Considera que es conveniente estar informado sobre los estados financieros
de su empresa?

P13. ;Cree que es conveniente conocer cuanto viene pagando en impuestos? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

P14. ;Desea que su empresa continlie generando las mismas utilidades en los 112131 4] 5
proximos 6 meses?

P15. Si conociera la situacion contable de su empresa, ¢cree usted que mejorarian sus

utilidades? 1 2 3 4 5

GRACIAS POR SUCOLABORACION
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ANEXO 3: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICIONES
VARIABLE DIMENSIONES (INDICADORES FACTORE? DIz
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
i - Contadores
Disponibilidad .
publicos que
de Recurso .
trabajaran para
Humano
la empresa
- Es la posibilidad
ESUMECERINERIN | oo queun |FACTIBILIDAD | Accesibilidad Redes de
US| SBE negocio iniciesus | |ECNICAY delas TICs | conectividad
demostrar que el operaciones y se LEGAL necesarias existentes

FACTIBILIDAD DELA
IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA DE
ASESORIA CONTABLE

negocio puede
ponerse en marcha
y mantenerse,
acopiando
evidencias de que
se ha planificado
cuidadosamente y
considerando los
costos que
involucra
implementarlo y
mantenerlo en
funcionamiento.
(Gamito, 2010)

pueda sostener en
el tiempo. Incluye
el andlisis de las
personas y
tecnologias
disponibles asi
como de los
recursos
economicos y
financieros con
que cuentan los
emprendedores.
(Weinberger,
2009)

Disposiciones

Requisitos para
el

temporal

legales . .
. funcionamiento
restrictivas
de una empresa
Disponibilidad |[\CtVOs liquidos
. y capacidad de
de capital .
FACTIBILIDAD endeudamiento
ECONOMICA
Costos e . ..
. Ratio Beneficio /
ingresos
Costo
proyectados
Rendimiento
Rentabilidad sobre la
FACTIBILIDAD inversion
FINANCIERA | sostenibilidad .
. Ratios de
en el horizonte .
liquidez
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

; o
Hyagon ?

PN I .
Sy € FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO MEDIANTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

EL JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADORE: ....cutuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiriiieeeeetticeataeeasensessssasananenns

1.2, GRADO ACADEMICO: ....ccoeeuurrrerrrrrrereeeeeeeeeiesssssssssssssssseesesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssnns

2 ’*“’u\xmnsc%“a )
L)

1.3, INSTITUCION DONDE LABORA: .....cceeeeiutteeeierureeeeessrereessssssseesssssssesssssssseesssssssseesssssssesesssssssasessssnns

14. TITULO DE LA INVESTIGACION: Modelo de negocio para una empresa de asesoria contable

para las Mypes del distrito de Campoverde, Provincia de Coronel Portillo - afio 2020
15. AUTORES DEL INSTRUMENTO:

1.6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Il. ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INDICADORES DEL

Muy

Deficiente | Regular Bueno Excelente

|NSEI/§LI1ASE2|TC§>NDE CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS | = ;") (18_13) (14-16) (til;‘_e?g) (19-20)
01 CLARIDAD Est& formulado con lenguaje apropiado
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad
04. ORGANIZACION !Existe una organizacion logica  del

instrumento

05. SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad
06. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos

07.

CONSISTENCIA

Basado en el aspecto teérico cientifico del
tema de estudios

08.

COHERENCIA

Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores

09.

METODOLOGIA

Las estrategias responden al proposito del
estudio

10.

OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la investigacion y
construccién de teorias

Sub Total

TOTAL

Leyenda: 01-13 Improcedente, 14-16 Aceptable con recomendacion, 17-20 Aceptable

Lugar Y FeCha: ..o

Firmay Post — Firma del EXPerto:...........coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

El término confiabilidad esta vinculado con la probabilidad de éxito de un sistema,
el cual precisamente depende del éxito de sus componentes, el sistema estudiado puede
ser un procedimiento operativo con un componente fisico con una serie de pasos que

deben realizarse de manera adecuada.

Las preguntas del cuestionario estdn formuladas de forma que logren recopilar la
percepcion de los micro y pequefios empresarios acerca de los servicios contables que
reciben actualmente. Las alternativas para la respuesta se encuentran de manera ordenada;
cada alternativa de respuesta se puede cuantificar del 1 al 5, similar a la escala de Likert,
de razdn que cuanto sea mayor el valor de la alternativa, mayor es la propension a usar los

servicios de una nueva empresa.

La confiabilidad del cuestionario se encuentra determinado a través del calculo del

coeficiente alfa de Cronbach (o) el cual se calcula con la siguiente formula:

Z;czl Slzl

K
« = Gp[1- B

K: N° de items del cuestionario
S;* : Varianza de cada uno de los items

S,%: Varianza total (de todos los ftems)

El valor revela el grado de consistencia interna, o sea, muestra la correlacion entre

cada una de las preguntas.
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El valor minimo aceptable del coeficiente alfa de Cronbach es 0.5; valor que se

encuentre por debajo de esta escala usada es tomada en cuenta como baja, pero si el valor

es superior a 0.7 indica una fuerte relacion entre las preguntas.

Para nuestro cuestionario las 57 hojas de respuestas fueron divididas aleatoriamente

en 11 bloques, las cuales los doce primeros bloques tienen 4 y tres ltimos bloques 3, de

este modo fueron analizadas cada bloque mediante el valor modal para cada item. Dichos

valores modales se encuentran tabulados de la siguiente manera:

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

BLOD?EUES ITEMS TOTAL
ENCUESTA| 1 2 3 | 4|5 |6 |78 | 9 |01 |12]|13]14]25]|FILA
BLOQUE1l| 3 4 3 | 4l a3 al a3 a]la]|s]|a]al]as 57
BLOQUE 2| 4 4 3 | 4 3] a3 33| a]a|s]|as]al]as 56
BLOQUE3| 4 5 3 | 4 | 4] 4| 3| 3| 3|4 a4]|3]|3]3] 4 54
BLOQUE4| 3 3 2 | 233 |a|l 3| 3|33 |[3]|a4]3] a4 4
BLOQUE5| 4 4 4 | s a3 3] s3] s[4l as|3]s]a]as 55
BLOQUEG| 3 3 2 | 3|3 a|lal a]3|als]|3]|s3]s3]s 48
BLOQUE 7| 4 3 2 |3l al 3|3 433 a]3]3]a]as 50
BLOQUES| 3 4 s | 4| a3 a|l 3| 3|a|las|s]|as]a]a 58
BLOQUE9| 3 3 2 | 3333 s 2a]3]a]a]s] 4 47
BLOQUE 10| 4 4 3 | 4 | 4] 3| 3| 4| 33| 3| 4| 4]a4] 4 54
BLOQUE 11| 4 3 4 | s ala|al s3] s3] al3]|3]as]a]as 56
BLOQUE 12| 3 4 N EE R EEEEEEEEE 47
BLOQUE 13| 4 5 2 | 3| 3]s al 3| 433 ]a]s]s]s 50
BLOQUE 14| 3 4 2 | 4 | 4] 38| 3| 3| 4 |3|3]|3]|3]3] 3 48
BLOQUE 15| 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 48
VARIANZA | 0.267 | 0.457 | 0.924 [0.667 [0.267[0.210 [0.267| 0.210 [ 0.314 [0.267[ 0.257 [0.686]0.267 [0.267] 0.238 | 17.83
COLUMNA SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LAS COLUMNAS = 5.562

Para nuestro cuestionario, k = 15, después de procesar los valores modales se obtuvo

como resultado que S,* = 17.83 ; ademas: Y15, S;* = 5.562
Reemplazando dichos datos en la formula obtenemos:

o« = (o)1 22| = 0737
15-1 17.83

El cual revela que nuestro cuestionario como instrumento de recoleccién tiene una

fuerte relacion entre las 15 preguntas, asi como un alto nivel de validez de criterio.
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