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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Influencia del uso de la
plataforma virtual en el aprendizaje de las cuatro habilidades béasicas del idioma
inglés Pucallpa - Peru. 2019”. Con la contrastacion de hipotesis se encontré que
si existe influencia positiva en el uso de dicha plataforma virtual en el curso de
inglés, favoreciendo asi las ventajas que lleva el tener conocimiento sobre el
uso de las TICs. El disefio fue experimental y se aplico el pre y post test para
determinar el antes y el después de la aplicacién de los instrumentos que
previamente fueron aprobados por juicio de expertos. La muestra estuvo
conformada por 22 estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional
de Ucayali y se determiné que la relacion que el estudiante lleva con la
plataforma es buena porque puede realizar diferentes actividades a lo largo de

la clase.

Palabras claves: Plataforma virtual; habilidades bésicas; idioma inglés.

Xii



ABSTRACT

The present research work entitled: “Influence of the use of the virtual
platform in the learning of the four basic skills of the English language Pucallpa -
Peru. 2019”. With the testing of hypotheses it was found that there is a positive
influence on the use of said virtual platform in the English course, thus favoring
the advantages of having knowledge about the use of ICTs. The design was
experimental and the pre and post test were applied to determine the before and
after the application of the instruments that were previously approved by expert
judgment. The sample was made up of 22 students from the language center of
the National University of Ucayali and it was determined that the relationship that
the student has with the platform is good because they can perform different

activities throughout the class.

Keywords: Virtual platform; Basic abilities; English language.
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INTRODUCCION

Ascencio (2012) “Recientemente, las plataformas virtuales se han
incorporado como base de las estrategias de ensefianza que utilizan los
docentes en el aula, pues han demostrado su impacto positivo en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes”.

Castro (2019) “Una de las razones mas importantes para disefar clases
utilizando la tecnologia es que los estudiantes puedan aprender y, al mismo
tiempo, tener una experiencia interesante con el conocimiento, en la cual estan
compartiendo, generando y desarrollando habilidades significativas para la vida”.

Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I: En este capitulo podemos encontrar todo lo relacionado con
el planteamiento del problema vy la realidad problematica del objeto de estudio.

CAPITULO II: Aqui, se encontraré los antecedentes de estudio, el marco
tedrico, es decir autores relacionados a ambas variables y que va dar sustento a
la investigacion.

CAPITULO llII: En relacion con este capitulo, podemos encontrar el marco
metodoldgico, es decir la metodologia que se emple6 para detallar la parte
descriptiva del estudio.

CAPITULO IV: En el cuarto capitulo se encuentra los resultados obtenidos
después de la aplicacién de los instrumentos de investigacion pre y post test;
ademas se analiza y se contrasta la afirmacién con diferentes autores para dar
fe de lo investigado.

CAPITULO V: En este capitulo se presentan las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Pintado (2017). “El correo electrénico ha sido la plataforma estrella,
una herramienta con la que mantener la comunicacion con las familias y
alumnos y controlar el desempefio académico en estos dias”.

Lorenzana (2012). “Se trata de que haya una facilidad de acceso
para todos. Ahora no puedes crear un portal de la nada”, con este sistema
tan elemental, los profesores preparan emails a diario en los que
especifican la tarea. En algunos casos implicara que los estudiantes
adjunten alguna foto u otro archivo complementario. En todo este hilo de
mensajes, los padres pueden expresar si han visto con dificultades a sus
hijos y resolver las dudas que tengan. El punto final del dia suele venir de
la mano de los comentarios finales de los maestros.

Marin (2010) “Los centros educativos, de un dia para otro, echaron
el cierre presencial. Comenzaba la era a distancia”.

Pero cada colegio, instituto, universidad y Comunidad Auténoma es
un mundo particular. Ni todos estan igual de digitalizados, la legislacion es
dispar y cada Consejeria ha emprendido su propio camino. “Hay muchas
diferencias porque las administraciones envian mensajes diferentes. En
algunas Universidades y colegios del Peru, se pide no avanzar temario y
otras han optado por una estrategia diferente”, explica Cervera, directora
comercial Snappet Espafia. Y no sera por posibilidades tecnoldgicas.

Google, Microsoft, Snappet, Blink Learning, YouTube, WhatsAp, un sinfin



de empresas que buscan que las aulas sean innovadoras. Lo mismo
podemos colgar material didactico que corregir ejercicios e impartir clase
virtualmente. En la actualidad, gran parte de los paises del mundo muestran
su preocupacion por la educaciéon. A nivel mundial el idioma inglés ocupa
el tercer lugar entre los idiomas mas hablados y es empleado en todas las
areas del conocimiento y desarrollo humano. Al tratarse de una lengua que
sirve de herramienta para la comunicacion con personas de distintos paises
en este mundo globalizado, se ve la necesidad de impartirlo de una manera
en la que los estudiantes puedan adquirirlo motivando su creatividad,
dinamismo y diversién. Dejar de lado la educaciéon tradicional y poco
participativa, un acceso para poder lograrlo es la implementacion de un
ambiente educativo virtual conocido como la plataforma virtual.

Es necesario destacar que, asi como la tecnologia y sus avances se
transformaron rapidamente, las personas y aun mas los docentes necesitan
actualizarse también dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Moreno (2009). “En el Pert se han realizado diferentes cambios
dentro de la educacion con el fin de que sea una educacion de calidad”.
Teniendo en cuenta el hecho de que la carga horaria en la materia de inglés
como lengua extranjera ha aumentado positivamente, los resultados
todavia no son visibles en los estudiantes dado que ellos no son capaces
de reproducir el idioma con fluidez como se espera y, en el peor de los
casos, comprenderlo.

INEI (2017). “De los datos proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, indican que tan solo el 40% de la poblacién en

todo el pais utiliza Internet con propdsitos educativos y de aprendizaje a



pesar de los diferentes incentivos que en los ultimos afios se ha dado al
uso de las TIC orientadas a la educacion”.

Pagano (2017) “Es en ese contexto que la educacion a distancia
irrumpe como una alternativa de aprendizaje, y es por eso que el docente
tutor debe mostrar conviccion en los beneficios de la educacion a distancia
sustentados en el conocimiento tedrico de los fundamentos de la
modalidad— que aporte confianza a sus alumnos”.

Barriga (2013) “Los medios son importantes y necesarios en la
educacién a distancia para favorecer la fluidez de la actividad, habra que
estar alerta a la practica efectiva, segun las situaciones y los perfiles de los
actores, para garantizar el aprendizaje”.

Pérez (2017) “Por lo tanto, se recurre a los medios virtuales, pues
son potencialmente educativos y contribuyen a la eficacia docente a

distancia, una combinacién de éstos sera la estrategia a adoptar”.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e (Cual es la influencia del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del idioma inglés

Pucallpa - Peru. 20197

1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es la influencia del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad listening del idioma inglés sin el uso

de la plataforma virtual?

e (Cudl es la influencia del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad speaking del idioma inglés usando

la plataforma virtual?

e (Cudl es la influencia del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad reading del idioma inglés sin usar la

plataforma virtual?

e (Cual es la influencia del uso de la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad writing del idioma inglés usando la

plataforma virtual?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

e Determinar el grado de influencia que pueda tener el uso de la
plataforma virtual en el aprendizaje de las cuatro habilidades

basicas del idioma inglés.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de aprendizaje de la habilidad listening del

idioma inglés sin el uso de la plataforma virtual.

e Determinar el grado de aprendizaje de la habilidad speaking del

idioma inglés usando la plataforma virtual.

e Determinar el grado de aprendizaje de la habilidad reading del

idioma inglés sin usar la plataforma virtual.

e Determinar el grado de aprendizaje de la habilidad writing del

idioma inglés usando la plataforma virtual.



1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

e El uso de la plataforma virtual influye significativamente en el
aprendizaje de las habilidades de listening, speaking, writing, y

reading del idioma inglés.

1.4.2. Hipétesis Especificas

e El uso de la plataforma virtual influye significativamente en el

aprendizaje de la habilidad listening del idioma inglés.

e El uso de la plataforma virtual influye significativamente en el

aprendizaje de la habilidad speaking del idioma inglés.

e El uso de la plataforma virtual influye significativamente en el

aprendizaje de la habilidad writing del idioma inglés.

e El uso de la plataforma virtual influye significativamente en el

aprendizaje de la habilidad reading del idioma inglés.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente: Plataforma virtual

Definicion Conceptual: MINEDU (2020) “Es una estrategia
educativa virtual que propone el ejecutivo nacional, “Aprendo en
casa” y que cuenta con el apoyo de grandes firmas tecnoldgicas

y del sector educativo”.

Definicién Operacional: Bravo (2017) “Es un programa que
engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a fines
docentes. Su principal funcion es facilitar la creacion de entornos
virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de

internet sin necesidad de tener conocimientos de programacion”.

1.5.2. Variable Dependiente: Aprendizaje

Definicién Conceptual: Para Piaget (2007) “el aprendizaje es
un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la
experiencia, la manipulacion de objetos, la interaccion con las
personas, genera 0 construye conocimiento, modificando, en
forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo

rodea, mediante el proceso de asimilacién y acomodacion.

Definicion Operacional: Vygotsky (Teoria socio histérica
cultural 2012) “Se produce en un contexto de interaccion con:
adultos, pares, cultura, instituciones. Estos son agentes de

7



desarrollo que impulsan y regula el comportamiento del sujeto,
el cual desarrolla sus habilidades mentales (pensamiento,
atencion, memoria, voluntad) a través del descubrimiento y el
proceso de interiorizacion, que se le permite apropiarse de los
signos e instrumentos de la cultura, reconstruyendo sus

significados”.



Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMEN,TO
DE MEDICION
Combinacion Presencial/Virtual 1
Combinacion Presencial/Virtual es mas eficaz 2
Materiales lo presencial
V.1 descargables(audios, hojas | Cantidad de recursos para el aprendizaje 3
PLATAFORMA de trabajo en los sitios web, | Auto evaluador 4 Cuestionario
VIRTUAL actividades interactivas en | Trabajo en grupo de los estudiantes 5
el entorno virtual) Indicaciones para realizar las actividades 6
Esta metodologia lleva mucho esfuerzo 7
Esta metodologia lleva mucho tiempo 8
Listening 9
V.D. Habilidades para aprender | Speaking 10 Evaluacion
APRENDIZAJE inglés Reading 11 observacion
writing 12

Fuente: Elaboracién propia




1.6.

1.7.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se justifica porque su impacto es positivo y beneficiara a todos los
estudiantes dentro de la ensefianza del idioma inglés en el centro de
capacitacion docente.

Por otro lado, este estudio incrementard el uso limitado de
plataforma educativa basada en web, dentro de la ensefianza del idioma
inglés, en el centro de idiomas de la Universidad Nacional de Ucayali.

Otro factor importante de este estudio es la innovacién, porque han
sido muchos los afios durante los cuales la ensefianza del idioma inglés se
ha venido impartiendo en nuestra sociedad de la forma tradicional, asi
como han sido muchos los problemas que se han presentado en ese tiempo
y no todos han sido solucionados.

Este estudio es sostenible, porque tendra todo el apoyo y
predisposicion de los involucrados, es decir, de las autoridades de la
institucién donde se va a investigar, asi como los docentes y estudiantes
que son quienes proporcionaran los datos informativos del estudio, también
es importante recalcar la disponibilidad de tiempo y recursos tanto
econdémicos como materiales que son un agente necesario porque sin ellos

el estudio seria incompleto.

VIABILIDAD

En la Universidad Nacional de Ucayali, en relacién con el uso de aula
virtual es aun incipiente, es decir, la plataforma es relativamente nueva para

todos los estudiantes y los docentes que hasta la fecha aun no se adaptan

10



1.8.

al cambio que nos llevo esta pandemia.

Los alumnos no tienen mucho acceso a la tecnologia tanto en
Hardware (computadora, internet) como en Software (aplicaciones que
facilitan el acceso a la plataforma Microsoft Teams), por lo tanto se
considera viable para aquellos que tienen acceso a la tecnologia y para

aguellos docentes que dominan el uso de la plataforma.

LIMITACIONES

Los docentes con avanzada edad aun no dominan la informatica por
lo que se requiere capacitacion y especializacion constante.

Otra limitante fue que algunos de los alumnos se ven afectados por
el tiempo/distancia debido a la pandemia que empez6 en marzo del 2020,
un 30% de los estudiantes de las diferentes facultades tuvieron que
regresar al lugar de origen muchos de ellos fuera de la ciudad de Pucallpa
como los centros poblados y las comunidades nativas, por lo que el acceso

al internet era imposible.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zambrano (2006) realiz6 la investigacién que lleva como titulo: “La
evaluacion formativa en la ensefianza-aprendizaje de inglés” en la
Universidad Rovira Virgili, Catalufia — Espafia. Concluyo que los programas
de la especialidad de inglés necesitaban mejorarse, para lo cual plantearon
Su optimizacion a través de la implementacion de talleres encontrando,
asimismo, que el rol del programa de asignatura como herramienta de
orientacion, reflexion, cambio y mejor6 de manera optima la ensefianza-
aprendizaje del estudiante y del profesor. (p.14)

Sandoval (2012) en su estudio titulado “Blended Learning: La
importancia de la utilizaciéon de diferentes medios en el proceso educativo”,
realizado en la Universidad Nacional de la Plata, Buenos Aires, Pompeya
(2008) encontré que la experiencia pedagdgica con la modalidad educativa
de “Blended Learning” permite integrar recursos tecnoldgicos para una
efectiva educacion a distancia, y que junto a ésta es importante utilizar
diversos recursos tecnolégicos disponible para lograr un mejor aprendizaje.

Gonzéles (2009) en su investigacion “Hablando del propdésito del
programa de Licenciatura en Lenguas de la Universidad Javeriana de
Colombia”, determiné que el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje de
las cuatro habilidades linguisticas: comprension oral y escrita, y produccion

oral y escrita son habilidades que parten de la competencia linguistica
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constituyendo uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de la
competencia comunicativa.

Hernandez (2014) llevé a cabo el siguiente estudio: “El B-learning
como estrategia metodolégica para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Inglés de la modalidad semi presencial
del departamento especializado de idiomas de la Universidad Técnica de
Ambato”. El estudio fue presentado a la Universidad de Complutense,
Madrid, Espafa. Concluyé que, el programa de inglés de la modalidad
Semipresencial venia funcionando de forma tradicional, es decir los
estudiantes asistian una vez a la semana a la clase magistral y no volvian
a tener ningun contacto ni con el profesor ni con sus compafieros hasta la
semana siguiente.

Diaz y Jannson (2014). “El uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la ensefianza del idioma inglés” en esta investigacion se concluye
qgue el uso de herramientas tecnologicas, como apoyo Yy beneficios que le

brindan a la sala de clase de inglés, tiene relevancia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

El diario EI Comercio (2016) publico el afio pasado un articulo

4 ”

titulado “4 razones por las que debes estudiar inglés”, en el cual se afirma

como primera razon el hecho de la globalizacion cuyo idioma es el inglés.
Arakaki (2010), “Uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés

en el primer afio de secundaria del Colegio San Antonio de Padua’,

presentada en la Universidad Catélica del Peru, 2010, sefiala que, “los
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docentes tienen una impresién favorable de su manejo de la informacion
acerca de las TIC.” En esta tesis se da a conocer que los profesores de
inglés conocian la aplicacion de las TIC en el ambito educativo y su rol en
innovacion del proceso de ensefianza — aprendizaje de dicho idioma, y
tenian practica en su uso.

Alarcon, Ramirez y Vilchez (2014), en la tesis titulada “Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su relacion con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la especialidad de
inglés-francés, promocion 2011”. Esta tesis que fue presentada en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, destaca que
“las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), en cualquiera de
sus modalidades, medios o productos han generado un enorme interés en
todos los ambitos de nuestra sociedad” (p.5). En esta tesis se concluye que,
en la actualidad las Tic’'s son una fuente de conocimientos que esta
sustituyendo a los planteamientos tradicionales en el campo de la

ensefianza-aprendizaje del inglés.

2.1.3. Antecedentes locales

En la actualidad aun no se encuentran trabajos de investigacion o

tesis relacionados con las variables de estudio.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Plataforma educativa virtual

Abensur (2002) manifiesta que, “Una plataforma educativa virtual es
un programa que engloba diferentes tipos de herramientas destinadas a
fines docentes. Su principal funcion es facilitar la creacion de entornos
virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de internet sin
necesidad de tener conocimientos de programacion”.

Afejo (2009). “En realidad son programas que permiten hacer tareas
como: organizar contenidos y actividades dentro de un curso online,
gestionar las matriculaciones de los estudiantes, tener un seguimiento de
trabajo durante el curso, resolver dudas y crear espacios de comunicacion
interactiva, evaluar los progresos de los alumnos, etc”.

En wikipedia (2016) se define como «un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus
estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo
del curso”. “El sistema puede seguir a menudo el progreso de los
participantes, puede ser controlado por los profesores y los mismos
estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a
distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos

presenciales».
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2.2.2. Elementos que necesita tener una plataforma educativa para

cumplir con su funcién

Centeno (2012) menciona que “Para poder desempeiar su
cometido, una plataforma educativa debe de estar compuesta por

diferentes herramientas’:

o LMS (Learning Management System): Es el lugar en el que se
encuentran y contactan todos los usuarios de la plataforma:
alumnos, profesores, personal administrativo.

Marsh (2012). “Aqui es donde son presentados los cursos a los
usuarios y donde se realiza el seguimiento de los progresos del
alumno durante el tiempo que dure la formacion”.

o LCMS (Learning Content Management System): Es la
herramienta que permite la gestion y publicacion de los contenidos
utilizados en el curso.

o Herramientas de comunicacion: Favorecen la participacion de los
estudiantes creando espacios dedicados al trabajo en comun y el
intercambio de informacién. Normalmente se hace a través de chats,
foros, correos electronicos, intercambio de ficheros, etc.).

o Herramientas de administracién: Permite la gestion de las
inscripciones, diferentes permisos de acceso dentro de la plataforma
a los distintos usuarios, etc.

o Herramientas de comunicacion: Son las mas utilizadas dentro de

las plataformas educativas.
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o Envio de archivos: Permite enviar archivos al tutor para su
correccion.
o Avisos: Mensajes enviados por el tutor a todos los alumnos a lo

largo del curso.

o Foro: Permiten que se compartan e intercambien ideas.

o Chat: Permite la comunicacion en tiempo real entre alumnos y/o el
tutor.

o Tutorias On-line: EIl tutor puede convocar tutorias para que los

alumnos resuelvan sus dudas.

2.2.3. Tipos de plataformas educativas virtuales

Gonzalez (2003) los aspectos mas importantes a tener en cuenta en

la eleccion de una plataforma son los siguientes:

o Plataformas educativas comerciales: Han sido creadas por
empresas o instituciones educativas con fines lucrativos. Suelen
tener muy buena fiabilidad y asistencias técnicas eficaces.
Requieren del pago de una cuota, generalmente anual que da
acceso a las sucesivas actualizaciones. Las mas importantes tienen
cantidad de modulos especializados diferentes que permiten que
adaptes la plataforma totalmente a tus necesidades. Algunas de las
mas conocidas son:

- WebCT

- FirstClass
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Plataformas de software libre: Son creadas sin fines lucrativos.
Sus ventajas principales son que el programa es libre para ser usado
con cualquier finalidad, es posible adaptarlo a tus necesidades o
distribuir copias y no es necesario pagar para tener acceso a las
actualizaciones. Algunas plataformas educativas de software libre
son por ejemplo:

- Moodle

- Claroline

Plataformas de desarrollo propio: No estdn pensadas para
distribuirse de forma masiva porque han sido desarrolladas a medida
para un proyecto determinado. La ventaja es que son totalmente
personalizadas a las necesidades del proyecto y responden mejor a
las necesidades educativas y pedagdgicas del mismo. La principal
desventaja es que no son facilmente generalizables a otros campos
y su elevado coste.

Damasco (2015) “El uso de las plataformas educativas esta
revolucionando la forma en la que aprendemos, abriendo nuevas e
interesantes posibilidades que superan los limites del tiempo y el
espacio para que la formacién ya no tenga fronteras”.

Aula 1 incluye un médulo de Entorno virtual de aprendizaje. El
software de gestion integral de Aula 1 incluye algunos aspectos de
un modulo de Entorno de aprendizaje virtual con un repositorio de
documentos (Bluebox) que complementado con el modulo de

comunicacion, calificaciones online, avisos aula, publicacion de
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controles parciales puede funcionar como plataforma educativa.

Entre otras cosas, permite:

La creacion de carpetas y directorios para poder publicar informacion
de cualquier tipo (documentos, imagenes, videos) en los que
podemos facilmente controlar derechos de lectura y escritura para
los alumnos, familiares y profesores.

Creacion de Sites con un editor web tan simple de usar como Word,
facilitando la tarea de introducir enlaces, encapsular videos y
adjuntar archivos.

- Crear un Blog.

- Etc.

2.2.4. 27 Plataformas virtuales educativas gratuitas

Si bien algunas escuelas ya contaban con una plataforma educativa
de confianza debido a que trabajan modalidades en linea, muchas otras
instituciones no se encontraban preparadas para esta eventualidad y se
vieron obligadas a adoptar una plataforma virtual rapidamente para no
rezagarse en el ciclo escolar.

Sea cual sea el caso, lo mas conveniente es conocer todas las
alternativas y lo que nos ofrecen. Estas 27 plataformas son algunas
opciones gratuitas y semi-gratuitas de estudio en linea, y combinan
modelos de LCMS (Learning Content Management System), LMS

(Learning Management System) o EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje).
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Schoology: Una plataforma gratuita que permite establecer un
contacto organizado con un grupo de personas que compartan
intereses. Basicamente, contiene herramientas que pueden servir
para estar en linea con un colectivo y programar actividades,
compartir ideas, material educativo o administrar ya sea un curso
completamente virtual o que sirva como complemento de un curso

presencial.

Edmodo: Edmodo es una plataforma social que facilita la
comunicacién e interaccion virtual como complemento de la
presencial, aunque también puede usar como una plataforma de
educaciéon en linea. Permite organizar estudiantes, asignar tareas,
calificaciones y mantener una comunicacion que involucre a
profesores, estudiantes y padres de familia.

Contiene aplicaciones que refuerzan las posibilidades de ejercitar
destrezas intelectuales, ademas de convertirse en una opcion sana
para el ocio.

La plataforma Edmodo también tiene la opcion monitorear la
interaccion de la red por medio de las estadisticas que de ésta se

pueden extraer.

CourseSites By Blackboard. Quizad una de las plataformas mas

completas es la propuesta de los creadores de Blackboard, quienes

ofrecen una alternativa muy profesional.
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Aunque solo se encuentra disponible en inglés, CourseSites by
Blackboard permite, de forma bastante intuitiva, disefiar cursos,
iniciar conversaciones, hacer videollamadas a manera de clase y

darle seguimiento al rendimiento de los alumnos.

Udemy. Udemy es una plataforma de cursos en linea con un fuerte
componente de video. Mas que una plataforma enfocada hacia
instituciones escolares, se trata de una biblioteca de cursos en linea.
Cualquiera puede crear su propio curso siempre y cuando haya un
minimo de 30 minutos de contenido con un 60% del contenido total
en formato de video.

Ademas, tiene una gran capacidad porque facilita agregar
presentaciones, documentos y mas. Por cada estudiante que se
integre al curso invitado por su creador, Udemy le dara el 100% de
las ganancias, mientras que los estudiantes que lleguen a través de
los esfuerzos de promocion de la plataforma, representaran para el

50% de las ganancias.

RCampus. Rcampus es otra opcion gratuita para estudiantes y
profesores. Los miembros pueden utilizar RCampus para la gestion
de cursos, tareas y calificaciones. Su valor agregado es que integra
un sofisticado sistema de objetivos y calificaciones, con algunos

predeterminados, pero con la opcion de crear los propios.
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10.

Twiducate. Propone un modelo que combina un aula virtual con una
red social privada. Los profesores podran crear una sala privada
para que los alumnos discutan las ideas planteadas, ademas de
compartir calendarios, contribuir con otros salones de clases e

incluso insertar videos, enlaces y documentos.

Moodle. Moodle es el aula virtual por excelencia y es utilizada en
multiples ambitos. Mas que una plataforma, se trata de un software
para la creacibn de cursos y ambientes de aprendizaje
personalizados. Se encuentra disponible en varios idiomas v,

ademas de ser gratuito, es famoso por su flexibilidad.

NEO LMS. Antes llamada Edu 2.0, es una plataforma disponible en
diversos idiomas que facilita al usuario crear actividades, administrar
clases online, evaluar estudiantes y darle seguimiento al progreso
de los alumnos. Cuenta con un plan gratuito que permite alojar hasta

a 400 alumnos.

CoFFEE. Es un software de codigo abierto y disponible en diferentes
idiomas. Aunque su interfaz es un tanto rdstica, cuenta con
herramientas adaptables como foros de discusion, mapas mentales,

votaciones, examenes, entre otros.

Mahara. Es una aplicacion web enfocada mas a estudiantes que a

profesores, pues ofrece la posibilidad de crear un portafolio digital
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11.

12.

13.

para darle seguimiento al desarrollo de materias, habilidades y
competencias. También incluye funciones de red social, asi como

blogs, herramientas de presentacion y un gestor de archivos.

Claroline. Es una plataforma de aprendizaje y groupware de codigo
abierto. Permite a las instituciones crear y administrar cursos y
espacios de colaboracion en linea. Los profesores pueden publicar
documentos en practicamente cualquier formato, asi como crear

grupos, foros, tareas y calendarios.

Sakai. Sakai es un software enfocado en ensefianza, investigacion
y colaboracién. Es muy versatil y permite integrar herramientas
especificas para cada necesidad, algunas desarrolladas por el
mismo proyecto y otras por desarrolladores independientes. En
Sakai es posible crear cursos, comunicarse a través de foros,
mensajeria, ademas de facilitar el proceso de calificar y ofrecer

retroalimentacion para los trabajos.

Docebo. Es una plataforma web enfocada en el aprendizaje
corporativo, aunque puede ser usado por cualquiera. En el sitio es
posible crear y gestionar actividades de aprendizaje, mientras que
su enfoque de red social le permite a los alumnos involucrarse de
una forma mas proactiva y en grupo.

Una caracteristica unica de la plataforma es que cuenta con un

coach de inteligencia artificial que interactta con los alumnos
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14.

15.

16.

17.

otorgandoles respuestas instantaneas, recomendando contenido y

haciendo un seguimiento de su progreso.

LRN. Desarrollada por el MIT y aunque su interfaz podria no ser tan
intuitiva para estudiantes jovenes (su ultima actualizacion es de
2009), cuenta con herramientas basicas para un curso como listas
de correo, calendarios, foros, sistemas de calificaciones, recepcion

de trabajos, examenes, entre muchas otras.

Dokeos. Es un entorno de e-learning empresarial y esta enfocado
en la creacion de rutas de entrenamiento para empleados, clientes 'y
socios. Permite transmitir conocimiento a través de cursos y es lo
suficientemente flexible como para adaptarse a los contenidos de

cualquier industria.

ILIAS. Es un software libre de codigo abierto que puede ser utilizado
sin ninguna restriccion. Esto le permite puede ser facilmente

adaptado a los requerimientos especificos de cada organizacion.

ATutor. Es un sistema de gestidon de contenidos de aprendizaje de
codigo abierto basado en la web y disefiado con el objetivo de lograr
accesibilidad y adaptabilidad. Aqui los educadores pueden
rapidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir contenido

educativo, asi como llevar a cabo sus clases online.
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18.

19.

20.

21.

Contiene herramientas de gerencia y administracion de alumnos,
tutores, cursos y evaluaciones en linea. También cuenta con una
herramienta de autoria incorporada, asi como con una de

colaboracion.

LON-CAPA. El nombre LON-CAPA es un acronimo de Learning
Online Network with Computer-Assisted Personalized Approach.
Posee caracteristicas como funciones de usuarios, calendario,

correo electrénico, chat, blogs, pruebas y elaboraciéon de recursos.

Tiching. Es una red educativa con decenas de miles de recursos
educativos disponibles para profesores clasificados por nivel escolar
y asignatura. Los profesores pueden organizarlos por carpetas, crear
secuencias y asignarlos. La plataforma también permite a los
estudiantes realizar las actividades a su propio ritmo y con el

acompafamiento de sus padres.

WebRoom. Aplicacién web de videochat que ofrece la posibilidad de
crear salas de videochat con capacidad de hasta 12 personas. Una
vez conectados, los integrantes pueden compartir documentos,

pantallas, hacer uso de un pizarrén interactivo y espacios de trabajo.

SocialGO. Los integrantes de la red pueden publicar fotos, videos e
informacion y comunicarse a través de chat o mensajes publicos.

Incluye perfiles, mensajes, grupos, calendarios, foros, blogs, disco
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22.

23.

24,

duro virtual e integracion con otras redes sociales para fines de
identificacion.

Eduteka. Es un portal educativo que contiene una gran cantidad de
contenido formativo enfocado a estudiantes de educacion basica y

media.

Didactalia. Es una plataforma con contenidos educativos y
materiales listos para ser usados. Sus contenidos estan divididos por
grado escolar e incluyen primaria y secundaria. Pueden ser
consultados por asignatura o formato: Mapas, juegos, ejercicios,

videos, manualidades, experimentos y otros.

Chamilo. Es una plataforma web de cursos en linea con una gran
diversidad de temas como idiomas, negocios, quimica, medicina,
ingenieria, etc. Algunos cursos piden una cuota de inscripcion, pero

el catalogo es tan amplio que cuenta con muchos cursos gratuitos.

mCourser. Permite tanto la creacion de contenidos como la
posibilidad de tomar contenidos de otros. La plataforma es accesible
desde cualquier dispositivo y fue creada con el fin de facilitar la
colaboracién entre los profesores y sus estudiantes en el proceso de
aprendizaje interactivo, ofreciéndoles un espacio de interaccion en

cada etapa de la educacion.
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25. Ecaths. Es un sistema de gestion online de materias, cuya funcion
principal es complementar la educacion presencial con un espacio

virtual de interaccion y construccion de conocimiento colectivo.

26. Teachstars. Ofrece la posibilidad de crear cursos en linea e inscribir
alumnos para que puedan acceder al contenido y tareas. Cuenta con
un sistema de calificaciones, asi como un administrador de
contenido para publicar material interactivo. Su conectividad con
movil es otro de sus puntos fuertes, asi como lo es su capacidad de

calendarizar actividades y aplicar examenes.

27. OpenSWAD. Es una plataforma educativa libre que ofrece a los
profesores un espacio para alojar el material de sus asignaturas.
Permite el registro de estudiantes, la creacion de grupos,
evaluaciones, mensajes, estadisticas y fichas de apuntes. Se ofrece

gratuitamente a instituciones educativas.

2.2.5. Plataformas de costo online
Belloch (2012) “También existen plataformas especializadas para la

ensefanza”.

Matematicas y fisica: WebAssign es un sistema en linea flexible y
customizable para profesores y estudiantes de nivel medio superior y

superior.
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Negocios, Ciencias sociales y Biologia: MindTap provee
herramientas para asignar tareas, evaluar el desempefio de los estudiantes

y enriguecer la experiencia de ensefanza-aprendizaje.

Quimica: Apoyar el aprendizaje de la quimica es muy sencillo con
ayuda de OWLv2 que presenta los contenidos con la ayuda de recursos

multimedia y evalua a los estudiantes con actividades interactivas.

Negocios, Contabilidad, Economia y Ciencias sociales: CNOW
apoya al profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
herramientas para administrar su clase, asignar tareas y examenes y dar

seguimiento al progreso de los estudiantes.

2.2.6. Uso de Plataformas educativas para la ensefianza del idioma

inglés

Harmer (2001) “los alumnos podran ir a visitar museos virtuales para
realizar proyectos en areas de historia o ciencias”.

Hay numerosas actividades disefiadas especialmente para los
alumnos que estudian inglés como lengua extranjera.

Entre las actividades que se pueden encontrar diferentes tipos de
textos, ejercicios gramaticales, juegos, etc. Como ejemplo podemos
mencionar, la investigacion realizada por Lopera (2012) con la plataforma
MOODLE en un curso de competencia lectora en inglés como lengua
extranjera. Los resultados mostraron que los promedios académicos se

homogenizaron. Los alumnos participaron activamente de la plataforma
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interactuando con el docente y un gran desempefio en el curso (Pérez,
2014). EI mismo autor establece que a pesar de los beneficios que brinda
el trabajo con la plataforma MOODLE los alumnos sienten preocupacion al
encontrar ejercicios muy laboriosos.

Asimismo, en el proyecto "Shifting from teaching to learning:
experiencia en la asignatura Management Accounting” realizado por Garcia
y Ramirez (2012), utilizaron la plataforma.

WebCT para crear un curso de inglés para un grupo de alumnos de
Contabilidad de Gestion. En dicha plataforma se gener6 un foro de ayuda
mutua para los alumnos con temas especificos. El objetivo del curso se
logré al observar al final de este una mejora en las habilidades orales y
escritas de comunicacion en inglés e interactuar con las nuevas tecnologias

de la educacion.

2.2.6.1. Uso de TICs para el aprendizaje de idiomas

Existen varias conveniencias de usar una plataforma multimedia
como una via de ayuda a los alumnos para cambiar su forma de aprendizaje
a un medio diferente. Las principales caracteristicas que conviene
considerar son su disponibilidad las 24 horas del dia 7 dias de la semana,
la facilidad de su acceso, la oportunidad de que los alumnos y profesores
interactien, asi como también que se cubre un rango de habilidades
necesarias para el aprendizaje de una segunda lengua. También se tiene
la oportunidad de repetir, y proveer diversidad de actividades adicionales

de buena calidad, sin abrumar a los profesores. (Krane, 2013)
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Tabla 2. Plataforma virtual de aprendizajes

¢ Qué son las Plataformas
Virtuales de Aprendizaje ?

o
] ©

g

Tabla 3. Organizacién de la plataforma virtual

El usvario debe ingresar en el
portal de la institucién y
escoger el plan de estudios que
mas se ajuste a sus necesidades

y posibilidades.

Habiendo escogido el plan
deseado, se procede 2 la reserva
de las clases.

1. Definicion de plataformas virtuales

de aprendizaje

2. Las plataformas virtuales y los
ambientes virtuales de aprendizaje

3. Tipos de plataformas, atendiendo a:
» Sus funcionalidades

» Licenciamiento

4. Funcionalidades generales

5. Caracteristicas

La plataforma virtual no solo
ofrece la ventaja de no tener
que movwilizarse para acceder a
ella, sino que también brinda
una gran flexibilidad con
respecto a los horarios de las
lecciones.

Las clases pueden aprovechar
tecnologias tales como las
pizarras digitales, para brindar a
profesores y alumnos la
comodidad de escribir
directamente con sus manos,
como lo harian en una hoja.
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A través de la captura de
imagen y sonido, se puede
crear un ambiente similar al
de un aula tradicional, en el
cual los alumnos entablen
lazos y colaboren para
mejorar su experiencia;

Luego de cada leccion, los
profesores suelen enviar a
sus alumnos un resumen de
los temas vistos, para que
los repasen comodamente.




2.2.6.2. Dimensiones del uso de la plataforma virtual

Materiales descargables (audios, hojas de trabajo en los sitios web,
etc)

Actividades interactivas en el entorno virtual.

o Aprendizaje

Feldman (2005) “un proceso de cambio relativamente permanente
en el comportamiento de una persona generado por la experiencia”
Schunk (1991) “el aprendizaje implica adquisicion y modificacion de

conocimientos, estrategias,habilidades, creencias y actitudes”

o El aprendizaje del idioma inglés

Davila (2015) “El dominio del inglés es cada vez mas necesario para
los negocios y la comunicacion internacional; en ese sentido, se vincula con
prospectos de competitividad econdémica y crecimiento en la economia
global. El interés por aprender el idioma continla en ascenso en toda
América Latina”. La region ha hecho considerables esfuerzos para mejorar
el aprendizaje del inglés por medio de politicas y programas, lo que ha dado
como resultado que mas personas en la regién tienen acceso al aprendizaje
del idioma inglés (AIE).

Ascencio (2012) “Sin embargo, los resultados de examenes indican
que el dominio del inglés es muy bajo”. El sistema educativo simplemente
no esta generando estudiantes con los niveles necesarios de dominio del

inglés. Lorenzana (2012) “Las instituciones educativas con frecuencia son
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incapaces de impartir las clases de inglés necesarias, y aquellas que lo
hacen suelen impartir clases de baja calidad”. Las oportunidades de
aprendizaje fuera del sistema educativo, aunque cada vez estan mas
disponibles, no logran compensar las deficiencias.

Se necesitan mejoras en las politicas y los programas de AIE para
elevar los niveles de dominio del inglés. Mas aun, la implementacion de
calidad de tales politicas y programas es esencial para superar las barreras

qgue se enfrentan en la region.

2.2.6.3. Dimensiones del aprendizaje

Tabla 4. Habilidades para aprender ingles

[LAS 4 HABILIDADES
ESCUCHA HABLA LECTURA ESCRITURA
. [“/{/) \@9/ .
“/ -
LISTENING SPEAKING READING WRITING
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2.3. BASES EPISTEMICOS

Teoria traductoldgica

Hatim y Mason (1990) “se basan en el modelo sistémico funcional
de Halliday, mencionando que: La traduccion es un intento de explicar la
estructura linguistica y los fendmenos linglisticos con referencia a la idea
a que la lengua cumple cierto papel en nuestras vidas y es necesaria para
responder a determinados tipos universales de demanda”. (p.62)

Esta teoria es de tipo contextual debido a que se basa en el contexto
social, en otras palabras, hace énfasis en la cultura o tipo de personas que
van a recibir la traduccién. Este tipo de traducciones tienen que ver con que
el significado general vaya en funcion a la expresion que se quiere obtener,
mas no en las palabras por separado.

Hatim y Mason proponen la siguiente clasificacion linguistica:

A. Dimension del usuario, donde se precisa saber quién es el autor

de la lengua origen y su variacion, la cual se clasifica en:

Variacion de idiolecto, forma peculiar del usuario al usar la
lengua origen, tal como: expresiones propias, pronunciacion
distinta, tendencias a usos de ciertas estructuras.

e Variacion geogréfica, es decir dialectos geograficos.

e Variacion temporal, cambios de la lengua en el pasar del tiempo.

e Variacion social, estandarizacion social de una comunidad.
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e Variaciéon no estandar, la relacion de los diferentes tipos de

variaciones.

B. Dimension del uso, el uso que el usuario le da a la lengua origen.

e Campo del discurso, es decir, el tipo de lenguaje que se usa o la
funcion social del texto.
e Modo del discurso, el medio que utiliza la actividad linguistica.

e Tenor o tono del discurso, relacion entre el emisor y el receptor.

En resumen, se debe identificar quién es el usuario del texto
traducido para saber el uso que se dara al texto traducido (L2).
Hatim y Mason (1997), agregan que es necesario tener tres dominios

de la lengua:

e Dominio Comunicativo, el cual incluye la pertinencia a un
registro.
e Dominio Pragmatico, cubre la intencionalidad del mensaje.

e Dominio Semiético, responde a la intertextualidad.

Esta teoria precisa que es importante tener en cuenta la variacion
linglistica, es decir, como se usa el idioma respecto a los factores
geograficos, socioculturales, historicos y contextuales al momento de
elaborar una traduccién y por ende el lenguaje empleado en cada uno de
ellos, no obstante se deja de lado la parte gramatical, sobre todo la
gramatica de la lengua a traducir que es base fundamental para la

comprension del texto meta.
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Enfoque linglistico de la traduccion

Para Larson (1984) la traduccidon consiste en: “Transferir sin
distorsiones el significado de la lengua fuente hacia la lengua meta,
significado que debe permanecer constante, aun si la forma de la lengua
fuente cambia al llegar a la lengua meta. La forma representa aqui la
estructura superficial gramatical de la lengua, mientras que el significado
hace referencia a las estructuras profundas semanticas”. (p.140)

Una traduccion basada en la estructura semantica de la lengua tiene
en cuenta la situacion comunicativa:

o Contextos historicos y culturales
o Intencién del autor

o Tipos de significado en la informacién

Ademas del aspecto referencial y estructural, el aspecto situacional
es presentado como un elemento importante que permite al traductor
interpretar la cultura del autor o la informacién cultural dada en el texto.
Larson diferencia la traduccion literal de la traduccion idioméatica, afirmando
gue un buen traductor debe traducir idioméaticamente, en otras palabras, su
traduccion no debe parecer una traduccion, sino debe sonar natural en la
lengua meta, teniendo cuidado de no caer en traducciones indebidamente
libres.

Los pasos que propone Larson para una traduccion son los

siguientes:
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Borrador inicial

Evaluacién del borrador inicial
Consulta e investigacion
Borrador fina

Analisis

Comparacion con texto fuente

Evaluacion de la traduccion
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.2.

Desde el enfoque metodoldgico, es cuantitativo, pues coincide con
lo que proponen Herndndez y Sampieri (2014) “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica de frecuencias, porcentajes e indicadores descriptivos (media,
desviacion estandar y coeficiente de variacion) y el andlisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.4)

En la presente investigacion se analizaron las mediciones obtenidas
utilizando métodos estadisticos, y se extrajo una serie de conclusiones

respecto a las hipotesis.

TIPO, DISENO, ESQUEMA Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de la Investigacién

Reyes (2012), indica que “el tipo de estudio aplicado esta
encaminado a la resolucion de problemas practicos, con un margen de
generalizacion limitado”. (p.55)

La investigacion corresponde al tipo aplicada, porque se observo y
analizé una unidad especifica de un universo de estudiantes, con el fin de
determinar el aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del idioma

inglés después de la aplicacion de la plataforma virtual.
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3.2.2. Disefio y Esquema de la Investigacion

Corresponde al disefio pre experimental.

Sampieri (2012) “Los disefios pre experimentales se utilizan cuando
el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula, siendo la variable independiente la causa y la dependiente el
efecto”.

En la presente investigacion se manipul6 la variable independiente
para poder observar los efectos sobre la variable dependiente, utilizando
un grupo, con pre test y post test.

El esquema utilizado se diagrama como sigue:

G. 01 X 02

Donde:

G =Grupo

01 = Pre-test del Grupo
02 = Post-test del Grupo

X = Aplicacion de la Plataforma

3.2.3. Nivel de la Investigacion

Es descriptivo explicativo, porque pretendié establecer las razones
gue provocan ciertos fendmenos y determinar el efecto de una variable

sobre otra.
Hernandez (2014), sostiene que “en los estudios de alcance

explicativo, como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
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3.3.

3.4.

qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o porqué se

relacionan dos o mas variables”.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los 60 estudiantes del Centro
de Idiomas de la Universidad Nacional de Ucayali.

Rojas (2012) “Es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de
acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en
un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un

elemento particular”.

3.3.2. Muestra

Para obtener la muestra se utiliz6 un muestreo por conveniencia.

La muestra estuvo formada por 22 estudiantes del Centro de Idiomas
de la Universidad Nacional de Ucayali.

Hernandez (2014) Una muestra “es un subconjunto o parte del

universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion”.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez (2014) “Se utiliz6 la técnica de observacion, con la
evaluacion, la cual consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos y situaciones observables”.
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Asimismo, se utilizd la entrevista: verbal, no verbal, hablada y
escuchada.

Instrumento de medicion de la variable independiente uso de la
plataforma virtual, se utilizé el cuestionario, lo que permitio identificar la

aceptacion, uso y expectativas de la plataforma.

3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

Los datos fueron procesados por Hoja de Célculo, y SPSS 24. Para

la prueba de significacién estadistica se utilizé Wilcoxon.

Para la validez de instrumentos, se acudio al juicio de expertos. El
instrumento de investigacion se basé en la prueba objetiva y material

experimental.

Se observd que el instrumento de investigacién (prueba objetiva)
tuvo como promedio de valoracion 77% de acuerdo con el juicio de
expertos. Por lo tanto se concluy6 que el instrumento paso a ser valido para

aplicar en la prueba pre test y posttest de la investigacion.

Para hallar la prueba de confiabilidad se aplicé la prueba piloto.

Tabla 5. Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

901 20
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Se observo que el instrumento (prueba objetiva) aplicado al grupo
piloto, tuvo el resultado de, 901 se determind que es un instrumento fiable,

para aplicarse en la prueba pre test y post test de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15% 14%
10%

5%

0%

%

Muy deficiente
M Seriesl 14%
B Series2 0%

Figura 1. Listening

Interpretacion:

41%

14%

9%

8%

Deficiente Bueno
14% 41%
9% 8%

B Seriesl M Series2

40%

22%

Regular
22%
40%

23%

9%

Muy bueno
23%
9%

En la figura 1, se muestra el antes y el después de los resultados

obtenidos de la aplicacion del instrumento: Muy deficiente 14% después

0%, Deficiente antes 14%, después 9%; bueno con un 41%, después 8%;

regular antes 22%, después 40% y finalmente antes 23% y después 9%.

42



40%

35%

35%
30%
30%

23%

25% 22%

22%

21%

20% 17%
15%
0,
10% 9%
5% .
0% 1%
0% - - -
Muy deficiente Deficiente Bueno Regular Muy bueno
H Seriesl 17% 30% 22% 22% 23%
M Series2 0% 9% 21% 35% 1%

W Seriesl M Series2

Figura 2. Speaking

Interpretacion:

En la figura 2, se muestra el antes y el después de los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento: Muy deficiente 17% después
0%, Deficiente antes 30%, después 9%; bueno con un 22%, después 21%;

regular antes 22%, después 35% y finamente antes 23% y después 1%.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 8%
5%
0%
0% —
Muy deficiente

B Seriesl 8%
M Series2 0%

Figura 3. Writing

Interpretacion:

9%
4%

Deficiente
4%
9%

40%

7%

Bueno
40%
7%

M Seriesl M Series2

42%

35%

Regular
35%
42%

32%

8%

Muy bueno
8%
32%

En la figura 3, se muestra el antes y el después de los resultados

obtenidos de la aplicacion del instrumento: Muy deficiente 8%, después 0%;

Deficiente antes 4%, después 9%; bueno con un 40%, después 7%; regular

antes 35%, después 42% y finamente antes 8% y después 32%.
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40%

34%

0,
35% 32% 32%

0,
30% 27%

25% 23%
21%
20%
15%
10%
5%
5% 3%
o M

9%

Muy deficiente Deficiente Bueno Regular Muy bueno
W Series1 3% 21% 27% 34% 9%
B Series2 0% 5% 23% 32% 32%

MW Seriesl M Series2

Figura 4. Reading

Interpretacion:

En la figura 4, se muestra el antes y el después de los resultados
obtenidos de la aplicacién del instrumento: Muy deficiente 3%, después 0%;
Deficiente antes 21%, después 5%; bueno con un 27%, después 23%;

regular antes 34%, después 32% y finamente antes 9% y después 32%.
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4.2.

Tabla 6. Contrastacion de la hipotesis

Impacto n n Estadistica P valor Mediana
prueba T= significacién | estimada
Wilcoxon
Listening 20 18 180,3 0,000 1,0
Speaking 20 21 252,0 0,000 1,0
Reading 20 22 201,0 0,001 1,0
Writing 20 21 200,1 0,001 1,0
4 20 20 231,0 0,000 4,0
habilidades

Toma de decisiones: Existe una influencia positiva del uso de la

plataforma virtual para el aprendizaje de Reading y Listening.

DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion a la base tedrica sobre el uso de la plataforma virtual, en
cuanto a la redaccion y lectura de E-mails, aplicacion de hablar por teléfono,
aplicacion referida a gramatica y vocabulario, utilidad en los tépicos de
desarrollo, actividades que ayudaran a identificar informacién, los
“Videoquiz” se not6 que ayudaron a comprender la informacién con
facilidad, las actividades de “Completar textos” ayudaron a comprender y
colocar palabras correctamente, la “Sopa de letras” ayudaron a practicar el
nuevo vocabulario, “Crucigramas”, los “Ordenar letras” ayudaron a escribir
palabras correctamente, las “Colecciones” ayudaron a trabar en orden, las

imagenes ayudaron a reconocer la palabra o frase indicada. Se evidencia
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una mejora global para los indicadores como preguntas en la dimension
expectativas, Marsh (2012) “pues la forma mas eficiente de ensefianza de
aprendizaje, siempre ha supuesto el uso de diversos métodos, formas de
abordar y estrategias para desarrollar el aprendizaje”.

Para la descripcion de las categorias para las cuatro habilidades del
incremento de estudiantes que elevan su nivel de aprendizaje de las 4
habilidades béasicas para dominar el idioma inglés, se alinea con Abensur
(2002), “Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba
diferentes tipos de herramientas destinadas a fines docentes. Su principal
funcion es facilitar la creacién de entornos virtuales para impartir todo tipo
de formaciones a través de internet sin necesidad de tener conocimientos
de programacion”.

Referente a la dimension Listening se contrasta con la informacion
de Iglesias (2004) “No saber esta lengua tan propia del mundo globalizado
es tener una desventaja”.

Dimension N° 2 Speaking, pues el Speaking es una de las destrezas
mas dificiles de poner en practica ya que los alumnos en su gran mayoria,
no tienen la iniciativa para hablar en inglés en medio de sus compafieros
tal como estd mencionado en los antecedentes de Iglesias (2014). Se
centra en la pronunciacion y fluidez. Trabajaras en los sonidos que dan mas
problemas por tu nacionalidad, incluyendo la entonacién, los acentos y el
ritmo, para sonar mucho mas natural. Ganaras también mas fluidez con
vocabulario y escuchar a través de divertidas actividades como el yoga

facial, mimica y juegos de roles.
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Dimension Writing, también se alinea con lo investigado por Centeno
(2012) “El writing es una destreza productiva la cual es mas complicada de
lo que parece, ya que las ideas tienen que estar presentadas de una forma
estructurada’.

Dimension N° 3 Reading se identificd que existe una debilidad con
esta dimension ya que los estudiantes en su mayoria no pueden leer en
inglés,

Para Lopez y Medina (2010) “La clave para enfocar del modo
correcto la ensefianza de destrezas es la lectura”.

Para contrastar la hipdtesis podemos interpretar la significacion
estadistica con la prueba no paramétrica de Wilcoxon: Hernandez (2014)
‘En consecuencia, las investigaciones muestran que es conveniente la
implementacion de programas que incluyan el uso de plataformas virtual de
aprendizaje como una forma viable de facilitar el aprendizaje del idioma

inglés”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Al utilizar a lo largo de todo el semestre académico, una plataforma

virtual los docentes han mejorado su alfabetizacion digital.

2. La reflexion constante sobre las actuaciones ha permitido encontrar
un esquema de secuenciacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje depara el uso de las TICS, ya que permite combinar

presentadores, ejercicios y métodos relacionados con la tecnologia.

3. Trabajar con una plataforma virtual genera una nueva comunicacion
tanto del docente como del alumno ya que la interaccion es mediante

web.

4. Se puede cambiar reflexiones con la mejora del curso y plantear

alternativas de solucion.

5.2. RECOMENDACIONES

1. La educacién en linea a través de Internet es una forma emergente
de proporcionar conocimientos y habilidades a amplios sectores de la
poblacion, ella genera cambios en los roles desempefiados por las
instituciones educativas, por los participantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y en la dinamica de creacion y diseminacion

del conocimiento; asi mismo crea muchas otras prioridades de los
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disefios curriculares escolares. Cada dia mas las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) van a ser incorporadas a la
formacion - como contenidos o destrezas a adquirir a la vez que seran
utilizadas como medio de comunicacion al servicio de la formacion, es
decir, como recursos para apoyar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

2 VARIABLES Y :
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Cuél es la influencia del uso de | Determinar el grado | El uso de la plataforma
la plataforma virtual en el|de influencia que | virtual virtual influye | Variable 1: Tipo de investigacion:
aprendizaje de las cuatro | pueda tener el uso | significativamente en el | Plataforma virtual Aplicada.
habilidades basicas del idioma |de la plataforma | aprendizaje de las
inglés Pucallpa -Peru. 20197 virtual en el | habilidades de listening, | Dimension: Nivel:
aprendizaje de las | speaking, writing, y reading | Materiales Descriptivo - Explicativo
cuatro  habilidades | del idioma inglés descargables(audios,

basicas del idioma
inglés.

hojas de trabajo en los
sitios web, actividades
interactivas en el entorno
virtual)

¢,Cual es la influencia del uso de
la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad
listening del idioma inglés sin el
uso de la plataforma virtual?

¢,Cual es la influencia del uso de
la plataforma virtual en el
aprendizaje de la speaking
del idioma inglés usando la
plataforma virtual?

Determinar el nivel
de aprendizaje de la
habilidad listening
del idioma inglés sin
el uso de |Ila
plataforma virtual.

Determinar el grado
de aprendizaje de la
habilidad speaking
del idioma inglés

H1: El uso de la plataforma
virtual influye
significativamente en el
aprendizaje de la habilidad
listening del idioma inglés.

H2: El uso de la plataforma
virtual English-ID influye
significativamente en el
aprendizaje de la habilidad
speaking del idioma inglés.

Variable 2:
Aprendizaje

Dimension:
Habilidades para aprender
ingles

Disefio de
Investigacion:
Pre experimental

Poblacién y Muestra
Poblacién: 60
Muestra: 22

Técnicas e
Instrumentos
Encuesta
Test
Cuestionario
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¢,Cual es la influencia del uso de
la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad
reading del idioma inglés sin
usar la plataforma virtual?

¢,Cual es la influencia del uso de
la plataforma virtual en el
aprendizaje de la habilidad
writing del idioma inglés usando
la plataforma virtual?

usando la
plataforma virtual..

Determinar el grado
de aprendizaje de la
habilidad reading del
idioma inglés sin
usar la plataforma
virtual.

Determinar el grado
de aprendizaje de la
habilidad writing del
idioma inglés
usando la
plataforma virtual.

H3: El uso de la plataforma
virtual English-ID influye
significativamente en el
aprendizaje de la habilidad
writing del idioma inglés.

H4: El uso de la plataforma
virtual English-ID influye
significativamente en el
aprendizaje de la habilidad
reading del idioma inglés.

Técnicas Estadisticas
Software MS-Excel 2016
y el SPSS V.24,
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Favor de responder las preguntas con absoluta veracidad, garantizando completa reservay

ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

anonimidad en el proceso. Serd en beneficio del proceso pedagogico de la institucion. (solo una

alternativa por pregunta).

Parte L- Para el estudiane.

item

Al

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

En la combinacion presencial/ virtual
es mas eficaz lo virfual

Siempre

Casi
siempre

Ocasionalme
nte

Casi
nunca

nunca

A2

En la combinacion presencial/ virtual
es mas eficaz lo presencial

A3

Aporta gran cantidad de recursos para
el aprendizaje

A 4De

staca el auto evaluador

Facilita el frabajo en grupo de los
estudiantes

A6

Las indicaciones para realizar las
actividades fueron claras.

A7

Piensa que esta mefodologia lleva
mucho esfuerzo

A8

Piensa que esta mefodologia lleva

mucho tiempo
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Parte Il.- Para el docente. -

Llenar adecuadamente la categoria 0 modalidad (sélo un casillero por habilidad) para cada

habilidad, considerando.

Nivel

Criterios

A
(sobresaliente)

Comprende/produce oraciones y textos correctos

y apropiados (segln el nivel establecido por el

muy buen
aprendiz programa de clase)

Comprende/usa la mayoria de las oraciones y de
B (notable) los textos presentados en clase de forma correcta

buen aprendiz

y apropiada, pero ocasionalmente comete errores
que no impiden la comunicacién

C (aprobado)
aprendiz medio

Comprende/produce solo lo que se considera
esencial y basico. Con frecuencia comete errores
que dificultan la comunicacion, pero la hacen
posible

D (insuficiente)
aprendiz malo

Comprende/produce solo palabras aisladas, frases
hechas y a veces oraciones. Generalmente, es
incapaz de comprender y producir la cadena
hablada (o escrita)

F (muy
insuficiente) Comprende /usa Unicamente palabras aisladas y
muy mal algunas frases hechas
aprendiz
item | Habilidades Sobresaliente | Notable | Aprobado | Insuficiente | Muy Insuficier
H_9 |Listening
H_10 | Speaking
H_11 |Reading
H_12 | Writing
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ANEXO 3

IMAGENES DE LAS ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA VIRTUAL

Actividades en la plataforma educativa

1. Videoquiz

English ID 1 ID Cafe 1

2. Crucigrama actividad para aprender y reforzar vocabulario en la

plataforma virtual English-ID nivel Pre-1.

e i P T s g

»

Show Letter Show Word




3. Completar actividad para reforzar el aprendizaje de vocabulario en la

plataforma virtual English-ID nivel Pre-1.

0~ 00:09
e TaEs HME

My cousin Jessie [ (0o’ her homework in the park near our school. 1 |G

(ride) my bike in the park in the aftemoons and Jessie is there. On Mondays and Wednesday after
school my sister [ (t2ke) the deg for a walk in the park and Je

My classmates and [ _ (play) football in the park on Thursday evening and Jessie is
there. Luckily, at the weekends she _ (stay) at home,

4. Sopade letras

9

0 | M | E W, B 5 g} 3

B A GRE T oL CINE AN NS 77
27272

M S | S E K «N' M B A

G P iy R X £ X ‘M R

G R X E | E M E |

Q 1 E O M Y RN

1 NG O YN Y S L. WG tF

P G B | U 6@ N B B

Yoo oy X W OB B, Es R, M
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5. Presentaciones

http://www.richmondenglishid.com/ae/teachers-areal/id-cafe/level-1

- Present Progressive

§

6. Ordenar Palabras

http://www.richmondenglishid.com/ae/teachers-area/id-cafe/level-1

00:

™

Write in order this sentence.

These are the words to use
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