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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de estrés en los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa, 2019. Metodologia;
investigacién de nivel descriptivo, ya que describe los niveles de estrés
académico de los alumnos ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria; transversal, prospectivo y disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por todos los alumnos ingresantes a la
Escuela Profesional de Enfermeria en la Universidad Nacional de Ucayali
durante el periodo 2019 — I, haciendo un total de 90 elementos. Resultados,
el 50.0% (45) manifiesta estrés elevado, el 25.6% (23) manifiesta estrés
normal, el 17.8% (16) manifiesta estrés bajo, el 4.4% (04) manifiesta estrés
peligroso, y el 2.2% (02) manifiesta estrés peligrosamente pobre.
Conclusiones; el Nivel de estrés de los estudiantes ingresantes a la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en la
mitad (50.0%) manifiesta estrés elevado. El Nivel de estrés en la dimensién
estilo de vida de los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en un poco mas de la
mitad (54.5%) manifiesta estrés elevado. El Nivel de estrés en la dimensién
ambiente en los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en cerca de la mitad

(46.7%) manifiestan estrés elevado.

Palabras clave: Estrés académico, estudiante.



ABSTRACT

Study developed with the objective of determining the level of stress
in students entering the Professional School of Nursing of the National
University of Ucayali - Pucallpa, 2019. Methodology; descriptive level
research, since it describes the levels of academic stress of students
entering the Professional School of Nursing; transversal, prospective and
non-experimental design. The population was made up of all students
entering the Professional School of Nursing at the National University of
Ucayali during the period 2019 - I, making a total of 90 elements. Results,
50.0% (45) show high stress, 25.6% (23) show normal stress, 17.8% (16)
show low stress, 4.4% (04) show dangerous stress, and 2.2% (02) show
dangerously poor stress. Conclusions; The level of student academic stress
of students entering the Professional School of Nursing of the National
University of Ucayali in half (50.0%) manifests high stress. The level of
academic stress in the lifestyle dimension of students entering the
Professional Nursing School of the National University of Ucayali in a little
more than half (54.5%) manifests high stress. The level of academic stress
in the environmental dimension in students entering the Professional
Nursing School of the National University of Ucayali in about half (46.7%)

manifest high stress.

Keywords: Academic stress, student.
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INTRODUCCION

Las razones que motivaron a desarrollar el estudio fueron
principalmente nuestra experiencia vivida al ingresar a la universidad, ya
que nos enfrentdbamos a una nueva etapa, muy diferente a la secundaria,
nuevos amigos, ambientes distintos, equipos tecnologicos y de
laboratorios, asi como nuevas reglas de conducta, también recordamos con
claridad que pasamos por momentos de cambios emocionales cuando se
acercaba la semana de examenes.

Por lo que iniciamos a revisar informacion teérica donde encontramos
que los indicadores precisan que el estrés esta presente también en el
escenario educativo, por ello es necesario conocer las implicaciones que
tiene sobre el proceso de rendimiento académico en los alumnos, es decir,
el estrés que estos alumnos perciben en el &mbito académico, asi mismo,
mencionan que el pasar del contexto escolar al contexto universitario puede
originar la aparicion alteracion de estados animicos y desencadenar en
estrés. Bajo esa premisa, el adaptarse a las nuevas actividades supone
cambiar ciertos habitos como los de horas de suefio, horarios de recreacion
y proceso de alimentacion. (1)

Por otra parte, al hacer la revision bibliografica se encontr6é que datos
estadisticos muestran que uno de cada cuatro individuos padece en algun
momento un grave problema de estrés, asi mismo, se estima que en las
ciudades el 50 por ciento de las personas tienen algun problema de salud
mental relacionado al desequilibrio emocional (Caldera, Pulido y Martinez,

2013).
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La situacion descrita aqueja a todas las republicas en Sudameérica,
llegando a estimarse que en Chile de 1.232.791 alumnos matriculados en
el nivel de educacioén superior, el 94,5% son alumnos de pregrado, y el 3,6%
de posgrado, de los cuales en el ler afio de estudio alcanza al 31,3% de
desercion, lo que significa que 3 de cada 10 estudiantes abandona su
carrera al cabo del 1ler afio; lo que significa que las condiciones a las que
se enfrentan el alumno al ingresar al nivel superior son fuentes generadoras
de estrés. (2)

Por lo que, muchos especialistas abocados al estudio del
comportamiento y ambiente escolar, concluyen que se requiere formular
programas para reducir aquellas fuentes generadoras de estrés y que no
afecte el desempefio académico en general, asi mismo, brindar atenciéon
oportuna a aquellos estudiantes que presentan alto riesgo. (4)

El presente informe se ha confeccionado considerando el reglamento
general de grados y titulos de la Universidad Nacional de Ucayali, por lo
gque comprende cuatro capitulos; el primer capitulo estda compuesto del
planteamiento del problema de investigacion: Descripcion del problema,
formulacion del problema, y objetivos.

El segundo capitulo sobre marco tedrico contiene: Los antecedentes
del problema, planteamiento tedrico del problema, definicion de términos
basicos, hipdtesis, variables y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo tercero se compila informacién respecto a la
metodologia, disefio metodolégico, poblacién y muestra, Técnica e
instrumento de recoleccién de datos, procedimiento de recoleccion de
datos, y tratamiento de datos.

En el capitulo cuarto se considera a los resultados y discusion.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones Yy paginas

preliminares.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun indica Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p. 78, “En el mundo
uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema grave de estrésy
en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen
algun problema de salud mental de este tipo".

Ademas, el estrés esta presente en todos los medios y ambientes,
incluido el educativo, de ahi la necesidad de conocer las implicaciones
gue tiene sobre el rendimiento de los estudiantes, es decir, el estrés que
éstos experimentan en el ambito académico.

El pasar del contexto escolar al contexto universitario puede originar
alteraciones de estados animicos y desencadenar en estrés. Bajo esa
premisa, el adaptarse a las nuevas actividades supone cambiar ciertos
habitos como los de horas de suefio, horarios de recreacion y proceso de
alimentacion. (1)

Segun informacion publicada por Caldera J., y otros, muestran
datos estadisticos que indica que uno de cada cuatro individuos padece
en algun momento un grave problema de estrés, asi mismo, se estima
que en las ciudades el 50 por ciento de las personas tienen algun

problema de salud mental relacionado al desequilibrio emocional.
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La situacion descrita aqueja a todas las republicas en Sudamérica,
llegando a estimarse que en Chile de 1.232.791 alumnos matriculados
en el nivel de educacion superior, el 94,5% son alumnos de pregrado, y
el 3,6% de posgrado, de los cuales en el ler afio de estudio alcanza al
31,3% de desercion, lo que significa que 3 de cada 10 estudiantes
abandona su carrera al cabo del ler afio; mostrando asi que las
condiciones a las que se enfrenta el alumno al ingresar al nivel superior
son fuentes generadoras de estrés. (2)

También se sabe que, uno de cada cuatro personas sufre de algun
problema grave de estrés y en las ciudades, se estima que el 50 por
ciento de las personas tienen algun problema de salud mental de este
tipo, segun refiere el autor Caldera J., y otros. Como factor
epidemioldgico, se considera un aspecto de gravedad, ya que el estrés
es un importante generador de diversas patologias. Esto es
especialmente relevante dado que el estrés esta presente en todos los
contextos psicosociales, incluido el universitario, con implicaciones sobre
el rendimiento académico, baja el nivel de logro y abandono del aula con
impacto en el bienestar psicoldgico favoreciendo estados depresivos,
ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima y afectando de modo
perjudicial tanto la salud en general, constituyéndose un area de estudio

reciente de alta relevancia (3).

Por lo que, muchos especialistas abocados al estudio del

comportamiento y ambiente escolar, concluyen que se requiere formular
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1.2.

programas para reducir aquellas fuentes generadoras de estrés y que no
afecte el desempefio académico en general, asi mismo, brindar atencion
oportuna a aquellos estudiantes que presentan alto riesgo. Lo anterior,
debido a que las consecuencias de altos niveles de estrés "van desde los
estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima,
insomnio, hasta asma, hipertension, ulceras, etcétera”, afectando de
modo perjudicial tanto la salud, como el rendimiento académico de los
alumnos. La entrada a la universidad representa un conjunto de
situaciones altamente estresantes debido a que el individuo puede
experimentar, aunque solo sea de manera transitoria, una falta de control
sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en
altimo término, potencial generador junto con otros factores del fracaso
académico universitario. (4)

La descripcion de tal realidad problematica, permite plantear las

siguientes interrogantes:

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢, Cudl es el nivel de estrés en los estudiantes ingresantes a
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali — Pucallpa, 2019?

17



1.2.2. Problemas Especificos

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimension estilo de vida, de
los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
20197

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimension ambiente, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa, 20197

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimension sintomas, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa, 20197

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimension empleo/ocupacion,
de los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
20197

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimensién relaciones, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa, 20197

» ¢Cual es el nivel de estrés, en la dimensién personalidad, de
los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,

20197

18



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de estrés en los estudiantes ingresantes
a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali — Pucallpa, 2019

1.3.2. Objetivos especificos

» Valorar el nivel de estrés, en la dimension estilo de vida, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
2019.

» Evaluar el nivel de estrés, en la dimension ambiente, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
2019.

» Valorar el nivel de estrés, en la dimension sintomas, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
2019.

» Evaluar el nivel de estrés, en la dimension empleo/ocupacion,
de los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,

2019.

19



» Valorar el nivel de estrés, en la dimension relaciones, de los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,
20109.

» Evaluar el nivel de estrés, en la dimensién personalidad, de
los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali — Pucallpa,

2019.

20



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Nivel Internacional

Fernandez H., y Solari G. (Chile 2017), realizaron el estudio
titulado: Prevalencia del Estrés Asociado a la Doble Presencia y
Factores Psicosociales en Trabajadores Estudiantes Chilenos.
Desarrollado con el propdsito de determinar en aquella poblacion
gue estudia y trabaja la relacion entre la doble presencia, factores
psicosociales laborales y la prevalencia de estrés. Mediante un
disefio descriptivo se explord 85 sujetos utilizando el cuestionario
Suceso Istas-21, el Inventario SISCO de estrés académico y una
encuesta sociodemogréfica estandarizada. Los resultados indican
qgue la mayoria de las dimensiones psicosociales estudiadas
presentan relaciones entre si, que el estrés académico tiene una
fuerte asociacién con la doble presencia, las compensaciones, las
exigencias psicologicas y el apoyo social, asi mismo las mujeres
manifiestan un nivel mas alto de riesgo psicosocial y de estrés
académico que los hombres por la dimension doble presencia. Los

sintomas mas prevalentes en los sujetos estudiados fueron
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alteraciones del suefio, apetito, inquietud y forma de
afrontamiento. Tanto en hombres como en mujeres, los autores
reconocen que el riesgo psicosocial mas relevante lo constituye la
dimensién doble presencia, particularmente en el género femenino
y razonablemente suponen que la informacién generada
constituye una herramienta a considerar en la gestion de salud de
las organizaciones laborales para resguardo de la integridad de
sus trabajadores. (5)

Barraza R., Mufioz N., y Behrens C. (Chile 2015),
desarrollaron el estudio titulado Relacién entre inteligencia
emocional y depresién-ansiedad y estrés en estudiantes de
medicina de primer afio. Estudio desarrollado con el Objetivo de
Determinar el grado de relacion entre las ramas de la inteligencia
emocional autopercibida y los sintomas depresivos-ansiosos y
estrés reportados por estudiantes universitarios de primer afio de
medicina. Metodologia, se hizo uso del disefio no experimental, se
encuestd a 106 estudiantes de primer afio de medicina de las
cohortes 2013-2014. Para levantar los datos se utilizo el TMMS-
24 y la escala DASS-21. El andlisis de datos se hizo mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson. Resultados: Los resultados
indican la existencia de correlaciones inversas entre las ramas
claridad y reparacion con los sintomas depresivos ansiosos Yy
estrés y correlaciones directas entre la rama de atencion y

depresion. Discusion: Los menores niveles de depresion-ansiedad

22



2.1.2.

y estrés implicarian una mayor percepcion de habilidad para
comprender y manejar las emociones, en tanto que mayores
niveles de depresion implicarian una tendencia a prestar mayor
atencion a las emociones lo cual perpetuaria la rumiaciéon propia
de estos estados. Estos resultados aportan informacion valiosa en
cuanto a la necesidad de potenciar las habilidades de inteligencia
emocional a fin de disminuir los efectos negativos de los sintomas
animicos y ansiosos en los estudiantes de medicina e incrementar
la percepcidn positiva de manejo emocional vinculada a las

habilidades clinicas. (6)

Antecedentes del contexto nacional

Coletti G. (Huanuco 2017), realizé la investigacion titulado: El
estrés académico de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" - Huanuco, cuyo
objetivo fue identificar la prevalencia del estrés académico y sus
niveles, asi como sus posibles sintomas de estrés reportados por
los estudiantes de la Facultad de Psicologia y su relacion con las
estrategias de afrontamiento presentes en el contexto universitario
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”. Se utiliz6 el
Inventario SISCO del estrés académico elaborado por Barraza
(2007), para lo cual se aplic6é a una muestra aleatoria de 109
estudiantes de la Facultad de Psicologia, en la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan”. En general, los resultados mostraron
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que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y
validez de constructo adecuados. Adicionalmente, en los
estudiantes de la Facultad de Psicologia se puede observar que
son los estresores los que tienen el mayor puntaje, esto indica que
los estudiantes vivencian en mayor medida los estimulos del
ambiente, y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento
para reducir los sintomas o reacciones que ocasiona el estrés
académico. Se puede observar que el 98% de los estudiantes de
la Facultad de Psicologia perciben tener un nivel de estrés
“‘Medianamente alto”. Entre las demandas del entorno que
generan mas estrés académico se indican “las evaluaciones de los
profesores”, seguidos de la “sobrecarga de tareas y trabajos
escolares”, el “tiempo limitado para hacer el trabajo” y “el tipo de
trabajo que piden los profesores”, con una prevalencia de
frecuencia de “Casi siempre”. La predominancia de los sintomas
psicolégicos, en detrimento de los sintomas fisicos vy
comportamentales, refuerza el concepto caracterizando al estrés
académico, como un estado psicologico. Las estrategias de
afrontamiento que utilizan con mayor frecuencia los alumnos son:
Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros), Elogios a si mismo, Busqueda de
informacion sobre la situacion, Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacion que preocupa), todas ellas se utilizan

“Casi siempre”, por lo cual, los sintomas o reacciones ante el
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estrés académico, quedan disminuidos, mientras que las que
utilizan con menos frecuencia son: la religiosidad. (7)

Cortez N., y Velasquez L., (Pimentel — Chiclayo 2016).
Realizaron el estudio titulado: Apoyo social y estrés en estudiantes
Universitarios - Pimentel 2016. Tuvo como objetivo determinar
relacion que existe entre apoyo social y estrés en estudiantes
universitarios - Pimentel 2016. Disefio metodoldgico, estudio de
tipo descriptivo correlacional causal, estuvo conformado por el
total de estudiantes del 8° y 9° ciclo de la escuela académico
profesional de administracion de la Universidad Sefior de Sipan,
por 262 estudiantes aproximadamente y fueron evaluados 254,
mediante el Cuestionario Moss de Apoyo Social Percibido y el
Inventario de Autoevaluacion del Estrés, los cuales poseen
caracteristicas psicométricas validas y altamente confiables.
Dentro de los resultados principales, se puede resaltar que existe
evidencia estadistica que descarta la existencia de relacion entre
apoyo social y estrés en estudiantes universitarios, sin embargo,
se hall6 relacién entre la dimension Apoyo Afectivo de la variable
Apoyo Social y la dimension ambiente de la variable Estrés.
Asimismo, se reporta que predomina el nivel alto de apoyo social
en los estudiantes representado por un 37% y respecto al estres,
el nivel medio predomina en el 53,6% de los estudiantes
universitarios - Pimentel 2016. Se sugiere, gestionar por parte de
los estudiantes universitarios un enfoque de planificacion y
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organizacién en la rutina de estudios, lo cual les permitird mejorar
en términos de productividad y disminuir los niveles de estrés. (8)
Rosales G. (Lima 2016), desarrolldé el estudio titulado: Estrés
académico y habitos de estudio en universitarios de la Carrera de
Psicologia de un Centro de Formacion Superior Privada de Lima
Sur. Estudio desarrollado con el objetivo de establecer la relacidon
que existe entre el estrés académico y los habitos de estudio en
universitarios de la carrera de psicologia del | al IV ciclo de un
centro de formacién superior de Lima-Sur. Metodologia, la
muestra estuvo conformada por 337 estudiantes universitarios de
la carrera de Psicologia pertenecientes a los cuatro primeros
ciclos, de ambos sexos y cuyas edades fluctian entre los 16 y 31
afos. El disefio de investigacion es correlacional y el tipo no
experimental transversal. Los instrumentos administrados para la
recoleccion de datos fueron el Inventario Sisco de Estrés
Académico y el Inventario de Habitos de Estudio CASM-85. Los
resultados obtenidos demuestran que el 80,50 % presenta un nivel
promedio del estrés académico y el 78,99 % un nivel promedio de
hébitos de estudio. Asi mismo se encontr6 una correlacion
estadisticamente significativa y positiva entre el estrés académico
y los habitos de estudio. Analizando si las variables
sociodemogréficas establecen diferencias a nivel de ambas
variables se encontré que el sexo establece diferencias en las
areas estres fisico, psicolégico y estrés académico total (es mayor
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2.1.3.

en las mujeres). La edad establece diferencias significativas en
habitos de estudio y estrés académico. El ciclo establece
diferencias en el estrés académico, encontrandose que los
alumnos del 3 er ciclo tienen mayor estrés académico en el area
estresores, asimismo a nivel de los Habitos de Estudio se encontro
que los estudiantes de 1 er y 3 er ciclo tienen mejores Habitos de

Estudio. (9)

Antecedentes del contexto local

Arévalo L., Arévalo R., y Pacaya B. (Pucallpa 2015),
desarrollaron un estudio titulado: Estrés en el interno de
enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali y su desempefio
en los Hospitales de la Region de Ucayali - Pucallpa 2014. Estudio
de investigacion realizado con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre el estrés y desempefio en el interno de enfermeria
de la Universidad Nacional de Ucayali en los Hospitales de la
Region de Ucayali, para lo cual se empleé dos instrumentos: test
para valorar el estrés y ficha para valorar el desempefio, utilizando
la técnica de entrevista, teniendo como resultados, 47.9% internos
de enfermeria presentan un tipo de estrés moderado mientras,
39.6% presentan un tipo de estrés severo. El 35.4% presentan
desempeiio regular con un tipo de estrés severo, mientras que el
29.2% que presentan, el estrés fue moderado. Estos hallazgos,

nos llevan a concluir que estadisticamente existe relacion
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significativa entre el estrés moderado y el desempeiio regular del
interno de enfermeria, por tanto se acepta la hipétesis de estudio:
Existe relacion directa entre el tipo de estrés moderado y el
desemperio regular en el interno de enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en los hospitales de la region de Ucayali, por
lo que se acepta la hipotesis de investigacion, aceptando la
hipoétesis por tener un nivel de significancia de p= 0,88. (10)
Céspedes V., y Rimarachin S., realizaron un estudio titulado:
Factores laborales sobre el nivel de estrés de las(os)
enfermeras(os) del hospital amazénico de Yarinacocha, 2017.
Objetivo, determinar los Factores laborales sobre el nivel de estrés
de las enfermeras(os) del Hospital Amazoénico de Yarinacocha.
Disefio metodoldgico, estudio descriptivo, donde se encuestd a 87
enfermeras(os) del Hospital Amazoénico de Yarinacocha. Los
resultados muestran que el nivel de estrés presentado en las
enfermeras(os) del Hospital Amazdnico de Yarinacocha en su
mayoria fue el nivel de estrés medio en un 60.9%, Seguido por él
nivel de estrés bajo con un 39.1%, Sin encontrarse con niveles
altos de estrés de manera general, respecté a los 3 factores
estudiados. Conclusion: el mayor Nivel de estrés encontrado en
las enfermeras(os) del hospital amazonico es el nivel de estrés
medio. En cuanto a los factores, se concluye que el factor que
influye en el nivel alto de estrés es el factor de Realizacion

Personal, esto se puede atribuir a la poca remuneracion y falta de
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tiempo libre que tienen las enfermeras(os), para desarrollarse
plenamente y cumplir sus metas e ideales. (11)

Perez C., Villacrez K., desarrollaron el estudio sobre: Niveles de
estrés y su relacion con el estado de salud psicologico en el
profesional de enfermeria del Hospital Amazonico - 2014.
Objetivo: establecer la relacién entre estrés y estado de salud
psicoloégica en el profesional de enfermeria del Hospital
Amazonico. Marco metodoldgico; investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, meétodo asociativo bivariable. Poblacion: 59
profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de
hospitalizacion y emergencia del Hospital Amazonico. Técnicas e
instrumentos: Entrevista estructurada y observacion directa; y el
instrumento 3 tests en Escala Likert y 2 tests con respuestas
dicotomicas. Resultados: El 44% de profesionales presentan
estrés bajo manifestando una conducta buena. El 42% de
profesionales presentan un nivel de estrés medio evidenciando
una autoestima alta. Asi mismo, el 46% de profesionales
presentan un nivel de estrés bajo con depresion leve. Por otro
lado, el 42% de profesionales presentan un nivel de estrés medio
evidenciando insomnio moderado. Conclusiones: Existe relacion
significativa entre nivel de estrés y las dimensiones del estado de
salud psicolégica (autoestima, alteracion del suefio, depresion y
conducta) en el profesional de enfermeria, Hospital Amazdnico.
(12)
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2.2. PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA
2.2.1. Estrés

“El fendmeno del estrés se lo suele interpretar en referencia
a una amplia gama de experiencias, entre las que figuran el
nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y
otras sensaciones similares, como la desmesurada presion
escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se lo atribuye a
situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir,
vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propoésitos,
incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacional en

la socializacion”. (13)

Dicho término se inici0 a escuchar en la década de 1930,
cuando Selye H., observé y concluy6é que todos los pacientes a
quienes atendia, indiferentemente de la enfermedad que sufrian,
presentaban manifestaciones en comun como agotamiento,
pérdida del apetito, baja de peso, astenia, entre otras
manifestaciones; al cual el autor antes mencionado lo llam6 como

"Sindrome General de Adaptacion”. (14)

Ademas se sabe, que a partir de lo escrito en su libro Selye
(1960), el estrés lo defini6 como "la suma de todos los efectos
inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes
productores de enfermedades, drogas, habitos de vida

inadecuados, cambios abruptos en los entornos laboral y familiar),
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gue pueden actuar sobre la persona” (Martinez L., y Diaz J., 2007,
p. 13). "...Selye considerd que varias enfermedades (cardiacas,
hipertension arterial y trastornos emocionales o mentales) se
generaban por los cambios fisiologicos producidos por un
prolongado estrés en los 6rganos, y que dichas alteraciones
podrian estar predeterminadas genética o constitucionalmente...”

(14)

Asi mismo, hay otra perspectiva, que se centra en la calidad
0 naturaleza del estrés, diferenciAndose entre negativo,
denominado distrés, o positivo, denominado eustrés. Cuando las
respuestas a los estimulos estresores se realizan en armonia,
respetando los parametros fisioldgicos y psicologicos del sujeto,
son adecuadas en relacidbn con la demanda y se consume
bioldgica y fisicamente la energia dispuesta por el sistema general
de adaptaciéon, se habla de eustrés. Inversamente, cuando las
respuestas han sido insuficientes o exageradas en relacion con la
demanda, ya sea en el nivel biolégico, fisico o psicolégico, y no se
consume la energia mencionada, entonces se produce distrés.

(13)

Los tedricos mas recientes que abordan el tema del estrés,
concluyen que el termino estrés no puede definirse desde una
concepcion univoca, sino que debe comprender al conjunto de

variables que funcionan de forma sincrénicay diacronica, y que se
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dinamiza a lo largo del ciclo vital. Por ello, aunque la propuesta
tedrica de Lazarus suele considerarse como de caracter
interactivo, éste sugirid en 1966 que se entendiera el estrés como
un concepto organizador utilizado para entender un alto grupo de
fenbmenos de gran importancia en la adaptacion humana y
animal. Por tanto, no se considera el estrés como una variable sino
como un conjunto de manifestaciones de distintas variables y

procesos. (13)

Asi mismo, en el contexto académico, "Es sabido que el
estrés esta presente en casi todas las actividades y contextos en
los cuales se desenvuelve el ser humano" (Martinez y Diaz, 2007,
p. 14). De ahi que, en el contexto universitario, la gran mayoria de
los estudiantes experimenten un grado elevado de estrés
académico, pues tienen la responsabilidad de cumplir las
obligaciones académicas; experimentan en ocasiones sobrecarga
de tareas y trabajos, y ademas la evaluacion de los profesores, de
sus padres, y de ellos mismos sobre su desemperfio, les genera
mucha ansiedad. Esta gran activacion puede redundar de modo
negativo tanto en el rendimiento, en los diferentes compromisos
académicos, como en la salud fisica y mental de los estudiantes.
Los desarrollos teéricos sobre el estrés académico son muy
recientes, ya que apenas en la década de 1990 se comenzd a

investigar y teorizar sobre este tema. (14)
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A pesar de que el estrés en el ambito educativo universitario
es un campo muy nuevo de estudio en psicologia, cuenta con
investigaciones que lo relacionan con variables como edad,

género, ansiedad, estrategias de afrontamiento, entre otras.

Nivel de estrés

El nivel de estrés se refiere a la intensidad percibida de este
desequilibrio emocional, para lo cual existe distintas escalas y/o

test de medicion:

Escala de estrés de Holmes y Rahe: En 1967, Holmes y
Rahe inventaron una escala de estimacion del reajuste social a
través del cual media el estrés. La cual fue adaptada a la poblacion
de estudiantes, siendo modificada y aprobada por el psicologo
clinico del “Centro de Salud Mental Moisés Heresi”, Doctor Ernesto
Cazorla. La escala consta de 40 acontecimientos o sucesos vitales
acaecidos en el ultimo afio, a los cuales se les asigna valores
relacionados con la cantidad de estrés, de tal manera que
relaciona la acumulaciéon de los cambios de vida que totaliza el
estrés con la probabilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas. De acuerdo a los puntajes obtenidos se presenta

los siguientes niveles de estrés:
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e Estrés Normal: Estrés dentro de los limites normales, cuando
existe el 0% de posibilidad de presentar manifestaciones

psicosomaticas. Va de 0 a 149 puntos

e Estrés Leve: Cuando existe el 33% de posibilidad de presentar

manifestaciones psicosomaticas. Va de 150 a 199 puntos

e Estrés Moderado: Cuando existe el 50% de posibilidad de
presentar manifestaciones psicosomaticas. Va de de 200 a 299

puntos

e Estrés Severo: Cuando existe el 80% de posibilidad de
presentar manifestaciones psicosomaticas. Va de 300 a mas

puntos

Nosologia psiquiatrica del estrés

El concepto de sindrome de estrés hace referencia al
conjunto de manifestaciones clinicas que estan implicados en el
estado alterado, y que son accesibles mediante la investigacion

psicopatoldgica, siendo la clasificacion siguiente: (14)

a) Inespecificos: son "secundarios a un estado mas o0 menos
cronico de sobrecarga de mecanismos homeostaticos, con
reduccion de la capacidad defensiva e incremento inespecifico de
la vulnerabilidad del organismo". Aqui se incluyen los fenbmenos
psicosomaticos, posiblemente todas las enfermedades crénicas

en las que tienen un papel importante los mecanismos
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neuroendocrinos 'y neuroinmunologicos (lupus eritematoso
sistémico, artritis reumatoide, tiroiditis, etc.), y trastornos como la

depresion mayor y la enfermedad de Alzheimer.

b) Semi-especificos: en ellos se entrelazan, normalmente de
manera aguda, los factores externos de estrés con otros factores
patogenos independientes, indispensables para activar el ciclo
patogénico del cuadro clinico. Algunos ejemplos son:
coronariopatia isquémica, infecciones respiratorias viricas,
reacciones alérgicas, episodios disociativos, psicosis reactivas, y

muchos trastornos de ansiedad.

c) Especificos: los factores externos de estrés son determinantes
en la génesis del proceso morboso. Los sindromes tipicos de este
grupo son el sindrome de estrés postraumatico, el trastorno agudo

de estrés y los trastornos adaptativos.

A este U(ltimo grupo, suele restringirse la consideracion de
sindrome de estrés en psiquiatria. En consecuencia, se definen
los sindromes de estrés como "aquellos sindromes psiquiatricos
en los que la defensa o adaptacién a exigencias externas juegan
un papel etiopatogenético determinante y especifico”" (Gonzalez,

2001, p. 3).

Clasificacion de los sindromes de estrés en las nosologias

oficiales.
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El manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM-1V), incluye el factor etiolégico entre los criterios
diagnosticos para los trastornos de estrés, a diferencia de otras
clasificaciones que realiza de trastornos psiquiatricos,
caracterizadas por ser ateoricas, basadas en evidencias
sintomaticas, y con desconocimiento del criterio etiolégico. Por tal
razon, no es posible diagnosticar trastornos de estrés, si el factor
estresante no esta presente en el cuadro, aunque se cumplan los

demas criterios clinicos. (14)

Ademas, el DSM-IV en lugar de agrupar los sindromes de estrés,
los dispersa en varias categorias, y no define adecuadamente los
conceptos de trauma, acontecimiento estresante y sobrecarga

(Gonzalez, 2001).

La Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE) de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha establecido
clasificaciones similares a las norteamericanas. La CIE-10 (1992),

considera los siguientes trastornos de estrés:

* Reaccién aguda de estrés

* Trastorno de estrés postraumatico

» Cambio de personalidad tras experiencia catastrofica

* Trastornos de adaptacion.
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Orientaciones teodricas del estrés

"...el estrés no tiene una causa particular. El estresor, es
decir, el agente desencadenante del estrés, es un factor que
afecta la homeostasis del organismo, y puede ser un estimulo

fisico, psicologico, cognitivo o emocional” (15)

Teorias basadas en larespuesta

La teoria del estrés que expuso Selye, como se dijo, concibe
el estrés como una respuesta no especifica del organismo, ante
las demandas que se le hacen. Para €l, el estrés es "el estado que
se manifiesta por un sindrome especifico, consistente en todos los
cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema biolégico".
Esto implica que el estrés no tiene una causa particular. El
estresor, es decir, el agente desencadenante del estrés, es un
factor que afecta la homeostasis del organismo, y puede ser un

estimulo fisico, psicolégico, cognitivo o emocional.

No obstante, Selye indica que no se debe evitar el estrés, ya
gue se puede asociar con estimulos o experiencias agradables y
desagradables, y por tanto, la privacion total de estrés conllevaria
la muerte. "Cuando se afirma que un individuo sufre de estrés
significa que éste es excesivo y que implica un sobreesfuerzo del
organismo al tratar de sobreponerse al nivel de resistencia de

éste" (Selye, 1974 citado en Sandin, 1995, p. 5). Por esta razén,
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el estrés es una reaccion adaptativa, mientras no exceda sus

niveles, y afecte de modo negativo al organismo.

Por otro lado, Selye acentla que la respuesta de estrés esta
compuesta por un mecanismo tripartito, que es el ya mencionado,
sindrome general de adaptacion, el cual tiene tres etapas:

reaccion de alarma, resistencia y agotamiento.

Asi pues, esta teoria brinda una definicion operativa del
estrés, con base en el estresor y la respuesta de estrés, que se

constituyen en fendmenos objetivables. (15)

Teorias basadas en el estimulo

Las teorias del estrés centradas en el estimulo, lo interpretan
y comprenden de acuerdo con las caracteristicas que se asocian
con los estimulos ambientales, pues consideran que éstos pueden
desorganizar o alterar las funciones del organismo. Los autores
gue mas han desarrollado esta orientacion son T.H. Holmes y R.H.

Rahe.

Holmes y Rahe han propuesto que los acontecimientos
vitales importantes, tales como el casamiento, el nacimiento de un
hijo, la jubilacion, la muerte de un ser querido, el embarazo, etc.,
son siempre una fuente de estrés porque producen grandes
cambios y exigen la adaptacion del sujeto (Papalia y Wendkos,

1987 citado en Oros y Vogel, 2005, p. 86).
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Asi, estos modelos se diferencian de los focalizados en la
respuesta, porque localizan el estrés en el exterior, no en el
individuo, a quien le corresponde el strain (efecto generado por el
estrés). De ahi que la orientacion basada en el estimulo sea la mas

cercana a la idea popular de estrés. (15)

También se sabe que, debido a las diferencias fisica y psiquicas
de las los individuos, los estimulos no tienen el mismo efecto
estresor en todas las personas. Weitz (1970, citado en Sandin,
1995) clasificO las situaciones generadoras de estrés mas
comunes, a saber: procesar informacion velozmente, estimulos
ambientales nocivos, percepcibn de amenaza, funciones
fisiolégicas alteradas, aislamiento y encierro, bloqueos vy
obstaculos para llegar a una meta, presion grupal y frustracion.

(15)

Teorias basadas en la interaccion

El maximo exponente de este enfoque es Richard Lazarus,
quien enfatiza la importancia de las caracteristicas psicolégicas
(principalmente cognitivos) que median entre los estimulos
estresantes y las respuestas de estrés, dando al individuo un rol

activo en la génesis del estrés.

Para los autores Lazarus y Folkman (1986) el estrés tiene su

origen en las relaciones entre el individuo y el entorno, que el
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sujeto evalla como amenazante, y de dificil afrontamiento. Por
consiguiente, el concepto fundamental de la teoria interaccional es
el de evaluacion cognitiva. "La evaluacion cognitiva es un proceso
evaluativo que determina por qué y hasta qué punto una relacion
determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el
entorno es estresante” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 43). Por
tanto, la evaluacion es un elemento mediador cognitivo entre las

reacciones de estrés y los estimulos estresores.

Lazarus, propuso 03 tipos de evaluacion:

* Evaluacién primaria: se da en cada encuentro con algun tipo de
demanda (interna o externa). Es la primera mediacion psicolégica

del estrés.

* Evaluacidén secundaria: ocurre después de la primaria, y tiene
gue ver con la valoracion de los propios recursos para afrontar la

situacion estresante.

* Reevaluacion: se realizan procesos de feedback, permitiendo

corregir las evaluaciones previas.

"Para Lazarus y Folkman el estrés tiene su origen en las relaciones
entre el individuo y el entorno, que el sujeto evalia como

amenazante, y de dificil afrontamiento” (13)

Teoria de enfermeria

a) Sor Callista Roy, “Teoria de adaptacion”
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El modelo presentado por Callista Roy es lo que los expertos
denominan metateoria. Esto significa que estuvo basado en
otras teorias anteriores. En este caso, utilizo la teoria general
de sistemas de A. Rapoport y la teoria de adaptacion de Harry
Helson.

La mejor definicion de su modelo la dio ella misma en uno de
Sus escritos:

“El modelo de adaptacion proporciona una manera de pensar
acerca de las personas y su entorno que es Util en cualquier
entorno. Ayuda a una prioridad, a la atencion y los retos de la
enfermeria para mover al paciente de sobrevivir a la
transformacion.”

Existen varios conceptos utilizados por Roy C., que hay que
tener en cuenta para entender su teoria. El primero es el de
Persona, definida por la autora como un ser holistico y
adaptable. Para ella, un individuo combina las esferas
bioldgicas, psicolégicas y sociales. Uniendo las tres, la persona
estara completa.

El segundo de los conceptos importantes es el de Entorno. Se
trata de todas las circunstancias e influencias que rodean a la
persona, afectando su conducta y forma de pensar. El Entorno
no es estatico, sino que va cambiando con el tiempo,

provocando que la persona tenga que adaptarse.
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Como se apuntaba anteriormente, para Roy el ser humano es
un ser biopsicosocial que se relaciona constantemente con su
entorno. Esta relacion se lleva a cabo mediante la adaptacion
que, para la autora, debe darse en cuatro esferas diferentes:

— Area fisioldgica: es, en lineas generales, la que se produce
en los o6rganos humanos, desde la circulacion a la

alimentacion.
— Area de autoimagen: como cada uno se ve a si mismo.

— Area de dominio del rol: los papeles (0 personalidades
diferentes) que cada persona cumple a lo largo de su

existencia.

— Area de interdependencia: las relaciones con su entorno,

especialmente con otras personas.
Continuum salud-enfermedad

Callista Roy afirmé que el ser humano se encuentra en
lo que denomina continuum (o trayectoria) salud-enfermedad.
Ese punto no es fijo, sino que puede tender en ocasiones

hacia la salud y, en otras, a la enfermedad.

Todo va a depender de la capacidad de la persona para
responder a los estimulos que le llegan desde el entorno. Si
Su reaccion es positiva, se aproximara al estado de salud. Si

sucede al contrario, enfermara.
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b)

La tedrica afirmé también que la salud puede verse modificada

por varios tipos de estimulos:

— Estimulos focales: cambios repentinos a los que hay que

enfrentarse.

— Estimulos contextuales: todos los presentes en el proceso,

como la temperatura ambiente.

— Estimulos residuales: los recuerdos, que desembocan en

creencias, que tenemos de experiencias anteriores.

Hildegard Peplau, “Teoria de las relaciones interpersonales”
La innovacion en el campo de la enfermeria moderna y la
aplicacidbn de conceptos tedricos de otros autores como
Sigmund Freud, Abraham Maslow, Harry Sullivan y Neal
Miller, lograron que Peplau desarrollase su propia teoria de
enfermeria psicodinAmica basada en las relaciones
interpersonales entre los pacientes y los profesionales de la
enfermeria.

El progreso de dicha teoria se bas6 en el estudio de otras
obras importantes sobre la conducta humana y el
funcionamiento de la psique. Ademas, las hilvand con sus
experiencias personales y profesionales dentro de su campo

laboral.
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En su obra “Interpersonal Relations in Nursing” (Relaciones
Interpersonales en Enfermeria), explica como la interaccion
entre pacientes y enfermeros debe fusionarse a través de la
cooperacion para hallar el equilibrio que brindara salud,
bienestar y la mejora del estado fisico y psiquico.
Cuatro fases de las relaciones interpersonales

Segun Peplau, la correlacion entre paciente y enfermero

se da en cuatro fases que tienen como obijetivo el desarrollo
personal de ambos en diferentes entornos.
La primera fase se denomina “orientacién”, momento en que
el paciente presenta un estado de incomodidad y necesita
apoyo de un profesional de la enfermeria, quien le ayudara a
entender lo que ocurre.

La segunda fase es la “identificacién”. En este punto el
paciente reconoce la necesidad de ayuda y colabora con
guienes le brindaran apoyo; mientras que el profesional de
enfermeria hace el diagndstico y establece un plan de accién.

La tercera fase es la de “explotacidon” o aprovechamiento.
Se refiere a cuando el plan de cuidados del profesional de
enfermeria se aplica de manera efectiva y el paciente hace
uso de los servicios, colabora y se beneficia de ellos.

Por ultimo, llega la fase de “resolucion”, etapa en la cual los

objetivos empiezan a lograrse positivamente y de manera
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progresiva y, ademas, la relacion entre paciente y enfermero
se va haciendo independiente.

El desarrollo de las fases explicadas por Peplau fue
adoptado de manera generalizada por la comunidad de la
enfermeria, ya que ofrece un método factible y constituye un
modelo basado en teoria y practica que promueve una
relacion de dependencia necesaria para hallar soluciones a

una necesidad insatisfecha.

Afrontamiento del estrés

El afrontamiento "es el proceso a través del cual el individuo
maneja las demandas de la relacion individuo-ambiente que
evalla como estresantes y las emociones que ello genera"
(Lazarus y Folkman, 1986, p. 44). Ademas, el afrontamiento se
relaciona estrechamente con la evaluacion cognitiva de las

situaciones estresantes.

Este concepto se puede comprender como un estilo personal
para afrontar el estrés, o como un proceso. Los estilos de
afrontamiento son disposiciones personales estables, que

permiten hacer frente a las diferentes situaciones estresantes.

Bajo el enfoque de proceso, el afrontamiento se define como los
"esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes

(...) para manejar las demandas especificas externas y/o internas
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que son evaluadas como excedentes o0 desbordantes de los
recursos del individuo" (Lazarus y Folkman, 1986, p. 164). Este
término se utiliza independientemente de que el proceso sea

adaptativo o no.

Ademas, hay diferentes formas de afrontamiento mas
estables o consistentes que otras, de acuerdo con la situacion
estresante, puesto que el afrontamiento depende del contexto.
Lazarus y Folkman (1988, citado en Sandin, 1995) formularon
ocho estrategias de afrontamiento: confrontacion, distanciamiento,
autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptacion de la
responsabilidad, escape-evitacion, planificacion de solucién de
problemas y reevaluacion positiva. Estas dos Ultimas se han

asociado con resultados positivos.

Los recursos emocionales (apoyo), instrumentales (ayuda
material) e informativos (consejo), que aportan otras personas al
afrontamiento, se denominan apoyo social. "El apoyo social
constituye los recursos sociales para el afrontamiento” (Sandin,

1995, p. 33). (16)

Definicién de estrés académico

Orlandini (1999), sefala que "desde los grados preescolares

hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando una
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persona esta en (...) periodo de aprendizaje experimenta tension.
A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el
estudio individual como en el aula escolar", (citado en Barraza,

2004, p. 143).

Caldera, Pulido y Martinez (2007) indica que el estrés
académico es aquél que se genera por las diversas actividades
propias del ambito educativo. Por lo que, alumnos como docentes

pueden sufrir este problema. (17)

Contrario a lo descrito lineas arriba, el enfoque psicosocial
del estrés académico, que enfatiza los factores psicosociales que
pueden desencadenar, y que lo concibe como el malestar que el
estudiante presenta causado por diversos factores como: fisicos,
emocionales y sociales, de caracter interrelacional o ambientales
que pueden ejercer una presion significativa en la competencia
individual para afrontar el contexto escolar en rendimiento
académico, habilidad metacognitiva para resolver inconvenientes,
muerte de un ser querido, semana de evaluacién, conflicto con los
compafieros y/o docentes, busqueda de reconocimiento e
identidad, habilidad para relacionar el componente tedrico con la

realidad especifica abordada (Martinez y Diaz, 2007, p. 14).

Finalmente, se enuncia la definicion de estrés académico,

que desde el modelo sistémico cognoscitivista, hace Barraza
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(2006), uno de los autores latinoamericanos que mas ha aportado

datos investigativos y conceptuales sobre el topico que nos ocupa:

El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter
adaptativo y esencialmente psicolégico, que se presenta a)
cuando el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una
serie de demandas que, bajo la valoraciéon del propio alumno son
considerados estresores (input); b) cuando estos estresores
provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que se
manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio); y ¢) cuando este desequilibrio obliga al alumno a
realizar acciones de afrontamiento (output) para restaurar el

equilibrio sistémico (p. 10). (17)

Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico

Modelo propuesto por Barraza (2005; 2006; 2007a; 2007b;
2008; Barraza y Acosta, 2007; Barraza y Silerio, 2007), se
sustenta en la teoria general de sistemas de Colle, y en el modelo
transaccional del estrés de Richard Lazarus. El modelo se

constituye por cuatro hipétesis:

a) Hipotesis de los componentes sistémicos-procesuales del
estrés académico: enfatiza la definicion de sistema abierto, que
implica un proceso relacional sistema-entorno. Por tanto, los

componentes sistémicos-procesuales del estrés académico se
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refieren al constante flujo de entrada (input) y salida (output) que
presentan todos los sistemas para lograr su equilibrio. Dichos
componentes del estrés académico son tres: estimulos estresores
(input), sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y

estrategias de afrontamiento (output).

b) Hipotesis del estrés académico como estado psicolégico: el
estrés académico es un estado esencialmente psicologico porque
presenta estresores mayores (amenazan la integridad vital del
individuo y son ajenos a su valoracion) y estresores menores (se
constituyen en tales por la valoracion que la persona hace de
ellos). En general, un estresor es un "estimulo o situacion
amenazante que desencadena en el sujeto una reaccidn

generalizada e inespecifica" (Barraza, 2005, p. 4).

Barraza (2005; 2006; 2007b; 2008; Barraza y Acosta, 2007,
Barraza y Silerio, 2007) recopilan el siguiente grupo de estresores
presentes en el estrés académico, y hacen un paralelo con los

propuestos en un estudio anterior. (17)

c) Hipdtesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que
implica el estrés académico: los indicadores o sintomas de la
situacion estresante (desequilibrio sistémico) se clasifican como

reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales.
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"Este conjunto de indicadores se articulan de manera
idiosincratica en las personas, de tal manera que el desequilibrio
sistémico va a ser manifestado de manera diferente, en cantidad

y variedad, por cada persona” (Barraza, 2008, p. 274).

d) Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio
sistémico: ante el desequilibrio que produce el estrés, el individuo
pone en marcha diversas estrategias de afrontamiento para
restaurar el equilibrio del sistema. Aunque son muy variadas las
estrategias de afrontamiento, Barraza (2008) sugiere Ilas
siguientes: habilidad asertiva; elogios a si mismo; distracciones
evasivas; ventilacion o confidencias; religiosidad; busqueda de
informacion sobre la situacion; solicitud de asistencia profesional,
tomar la situacién con sentido del humor, y elaborar un plan y

ejecucion de sus tareas.

Por dltimo, para poder considerar completa la modelizacion sobre
el estrés académico, Barraza (2006) la acompafia con su

respectiva representacion gréafica

La lectura del modelo gréfico inicia del lado izquierdo superior y
tiene la siguiente logica de exposicién: el entorno plantea al
individuo una serie de demandas o exigencias. La persona somete
estas demandas a un proceso de valoracion. Si considera que las
demandas desbordan sus recursos las valora como estresores.

Dichos estresores se constituyen en el input que entra al sistema
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y provoca un desequilibrio sistémico en la relacién persona-
entorno. Ese desequilibrio da paso a un segundo proceso de
valoracion de la capacidad de afrontar la situacion estresante,
determinando la mejor forma de enfrentarla. El sistema responde
con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del
entorno. Una vez aplicadas estas estrategias de afrontamiento, en
caso de ser exitosas, el sistema recupera su equilibrio sistémico;
si no lo son, el sistema realiza un tercer proceso de valoracion que
lo conduce a un ajuste de las estrategias para lograr el éxito

esperado.

"...El modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico, lo
explica como una serie de procesos valorativos ante estimulos
estresores del entorno, que tienen el objetivo de lograr un

equilibrio sistémico de la relacion persona-entorno” (17)

Dimensiones del estrés

a) Estilo de vida
Es aquel patrén mas o menos consistente de comportamiento
qgue caracteriza al individuo en su forma de ser y expresarse.
En cierta forma, se asemeja mucho al concepto de
personalidad, pues nos permite reconocer al individuo a través
de conductas muy distintas.

b) Ambiente
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d)

e)

Espacio vital en el que se desarrolla el sujeto. Conjunto de
estimulos que condicionan al individuo desde el momento
mismo de su concepcion. Condiciones fisicas, técnicas,
humanas, sociales, culturales, econémicas que rodean a las

personas.

Sintomas

Referencia subjetiva que da un enfermo por la percepcion o
cambio que puede reconocer como anémalo o causado por un
estado patoldgico o de enfermedad. El sintoma es un aviso Uutil
de que la salud puede estar amenazada sea por algo psiquico,
fisico, social o combinacion de las mismas.

Empleo

Todo trabajo o actividad realizada para llevar a cabo una tarea
asignada o encargada por el empleador; empleo es cuando
tienes un puesto de trabajo en algun lugar con las prestaciones
que la ley exige. Conjunto de funciones, obligaciones y tareas
que desempefia un individuo en su trabajo, oficio o puesto de
trabajo, independientemente de la rama de actividad donde
aquélla se lleve a cabo y de las relaciones que establezca con
los demas agentes productivos

Relaciones
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f)

El estrés y las relaciones van juntos, vivimos rodeados de
personas y necesitamos relacionarnos con muchas de ellas.
Nos relacionamos por:

Casualidad, porgue la vida nos presenta dichas relaciones (la
familia y los compafieros de trabajo).

Necesidad, (doctores, personas que nos prestan un servicio).
Eleccion personal (amigos, pareja).

Situaciones ocasionales, (el agente de transito, la persona que
nos estaciona el coche).

Cualquiera de estas relaciones puede causarnos molestias,
problemas y estrés.

Las relaciones puede causar estrés y el estrés puede afectar y
dafar nuestras relaciones.

Una buena relacién nos proporciona apoyo, ayuda, diversion,
carifio, amor, compafia, entre otros.

Pero una mala relaciébn nos causa tension, angustia, dolor y
problemas.

Generalmente, mientras mas cercana es una relacion, mayor
es la probabilidad de que nos genere tensién y conflictos. Por
eso es importante aprender a manejar el estrés, a mejorar
nuestras relaciones y a solucionar todo tipo de dificultades.
Personalidad

La personalidad es una variable individual que constituye a

cada persona y la diferencia de cualquier otra, determina los
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modelos de comportamiento, incluye las interacciones de los
estados de animo del individuo, sus actitudes, motivos y
meétodos, de manera que cada persona responde de forma

distinta ante las mismas situaciones.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

» Ambiente: Condicibn o circunstancia de un lugar, considerada
favorable o desfavorable para las personas o cosas que estan en él.

» Agente: Es quien tiene la virtud de obrar, de acuerdo a la definicion
aportada por el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE). El
término, que tiene su origen en el vocablo latino agens, puede
utilizarse para nombrar a la persona que actta con poder de otra.

» Altruismo: Diligencia en procurar el bien ajeno sin esperar nada a
cambio.

» Apatia: Estado en el que el sujeto permanece indiferente, y presenta
una incapacidad para reaccionar ante situaciones que deberian
suscitar emociones o intereses.

» Constrefiimiento: Obligacion que se impone una persona para que
haga algo.

» Distrés: Se considera asi al estrés negativo centrado en la calidad o
naturaleza del estrés.

» Empleo: Trabajo que se realiza a cambio de un salario.
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Estilos de vida: Son habitos de vida o forma de vida es un conjunto
de comportamientos o actitudes que desarrollan las personas, que a
veces son saludables y otras veces son nocivas para la salud.
Eutrés: Se considera asi al estrés positivo centrado en la calidad o
naturaleza del estrés.

Estrés: Tension fisiologica o psicolégica que amenaza la
homeostasis o el equilibrio psicoldgico del sujeto.

Estrés académico: Es un proceso sistémico, de caracter adaptativo
y esencialmente psicolégico, que se presenta cuando el alumno se
ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que,
bajo la valoracién del propio alumno son considerados estresores.
Incesante: Que no cesa o0 es constante.

Neurosis: Conjunto de sintomas psiquicos y emocionales
producidos por un conflicto psicologico que se han hecho cronicos.
Personalidad: Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la
manera de ser de una persona y la diferencian de las demas.
Psicosis: Pérdida de contacto con la realidad.

Psicosomatico: Proceso psiquico que tiene influencia en lo
somatico.

Relaciones: Personas con las que alguien mantiene un trato de
amistad, laboral, social, etc.; especialmente, las que sirven para

obtener algun favor personal.
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» Sintoma: Es un fendmeno que revela una enfermedad. El sintoma
es referido de manera subjetiva por el enfermo cuando percibe algo
anomalo en su organismo

» Somaético: Material o corpéreo en un ser animado.

» Subita: Improvisto, repentino.

2.4. HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

2.4.1. Hipoétesis
Segun manifiesta el autor HernAndez Sampieri, en su texto
Metodologia de la Investigacidn, los estudios descriptivos de una
sola variable no requieren formular hipotesis, por lo cual en el

presente estudio no amerita formular hipétesis.

2.4.2. Variables

Variable de interés: Nivel de estrés
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2.4.3. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Dimensione Indicadores Tipo de | Escala
conceptual S variable
Tension Estilo de vida |- Numero de horas de
Nivel de | fisiolégica o suefio adecuado
estrés psicoldgica - Horario fijo para comer
que - Uso de tranquilizante
amenaza la - Uso de tiempo libre Categorico| Ordinal

homeostasis
o el equilibrio
psicolégico

del sujeto.

Realizacion de ejercicio
fisico

Habitos alimentarios
Habito de fumar
Consumo de bebidas
alcoholicas

Salida al campo

practico de un "Hobby"

Ambiente

Inadecuado ambiente
familiar

Orden de los objetos en
casa

Inadecuado ambiente del
entorno

Adecuado ambiente del
hogar

Ambientes reducidos
Decoracién adecuada
Casa amplia

Presencia de olores
desagradables
Presencia de ruidos
molestos

Barrio limpio

Barrio agradable

Sintomas

Dolores de cabeza
Dolores abdominales

Buena digestion
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Molestia en la zona lumbar
Taquicardia

Libre de alergias
Sensacion de ahogo
Contractura muscular en
cuello y espalda
Tensién sanguinea
Memoria normal

Poco apetito

Cansancio y perdida de
energia

Insomnio

Sudoracion profusa

Llanto

Empleo

Labor que provoca mucha
tension

Pensar en los problemas
del trabajo

Horario de trabajo regular
Comer con tranquilidad
Llevar trabajo a casa
Practica del pluriempleo
Satisfecho con las
ocupaciones

Miedo a perder el empleo
Malas relaciones con los
comparfieras/os

Buenas relaciones en el
trabajo

Considero muy estable mi
puesto

Capacidad para realizar

funciones

Relaciones

Amable y cortés con la
gente
Confianza en los deméas

Relacién con los amigos
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Satisfaccion con las
relaciones sexuales
Hacer las cosas bien
Relacion con los
compafieros

Hablar mucho

Sentimiento de envidia

Personalidad

Satisfaccion con la vida
Hablar bien de la gente
Cambio emocional ante
situaciones estresantes
Sentimiento de confianza
Buen sentido del humor
Miedo a contraer alguna
enfermedad fatal
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del trabajo de investigacion se sustenté en un disefio
no experimental, porque la variable de interés se estudié en su contexto
natural sin ninguna manipulacion del investigador; de tipo descriptivo, ya
gue primero se observé la variable para luego hacer la descripcion de los
hallazgos y presentar los resultados en tablas y graficos estadisticos.
Estudio Transversal, porque la actividad dedicada a la recoleccion de los
datos se realiz6 en un s6lo momento.
Estudio Prospectivo, porque los datos se llegaron a generar en el proceso
de la investigacion.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los alumnos ingresantes
durante el ciclo 2019 — | a la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Ucayali y matriculados durante el afio lectivo
2019, haciendo un total de 90 alumnos ingresantes.
Muestra

Para una mayor precision en los resultados se estudié a todos los

alumnos, haciendo un total de 90 elementos.
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3.3.

3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica; se hizo uso de técnica de la encuesta.
Instrumentos; el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
fue:
El Inventario de Estrés Académico, creado por el Dr. Melgosa J., quien
fue el responsable de validar el instrumento y medir su confiabilidad.
Inventario que consta de 96 preguntas con 4 posibilidades de respuestas,
y considera a las 6 dimensiones de la variable estrés. Tuvo una aplicaciéon
promedio de 30 minutos.
Valoracion utilizada:

Nivel de estrés peligrosamente pobre: 96 — 153 puntos

Nivel de estrés bajo: 154 — 211 puntos
Nivel de estrés normal: 212 — 269 puntos
Nivel de estrés elevado: 270 — 328 puntos
Nivel de estrés peligroso: 329 — 384 puntos

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Mediante un documento, se solicitd autorizacion dirigido a la
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Se coordiné con la directora de la Escuela profesional de Enfermeria, con
la finalidad de identificar a los alumnos quienes fueron elementos de la
muestra para luego obtener su consentimiento informado.
Posterior a ello, se encuest6 a todos los elementos de la muestra en las

fechas programadas.
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3.5.

La aplicacion del cuestionario y registro de datos tuvo una duracion

aproximada de 25 minutos por cada elemento de la muestra.

TRATAMIENTO DE DATOS

Una vez recolectada la informacion, se procedio a realizar el registro
en la base de datos generado en Excel.

El procesamiento de datos se realizé a través del programa
estadistico Excel y SPSS version 23.

Para la presentacién de los datos, se elabor6 tablas y gréaficos

estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes ingresantes a
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2019

Caracteristicas

sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Edad
Menor a 18 afos 65 72.2
18 a 20 afios 19 21.1
21 afios a mas 06 6.7
Total 90 100,0
Género
Masculino 23 25.5
Femenino 67 74.5
Total 90 100,0
Estado civil
Soltero 84 93.3
Casado 01 1.1
Conviviente 05 5.6
Total 90 100.0
Numero de Hijos
Ninguno 87 96.7
1 hijo 02 2.2
2 hijos 01 1.1
Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.
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En la Tabla 1, del 100.0% (90) de estudiantes, el 72.2% (65) tienen de
menos de 18 afios, el 21.1% (19) tienen 19 aflos y 6.7% (06) tienen de 21 afos
a mas. En cuanto al género, el 74.5% (67) son del género femenino; asi mismo,
el 23.5% (23) son del género masculino. Respecto al estado civil, el 93.3%
(84) de ellos son solteros, el 5.6% (05) de ellos son convivientes y el 1.1% (01)
es casado. Y en cuanto al niumero de hijos, el 96.7% (87) no tiene hijo, el 2.2%

(02) tiene 1 hijo, y el 1.1% (01) de ellos tiene 2 hijos.
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Tabla 2. Nivel de estrés en los estudiantes ingresantes a la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali, 2019

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje
Estrés peligrosamente pobre 02 2.2
Estrés bajo 16 17.8
Estrés normal 23 25.6
Estrés elevado 45 50.0
Estrés peligroso 04 4.4
Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 2, del 100.0% (90) de estudiantes, el 50.0% (45) manifiesta
estrés elevado, el 25.6% (23) manifiesta estrés normal, el 17.8% (16)
manifiesta estrés bajo, el 4.4% (04) manifiesta estrés peligroso, y el 2.2% (02)

manifiesta estrés peligrosamente pobre.

Discusion

Los resultados son distintos a los hallazgos publicados por Arévalo L., Arévalo
R., y Pacaya B. (Pucallpa 2015), en su estudio titulado: Estrés en el interno de
enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali y su desempefio en los Hospitales
de la Region de Ucayali - Pucallpa 2014, donde indicaron como resultado que el
47.9% internos de enfermeria presentan un tipo de estrés moderado, mientras que el

39.6% presentan un tipo de estrés severo.
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Asi mismo, los resultados son distintos a los hallazgos de Céspedes V., y
Rimarachin S., quienes realizaron el estudio titulado: Factores laborales sobre el nivel
de estrés de las(os) enfermeras(os) del hospital amazénico de Yarinacocha, 2017;
donde indicaron que el nivel de estrés presentado en las enfermeras(os) del Hospital
Amazonico de Yarinacocha en su mayoria fue el nivel de estrés medio en un 60.9%,
seguido por él nivel de estrés baj6é con un 39.1%, sin encontrarse con niveles altos de

estrés de manera general, respecto a los 3 factores estudiados.

Los resultados también es contrario a lo publicado por Perez C., Villacrez
K., en su estudio sobre: Niveles de estrés y su relacion con el estado de salud
psicolégico en el profesional de enfermeria del Hospital Amazénico — 2014;
donde encontraron que el 44% de profesionales presentan estrés bajo
manifestando una conducta buena. El 42% de profesionales presentan un nivel
de estrés medio evidenciando una autoestima alta. Asi mismo, el 46% de
profesionales presentan un nivel de estrés bajo con depresion leve. Por otro
lado, el 42% de profesionales presentan un nivel de estrés medio evidenciando

insomnio moderado.
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Tabla 3. Nivel de estrés en la dimension estilo de vida de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2019

Nivel de estrés en la

Frecuencia Porcentaje
dimension estilo de vida

Estrés peligrosamente pobre 02 2.2
Estrés bajo 13 14.5
Estrés normal 22 24.4
Estrés elevado 49 54.5
Estrés peligroso 04 4.4

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 3, del 100.0% (90) de estudiantes, el 54.5% (49) manifiesta
estrés elevado, el 24.4% (22) manifiesta estrés normal, el 14.5% (13)
manifiesta estrés bajo, el 4.4% (04) manifiesta estrés peligroso, y el 2.2% (02)

manifiesta estrés peligrosamente pobre.

Discusion:

Resultados similar a lo publicado por Coletti G. (Huanuco 2017), en su
estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco, donde indicaron que

utilizaron el Inventario SISCO del estrés académico elaborado por Barraza
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(2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria de 109 estudiantes de la
Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general, los resultados mostraron
que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo adecuados. Adicionalmente, en los estudiantes de la Facultad de
Psicologia se puede observar que son los estresores los que tienen el mayor
puntaje, esto indica que los estudiantes vivencian en mayor medida los
estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento
para reducir los sintomas o reacciones que ocasiona el estrés académico. Se
puede observar que él 98% de los estudiantes de la Facultad de Psicologia
perciben tener un nivel de estrés Medianamente alto. Entre las demandas del
entorno que generan mas estrés académico se indican “las evaluaciones de
los profesores”, seguidos de la “sobrecarga de tareas y trabajos escolares”, el
“tiempo limitado para hacer el trabajo” y “el tipo de trabajo que piden los
profesores”, con una prevalencia de frecuencia de “Casi siempre”. La
predominancia de los sintomas psicoldgicos, en detrimento de los sintomas
fisicos y comportamentales, refuerza el concepto caracterizando al estrés
académico, como un estado psicolégico. Las estrategias de afrontamiento que
utilizan con mayor frecuencia los alumnos son: Habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros), Elogios a si
mismo, Busqueda de informacion sobre la situacion y Ventilacion y
confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa), todas ellas se
utilizan “Casi siempre”, por lo cual, los sintomas o reacciones ante el estrés
académico, quedan disminuidos, mientras que las que utilizan con menos
frecuencia son: la religiosidad.
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Tabla 4. Nivel de estrés en la dimension ambiente de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2019

Nivel de estrés en la

Frecuencia Porcentaje
dimensioén ambiente

Estrés peligrosamente pobre 00 0.0
Estrés bajo 14 15.6
Estrés normal 30 33.3
Estrés elevado 42 46.7
Estrés peligroso 04 4.4

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 4, del 100.0% (90) de estudiantes, el 46.7% (42) manifiesta
estrés elevado, el 33.3% (30) manifiesta estrés normal, el 15.6% (14)
manifiesta estrés bajo, el 4.4% (04) manifiesta estrés peligroso, y ningun

elemento manifesté estrés peligrosamente pobre.

Discusion:

Resultados parecido a los hallazgos publicado por Coletti G. (Huanuco
2017), en su estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco,

donde indicaron que utilizaron el Inventario SISCO del estrés académico
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elaborado por Barraza (2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria
de 109 estudiantes de la Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general,
los resultados mostraron que el instrumento posee consistencia interna,
confiabilidad y validez de constructo adecuados. Adicionalmente, en los
estudiantes de la Facultad de Psicologia se puede observar que son los
estresores los que tienen el mayor puntaje, esto indica que los estudiantes
vivencian en mayor medida los estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas
estrategias de afrontamiento para reducir los sintomas o reacciones que
ocasiona el estrés académico. Se puede observar que él 98% de los
estudiantes de la Facultad de Psicologia perciben tener un nivel de estrés
Medianamente alto. Entre las demandas del entorno que generan mas estrés
académico se indican “las evaluaciones de los profesores”, seguidos de la
“sobrecarga de tareas y trabajos escolares”, el “tiempo limitado para hacer el
trabajo” y “el tipo de trabajo que piden los profesores”, con una prevalencia de
frecuencia de “Casi siempre”. La predominancia de los sintomas psicoldgicos,
en detrimento de los sintomas fisicos y comportamentales, refuerza el

concepto caracterizando al estrés académico, como un estado psicolégico.

70



Tabla 5. Nivel de estrés en la dimension sintomas de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2019

Nivel de estrés en la

Frecuencia Porcentaje
dimensién sintomas

Estrés peligrosamente pobre 03 3.3
Estrés bajo 18 20.0
Estrés normal 21 23.3
Estrés elevado 46 51.2
Estrés peligroso 02 2.2

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 5, del 100.0% (90) de estudiantes, el 51.2% (46) manifiesta
estrés elevado, el 23.3% (21) manifiesta estrés normal, el 20.0% (18)
manifiesta estrés bajo, el 3.3% (03) manifiesta estrés peligrosamente pobre, y

el 2.2% (02) manifiesta estrés peligroso.

Discusion:

Los resultados son iguales a lo presentado por Coletti G. (Huanuco
2017), en su estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco,

donde indicaron que utilizaron el Inventario SISCO del estrés académico
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elaborado por Barraza (2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria
de 109 estudiantes de la Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general,
los resultados mostraron que el instrumento posee consistencia interna,
confiabilidad y validez de constructo adecuados. Adicionalmente, en los
estudiantes de la Facultad de Psicologia se puede observar que son los
estresores los que tienen el mayor puntaje, esto indica que los estudiantes
vivencian en mayor medida los estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas
estrategias de afrontamiento para reducir los sintomas o reacciones que
ocasiona el estrés académico. Se puede observar que él 98% de los
estudiantes de la Facultad de Psicologia perciben tener un nivel de estrés
Medianamente alto. Entre las demandas del entorno que generan mas estrés
académico se indican “las evaluaciones de los profesores”, seguidos de la
“sobrecarga de tareas y trabajos escolares”, el “tiempo limitado para hacer el
trabajo” y “el tipo de trabajo que piden los profesores”, con una prevalencia de
frecuencia de “Casi siempre”. La predominancia de los sintomas psicoldgicos,
en detrimento de los sintomas fisicos y comportamentales, refuerza el

concepto caracterizando al estrés académico, como un estado psicoldgico.
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Tabla 6. Nivel de estrés en la dimensién empleo de los estudiantes ingresantes

a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali,

2019
Nivel de estrés en la
Frecuencia Porcentaje
dimensién empleo
Estrés peligrosamente pobre 03 3.3
Estrés bajo 15 16.7
Estrés normal 27 30.0
Estrés elevado 41 45.6
Estrés peligroso 04 4.4
Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 6, del 100.0% (90) de estudiantes, el 45.6% (41) manifiesta
estrés elevado, el 30.0% (27) manifiesta estrés normal, el 16.7% (15)
manifiesta estrés bajo, el 4.4% (04) manifiesta estrés peligroso, y el 3.3% (03)

manifiesta estrés peligrosamente pobre.

Discusién

Resultados similar a lo publicado por Coletti G. (Huanuco 2017), en su
estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco, donde indicaron que

utilizaron el Inventario SISCO del estrés académico elaborado por Barraza
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(2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria de 109 estudiantes de la
Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general, los resultados mostraron
que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo adecuados. Adicionalmente, en los estudiantes de la Facultad de
Psicologia se puede observar que son los estresores los que tienen el mayor
puntaje, esto indica que los estudiantes vivencian en mayor medida los
estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento
para reducir los sintomas o reacciones que ocasiona el estrés académico. Se
puede observar que él 98% de los estudiantes de la Facultad de Psicologia

percibe tener un nivel de estrés Medianamente alto.
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Tabla 7. Nivel de estrés en la dimension relaciones de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2019

Nivel de estrés en la

Frecuencia Porcentaje
dimension relaciones

Estrés peligrosamente pobre 02 2.2
Estrés bajo 15 16.7
Estrés normal 28 31.1
Estrés elevado 43 47.8
Estrés peligroso 02 2.2

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 7, del 100.0% (90) de estudiantes, el 47.8% (43) manifiesta
estrés elevado, el 31.1% (28) manifiesta estrés normal, el 16.7% (15)
manifiesta estrés bajo, el 2.2% (02) manifiesta estrés peligroso y también la

misma cifra manifiesta estrés peligrosamente pobre.

Discusion:

Resultados similar a lo publicado por Coletti G. (Huanuco 2017), en su
estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco, donde indicaron que

utilizaron el Inventario SISCO del estrés académico elaborado por Barraza
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(2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria de 109 estudiantes de la
Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general, los resultados mostraron
que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo adecuados. Adicionalmente, en los estudiantes de la Facultad de
Psicologia se puede observar que son los estresores los que tienen el mayor
puntaje, esto indica que los estudiantes vivencian en mayor medida los
estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento
para reducir los sintomas o reacciones que ocasiona el estrés académico. Se
puede observar que él 98% de los estudiantes de la Facultad de Psicologia
perciben tener un nivel de estrés Medianamente alto. Entre las demandas del
entorno que generan mas estrés académico se indican “las evaluaciones de
los profesores”, seguidos de la “sobrecarga de tareas y trabajos escolares”, el
“tiempo limitado para hacer el trabajo” y “el tipo de trabajo que piden los
profesores”, con una prevalencia de frecuencia de “Casi siempre”. La
predominancia de los sintomas psicoldgicos, en detrimento de los sintomas
fisicos y comportamentales, refuerza el concepto caracterizando al estrés

académico, como un estado psicoldgico.

76



Tabla 8. Nivel de estrés en la dimension personalidad de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional

de Ucayali, 2019

Nivel de estrés en la

Frecuencia Porcentaje
dimension personalidad

Estrés peligrosamente pobre 03 3.3
Estrés bajo 19 21.2
Estrés normal 25 27.8
Estrés elevado 40 44.4
Estrés peligroso 03 3.3

Total 90 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2019.

En la Tabla 8, del 100.0% (90) de estudiantes, el 44.4% (40) manifiesta
estrés elevado, el 27.8% (25) manifiesta estrés normal, el 21.2% (19)
manifiesta estrés bajo, el 3.3% (03) manifiesta estrés peligroso y también la

misma cifra manifiesta estrés peligrosamente pobre.

Discusion:

Los resultados son similar a lo presentado por Coletti G. (Huanuco 2017),
en su estudio titulado: El estrés académico de los estudiantes universitarios de
la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan" — Huanuco, donde indicaron que

utilizaron el Inventario SISCO del estrées académico elaborado por Barraza
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(2007), para lo cual se aplicé a una muestra aleatoria de 109 estudiantes de la
Facultad de Psicologia, en la UNHEVAL. En general, los resultados mostraron
que el instrumento posee consistencia interna, confiabilidad y validez de
constructo adecuados. Adicionalmente, en los estudiantes de la Facultad de
Psicologia se puede observar que son los estresores los que tienen el mayor
puntaje, esto indica que los estudiantes vivencian en mayor medida los
estimulos del ambiente, y a su vez utilizan mas estrategias de afrontamiento
para reducir los sintomas o reacciones que ocasiona el estrés académico. Se
puede observar que él 98% de los estudiantes de la Facultad de Psicologia
perciben tener un nivel de estrés Medianamente alto. Entre las demandas del
entorno que generan mas estrés académico se indican “las evaluaciones de
los profesores”, seguidos de la “sobrecarga de tareas y trabajos escolares”, el
“tiempo limitado para hacer el trabajo” y “el tipo de trabajo que piden los
profesores”, con una prevalencia de frecuencia de “Casi siempre”. La
predominancia de los sintomas psicoldgicos, en detrimento de los sintomas
fisicos y comportamentales, refuerza el concepto caracterizando al estrés

académico, como un estado psicoldgico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1-

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali, el 72.2% (65) tienen menos de 18 afios, son del
género femenino 74.5% (67), de estado civil soltero 93.3% (84), y en
cuanto al nimero de hijos prima 96.7% (87) el grupo que no tiene hijo.
El Nivel de estrés en los estudiantes ingresantes a la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en
la mitad 50.0% (45) manifiesta estrés elevado.

El Nivel de estrés en la dimensién estilo de vida de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en un poco mas de la mitad 54.5% (49)
manifiesta estrés elevado.

El Nivel de estrés en la dimension ambiente en los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en cerca de la mitad 46.7% (42) manifiestan

estrés elevado.
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El Nivel de estrés en la dimension sintomas que expresan los
estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Ucayali en un poco mas de la mitad 51.2%
(46) manifiesta estrés elevado.

El Nivel de estrés en la dimension empleo de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en cerca de la mitad 45.6% (41) manifiestan
estrés elevado.

El Nivel de estrés en la dimension relaciones de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en cerca de la mitad 47.8% (43) manifiesta
estrés elevado.

El Nivel de estrés en la dimension personalidad de los estudiantes
ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali en cerca de la mitad 44.4% (40) manifiestan

estrés elevado.
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5.2. RECOMENDACIONES
1. A las autoridades administrativas de la Universidad Nacional de
Ucayali, desarrollar actividades de induccion que sirva como un
proceso de adaptacion a la nueva etapa para los ingresantes de la
diferentes escuelas profesionales, ya que al estar sometido a una
nueva epata y experimentar vivencias totalmente diferente a las
actividades cotidianas del colegio hara que los estudiantes desarrollen

siempre algun nivel de estrés.

2. A los docentes tutores de los alumnos ingresantes, se sugiere hacer
énfasis en el manejo del estrés académico, ya que muchos docentes
responsables de asignaturas basicas acostumbran a sobrecargar de
trabajos encargados, asi mismo un gran porcentaje de los alumnos
provienen de ciudades provincias lejanas y a muchos estudiantes les
cuesta adaptarse a una vida independiente, y por lo general estan

sumidos en una profunda tristeza.

3. A las docentes y estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de
Enfermeria promover el desarrollo de estudios relacionados a la
variable tratada en esta investigacibn, ya que los nuevos
conocimientos permitiran desarrollar programas de manejo estratégico

del estrés académico.

81



4. A los estudiantes ingresantes a la Escuela Profesional de Enfermeria,
gue lleven una adecuada alimentacién, ya que es importante para su

desempefio académico y bienestar fisico.

5. A todos los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali,

practicar estilos de vida saludable, para un equilibrio biopsicosocial.
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A UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
) o
§ UNg § FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

D ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

ENCUESTA: NIVELES DE ESTRES

Buenos dias, el presente instrumento tienen por finalidad obtener informacion sobre
los niveles de estrés, para lo cudl solicito su colaboracién marcando la respuesta
correcta. Este cuestionario es anonimo vy las respuestas sélo serdn de uso exclusivo

para

la investigacion.

Gracias por su participacion en el trabajo.

Datos generales:

Edad: ..o sexo: M( ) F()
Estado civil: Soltero(a): ( ) Casado (a): ( ) conviviente: ( )
Hijos: Ninguno ( ) 1() 2() 3amas( )

Datos especificos:

Conteste las siguientes frases indicando la frecuencia con que usted ha
experimentado ese sentimiento; marca con un aspa ( X) en cada cuadricula tal
corresponda su intension.

No

Item’s Respuesta

D1

Nunca| Casi |Frecuente| Casi
ESTILO DE VIDA nunca| mente |siempre

Duermo un nimero de horas adecuado a mis necesidades

Como a horas fijas

Cuando estoy nervioso tomo tranquilizantes

Para ocupar mi tiempo libre veo la televisién o el Video

Hago ejercicio fisico de forma regular

|| IWINF

Como con prisa

~

De los alimentos ricos en colesterol (huevo, higado, queso,
helados) como cuanto me apetece

0o

Consumo frutas y verduras abundantemente

Bebo agua fuera de las comidas

10

Como entre horas

11

Desayuno abundantemente

12

Ceno poco

13

Fumo

14

Tomo bebidas alcohdlicas

15

En mi tiempo libre busco la naturaleza y el aire puro
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16

Practico un “Hobby” o aficién que me relaja

D2

AMBIENTE

17 | Mifamilia es bastante ruidosa

18 | Siento que necesito mas espacio en mi casa

19 | Todas mis cosas estan en su sitio

20 | Disfruto de la atmdsfera hogarefia

21 | Mis vecinos son escandalosos

22 | Suele haber mucha gente en la zona donde vivo

23 | Mi casa estd limpia y ordenada

24 | En mi casa me relajo con tranquilidad

25 | Mi dormitorio se me hace pequefio

26 | Siento como si viviésemos muchos bajo el mismo techo

27 | Cuando contemplo la decoracidn de mi casa me siento
satisfecho (a)

28 | Considero mi casa lo suficientemente amplia para nosotros

29 | En mi barrio hay olores desagradables

30 | La zona donde vivo es bastante ruidosa

31 | El aire de milocalidad es puro y limpio

32 | Las callesy los jardines de mi barrio estan limpios y
cuidados

D3 | SINTOMAS

33 | Sufro de dolores de cabeza

34 | Tengo dolores abdominales

35 | Hago bien las digestiones

36 | Voy regularmente a orinar

37 | Me molesta la zona lumbar (columna)

38 | Tengo taquicardia

39 | Estoy libre de alergias

40 | Tengo sensaciones de ahogo

41 | Se me contraen los musculos del cuello y de la espalda

42 | Con frecuencia se altera mi tensidn sanguinea

43 | Mantengo mi memoria normal

44 | Tengo poco apetito

45 | Me siento cansado y sin energia

46 | Sufro de insomnio

47 | Sudo mucho (incluso sin hacer ejercicio)

48 | Lloroy me desespero con facilidad

pDa | EMPLEO

49 | Milabor cotidiana me provoca mucha tension

50 | En mis ratos libres pienso en los problemas del estudio

51 | Mi horario de trabajo es regular

52 | Mis estudios me permiten comer tranquilamente en casa
Me llevo trabajo a casa para hacerlo por las noches o fines

53 | de semana

54 | Practico el pluriempleo (estudio y trabajo)

55 | Cuando estudio se me pasa el tiempo volando

56 | Me siento util y satisfecho con mis ocupaciones

57 | Tengo miedo a perder mis estudios

58 | Me llevo mal con mis compafieras/os de estudio

59 | Mantengo muy buenas relaciones con mi jefe

60 | Considero muy estable mi rendimiento académico
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61 | Utilizo la computadora como medio de estudio

Me olvido de comer cuando estoy tratando de terminar
62 | alguna tarea
63 | Me considero capacitado para mis funciones

Tengo la impresion de que mi jefe y/o familia aprecian la

64 | labor que hago

D5 | RELACIONES

65 | Disfruto siendo amable y cortés con la gente

66 | Suelo confiar en los demas

67 | Me siento molesto cuando mis planes dependen de otros
68 | Me afectan mucho las disputas

69 | Tengo amigos dispuestos a escucharme

70 | Me siento satisfecho de mis relaciones sexuales

71 | Me importa mucho la opinién que otros tengan de mi

72 | Deseo hacer las cosas mejor que los demas

73 | Mis compafiieros de estudio son mis amigos

74 | Tengo paciencia de escuchar los problemas de los demas

75

Pienso que mi amigo(a) intimo(a) tiene mucho que cambiar
para que la relacion sea buena

76

Hablo demasiado

77

Al disertar con alguien me doy cuenta de que pronto empiezo
a levantar la voz

78

Siento envidia porque otros tienen mas que yo

Cuando discuto con alguien pienso en lo que voy a decir

79 | mientras el otro habla
80 | Me pongo nervioso cuando me dan ordenes
D6 | PERSONALIDAD
81 | Me siento generalmente satisfecho de mi vida
82 | Me gusta hablar bien de la gente
Me siento nervioso cuando alguien conduce su vehiculo
83 | despacio delante de mi
Cuando hay cola en una ventanilla o establecimiento me
84 | marcho

85

Suelo ser generoso conmigo mismo a la hora de imponerme
fechas tope

86

Tengo confianza en el futuro

87

Aun cuando no me gusta, tiendo a pensar en lo peor

Me gusta hacer las cosas a mi manera y me irrito cuando no

88 | es posible
89 | Tengo buen sentido del humor
90 | Me agrada mi manera de ser
Me pone nervioso si me interrumpen cuando estoy en
91 | medio de alguna actividad
92 | Soy perfeccionista
93 | Pienso en los que me deben dinero
Me pongo muy nervioso cuando me meto en un atasco
94 | vehicular

95

Me aburro pronto de las vacaciones y quiero volver a la
actividad educativa y/o laboral

96

Tengo miedo a que algun dia pueda contraer alguna
enfermedad fatal, como cancer
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Interpretacion

1.- Nivel de estrés peligrosamente pobre:

2.- Nivel de estrés bajo:
3.- Nivel de estrés normal:
4 .- Nivel de estrés elevado:

5.- Nivel de estrés peligroso:
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96 - 153
154 - 211
212 - 269
270 - 328
329 - 384



CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO , en pleno uso de mis facultades
mentales declaro estar de acuerdo con mi participacion en la investigacion
“‘Niveles de estrés en los estudiantes ingresantes a la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali —
Pucallpa, 2019”, realizado por Rina Jackeline, Solier Palma y la Bach.
Enf. Lelly Pezo Vela, bachilleres de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de Ucayali; para lo cual responderé un
cuestionario cuyos datos que brinde seran anénimos y toda la informacion

sera usada solo para la investigacion.

Firma del encuestado
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