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RESUMEN

En la actualidad las empresas reconocen el gran valor de la informacion,
formando esta parte del activo estratégico de toda organizacion. Por tal se han
ido desarrollando tecnologias y aplicaciones que permiten mantener un control
sistematizado de procesos administrativos, reuniendo cualidades como el de
facil acceso a informacion, tiempo real de solitudes de operaciones, y como

también tener un alto grado de seguridad de nuestra informacion.

El objetivo de esta tesis ha sido determinar cobmo los Sistemas de Informacion
Gerencial influyen en los procesos administrativos de la Direccion Regional
Sectorial de Transportes y Comunicaciones de la region Ucayali, para ello se
utilizé los métodos inductivo, deductivo y descriptivo, dentro del enfoque de los

Sistemas de Informacién Gerencial.

El proceso de integracion entre el software y hardware entre cada uno de los
procesos administrativos de la Direccidn Regional Sectorial de Transportes y
Comunicaciones de la regiébn Ucayali, se objetiviza en cuatro fases:
conceptualizacién, evaluacion y disefio, desarrollo e implementacion y
mantenimiento. La innovacion en la institucion es dificil y compleja de alcanzar.
Implica mas que sélo la compra de tecnologia. Con el objeto de obtener los
beneficios de la tecnologia, las innovaciones deben ser empleadas y
administradas adecuadamente. Esto, a su vez, requiere de cambios en los

valores, normas y lineamientos de los grupos de interés dentro de la institucion.

Palabras claves: informacion, integridad, datos.



ABSTRACT
Today companies are recognizing the great value of information, making this
part of the strategic asset of any organization. For that have developed
technologies and applications that maintain systematic control of administrative
processes, gathering qualities such as easy access to information, real-time
solitudes of operations, and also have a high degree of security of our

information.

The aim of this thesis is to determine how the Management Information
Systems influencing administrative processes of the Direction Regional
Transports y Comunications of the region Ucayali, for it was used inductive
methods, deductive and descriptive approach within the Management

Information Systems.

The process of integration between software and hardware between each of the
administrative processes of the Direction Regional Transports y Comunications
of the regidén Ucayali, is objectifies tin four phases: conceptualization, evaluation
and design, development and implementation and maintenance. Innovation in
the institution is difficult and complex to achieve. It involves more than just
buying technology. In order too btain the benefit sof the technology, innovations
must be employed and dap propriately managed. This, in turn, requires change

sin values, norms and guide line sof the stakeholder swith in the institution.

Keywords: information, integrity, data.



INTRODUCCION

La alta direccién de una organizacion, usan la informacion para desempefiar
sus funciones, es asi que el tema del Sistema de Informacién Gerencial, no
tiene nada de nuevo. Lo que si es novedoso es la facilidad con lo que se puede
obtener informacion exacta y actualizada. La innovacion se ha hecho posible al
buen uso del hardware y software. Las instituciones de hoy, estan adquiriendo
cada vez méas conciencia de que la informacion es un recurso importante y

estratégico y que los recursos computacionales pueden ayudar a este recurso.

Es evidente que se comienza a transitar en una nueva revolucion, manifestada
en transformaciones que van desde la conformacién social, la organizacién y la
administracion, hasta los aspectos individuales con relacion al trabajo, al
entrenamiento y a la vida de las personas. Los lideres empresariales cada dia
se concentran en mejorar el desempefio organizacional, centrando su interés
en la obtenciébn de viabilidad y éxito en la nueva era del mundo del
conocimiento. Las preocupaciones afectan por igual a empresas, naciones, e
incluso a los gobiernos locales y regionales. Los lideres de avanzada buscan
dar forma a los activos, a las fuerzas matrices y a las actividades de las
organizaciones para mantenerse competitivos. Aprender de los fracasos lleva a
los gerentes a obtener un nuevo entendimiento de los mecanismos basicos que

dinamizan los mercados y las organizaciones actuales.

Desde la perspectiva administrativa, la gerencia de la informacion y la gerencia
del conocimiento no surten los resultados esperados si se encuentran
desvinculadas de los demas aspectos administrativos. Por el contrario, la

totalidad de las actividades empresariales alcanza elevados niveles de
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productividad con la debida gerencia de la informacién y con el uso del

conocimiento.

Son muchos los aspectos que proporcionan importancia a la gerencia de la
informacion en las organizaciones, puesto que ésta constituye en si misma el
manejo de la inteligencia corporativa y en ella radica precisamente la clave
para incrementarlos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el

cumplimiento de la mision organizacional.

Los administradores de las grandes empresas estan comprendiendo que la
informacion de su negocio debe ser gerenciada como el mas relevante de los
recursos, puesto que constituye el mayor capital con que cuenta actualmente
cualquier empresa. Contrario al anterior ideal, se ha detectado que muchas
organizaciones crean y administran su informacion en sistemas aislados,
pensados alrededor de grupos de trabajo especificos; no existe por tanto, un
sistema integrado de informacién y cada una de las dependencias genera,
procesa, almacena y utiliza datos de forma independiente, causando la

duplicidad de esfuerzos.

Lo importante en la gerencia es hacer que la informacién fluya en beneficio de
la misma empresa, de sus pares, de su sector y de la sociedad en donde se
encuentra. Gerenciar informacion implica la disminucion de lo impreciso, de lo
equivoco y particularmente, de lo indtil, esto ultimo teniendo en cuenta la
abrumadora cantidad de informacion que las organizaciones generan y reciben.
La adecuada gerencia de informacion es importante para disminuir el grado de
vacilacion frente a los factores y las variables internas y externas que afectan a

las organizaciones.
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Esta investigacion ha sido estructurada por ocho capitulos:

CAPITULO 1. Se describe el problema de investigacion, definiendo los
objetivos, hipoétesis, variables, la justificacion e importancia, la viabilidad y las

limitaciones.

CAPITULO II: Este capitulo da a conocer el marco tedrico, los antecedentes del
estudio, como también los planteamientos teoricos, las definiciones de términos

basicos y las bases epistemoldgicas.

CAPITULO IlIl: Aqui describimos el marco metodoldgico, tipo y nivel de
investigacion, disefio y esquema de la investigacion, poblacion y muestra,
métodos, instrumentos de recoleccion de datos y el procesamiento y

presentacion de datos.

CAPITULO IV: Describimos los principales procesos administrativos en la
Direccion Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones de la Region

Ucayali.

CAPITULO V: Mencionamos las estrategias de integracion de software y
hardware entre cada uno de los procesos administrativos en la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones de la Regién Ucayali.

CAPITULO VI. Mostramos los resultados y la prueba de hipotesis, en la que se

incluye la discusién correspondiente.

CAPITULO VII: Presentamos la propuesta para implementar adecuadamente
un sistema de informacidén gerencial, que mejore los procesos administrativos
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la Region

Ucayali.
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CAPITULO VIII: Planteamos las conclusiones y sugerencias obtenidas en la

presente Tesis.
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1.1

1.2.

CAPITULO |

Descripcion del problema.

En esta era ya no funcionan las formas antiguas del manejo de
informacion. Los procesos de administracion de informacion asi como

los servicios, se han vuelto mas dinamicos y complicados.

Es por ello que las instituciones publicas y/o privadas deben tener
modernos sistemas de informacién, para que mejore Sus procesos

administrativos y/o brinden un mejor servicio.

La Direccidon Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali
cuenta con distintas areas donde los procesos de manejo de informacion
aun estan siendo procesados de manera manual, como por ejemplo
caja, mesa de partes, transporte terrestre entre otros. Todas ellas no
cuentan con sistemas informaticos que permitan un mejor control del

manejo de la informacion y por ende la toma de decisiones.

Todos estos procesos administrativos deben ser debidamente
controlados utilizando tecnologias que se adecuen a las necesidades de
la institucion con la finalidad de mejorar los procesos administrativos en

el tiempo y brindando un mejor servicio a los usuarios.

Formulacién del problema.

1.2.1.Problema general.
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¢,De qué manera los sistemas de informacion, ayuda a mejorar los
procesos administrativos de la direccion regional de transportes y

comunicaciones de Ucayali?

1.2.2.Problemas especificos

1. ¢,Cuales son los principales procesos que influyen en la
administracion de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ucayali?

2. ¢Existe una relacion entre la integracion de software y
hardware entre cada uno de los procesos administrativos de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali?

3. ¢,Cudl es el grado de correlacion entre los procesos
administrativos y el sistema de informacién gerencial de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali?

1.3. Objetivo General y objetivos especificos.
1.3.1.0bjetivo General

Determinar como el Sistema de Informacion Gerencial influye en
los procesos administrativos de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ucayali.

1.3.2.0bjetivos especificos

1. Identificar los principales procesos que influyen en la
administracion de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ucayali.
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2. Identificar la relacion entre la integracion de software y
hardware entre cada uno de los procesos administrativos de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali.
3. Calcular el grado de correlacion entre los procesos
administrativos y los sistemas de informacion gerencial de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis.

1.4.1.Hipotesis General.

“‘Los Sistemas de Informacion influyen en los procesos
administrativos de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ucayali”

1.4.2.Hipo6tesis Especifico.

1. “Los principales procesos influyen en la administracién de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de

Ucayali”

2. “Existe una integracion de software y hardware entre cada
uno de los procesos administrativos de la Direcciéon Regional

de Transportes y Comunicaciones de Ucayali”

3. “Existe una correlacion entre los procesos administrativos y
los sistemas de informacion gerencial de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali”.
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1.5. Variables

1.6.

1.5.1.Definicion Conceptual

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Informacion Gerencial

VARIABLE DEPENDIENTE

Procesos administrativos

VARIABLE INTERVINIENTE

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1.Justificacion teorica

Los sistemas de informacion gerencial se encuentran en los
niveles de administracion de una organizacién que sirve a las
funciones de planificacién, control y toma de decisiones,

proporcionando informes rutinarios resumidos y excepciones.

Un sistema de informacion gerencial efectivo proporciona los
datos necesarios a los administradores para analizar la situacion
actual, ademas permite identificar problemas inmediatos y

encontrar soluciones.

1.6.2.Justificacion practica

El modelo de sistema de informacion gerencial propuesto sera
de ayuda para el control efectivo de los procesos administrativos

como. caja, mesa de partes, transporte terrestre entre otros, de



1.7.

1.8.

25

la  Direccion Regional Sectorial de Transportes vy

Comunicaciones de Ucayali.

1.6.3.Justificacion metodologica
En la presente investigacion se aplica la metodologia para la
construccion de un Sistema de Informacion Gerencial, que

consta de 4 fases:

1. Conceptualizacion

2. Evaluaciény disefio

3. Desarrollo e implementacién y
4. Mantenimiento.

VIABILIDAD

El presente estudio de investigacion es viable porque se encuentra
enmarcado, en las lineas de investigacion de la maestria en Gestion
Publica y el Reglamento para obtener el grado de magister o maestro de

la escuela de post grado de la Universidad Nacional de Ucayali.

LIMITACIONES

Limitaciones en el tiempo.- Los cambios y la mejora continua conlleva
un tiempo prolongado, dado que las nuevas maneras de realizar las
cosas, conlleva un involucramiento de los colaboradores de Ia

organizacion.

Limitaciones de recursos.- La disponibilidad de recursos, conllevara a
ser incorporados en los presupuestos de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ucayali.
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Limitaciones de informacion.- La organizaciéon de datos, toma un
tiempo prudencial de actividades transaccionales a actividades

relacionales.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.
2.1. ANTECEDENTES.

1. Tesis: Propuesta de un modelo de sistema de informacion gerencial
para mejorar el proceso de seleccién de personal en la direccion de
relaciones de trabajo de la Universidad de Carabobo- para optar el
titulo de Administracion y gerencia en la Universidad de Carabobo-
presentado por Feliu Elinel — 2006.EI trabajo de investigacion tenia
como principal objetivo proponer un Sistema de informacion
gerencial para la toma de decisiones en la gerencia de recursos
humanos que facilite la integracion de los datos, la almacene y la
haga disponible para ayudar en la toma de decisiones de los
gerentes de recursos humanos, a través de un Sistema de
Informacion Gerencial Integral para la toma de decisiones

denominada WAREHOUSE.

2. Disefio de un Sistema de Informacion Gerencial que sirva de apoyo
en la Toma de Decisiones a la Alta Gerencia del Grupo Quimico,
Naranjo A. Yubiry G. Universidad Bicentenaria de Aragua —
Valencia Venezuela (1998).En esta investigacion se propuso un
sistema automatizado que permitiera el manejo de la informacion en
forma grafica y resumida para dar apoyo a las toma de decisiones
por parte de la alta gerencia del grupo quimico para mejorar el
manejo del negocio, para lograr su objetivo se estudio el
funcionamiento del sistema actual que poseian (sus debilidades y

fortalezas, los requerimientos de la informacion por parte de la
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gerencia, las areas que formarian parte del sistema de apoyo
gerencial). La investigacion es de tipo descriptiva dentro de la
modalidad de proyecto factible, donde se recomendd al finalizar el
disefio del Sistema de Informacion Gerencial, su implantacién con la
finalidad de que la alta gerencia cuente con una herramienta
poderosa en el manejo de informacion, la creacién de otros modelos
por Area del negocio y estudiar la instalacién del Sistema de
Informaciéon Gerencial, a la gerencia media para ayudarles en su

trabajo diario.

Disefio de un Sistema de Informacion para Normalizar los Procesos
de Reclutamiento, Seleccibn de Personal y Evaluacion de
Desempefio en la Empresa C.A. Papeles Recubiertos, Mora V.,
Universidad Bicentenaria de Aragua, 1996.Siendo el objetivo
general, el desarrollo de un sistema para normalizar los procesos de
reclutamiento, seleccién de personal y evaluacion del desempefio de
la empresa, a fin de integrar el sistema y mantener la confiabilidad
en las claves de acceso al sistema automatizado. Esta investigacion
fue de tipo descriptivo en la modalidad de proyecto factible,
utilizando la metodologia de Senn, tomando como poblacién a la
empresa CA. Papeles Recubiertos. De esta manera, el aporte de
este trabajo a la investigacion en estudio es que pone de manifiesto
la importancia de normalizar los procesos administrativos para
integrarlos, contribuyendo con ello a mejorar los procesos de forma
efectiva Por otra parte, permite visualizar la importancia de controlar

el acceso en los sistemas automatizados.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.Teoria General de Sistemas.

El origen de la Teoria General de Sistemas surgié con los
trabajos del Ludwig Von Bertalanffy (Aleman), publicados durante
los afios 1950 a 1968 , La Teoria General de Sistema no busca
solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear

condiciones de aplicacion en la realidad social determinada.

Bertalanffy sefiala la vision dividida que se tiene del mundo
en diferentes areas, Son divisiones arbitrarias y con fronteras
potentemente definidas. No poseen sitios disponibles entre ellas,

pero el entorno no esté dividido entre sus partes.

La Teoria General de Sistema no busca solucionar
problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teorias
y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de

aplicacién en la realidad social determinada.

Esta Teoria surge de acuerdo a la necesidad de abordar
cientificamente la comprension de los sistemas concretos que
forman la realidad, generalmente complejos y Unicos, resultantes
de una historia donde el bidlogo buscaba responder la
interrogante de que es la Vida y donde no pudo responder esa
pregunta pero llego a dar una respuesta que “el todo es mas que
la suma de sus parte” basada en el funcionamiento del cuerpo

humano.
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La Teoria General de Sistema: Se fundamenta en los
principios basicos de las organizacion es aqui donde esta teoria
han lograron sus mayores éxitos.

El enfoque sistémico permiti6 comprender a una
organizacibn como un conjunto de subsistemas interactlan y se
relacionan. Cada sistema y subsistema desarrollan una serie de
acontecimientos que parte con una entrada y culmina con una
salida. Lo que ocurre entre la entrada y la salida constituye la
esencia del subsistema y se conoce como proceso. Estos,
procesos se determinan de cudles son los datos de entrada que
originan los resultados y que, en este proceso experimentan
cambios y se auto transforman. Se trata de un proceso continuo
que promueve la retroalimentacion, para el mejoramiento
continuo. De ahi su éxito de cara a la vision organizacional y la
maximizaciébn de sus subsistemas. Al tratarse de sistemas
abiertos, son transparentes a los cambios y al aprendizaje que se
induce en la accién préactica.

Actualmente la Teoria General de los Sistemas forman los
principios basico en cualquier organizacién publica o privada y
con ella se busca el equilibrio y poder atacar los problemas que se
generen como por ejemplo: El presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela cre6 un Ministerio Popular para el
Despacho de la Presidencia y de Seguimiento y Control motivado
a que el estado debe crear metodologias (procesos) para la
verificacion de todas aquellas demandas (entradas) para dar una

respuestas (salidas) lo mas cercana a la realidad, esto va a
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permitir que sé que la sociedad sea la que genere todos los
insumos en busqueda de que la respuesta que va a dar el estado

sea la méas cercana a la realidad.

Teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy.

Antes de iniciar con el analisis profundo acerca de la teoria
general de sistemas, considero de gran relevancia la definicion de
los siguientes conceptos; Teoria y Sistemas con la finalidad de

brindarles un mejor entendimiento a los lectores.

Empezare con el término de teoria, definido como conocimiento
especulativo considerado con independencia de toda aplicacion,
mientras que el término de sistema hace referencia a un todo
organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas o
partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de
objetos unidos por alguna forma de interaccion o

interdependencia.

El objetivo de esta critica es analizar las caracteristicas de dicha
teoria y dar a conocer las aplicaciones y los principios bajo los
cuales actla, ademas de los enfoques que le permiten facilitar la
unificacion de algunos campos del conocimiento y la integracién

de la teoria organizacional moderna.

La teoria general de sistemas afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden describirse significativamente en términos de

sus elementos separados. La compresion de los sistemas sélo


https://www.gestiopolis.com/teoria-desarrollo-organizacional/
https://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-los-sistemas/
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ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas las

interdependencias de sus partes.

Ludwig von Bertalanffy fue el primer expositor de la teoria general
de sistemas, buscando una metodologia integradora para el
tratamiento de problemas cientificos, con ello no se pretende
solucionar problemas o intentar soluciones practicas, sino producir
teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear

condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Esta teoria no pretende buscar analogias entre las ciencias, trata
de evitar la superficialidad cientifica que las ha estancado, un
ejemplo muy claro es la extrapolacién que existe dentro de estas

disciplinas.

Modelos de la teoria general de sistemas.

Esta teoria esta basada en tres premisas basicas y en dos tipos

de aportes.

Las tres premisas basicas son las siguientes: los sistemas existen
dentro de sistemas, los sistemas son abiertos y las funciones de

un sistema dependen de su estructura.

En la primera premisa cada sistema realiza tareas con la finalidad
de cumplir con los objetivos planteados en representacion de una

dependencia superior, a la cual pertenece.
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Basandome en ello me atreveré a dar como ejemplo las funciones
gue se realizan en relacién a la dependencia donde trabajo, la
cual se conforma como un sistema y al mismo tiempo pertenece

al sistema de gobierno estatal.

La segunda premisa es importante porque presenta un margen
amplio acerca de los beneficiados por las funciones de un
determinado sistema, en ella se manifiesta que todas las
organizaciones, grupos y personas fisicas tengan acceso a los

beneficios que ofrece el sistema.

Como se puede ver esta premisa también es aplicable al ejemplo

gue utilice anteriormente.

Siguiendo con el ejemplo anterior podemos decir que esta
premisa es también aplicable en la dependencia ya mencionada,
debido a que los productores organizados, grupos o individuales

pueden recibir los beneficios que otorga el sistema.

Y por ultimo la tercer premisa, la cual hace referencia a la
influencia que ejerce la estructura sobre las funciones que lleva a
cabo un sistema, definiendo a la estructura como la relacion entre
las partes que conforman las organizaciones, partes como idea de
sectores 0 areas (gerencias, departamentos, areas, divisiones)
gue estan interrelacionadas y que obedecen a ciertas normas que

las ordena y las nutre.
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Situando esta premisa en el ejemplo, puedo decir que cuenta con
una estructura bien definida que brinda las posibilidades
necesarias para lograr los objetivos planteados por la naturaleza

del sistema.

Después de una definicibn breve acerca de cada premisa,
empezaré a explicar los aportes en los que se basa esta teoria los
aportes semanticos y los aportes metodoldgicos, los cuales
profundizare a continuacion, dando a conocer sus objetivos y las

funciones que realizan dentro de un sistema.

2.2.2.Definiendo los sistemas.

Para este autor el concepto de “sistema” se puede definir como
un conjunto de elementos que interactian entre ellos. Estos no
necesariamente son humanos, ni siquiera animales, sino que
también pueden ser ordenadores, neuronas o células, entre

muchas otras posibilidades.

Los sistemas se definen por sus caracteristicas estructurales,
como la relacion entre los componentes, y funcionales; por
ejemplo, en los sistemas humanos los elementos del sistema
persiguen un fin comun. El aspecto clave de diferenciacién entre
los sistemas es si estos estan abiertos o cerrados a la influencia

del entorno en que se sittan.
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Tipos de sistema.

Bertalanffy y otros autores posteriores han definido distintos tipos
de sistema en funcibn de caracteristicas estructurales vy
funcionales. Veamos cudles son las clasificaciones mas

importantes.

1. Sistema, suprasistema y subsistemas.

Los sistemas se pueden dividir en funciébn de su nivel de
complejidad. Los distintos niveles de un sistema interactdan entre

ellos, de modo que no son independientes unos de otros.

Si entendemos por sistema un conjunto de elementos, hablamos
de “subsistemas” para referirnos a tales componentes; por
ejemplo, una familia es un sistema y cada individuo en ella es un
subsistema diferenciado. El suprasistema es el medio externo al
sistema, en el que éste se encuentra inmerso; en los sistemas

humanos es identificable con la sociedad.

2. Reales, ideales y modelos.

En funcion de su entitividad los sistemas se pueden clasificar en
reales, ideales y modelos. Los sistemas reales son aquellos que
existen fisicamente y que pueden ser observados, mientras que
los sistemas ideales son construcciones simbolicas derivadas del
pensamiento y del lenguaje. Los modelos pretenden representar

caracteristicas reales e ideales.
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3. Naturales, artificiales y compuestos.

Cuando un sistema depende exclusivamente de la naturaleza,
como el cuerpo humano o las galaxias, nos referimos a ellos
como “sistema natural”’. Por contra, los sistemas artificiales son
aguellos que surgen como consecuencia de la accion humana;
dentro de este tipo de sistema podemos encontrar los vehiculos y

las empresas, entre muchos otros.

Los sistemas compuestos combinan elementos naturales vy
artificiales. Cualquier entorno fisico modificado por las personas,
como los pueblos y las ciudades, es considerado un sistema
compuesto; por supuesto, la proporcion de elementos naturales y

artificiales varia en cada caso concreto.

4. Cerrados y abiertos.

Para Bertalanffy el criterio basico que define a un sistema es
el grado de interaccién con el suprasistema y otros sistemas. Los
sistemas abiertos intercambian materia, energia y/o informacion
con el entorno que los rodea, adaptandose a éste e influyendo en

s

él.

En cambio, los sistemas cerrados se encuentran tedricamente
aislados de las influencias ambientales; en la practica se habla de
sistemas cerrados cuando estan altamente estructurados y la
retroalimentacion es minima, puesto que ningun sistema es

completamente independiente de su suprasistema.
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Quizas te interese: "Psicologia de los Grupos: definicion,

funciones y autores principales"

Propiedades de los sistemas abiertos.

Aunque también se han descrito las propiedades de los sistemas
cerrados, las de los abiertos resultan mas relevantes para las
ciencias sociales porque los grupos humanos forman sistemas
abiertos. Asi sucede, por ejemplo, en las familias, en las

organizaciones y en las naciones.

1. Totalidad o sinergia.

Segun el principio de sinergia, el funcionamiento del sistema no
puede entenderse sdlo a partir de la suma de los elementos que
lo componen, sino que la interaccién entre estos genera un

resultado cualitativamente distinto.

2. Causalidad circular o con determinacion reciproca.

La accion de los distintos miembros de un sistema influye en la
del resto, de modo que la conducta de ninguno de ellos es
independiente del sistema en su conjunto. Ademas se da una
tendencia a la repeticion (o redundancia) de los patrones de

funcionamiento.


https://psicologiaymente.com/social/psicologia-grupos
https://psicologiaymente.com/social/psicologia-grupos
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3. Equifinalidad.

El término “equifinalidad” se refiere al hecho de que varios
sistemas pueden alcanzar el mismo estadio final aunque
inicialmente sus condiciones sean diferentes. En consecuencia es

inadecuado buscar una causa Unica para explicar este desarrollo.

4. Equicausalidad.

La equicausalidad se opone a la equifinalidad: sistemas que
empiezan siendo iguales pueden desarrollarse de forma distinta
en funcion de las influencias que reciban y de la conducta de sus
miembros. Asi, Bertalanffy consideraba que al analizar un sistema
hay que focalizarse en la situacion presente y no tanto en las

condiciones iniciales.

5. Limitacion o proceso estocastico.

Los sistemas tienden a desarrollar determinadas secuencias de
funcionamiento y de interaccién entre miembros. Cuando esto
sucede disminuye la probabilidad de que se den respuestas
diferentes a las que ya estan consolidadas; esto se conoce como

“limitacion”.

6. Regla de relacion.

Las reglas de relacion determinan cuales son las interacciones

prioritarias entre los componentes del sistema y cuales deben ser
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evitadas.En los grupos humanos las reglas de relacién son

normalmente implicitas.

7. Ordenacion jerarquica.

El principio de ordenacion jerarquica se aplica tanto a los
miembros del sistema como a las conductas determinadas.
Consiste en que algunos elementos y funcionamientos tienen mas

peso que otros, siguiendo una légica vertical.

8. Teleologia.

El desarrollo y la adaptacion del sistema, o proceso teleolégico, se
produce a partir de la oposicion de fuerzas homeostaticas (es
decir, focalizadas en el mantenimiento del equilibrio y el estado
actuales) y morfo genéticas (centradas en el crecimiento y en el

cambio).

Modelo de Katz y Kahn de organizacion desde la

decidofobia

Toda organizacion social requiere de un sistema para poder ser
funcional por lo tanto, ha llegado la necesidad clasificarlos
(abiertos y cerrados, abstractos y concretos, pasivos, activos y
reactivos, estaticos, dinamicos, deterministicos, dependientes,
independiente y interdependiente) y la necesidad de crear
modelos que faciliten el estudio de la organizacion para poder ver

su utilidad de la misma, por lo tanto he tomado el modelo de
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KATZ y KAHN bajo el sistema organizacional de sistema abierto:
importancia de  energia, procesamiento, el producto,
funcionamiento ciclico, entropia negativa, la informacion,
retroalimentacion negativa y el proceso de codificacion son
insumos de un sistema abierto, estado estable y homedstasis
dinamica, diferenciacion, equifinalidad. Y se componen de los
subsistemas internos que son: subsistema de produccién,
subsistema de apoyo, subsistema de mantenimiento, subsistema
de adaptacién y subsistema gerencial. (El grado de interaccion

con otros sistemas) bajo el enfoque de decidofobia.

Desarrollo del tema.

El problema que representan algunas organizaciones bajo el
enfoque del sistema abierto lo abordare desde una perspectiva de
decidofobia, en donde primero analizare las 9 caracteristicas del
sistema abierto como sistema organizacional, posteriormente los
5 subsistemas internos para el buen funcionamiento

organizacional.

9 caracteristicas del sistema abierto como sistema organizacional:

1. Importacién de energia: Los sistemas abiertos toman energia
en forma de insumos que provienen del medio externo, pues
las estructuras sociales no son autosuficientes.

2. Procesamiento: Los insumos recibidos son transformados

internamente por el sistema, es decir, dentro de este se realiza un

trabajo.
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3. El producto: El resultado de la transformacion de insumos
mediante el trabajo es un producto o una serie de productos que
el sistema abierto aporta al medio externo (exporta).

4. Funcionamiento ciclico: Los productos que los sistemas
abiertos aportan al medio proporcionan insumos que entraran
nuevamente al proceso del sistema, a la vez que les dan caracter
de ciclo continuado a los intercambios entre el sistema y su
medio.

5. Entropia negativa: Las organizaciones sociales necesitan,
para sobrevivir, controlar la entropia, mediante la importacién de
mas energia de la que gasta y el almacenamiento del excedente.
6. La informacion, retroalimentacion negativa y el proceso de
codificacion son insumos de un sistema abierto: La informacion le
permite al sistema entender su medio y sSi Ssu propio
funcionamiento es adecuado respecto de aquel. La informacion
negativa le sefiala sus fallas y desviaciones a la organizacion,
para que las corrija. Asi como los insumos son recibidos en forma
selectiva, la organizacion recibird solo aquella informacion que le
resulte relevante para su funcionamiento, es decir, aceptara o
rechazara la que no le sirva mediante su codificacion.

7. Estado estable y homeostasis dinamica: Las entradas y los
insumos seleccionados le proporcionan estabilidad y homedstasis
al sistema en relaciéon con los productos de su proceso. Sin
embargo, como consecuencia del crecimiento o la dinamica de

expansidon de los sistemas abiertos, requieren de algun
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mecanismo de ajuste para darles crecimiento o expansion
programada.

8. Diferenciacién: Como consecuencia de su crecimiento o
expansion, cada sistema abierto tiene caracteristicas especificas
gue lo hacen distinto a los demas sistemas o estructuras.

9. Equifinalidad: Este principio, también surgido por
Bertalanffy, indica que un sistema puede lograr el mismo estado

final por diferentes caminos y desde diferentes estados iniciales.

Otra caracteristica del sistema es que los sistemas sociales son
artificiales, pues son creados por el hombre y sus bases:
actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, a Vvitos Yy
expectativas de los seres humanos son elementos de tipos
psicolégicos. Asi los roles sociolégicos que determinan la
conducta de los miembros, las normas establecidas que regulan
dicha conducta y los valores en el que esta se fundamentan son
las bases interrelacionadas de la construccion de sistema
sociales, es decir las funciones, las normas y los valores son,

componentes basicos de estos sistemas.

Katz y Kahn sefialan 5 subsistemas internos para el buen

funcionamiento organizacional:

1. Subsistema de produccion: Mediante el cual se realiza la

transformacion de insumos y la informacion a productos.
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2. Subsistema de apoyo: Permite que se den condiciones
favorables para funcionamiento del sistema, dandole soporte en
sus transacciones con el medio.

3. Subsistemas de mantenimiento: Preserva el sistema.
Bésicamente se encarga de vincular al elemento humano con los
objetivos del mismo. Los sistemas de recompensa y sanciones
son subestructuras de mantenimiento que requieren estar dentro
de una homeostasis.

4. Subsistema de adaptacion: Su finalidad es ajustar el
sistema a los cambios en el medio, ayudando a evitar que se
interrumpan el recibo de insumos y la exportacion de productos.

5. Subsistema gerencial: Compuesto por el ciclo de las
actividades necesarias para coordinar, controlar y dirigir a los
otros subsistemas por medio de estructuras administrativas,

reguladoras y de seguridad.

El término de decidofobia fue introducido por el pensador Walter
Kaufmann quien decia que el resultado de las decisiones depende

de las cualidades del lider, que debe tener visidn, ética y empuje.

La decidofobia es miedo a tomar decisiones de alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de nuestra vida diaria,
a nivel personal, familiar, o sentimental. Es decir en todo momento
se toman decisiones, decidir es algo que hacemos todos los seres
humanos de forma natural ante diversas situaciones, esto
pareciera ser una accion de lo mas simple y sencillo por hacer,

pero sin embargo a vemos personas, que nos enfrentamos a la



44

incapacidad de tomar nuestras propias decisiones esto hace que
no confiemos en nosotros mismos. La causa no es la falta de
razon sino la falta de resolucion y coraje para perder el miedo;
para tomar nuestras propias decisiones y asi ya no caer nunca
mas en este enfoque de decidofobia. Este enfoque nos ensefia a
tomar decisiones y a perderle el miedo a la vez, como dice una
metafora “tomar el toro por los cuernos” quiere decir que a los
problemas que resulten en nuestra vida diaria hay que
enfrentarlos desde el momento no hay que esperar si se hace o

no.

Sistema de Informacion.

Un sistema de informacion (Sl) es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Dichos
elementos formaran parte de alguna de las siguientes

categorias:

Personas.

Actividades o técnicas de trabajo.

Datos.

Recursos materiales en general [(Papel, lapices, libros,
carpetas, etc. Estas actividades de recoleccion vy
procesamiento de informacion, eran actividades manuales y

solo con la llegada de la tecnologia, (computadoras, Internet,
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etc., se han convertido en sistemas con recursos informaticos y

de comunicacion).

llustracion 1. Actividades basicas de un sistema de informacion.

Agencias ENTORNO
reauladoras ORGANIZACION

SISTEMA DE INFORMACION

\ 4
\ 4

Entrada Procesamiento Salida

A L
) » Accionistas
Retroalimentacién

Competidores

Fuente: Loudon Kenneth C., Loudon Jane P.

Sistema en el nivel administracion.
Son los Sistemas de Informacidn que apoyan las actividades de
seguimiento, control, toma de decisiones y administracién de los

administradores de nivel medio.

Estan disefiados para servir a las actividades de seguimiento,
control, toma de decisiones Yy administracion de los
administradores de nivel medio. La pregunta principal que tratan
de contestar estos sistemas es: ¢Estan funcionando bien las

cosas? Los sistemas en el nivel de administracion o direccion por
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lo regular proporcionan informes peridédicos, en lugar de

informacion instantanea acerca de las operaciones.

Sistemas de informacién gerencial (MIS).

La definicion de Sistema de Informacion Gerencial, se entiende
como el resultado que se obtiene de la relacion e interaccion de
los elementos de un sistema de informacidn, estamos hablando
de personas, hardware, software, datos, tecnologias Yy
procedimientos, los cuales de manera organizada y colaborativa,
tienen un Sistema de Informacién Gerencial se define como un
conjunto de Informacion relacionados y que van a interactuar
entre si para brindar informacion valiosa que van a cubrir
necesidades de las operaciones y administracion de la

organizacion.
Caracteristicas:

e Los MIS apoyan decisiones estructuradas en los niveles de
control operativo y administrativo, pero también son utiles para
las actividades de planificacién de los administradores de nivel
superior.

e Los MIS generalmente estan orientados hacia los informes y el
control; estdn diseflados para informar acerca de las
operaciones existentes y, por tanto, para coadyuvar al control
cotidiano de las operaciones.

¢ Los MIS se apoyan en datos y flujos de datos que ya existen en
la organizacion.

¢ Los MIS tienen poca capacidad analitica.

e Los MIS son relativamente inflexibles.


https://izamorar.com/definicion-de-sistema-de-informacion/
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e Los MIS tiene una orientacién interna, mas que externa.

/ Sistemas de procesamiento \ Sistema de informacion gerencial
de transacciones
Sistema de o
procesamiento .|| N ——1
de pedidos ™ Datos de
__ Ventas > MIS
Archivo de ~——
pedidos Y
o A
Ry Datos de costo
¥ ’ de productos
Sistemade " unitarios
procesamiento ~—
de recursos O
materiales “te
N .. R Datos de
Archivo cambios a
maestro de duct
produccién ~—— productos
Sistema de Administradores
|ibr0 mayor I N PN >
N
Archivo de
contabilida /

llustracién 2. Informe que podria producir el MIS.

Fuente: Loudon Kenneth C., Loudon Jane P.

2.2.4. Sistemade Informacion Gerencial

“El planeamiento futuro de los recursos de informacion es de
interés vital en una corporacion. La falla en el planeamiento
estratégico de nuevos sistemas de informacion gerencial ha
dado como resultado modificaciones y reconstrucciones
sumamente costosas, y han impedido el desarrollo 6ptimo de la
productividad de la gestion administrativa en las

organizaciones” (6) .

(6) Martin, James.Sistemas de Informacion. Buenos Aires : 1a ed. Ed. El Ateneo, 1989
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“‘Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los
administradores de sistemas de informacién gerencial hoy en
dia, es el gran volumen de informaciébn que pasa por sus
manos. Esta informacion es tan voluminosa que en ocasiones
resulta imposible de manejar; aun asi, la planeacién y el control
adecuados de las operaciones a través de decisiones efectivas
debe basarse en un flujo estable de informacion actualizada y

de gran calidad”. (7)

Las funciones especificas de los gerentes: la planeacion, la
organizacion, la direccién y el control. (1) Son necesarias para
un buen desempeiio organizacional. Para apoyar estas
funciones, en especial la planeacion y el control son necesarios

los Sistemas de Informacién Gerencial.

Hoy en dia todas las organizaciones cuentan con un sistema
formal de informacion, el cual se basa en la informética; aunque
también existe un sistema informal de informacion el que por

ser informal tampoco deja de ser relevante.

El proposito del Sistema de Informacion Gerencial (MIS,
management information system) es uno de los cinco
subsistemas principales del CBIS (Sistema de informacion
basado en computadoras). Su proposito es de satisfacer las
necesidades de informacion generales de todos los gerentes

de la compafia o de alguna subunidad de organizacion de la

(1) toner, James A. F., Freeman, R. Edward y Gilbert, JR., Daniel R.Administracién. Mexico :
Prentice - Hall Hispanoamericana, S.A., 1996. 0-13-108747-9
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compafiia. Las subunidades pueden basarse en areas

funcionales o en niveles gerenciales. (8)

De esta definicion se deduce que la finalidad de un Sistema de
Informacion Gerencial es la de suministrar a los gerentes la
informacion adecuada en el momento oportuno. Por lo tanto el
valor de la informacién proporcionada por el sistema debe
cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos, estos son:

Calidad, Oportunidad, Cantidad y Relevancia.

. Calidad: Para los gerentes es imprescindible que los
hechos comunicados sean un fiel reflejo de la realidad

planteada.

. Oportunidad: Para lograr un control eficaz las medidas
correctivas, en caso de ser necesarias, deben aplicarse
a tiempo, antes que se presente una gran desviacion
respecto de los objetivos planificados con antelacion.
Por ello la informacién suministrada por un Sistema de
Informacion Gerencial debe estar disponible a tiempo

para actuar al respecto.

. Cantidad: Es probable que los gerentes casi nunca
tomen decisiones acertadas y oportunas si no disponen
de informacion suficiente, pero tampoco deben verse
desbordados por informacion irrelevante e inutil, pues
esta puede llevar a una inaccion o a decisiones

desacertadas.

(8) Raymond McLeod, Jr.Sistemas de Informacion Gerencial. Mexico : Prentice Hall
Hispanoamericano, S.A., 2000. 970-17-0255-7
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Relevancia: La informacion que le es proporcionada a
un gerente debe estar relacionada con sus tareas y

responsabilidades.

Control Operacional: Debe proporcionarsele
informacion (sobre todo de fuentes internas) muy
precisa y detallada en forma diaria o semanal. La
exactitud y oportunidad de la informacién tiene gran
importancia en este nivel puesto que las medidas
correctivas la mayoria de las veces son necesarias

imponerlas de inmediato.

Gerencia Media: (Jefes de division) Estos necesitan
tanto informacion interna como externa. Se ocupan del
desempeiio actual y futuro de sus unidades, por lo que
necesitan informacién de problemas a gran escala con
proveedores, disminuciones de ventas o aumento de la

demanda.

Alta Gerencia: Sus fuentes de informacion deben ser
principalmente externas pues requieren informacion
destinada a la planeacién y al control gerencial. Para
dichas actividades es fundamental conocer las
tendencias y pronosticos actuales, asi como también
necesitan informacion (interna) de las ventas,

desemperio de la competencia, etc.
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Proceso.

Un proceso es un concepto manejado por el sistema operativo

gue consiste en el conjunto formado por:

Las instrucciones de un programa destinadas a ser ejecutadas

por el microprocesador.

Su estado de ejecuciéon en un momento dado, esto es, los

valores de los registros de la CPU para dicho programa.

Su memoria de trabajo, es decir, la memoria que ha reservado

y sus contenidos.

Los procesos son creados y destruidos por el sistema
operativo, asi como también este se debe hacer cargo de la
comunicacion entre procesos, pero lo hace a peticion de otros
procesos. El mecanismo por el cual un proceso crea otro
proceso se denomina bifurcacion (fork). Los nuevos procesos
son independientes y no comparten memoria (es decir,

informacion) con el proceso que los ha creado.

En los sistemas operativos multihilo es posible crear tanto hilos
como procesos. La diferencia estriba en que un proceso
solamente puede crear hilos para si mismo y en que dichos

hilos comparten toda la memoria reservada para el proceso.
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Proceso, Conjunto actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada

en resultados. (9)

Proceso de Estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientado hacia el logro de metas para llevar a cabo las tareas

en un entorno organizacional. (10)

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales
se hace efectiva la administracion, mismas que se
interrelacionan y formal un proceso integral” — (Muanich y

Garcia). (11) .

Planificar, implica que los administradores piensan con
antelacién en sus metas y acciones, y que basan sus actos en
algun método, plan o logica, y no en corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los

procedimientos idoneos para alcanzarlos.

Organizar, es el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las
metas de la organizacion. Diferentes metas requieren de

diferentes estructuras.

(9) Hitt Hitt, Michael A. y De Lara Choy, Maria Isabel. Administracion. Madrid : Pearson Educacion

S.A., 2006

(10) Rodriguez Valencia, J.Administracion |. Mexico : Cengage Learning, 2006
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Dirigir, implica mandar, influir y motivar a los empleados para
gue realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho,
la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con

cada una de las personas que trabajan con ellos.

Control, el gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que, de hecho, la conducen hacia
las metas establecidas. La cual entrafia los siguientes

elementos basicos. (13) :

a) Establecer estandares de desempeiio;

b) Medir los resultados presentes;

c) Comparar estos resultados con las normas establecidas, y

d) Tomar medidas correctivas cuando se detecten
desviaciones.

Planificacién, es el proceso de desarrollar los objetivos

empresariales y elegir un futuro curso de accién para lograrlos.

Organizar, es el proceso mediante el cual los empleados y sus
labores se relacionan unos con los otros para cumplir los
objetivos de la empresa. Consiste en dividir el trabajo entre

grupos e individuos y coordinar las actividades individuales del

grupo.

Suministrar el personal y administrar los recursos

humanos, es el proceso de asegurar que se recluten

(13) F. Stoner, James A., Freeman, R. Edward y Gilbert Jr., Daniel R.Administracion. s.I. : Pearson
Educacion. S.A., 2006
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empleados competentes, se les desarrolle y se les recompense

para lograr los objetivos de la empresa.

Guiar y la influencia interpersonal, es el proceso de motivar
a las personas (de igual nivel, superiores, subordinados y no
subordinados) o grupos de personas para ayudar
voluntariamente y arménicamente en el logro de los objetivos

de la empresa.

Controlar, es el proceso de asegurar el desempefio eficiente

para alcanzar los objetivos de la empresa. (14) .

(14) Welsch, Hilton y Gordon.EI Proceso Administrativo. México : Editorial Prentice Hall
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Cuadro 1. Caracteristicas de los sistemas que procesan informacion.

Tipos de sistema Entrada de informacién Procesamiento Salidas de informacién Usuarios
ESS Datos acumulados: externos, | Gréficos, simulaciones, | Proyecciones, respuestas a | Administradores de  nivel
internos interactivo. consultas superior.
Datos de bajo volumen o | Interactivo: simulaciones, | Informes especiales, analisis | Profesiones, administradores
grandes bases de datos | andlisis. de decisiones, respuestas a | adjuntos.
DSS optimizadas para analisis y consultas.
herramientas para analisis de
datos.
Datos de transacciones | Informes rutinarios, modelos | Informes sinépticos y de | Administradores de nivel
MIS resumidos, datos de alto | simples, analisis de bajo | excepciones. medio.
volumen, modelos simples. nivel.
KWS Especificaciones de disefio, | Modelado, simulaciones. Modelos, graficos. Profesiones, personal
base de conocimientos. técnico.
Documentos programados. Administracion de | Documentos, programas, | Oficinistas.
OAS documentos, programacion, | correo.
comunicacion
PS Transacciones, sucesos. Clasificacion, listado, | Informes detallados. Personal de operaciones,

paginacién, actualizacion.

supervisores.

Fuente: Loudon Kenneth C., Loudon Jane P. (p. 40)
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DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Accién de mejora: Una accion de mejora puede definirse como aquella
medida o conjunto de ellas que se toman con el fin de optimizar los
rendimientos de los procesos de la organizacion en el ambito oportuno (de

calidad, medioambiente, etc.).

Aplicacion: Tipo de programa informatico disefiado para facilitar al usuario

la realizacion de un determinado tipo de trabajo.

Clase: Representa un concepto dentro del sistema que se esta modelando.

Compatibilidad de uso: Evaluacion que realiza la entidad competente con
el fin de verificar si el tipo de actividad econémica a ser desarrollada por el
interesado resulta o no compatible con la categorizacion del espacio

geografico establecido en la zonificacidn vigente.

Desarrollo web: Conjunto de tecnologias de software del lado del servidor
y del cliente que involucran una combinacion de procesos de base de datos
con el uso de un navegador en internet a fin de realizar determinadas

tareas o mostrar informacion.

Estrategia: Plan estructurado para lograr los objetivos.

Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

Informacién: Conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje

sobre un cierto fendbmeno o ente.
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Medicion: Accion y efecto de medir, de comparar una cantidad con su
respectiva unidad, con el fin de averiguar cuantas veces esta la unidad

contenida en la cantidad.

Online: Este término se refiere si una computadora esta conectada a una

red o sistema mayor (Internet).

Operacién: Transformacion o consulta que pueden ejecutar los objetos de

una clase.

Operacionalizacién: Significa definir las variables para que sean medibles

y manejables, definir operativamente.

Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o

valorar una situacion.

Plan estratégico: Proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de
un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y

asignando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Propietario del proceso: Persona responsable de la gestion del proceso
asignado y por tanto de sus resultados, de su rentabilidad y de la

organizacion necesaria para el 6ptimo funcionamiento del proceso.

Tiempo real: Devolucién de la informacién en el instante de tiempo

solicitada.
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Toma de decisiones: Accion de seleccionar, bajo ciertos criterios, entre

dos o0 mas alternativas para dar solucién a un problema.

2.4. BASES EPISTEMICOS.

La revision bibliografica de la epistemologia demuestra que existen en
vigencia al menos cuatro posturas o paradigmas sobre la ciencia.(15) . Se
ha realizado la mas importante y actualizada revision). Esta revision
demuestra que la vision de la ciencia no es unitaria y, por tanto, se requiere
hacer un estudio exhaustivo sobre las posturas. (16) ; (17)

Las cuatro posturas epistemolégicas vigentes en diversos sectores de la
ciencia son: a) inductivista, b) racionalista-critica, ¢) contextualista y d)
relativista. Estas cuatro posturas se han desarrollado constantemente,
producto de la discusibn y debate directo entre sus principales
representantes. (18)

La postura inductivista es la mas popular en el mundo cientifico ((19)
;(20) ). Esta postura se ha ido configurando por las aportaciones de las
antiguas escuelas cientificas (Bacon), del positivismo decimondnico clasico
(Comte, Locke y Stuart Mill), del empiriocentrismo (Avenarius y Mach), de
los precursores del neopositivismo (Russell& Wittgenstein), del
neopositivismo del circulo de Viena (Neurath, Feigi, Carnal, Reichenbach&
Ayer), y de algunos neopositivistas tardios (Angel&Hempel).

La postura inductivista se fundamenta en las ciencias naturales y supone

qgue el método cientifico es Unico e idéntico en todas las ciencias. Bajo esta

(17) Velaz, M.Imagen de la ciencia, praticas y habitos cientificos de los investigadores en ciencias de la
educacion. Madrid : Universidad Complutense de Madrid, 1996

(18) Koulaidis, V' y Ogborn, J.Philosophy of science: an empirical study of teachers' views . s.1. :
International Journal of Science Education, 1989

(19) Fourez, G.La construccion del conociento cientifico. Madrid : Narcea, 1994

(20) Chalmers, A.¢Que es esa cosa llamada ciencia? Madrid : Siglo XXI, 1984
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postura, el cientifico no debe hacer juicios de valor y ha de proceder de la
forma objetiva y neutra. La base empirica del conocimiento cientifico son
las observaciones objetivas y repetibles por cualquiera. Las proposiciones
de las ciencias son verificables (o confirmables) y, observacional
proporciona la experiencia neutra en la que se contrastan las teorias. Las
teorias son conjunto de enunciados deductivamente organizados (u
ordenados de forma concatenada) para explicar generalizaciones
conocidas y predecir. Las explicaciones siguen el método nomolégico -
deductivo. Las teorias son axiomatizables. El progreso de la ciencia es

acumulativa desarrollado por ampliacion — reduccion. (21)

(21) Gomez, A Filosofia y metodologia de las ciencias sociales. Madrid : Alianza Editorial, 2003
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO.

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Nivel de Investigacion.

Investigacion Descriptiva, La investigacion descriptiva 0 método
descriptivo de investigacion es el procedimiento usado en ciencia
para describir las caracteristicas del fenémeno, sujeto o
poblacion a estudiar. Al contrario que el método analitico, no
describe por qué ocurre un fenédmeno, sino que se limita a

observar lo que ocurre sin buscar una explicacion.
Tipo de Investigacion.

Investigacion Aplicada, busca la generacion de conocimiento
con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnolégicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso

de enlace entre la teoria y el producto.
DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.
Disefio descriptivo correlacional - Nivel o grado de relacion

entre Las variables.
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Esquema:

I

M | | XX | ™o | ™| Y

V.L V.D.
Donde:
M1 Muestra 1 (un solo grupo de estudio)
Xi Variables (s) Independientes (s) de estudio.
1=1,2,...
Oi Observaciones i: Resultado a ser medidos respecto a la

variable dependiente Y

Y Variable Dependiente de estudio

3.1. POBLACION Y MUESTRA.

3.1.1. Poblacion.

La poblacion de referencia de la investigacion son todos los
trabajadores de la Direccidbn Regional de Transportes vy

Comunicaciones de Ucayali cuya poblacion es de 138 trabajadores.

Muestra.
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Para obtener el tamafio de la muestra se tom6 en cuenta la siguiente

féormula:

B ZlpgN
(N—1)E*+ Z%pq

n

Dénde:
Z es el nivel de confianza (1,96)
p es lavariabilidad positiva (50%)
g es lavariabilidad negativa (50%)
N es el tamafio de la poblacion
E es la precision o el error (10%)
n es el tamafio es de n= 57

Como el tamafio de muestra a un error maximo del 10%
es de 57 personas y el tamafio real de quienes usan el sistema
son 24 usuarios, por lo que la eleccion del tamafo de muestra
real se estd tomando en forma no probabilistica, es decir a juicio
de valor o en forma intencional lo que constituye la muestra de

trabajo.
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3.2. METODOS.

3.2.1. Método deductivo.

Es aquella orientacién que va de lo general a lo especifico; es decir
gue, de un enunciado general del que se va desentrafiando partes

o elementos especificos.
3.2.2. Método inductivo.

Es aquella orientacion que va de los casos particulares a lo
general; es decir que, de los datos o elementos individuales; por
semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general; que

explica y comprende a estos casos particulares.
3.2.3. Método descriptivo.

Es aquella orientacién que se centra en responder a la pregunta
¢,Como es? Una determinada parte de la realidad, que es objeto

del estudio.

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1.Encuesta.

La encuesta se define como un conjunto de técnicas destinadas a
reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o
temas relativos a una poblacion, a través de contactos directos o
indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la

poblacion estudiada.
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Cuestionario es un instrumento consistente en una serie de
preguntas a las que contesta el mismo respondedor. (22) . El
cuestionario es un método y/o técnica que utiliza un instrumento o
formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio en donde se obtiene informacion acerca de las
variables que se va a investigar. Puede ser aplicado personalmente

0 por correo y en forma individual o colectiva.

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la
investigacion. Se puede definir como una comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio
a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados

sobre el problema propuesto.

El andlisis de documentos o andlisis documental consiste en
analizar la informacion registrada en materiales duraderos que se
denominan documentos. Se consideran dos tipos basicos de
documentos: escritos y visuales. Entre los escritos, se pueden
considerar actas, circulares, cartas, diarios, discursos, periédicos,
revistas, programas de cursos, materiales politicos, leyes y

decretos. (23)

Cuadro 2. Recolecciéon de datos.

Fuente Técnica Instrumento Agente

. . ) . Dirigida a la muestra
Primaria Encuesta Cuestionario 9

(22) A. Zapata, Oscar.Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas. México D.F. :
Editorial Pax México, 2007

(23) Vazquez Navarrete, M. Luisa, y otros, y otros.Introduccion a las técnicas cualitativas de
investigacion aplicadas en la salud. Barcelona : Servei de Publicacions, 2006
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Utilizada con la finalidad de

informacion

para

. Fichas
Secundaria AL (Textuales y de recolectgr =
documental necesaria
resumen) L .
documentacion de la tesis.

la

3.4. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.

3.4.1. Procesamiento de datos.

Se organiz6 y se proceso los datos de forma computarizada, a fin

de obtener resultados mas eficientes, teniendo en cuenta las

variables de investigacion. Los softwares que se utilizaron fueron:

Ms. Excel.- Es una aplicacion para manejar hojas de calculos. Este

programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por

Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas financieras y

contables. Es un programa para el procesamiento de datos.

SPSS.- Statistical Package for the Social Sciences: programa

estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las

empresas de investigacion de mercado, que permitio el analisis de

los datos recolectados con las técnicas y instrumentos a utilizar en

el recojo de informacion.

3.4.2. Presentacion de datos

o Tabla, cuadro

. Gréfico

o Diagrama de barras

o Diagramas de sectores o superficies representativas
o Diagramas polares

o Figuras



http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_estad%C3%ADstico
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_estad%C3%ADstico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
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o Histogramas

o Poligonos de frecuencias
. Curvas de frecuen -
CAPITULO IV

PRINCIPALES PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE DIRECCION DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE UCAYALI.

Los principales procesos administrativos, identificados de la Direccion de
Circulaciéon Terrestre de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ucayali, son los siguientes:
Proceso 1. "EXPEDICION DE LICENCIA DE CONDUCIR A-I
PARTICULAR".
Proceso 2. DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR.
Proceso 3. REVALIDACION DE LICENCIA DE CONDUCIR.
Proceso 4. OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR
RECATEGO OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR
RECATEGORIZACION CLASE A - CATEGORIA "Il - B" RIZACION CLASE
A - CATEGORIA "Il - A".
Proceso 5. OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR
RECATEGORIZACION CLASE A - CATEGORIA "Il - A".
Proceso 6. OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR
RECATEGORIZACION CLASE A - CATEGORIA "Il - B".
Proceso 7. OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR

RECATEGORIZACION CLASE A - CATEGORIA "Il - C".



67

Proceso 8. CONSULTA BASE DE DATOS.
Proceso 9. AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL REGULAR DE PERSONAS.
Proceso 10. RENOVACION DE LA AUTORIZACION PARA EL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS.
Proceso 11. AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE
TRANSPORTE ESPECIAL INTERPROVINCIAL DE PERSONAS (AUTO
COLECTIVO Y TURISTICO).

Proceso 12. AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TRANSPORTE.
Proceso 13. "MODIFICACION DE LA AUTORIZACION PARA SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PERSONAS".
Proceso 14. MODIFICACION POR: TRANSFORMACION, FUSION,
ESCISION Y OTRAS FORMAS DE REORGANIZACION DE SOCIEDADES
Proceso 15. “RENUNCIA A LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE (PERSONAS)".
Proceso 16. "HABILITACION VEHICULAR (SUSTITUCION E
INCREMENTO)".
M-1AM-2
M-2AM-2
M-2AM-3
M-3AM-3"
Proceso 17. SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA VIGENCIA DE LA

HABILITACION VEHICULAR EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
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Proceso 18. HABILITACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA
COMPLEMENTARIA DE TRANSPORTE.

Proceso 19. AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL DE MERCANCIAS EN
GENERAL.

Proceso 20. AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE
TRANSPORTE PRIVADO DE MERCANCIAS (TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR CUENTA PROPIA).

Proceso 21. RENOVACION DE AUTORIZACION PARA TRANSPORTE
DE MERCANCIAS.

Proceso 22. RENUNCIA A LA AUTORIZACION DE OPERACION PARA
TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

Proceso 23. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL
CERTIFICADO DE HABILITACION VEHICULAR (MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS).

Proceso 24. DUPLICADO DE TARJETA DE CIRCULACION (TUC)
Proceso 25. TARJETA UNICA DE CIRCULACION (Transporte de
Personas).

Proceso 26. FRACCIONAMIENTO PARA EL PAGO DE MULTAS POR
INFRACCIONES AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

Proceso 27. “AUTORIZACION PARA OPERAR COMO

AGENCIA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS".
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Existen otros procesos administrativos propios de la DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE UCAYALI, que

viene centralizada por otras areas administrativas como:

. INSPECCION TECNICA OCULAR DENTRO DEL DOMINIO.

. "INSPECCION Y OPINION TECNICA PARA LA CONFORMACION

DE COMITES DE MANTENIMIENTO VIAL".

. AUTORIZACION DEL USO DEL DERECHO DE VIA PARA LA

INSTALACION DE DISPOSITIVOS (CASETAS, GARITA DE CONTROL,

ETC.) Y OBRAS BASICAS DE INFRAESTRUCTURAS.

. INSPECCION OCULAR E INFORME TECNICO DE VERIFICACION DEL

DERECHO DE VIA GESTIONADA POR PARTICULARES.

Son procesos, propios de DIRECCION DE CAMINQOS, pero se participa en

algunas actividades exclusivamente en las diferentes carreteras de la

region.

Existen otros procesos administrativos propios de la DIRECCION DE

COMUNICACIONES Y TRANSPORTE AEREO, pero se participa en

algunas actividades exclusivamente

1. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE SERVICIO DE VALOR
ANADIDO.

2. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIALIZADORES (DE
TRAFICO Y/O SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES).

3. INSCRIPCION DE PERSONAS HABILITADAS PARA REALIZAR

ESTUDIOS TEORICOS DE RADIACIONES NO IONIZANTES.



70

4. RENOVACION DE INSCRIPCION DE PERSONAS HABILITADAS
PARA REALIZAR ESTUDIOS TEORICOS DE RADIACIONES NO
IONIZANTES.

5. INSCRIPCION DE PERSONAS HABILITADAS PARA REALIZAR
MEDICIONES DE RADIACIONES NO IONIZANTES.

6. "RENOVACION DE INCRIPCION DE PERSONAS HABILITADAS
PARA REALIZAR MEDICIONES DE RADIACIONES IONIZANTES".

7. TRAMITACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS ANTE EL
MTC REFERENTE A SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES Y

RADIO DIFUSION EN EL AMBITO REGIONAL.

Proceso 1.

"EXPEDICION DE LICENCIA DE CONDUCIR A-I PARTICULAR".

1. Base Legal.
e Ley 27181 (08/10/1999), Art. 16°.
o Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, Art. 44°y
45°, (10/04/2001).
e D.S. N°007-2016-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 13°, 15°y

18°.

D. S. N° 016-2009-MTC (21/04/2009), anexo I.

e D.S.N°006-2017-JUS (20/03/2017).

D. Leg. N° 1246 - MTC (10/11/2016).

2. Requisitos.
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a) Presentar el formato con caracter de declaracion jurada, aprobado por la
DGTT mediante Resolucién Directoral (numero) en el que se consignen
los datos personales del solicitante, debidamente llenado y suscrito.
b) Edad minima de 18 afios.
c) Declaracion jurada de no estar privado por Resolucién firme con calidad
de Cosa Juzgada del derecho a conducir vehiculos de transporte terrestre.
d) Certificado de salud para Licencia de Conducir, expedido y registrado en
el Sistema Nacional de Conductores.
e) Aprobar el examen de conocimientos previamente registrado en el
Sistema Nacional de Conductores.
f) Aprobar el examen de habilidades en la conduccién para la categoria,
previamente registrada en el Sistema Nacional de Conductores."
g) Recibo de Pago por derecho de tramite.
h) Pago por emision de Licencia en el Banco de la Nacion, Cta. Cte.
DRTCU

3. Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 2.

DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR Finalidad.
1. Base Legal.
e Ley 27181 Ley General de Transportes y Transito Terrestre
(08/10/1999).
o Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, Art. 44°

y 45° (10/04/2001).
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D.S. N° 007-2008-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 13°, 15°y
18°.
Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).

D. S. N° 006-2017 JUS (20/03/2017).

2. Requisitos.

a)

Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y

Comunicaciones consignando datos personales del solicitante.

b) Presentacion de una declaracion jurada de pérdida o robo de la Licencia

de Conducir, o devolucién de la Licencia de Conducir deteriorada.

c)

Pago por Emision de licencia en el Banco de la Nacion C. Cte.

DRTCU.

d) Recibo de pago por derecho de tramite.

3. Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 3.

REVALIDACION DE LICENCIA DE CONDUCIR.

1. Base Legal.

Ley 27181 Ley General de Transportes y Transito Terrestre
(08/10/1999).

Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, Art. 44°y
45° (10/04/2001).

D.S. N° 007-2008-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 19°.
Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).

D. S. N° 006-2017 JUS (20/03/2017).
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2. Requisitos
a) Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y
Comunicaciones consignando datos  personales del solicitante.
b) Presentar el formulario con caracter de declaracion jurada, aprobado
por la Resolucién Directoral, (que numero) en el que se consignen los
datos personales del solicitante debidamente llenado y suscrito.
c) No contar con multas pendientes de pago, ni sanciones pendientes de
cumplimiento por infracciones tipificadas en el Anexo | del Texto Unico
Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, impuestas mediante
actos administrativos firmes o que hayan agotado la via administrativa,
segun la informacion del Registro Nacional de Sanciones. En caso el
solicitante haya impugnado la via contencioso administrativa, se dara por
cumplido este requisito con la presentacion de la copia certificada de la
sentencia judicial o de la resolucién judicial que dicta medida cautelar
favorable a los intereses del solicitante.
d) Declaracién Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme con
calidad de cosa juzgada del derecho a conducir vehiculos de transporte
terrestre.
e) Certificado de salud para Licencia de Conducir expedido y registrado en
el Sistema Nacional de Conductores.
f) Aprobar el examen de conocimientos realizado en un Centro de
Evaluacion, previamente en el Sistema Nacional de Conductores. Este
requisito no sera exigible para la Revalidacion de la Clase A Categoria |.
g) Pago por Emisién de licencia en el Banco de la Nacion C. Cte.DRTCU

h) Recibo de pago por derecho de tramite.
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3. Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 4.

OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR RECATEGO OBTENCION
DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR RECATEGORIZACION CLASE A -

CATEGORIA "Il - B" RIZACION CLASE A - CATEGORIA "Il - A"

1. Base Legal
e Ley 27181, publicado el 08/10/1999.
e Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, Art. 44°y
e 45° (10/04/2001).
e D.S. N°007-2008-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 14°y 18°.
e Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).
e D. S.N°006-2017 JUS (20/03/2017).
2. Requisitos
a) Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y
Comunicaciones consignando los datos personales del solicitante”
b) Presentar el formulario con caracter de declaracion jurada, aprobado por la
DGTT mediante Resolucion Directoral (nimero) en el que se consignen los
datos personales del solicitante, debidamente llenado y suscrito.
c¢) Contar con licencia de Clase A - Categoria |, con una antigiiedad no menor
de dos (02) afios.
d) No contar con multas pendientes de pago, ni sanciones pendientes de

cumplimiento por infracciones tipificadas en el Anexo | del Texto Unico
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Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, impuestas mediante actos
administrativos firmes o que hayan agotado la via administrativa, segun la
informacion del Registro Nacional de Sanciones. En caso el solicitante haya
impugnado la via contencioso administrativa, se dara por cumplido este
requisito con la presentacion de la copia certificada de la sentencia judicial o
de la resolucién judicial que dicta medida cautelar favorable a los intereses del
solicitante.
e) Declaracion Jurada de no estar privado por resolucién judicial firme con
calidad de cosa juzgada del derecho a conducir vehiculos de transporte
terrestre.
f) Certificado de salud para Licencia de Conducir expedido y registrado en el
Sistema Nacional de Conductores.
g) Constancia de Finalizacién del Programa de Formacién de Conductores -
COFIPRO, expedida y registrada en el Sistema Nacional de Conductores.
h) Aprobar el examen de conocimientos previamente registrado en el Sistema
Nacional de Conductores.
i) Aprobar el examen de habilidades en la conduccion para la categoria,
previamente registrada en el Sistema Nacional de Conductores.
j) Pago por emision de licencia en el Banco de la Nacion C. Cte. DRTCU
k) Recibo de pago por derecho de tramite.

3. Duracion del procedimiento

30 dias habiles.

Proceso 6.

OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR RECATEGORIZACION

CLASE A - CATEGORIA "1l - A"
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Base Legal.

e Ley 27181-Ley General de Transportes y Transito Terrestre

e (08/10/1999).

o Ley 27444-Ley de Procedimiento Administrativo Genera, Art. 44°

e y45°(10/04/2001).

e D.S. N°007-2008-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 14°, y 18°.

e Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).

e D. S.N°006-2017 JUS (20/03/2017).

Requisitos.
a) Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y
Comunicaciones consignando los datos personales del solicitante.”
b) Presentar el formulario con caracter de declaracion jurada, aprobado por la
DGTT mediante Resolucion Directoral (niumero) en el que se consignen los
datos personales del solicitante, debidamente llenado y suscrito.
c¢) Contar con licencia de Clase A - Categoria I, con una antigiiedad no menor
de tres (03) aflos o con Licencia de Clase A - Categoria Il - A, con una
antigiiedad no menor de un afo..
d) No contar con multas pendientes de pago, ni sanciones pendientes de
cumplimiento por infracciones tipificadas en el Anexo | del Texto Unico
Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, impuestas mediante actos
administrativos firmes o que hayan agotado la via administrativa, segun la
informacion del Registro Nacional de Sanciones. En caso el solicitante haya
impugnado la via contencioso administrativa, se dara por cumplido este

requisito con la presentacion de la copia certificada de la sentencia judicial o
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de la resolucion judicial que dicta medida cautelar favorable a los intereses del
solicitante.

e) Declaracién Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme con
calidad de cosa juzgada del derecho a conducir vehiculos de transporte
terrestre.

f) Certificado de salud para Licencia de Conducir expedido y registrado en el
Sistema Nacional de Conductores.

g) Constancia de Finalizacion del Programa de Formacion de Conductores -
COFIPRO, expedida y registrada en el Sistema Nacional de Conductores.

h) Aprobar el examen de conocimientos previamente registrada en el Sistema
Nacional de Conductores.

i) Aprobar el examen de habilidades en la conduccion para la categoria,
previamente registrada en el Sistema Nacional de Conductores.

j) Pago por emisién de licencia en el Banco de la Nacion C. Cte. DRTCU

k) Recibo de pago por derecho de tramite

3. Duracion del procedimiento

30 dias habiles.

Proceso 7.

OBTENCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR RECATEGORIZACION

CLASE A - CATEGORIA "lll - C".

1. Base Legal

e Ley 27181-Ley General de Transportes y Transito Terrestre

(08/10/1999).
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o Ley 27444-Ley de Procedimiento Administrativo Genera, Art. 44°y
45°(10/04/2001).

e D.S. N°007-2008-MTC (23/06/2016) y modificatorias Art. 14°y 18°.

e Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).

e D.S. N°006-2017 JUS (20/03/2017).
2. Requisitos
a) Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y
Comunicaciones consignando los datos personales del solicitante.
b) Presentar el formulario con caracter de declaracion jurada, aprobado por la
DGTT mediante Resolucién Directoral (nimero) en el que se consignen los
datos personales del solicitante, debidamente llenado y suscrito.
c) Contar con licencia de Clase A - Categoria Il - B, con una antigiedad no
menor de dos (02) afos.
d) No contar con multas pendientes de pago, ni sanciones pendientes de
cumplimiento por infracciones tipificadas en el Anexo | del Texto Unico
Ordenado del Reglamento Nacional de Transito, impuestas mediante actos
administrativos firmes o que hayan agotado la via administrativa, segun la
informacion del Registro Nacional de Sanciones. En caso el solicitante haya
impugnado la via contencioso administrativa, se dara por cumplido este
requisito con la presentacion de la copia certificada de la sentencia judicial o
de la resolucion judicial que dicta medida cautelar favorable a los intereses del
solicitante.
e) Declaracién Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme con
calidad de cosa juzgada del derecho a conducir vehiculos de transporte

terrestre.
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f) Certificado de salud para Licencia de Conducir expedido y registrado en el
Sistema Nacional de Conductores.

g) Constancia de Finalizacién del Programa de Formacion de Conductores -
COFIPRO, expedida y registrada en el Sistema Nacional de Conductores.

h) Aprobar el examen de conocimientos previamente registrada en el Sistema
Nacional de Conductores.

i) Aprobar el examen de habilidades en la conduccion para la categoria,
previamente registrada en el Sistema Nacional de Conductores.

j) Pago por emisién de licencia en el Banco de la Nacion C. Cte. DRTCU

k) Recibo de pago por derecho de tramite

3. Duracion del procedimiento

30 dias habiles.

Proceso 8.

CONSULTA BASE DE DATOS.
1. Base Legal
e D.S. 040-2008-MTC, publicado el (18/11/2008).
o Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General publicado
(10/04/2001).
e Ley 27806, modificada por la Ley N° 27927,( 02/08/2002).
2. Requisitos
a) Solicitud dirigida al Director Regional de Transportes y Comunicaciones.
b) Copia de Licencia Conducir.
c) Pago por derecho de tramite en caja de la DRTCU.
3. Duracioén del procedimiento

30 dias habiles.
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Proceso 9.

AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL REGULAR DE PERSONAS.

1.

2.

Base Legal.
e Ley 27181 publicada (08/10/1999).
e D.S. N°017-2009-MTC, y modificatorias, Articulo N° 25°, 26, 272,
282, 49°, 50°, 552 (22/04/2009).
e D.S.N°012-2017-MTC (18/05/2017).
o Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General Art. 44°
y 45° (10/04/2001).

e Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).

e D.S.N°015-2017-MTC (21/06/2017).

e D.S.N°006-2017 JUS (20/03/2017).

Requisitos.

a) Solicitud (Formato), bajo la forma de declaracion jurada, dirigida al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, en la que conste:
La razébn o denominacion social, numero de RUC, domicilio y direccion
electronica del transportista solicitante; nombre, documento de identidad y
domicilio del representante legal relacion de conductores por habilitar; Namero
de placas de rodaje de vehiculos y demas caracteristicas segun TIV o copia
de éstas
b) Declaracion jurada suscrita por el solicitante o transportista, los socios,
accionistas, asociados, directores, administradores o representantes legales
de no encontrarse condenados por la comision de los delitos de Tréfico llicito

de Drogas, Lavado de activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.
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c) Declaracion jurada de cumplir con cada una de las condiciones necesarias
para obtener la autorizacion y de no haber recibido sanciéon firme de
cancelacién o inhabilitacion respecto del servicio que solicita; y de no
encontrarse sometido a una medida de suspension precautoria del servicio por
cualquiera de las causales previstas en los numerales 113.3.1, 113.3.2,
113.3.6 0113.3.7 del RNAT.

d) Copia simple del Testimonio de Escritura Publica de constitucion de la
empresa en donde conste: el objeto social, el patrimonio minimo exigido por el
RNAT (100 UIT)

e) Copia simple de la vigencia de Poder del representante legal de la
empresa expedido por la SUNARP.

f) Copia simple de licencias de conducir de los conductores.

g) Copia simple de las Tarjetas de Identificacion Vehicular y/o Tarjeta de
Propiedad Vehicular. Los vehiculos deberadn ser propiedad de la empresa
(Transportista).

h) Copia simple del Contrato de arrendamiento financiero, u operativo, contrato
de fideicomiso o que acredite la propiedad de los vehiculos por parte de una
entidad supervisada por parte de la SBS. Se sefalard ademas la notaria en la
gue la misma fue extendida, el plazo de duracién del contrato, fecha y namero
de la escritura publica, cuando corresponda.

i) Copia simple del Certificado SOAT, o certificados CAT (vigente), que sean
legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.

j) Copia simple del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular de los

vehiculos que integran la flota que se presenta, en caso de tratarse de
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vehiculos con una antigledad mayor a 03 afios, contados a partir del primero
de enero del afio siguiente al de su fabricacion.

k) EIl origen y destino al que se pretende prestar el servicio, el itinerario, las
vias a emplear, las escalas comerciales, y las estaciones de ruta a emplear, la
clase de servicio, la modalidad, las frecuencias y horarios.

l) Propuesta operacional, en la que el solicitante acredite matematicamente la
viabilidad de operar el numero de servicios y frecuencias solicitadas con el
nuamero de conductores y vehiculos que habilita.

Il) La direccion y ubicacién del (los) terminal(es) terrestre(s) y estaciones de
ruta (origen y destino), el numero de certificados de Habilitacion Técnica de los
mismos, asi como la autoridad que los emitié. (Adjuntar copia de contratos de
arrendamiento del local, de no ser de su propiedad).

m) Indicar el medio o mecanismo que permite la comunicacién cada uno de
los vehiculos que se habilitan y/o autorizan.

n) Copia simple del Manual General de Operaciones, conforme lo sefiala el
numeral 42.1.5 del RNAT, indicando la fecha en el que ha sido aprobado por
el transportista.

0) Declaracion jurada de que los vehiculos ofertados cuentan con limitador de
velocidad y que este ha sido programado conforme a lo dispuesto en el
RNAT. Se debe sefalar la entidad que ha realizado tal procedimiento y la
fecha que lo realiz6, cuando corresponda (solo aplica para vehiculos de
categoria M3).

p) La direccion del (los) taller (es) que se haran cargo del mantenimiento de

las unidades, indicando si son propios 0 de terceros, en cuyo caso se
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acompanfara copia del contrato respectivo, y el nimero de los certificados de
habilitacion técnica de dichos talleres, asi como la autoridad que los emitio.
g) El nombre, nimero de DNI y un breve resumen de la experiencia
profesional de la(s) persona (s) a cargo de la Gerencia de Operaciones y la de
Prevencion de Riesgos de la empresa (Transportista).
r) Pago por derecho de tramite.

3. Duracién del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 10.

RENOVACION DE LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE

DE PERSONAS.

1. Base Legal.
e Ley 27181 publicada (08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC , modificado con D.S. N° 023-2009 MTC,
articulo 272, 282, 59° (22/04/2009).
o Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General Art. 44°
y 45° (10/04/2001.)
e D.S.N°012-2017-MTC (18/05/2017).
e Decreto Leg. N° 1246 (10/11/02016).
e D.S.N°006-2017 JUS (20/03/2017).
2. Requisitos.
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones, en la que conste: La razon o

denominacion social, nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC),



3.

84

domicilio y direccién electronica del transportista solicitante, el nombre, DNI y
domicilio del representante legal y direccion electronica del transportista
solicitante.

b) La relacién de conductores que se desea habilitar.

c) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la
empresa expedido por la SUNARP.

d) Copia legible de las Tarjetas de Identificacion Vehicular y/o Propiedad.

e) Copia simple del Certificado SOAT vigente (vigente), o certificados CAT
(vigente), que sean legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.

f) Copia del Certificado de Revision Técnica Vehicular, cuando los vehiculos
tengan una antigiedad mayor de tres (3) afos, contados a partir del primero
de enero del afio siguiente de fabricacion.

g) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 11.

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL

INTERPROVINCIAL DE PERSONAS (AUTO COLECTIVO Y TURISTICO).

1.

Base Legal.
e LeyN°27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
(08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC y sus modificatorias Art. 43°, 51°, 52.4.1°,

52.4.4°, 55°, 55.4°, (22/04/2009).
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e D.S. 032-2005-MINCETUR. 13/08/2005.
o Ley N°27444-1 ey de Procedimiento Administrativo General
(10/04/2001).

e D.Leg. 1246 (10/11/2016).

e D.S.N°015-2017-MTC (21/06/2017).

e D.S.N°012-2017-MTC (18/05/2017).

e D. S.N°006-2017 JUS (20/03/2017)

Requisitos.

a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracién Jurada, dirigido al
Director Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:
La razon o denominacion Social; nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC); domicilio y direccion electronica (correo) del transportista solicitante;
nombre, documento de identidad y domicilio del representante legal y numero
de partida de inscripcion registral. Del transportista solicitante y de las
facultades del representante legal; relacion de conductores por habilitar;
numero de las placas de rodaje de los vehiculos; nimero de los Certificados
de Inspeccibn Técnica Vehicular de los vehiculos ofertados, cuando
corresponda.
b) Declaraciéon jurada suscrita por el solicitante o transportista, los socios,
accionistas, asociados, directores, administradores o representantes legales
de no encontrarse condenados por la comisiéon de los delitos de Tréfico llicito
de Drogas, Lavado de activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.
c) Declaracion jurada de cumplir con cada una de las condiciones necesarias
para obtener la autorizacion y de no haber recibido sancion firme de

cancelaciéon o inhabilitacion respecto del servicio que solicita; y de no
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encontrarse sometido a una medida de suspension precautoria del servicio por
cualquiera de las causales previstas en los numerales 113.3.1, 113.3.2,
113.3.6 0 113.3.7 del RNAT.

d) Copia simple del Testimonio de Escritura Publica de constitucién de la
empresa en donde conste: el objeto social, el patrimonio minimo exigido por el
RNAT (50 UIT), este monto sera reducido hasta en un 50% para el servicio
turistico, si la empresa (Transportista) se encuentra registrada en Registro
Nacional de la MYPE.

e) Copia simple de la vigencia de Poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP.

f) Copia simple de las licencias de conducir de los conductores.

g) Copia simple de las Tarjetas de Identificaciébn Vehicular y/o Tarjeta de
Propiedad Vehicular. (Los vehiculos deberan pertenecer al Transportista).

h) Copia simple del Contrato de arrendamiento financiero u operativo, contrato
de fideicomiso o que acredite la propiedad de los vehiculos por parte de una
entidad supervisada por parte de la SBS. Se sefialara la notaria en la que la
misma fue extendida y el plazo de duracién del contrato; fecha y nimero de la
escritura publica, cuando corresponda.

i) Copia simple del Certificado SOAT, o certificados CAT, que sean legalmente
exigibles de acuerdo al tipo de servicio.”

) Copia simple del Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular de los
vehiculos que integran la flota que se presenta, en caso de tratarse de
vehiculos con una antigiiedad mayor a tres (03) afos.

k) Copia simple del Certificado que lo acredite como operador de servicio

turistico otorgado por la DIRCETUR, para el servicio de turismo.
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l) La direccién y ubicacion del (los) terminal (es) terrestre (s) y estaciones de
ruta (origen y destino), el nimero de certificados de habilitaciéon técnica de los
mismos, asi como la autoridad que los emitid. (Adjuntar copia de contratos de
arrendamiento del local, de no ser de su propiedad.
Il) Indicar el medio o mecanismo que permite la comunicacion de cada uno de
los vehiculos que se autorizan.
m) Copia simple del Manual General de Operaciones, conforme lo sefala el
numeral 42.1.5 del RNAT, indicando la fecha en el que ha sido aprobado por el
Transportista.
n) La direccion del (los) taller (es) que se haran cargo del mantenimiento de
las unidades, indicando si son propios o de terceros, en cuyo caso se
acompafara copia del contrato respectivo, y el nimero de los certificados de
habilitacion técnica de dichos talleres, asi como la autoridad que los emitio.
o) El nombre, nimero de DNI y un breve resumen de la experiencia
profesional de la(s) persona(s) a cargo de la Gerencia de Operaciones y la de
Prevencion de Riesgos de la empresa (transportista).
p) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 12.

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TRANSPORTE.

1.

Base Legal.

e Ley 27181 (08/10/1999).
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e D.Leg. N° 1246 (10/11/2016).
e D.S. N°017-2009-MTC, y modificatorias. Articulo 44° (22/04/2009).
e Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y
45° (10/04/2001).
Requisitos.
a) Solicitud bajo forma de Declaracién Jurada dirigida al Director Regional de
Transportes y Comunicaciones indicando: Razon Social, N° RUC, domicilio
fiscal, nombre del representante legal, asi como namero de documento de
identidad y el nUmero de partida inscrito en Registros Publicos.
b) Copia simple de la Vigencia de Poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP.
c) Informacién con respecto a Placa de Vehiculo habilitado, N° de Tarjeta
Unica de Circulacion (TUC), ITINERARIO DE LA RUTA Y PLAZO.
d) Copia simple de la Tarjeta de Identificacion Vehicular.
e) Copia simple del certificado de inspeccién técnica vehicular, cuando el
vehiculo supere los tres (3) afios de antigliedad.
f) Pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 13.

MODIFICACION DE LA AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE

DE PERSONAS.

1.

Base Legal.

e Ley 27181 (08/10/1999).
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e D.S. N°017-2009-MTC y modificatorias Art. 33°, 60° (22/04/2009).
o Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General Art. 44°,
45° y 46° (10/04/2001).
e D. Leg. N° 1246 (10/11/2016).
Requisitos.
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracién Jurada, dirigido al
Director Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:
La razon o denominacion social; NGmero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC); Domicilio y direccion electrénica del transportista
solicitante; el nombre, copia del documento de identidad y domicilio legal del
representante legal y namero de partida de inscripcion registral.
b) Copia simple de la Vigencia de Poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP.
c) Documento que acredite la titularidad del establecimiento o contrato vigente
para el usufructo de Infraestructura complementaria de transporte (origen y
destino).
d) Propuesta Operacional en la que el solicitante acredite matematicamente la
viabilidad de lo solicitado.
e) pago por derecho de tramite.
Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 14.

MODIFICACION POR: TRANSFORMACION, FUSION, ESCISION Y OTRAS

FORMAS DE REORGANIZACION DE SOCIEDADES.
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1. Base Legal.
e Ley27181. Ley General de Transportes y Transito Terrestre
(08/10/1999).
e D.S. N°017-2009-MTC y modificatorias Art. 57° (22/04/2009).
o Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y
45° (10/04/2001).
e D.Leg. 1246 (10/11/2016).

2. Requisitos.

a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:

La razén o denominacion Social; nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC); domicilio y direccion electronica del transportista solicitante; el nombre y
numero de DNI del representante legal.

b) Copia simple de Vigencia de Poder expedido por la SUNARP

c) Copia Literal de Dominio de la empresa (ficha registral).

d) Copias simples de las Tarjetas de Identificacion Vehicular.

e) Copia simple de Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular, cuando
corresponda.

f) Copia simple del Certificado SOAT (vigente), o certificado CAT (vigente), que
sean legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.

g) Declaracion Jurada suscrita por el solicitante o transportista, los socios,

accionistas, asociados, directores, administradores o representantes legales de
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no encontrarse condenados por la comision de los delitos de Trafico llicito de
Drogas, Lavado de Activos, Perdida de Dominio, o Delito Tributario.

h) Pago por derecho de tramite.

3. Duracién del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 15.

RENUNCIA A LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE

TRANSPORTE TERRESTRE (PERSONAS).

1. Base Legal.

e Ley27181. Ley General de Transportes y Transito Terrestre

(08/10/1999).

e D.S.N°017-2009-MTC y modificatorias Art. 61° (22/04/2009).

o Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y

45° (10/04/2001).

2. Requisitos.

a) Solicitud (formato) bajo la forma de declaracién jurada, en la que conste:
Razén o denominacion social, domicilio, nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), nombre y numero del Documento de Identidad del
representante legal.

b) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la empresa

expedido por la SUNARP.
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c) Declaracion Jurada que no existen usuarios que hayan adquirido pasajes
gue quedaran desatendidos, si los hubiera sefialar la solucion que han
brindado.

3. Duracién del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 16.

"HABILITACION VEHICULAR (SUSTITUCION E INCREMENTO)".

M-1AM-2

M-2AM-2

M-2AM-3

M-3AM-3

1. Base Legal.
e Ley 27181 (08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC. Art.55.4° 64° y Art. 65° (22/04/2009).
o Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y
45° (10/04/2001).

e D.S. N°012-2017-MTC (18/05/2017).

D. S. N°015-2017-MTC (21/06/2017).
e D.Leg. 1246 (10/11/2016).
2. Requisitos.
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al

Director Regional de Transportes y Comunicaciones, en la que conste:
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La razon o denominacion social, domicilio y el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) del transportista solicitante, nombre del representante
legal y nUmero de partida registral del transportista (caso personas juridicas).
b) Copia simple de la (s) Tarjeta (s) de Identificacién Vehicular y/o Propiedad
Vehicular, en caso de no ser propietario adjuntar contrato con firmas
legalizadas que acredite el derecho de uso del vehiculo.
c) Copia simple del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular, cuando el
vehiculo supere los tres (03) afios de antigliedad, contados a partir del primero
de enero del afio siguiente de su fabricacion.
d) Copia simple del Certificado SOAT o Certificados CAT, que sean
legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.
e) Copia simple de la Escritura Publica en la que conste el contrato de
arrendamiento financiero u operativo, en el caso del fideicomiso o entrega bajo
otra modalidad a una entidad supervisada por la SBS, cuando corresponda.
g) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP.
h) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento

30 dias habiles.

Proceso 17.

SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA VIGENCIA DE LA HABILITACION

VEHICULAR EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE.

Base Legal.
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e Ley 27181 Ley General de Transportes y Transito Terrestre
(08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC y sus modificatorias, Art. 66° (22/04/2009).
o Ley 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44 y 45
(10/04/2001).
Requisitos.
a) Solicitud (Formato) dirigida al Director Regional de Transportes y
Comunicaciones, indicando que el vehiculo requiere de mantenimiento y/o
reparacion integral. La solicitud se realiza bajo la forma de declaracién jurada,
en la que conste:
La razon o denominacion social, domicilio y nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de la empresa (transportista) solicitante, nombre y
documento de identidad del representante legal, y nUmero de partida registral
de la empresa (transportista).
b) Copia simple de la Tarjeta de Identificacion Vehicular del vehiculo que
requiere ser sometido a mantenimiento y/o reparacion integral.
c) Proforma de la evaluacién del mantenimiento o reparacion integral que
debera ser realizado en el vehiculo, emitido por la empresa que prestara el
servicio de reparacion, o documento emitido por el propio transportista si el
mantenimiento o reparacion integral se va a realizar en un taller propio.
Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 18.

HABILITACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

DE TRANSPORTE.
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Base Legal
e Ley N 27181, Art. 162 (08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC. Art. 33° 73°y 74°, (22/04/20009).
e Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, Art. 44°,
33° y 45° (10/04/2001).

Requisitos.

a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al
Director Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:

La razén o denominacién social, nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), domicilio y direccién electronica del solicitante,
nombre, Documento de Identidad del representante legal y nimero de
partida de inscripcion registral del solicitante, y de las facultades del
representante legal en caso de ser persona juridica, direccion y ubicacion
de la infraestructura complementaria de Transporte que se desea habilitar.
b) Copia simple del Informe Técnico emitido por la entidad certificadora
autorizada (conforme a la formalidad establecida en el MTC) que verifique
el cumplimiento de las condiciones de acceso y permanencia exigibles para
gue proceda la habilitacién técnica de la infraestructura complementaria.

c) Copia simple del contrato suscrito con quien operard o administrara la
infraestructura, de ser el caso.

d) Estudio de impacto vial, conforme a la Directiva N° 007-2000-MTC/15

e) pago por derecho de tramite.

Duracién del procedimiento

30 dias habiles.
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Proceso 19.

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

INTERPROVINCIAL DE MERCANCIAS EN GENERAL.

1. Base Legal.

Ley 27181 (08/10/1999).

D.S. N° 017-2009-MTC y sus modificatorias, Art. 53°, 54.1°, 55°,
55.4° (22/04/2009).

Ley 27444. Ley de procedimiento administrativo General, Art. 44°y
45° (10/04/2001).

D. Leg. N° 1246 (10/11/2016).

D.S. N° 012-2017-MTC (18/05/2017).

D.S. N° 015-2017-MTC (21/06/2017).

2. Requisitos.

a) Solicitud (Formato), bajo la forma de declaracién Jurada dirigida al Director

Regional de Transportes y Comunicaciones, en la que conste:

En caso de ser una persona natural: nombre(s) y apellidos, Nimero de DNI del

titular y, en caso de ser una persona juridica: razén o denominacion social,

nombre, nimero de DNI y facultades del representante legal, nimero de su

partida registral (ficha). En ambos casos, se debe indicar el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC), domicilio y direccion electronica del solicitante; relacion

de conductores por habilitar; el nUmero de placas de rodaje de los vehiculos;

namero de los Certificados de Inspeccién Técnica Vehicular de los vehiculos

ofertados, cuando corresponda.
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b) En caso de ser una persona juridica, declaracion jurada suscrita por el
representante legal de no estar incurso en alguna de las causales de
irregularidades previstas en la Ley General de Sociedades.

c) Declaracién jurada suscrita por el transportista o representante legal de no
encontrarse condenados por la comision de los delitos de Trafico llicito de
Drogas, Lavado de activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.

d) Declaracién jurada de cumplir con las condiciones legales sefialadas en los
numerales 37.3, 37.5, 37.6, 37.7, 37.8, 37.9, 37.10 del articulo 37°; asi como
en los numerales 40.1.1, 40.1.2 y 40.1.3 del articulo 40° del RNAT, necesarios
para obtener la autorizacion y no haber recibido sancién firme de cancelacion
e inhabilitacion respecto del servicio que solicita; y no encontrarse sometido a
procedimiento administrativo sancionador por el incumplimiento de las

condiciones de acceso y permanencia.

e) Copia simple de las Tarjetas de ldentificaciobn vehicular y/o Tarjeta de
Propiedad vehicular.

f) Copia simple de la Escritura Publica en la que conste el contrato de
arrendamiento Financiero, operativo, contrato de fideicomiso que acredite la
propiedad de los vehiculos por parte de una entidad supervisada por la SBS,
cuando corresponda.

g) Copia simple del Certificado SOAT o Certificados CAT, que sean
legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.

h) En caso de ser una persona Juridica, copia de la partida registral en la que
conste la denominacién social, la prestacion del servicio de transporte terrestre

de mercancias como actividad principal. En caso de que no se distinga entre
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las actividades establecidas en el objeto social, se estara a lo que figure
declarado en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la SUNAT. En el
caso de persona natural la actividad principal declarada ante la SUNAT debera
ser la de prestacion de servicio de transporte terrestre de mercancias.
1) Copia de la Vigencia de Poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP, (en caso de personas juridicas).
j) Copia de la partida registral (ficha) en la que figure la constitucién de la
persona juridica, cuando corresponda.
k) Copia simple de los Certificados de Inspeccién Técnica Vehicular de cada
uno de los vehiculos integrantes de la flota, cuando los vehiculos superen los
tres (03) afos de antiguedad, contados a partir del primero de enero del afio
siguiente al de su fabricacion.
) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 20.

AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO DE

MERCANCIAS (TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CUENTA PROPIA).

1.

Base Legal.
e Ley N° 27181 (08/10/1999), art. 16° y literal d) del Art. 23°.
e D.S.N°017-2009-MTC (22/04/2009), Art. 7°,18°,19°,21°,24°; 37°,
40°, 51°, 55°,
e Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, Art. 44°,

45° (10/04/2001).
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e D.S.N°012-2017-MTC (18/05/2017).
e D.S.N°015-2017-MTC (21/06/2017).
e D.Leg. N° 1246 (10/11/2016).

Requisitos.

a) solicitud, bajo la forma de declaracién jurada dirigida al Director Regional
de Transportes y Comunicaciones, en la que conste:

En caso de persona natural: nombre (s), apellidos y nimero de DNI y, en
caso de ser una persona juridica: razon o denominacion social, nombre,
DNI y facultades del representante legal, nGmero de partida registral en los
Registros Publicos. En ambos casos, se debe indicar el nimero del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), domicilio y direccién electrénica
del solicitante; relacion de conductores por habilitar; el nUmero de placas
de rodajes de los vehiculos por autorizar; nimeros de los Certificados de
Inspeccién técnica vehicular de los vehiculos ofertados y el nombre del
Centro de Inspeccion Técnica Vehicular emitente, cuando corresponda.

b) En caso de ser una persona juridica, declaracion jurada suscrita por el
representante legal de no estar incurso en alguna de las causales de
irregularidades previstas en la Ley General de Sociedades.

c) Declaracién jurada suscrita por el transportista o representante legal de
no encontrarse condenados por la comision de los delitos de Trafico llicito
de Drogas, Lavado de activos, Pérdida de Dominio, o Delito Tributario.

d) Declaracion jurada de ser una persona natural o juridica inscrita en los
Registros Publicos, cuya actividad principal no es la de prestacién de
servicio de transporte de mercancias, y que ello figure asi declarado en el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Cuando el estatuto social no
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distinga algunas de las actividades como principal se considerara lo que
figure declarado en la SUNAT.

e) Copia simple de las Tarjetas de Identificacion vehicular y/o Tarjeta de
Propiedad Vehicular.

f) Declaracion de cumplir con cada una de las condiciones necesarias para
obtener la autorizacion y de no haber

Recibido sancion firme de cancelacion o inhabilitacion respecto el servicio
gue solicita; y de no encontrarse sometido a una medida de suspension
precautoria del servicio por cualquiera de las causales previstas en los
numerales 113.3.1, 113.3.2, 113.3.6 0 113.3.7 del RNAT.

g) Copia simple de la Escritura Publica en la que conste el contrato de
arrendamiento Financiero, operativo, contrato de fideicomiso que acredite
la propiedad de los vehiculos por parte de una entidad supervisada por la
SBS, cuando corresponda.

h) Copia simple del Certificado SOAT, o Certificados CAT, que sean
legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.

i) Copia de la partida registral (ficha) en la que figure la constitucion de la
persona juridica, cuando corresponda

j) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la
empresa expedido por la SUNARP, (caso personas juridicas).

k) Copia simple de los Certificados de Inspeccion Técnica Vehicular de
cada uno de los vehiculos integrantes de la flota, cuando se trate de
vehiculos con una antigiedad mayor a 03 afos, contados a partir del
primero de enero del afio siguiente al de su fabricacion.

l) Pago por derecho de tramite.
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Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 21.

RENOVACION DE AUTORIZACION PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

1.

2.

Base Legal.
e Ley 27181 publicada el (08/10/1999).
e D.S. N°017-2009-MTC, modificado con D.S. N° 023-2009-MTC,
articulo 59° (22/04/2009).
e Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y

(10/04/2001).

Requisitos.
1) PARA PERSONA JURIDICA
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracién Jurada dirigida al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones, indicando la denominacién o
Razén Social, numero de RUC, domicilio y direccion electrénica del
transportista solicitante, nombre, documento de identidad del representante
Legal.
b) Copia de la vigencia de poder del representante legal expedido por la
SUNARP.
c) Relacién de conductores.
d) Copia del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular, cuando se trate de
vehiculos con una antigiiedad mayor a tres (03) afios

e) Copia de la Tarjeta de Identificacién Vehicular y/o Tarjeta de Propiedad.
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f) Copia simple del Certificado SOAT (vigente), que sean legalmente exigibles
de acuerdo al tipo de servicio.

g) Pago por derecho de tramite.

2) PARA PERSONA NATURAL
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada dirigida al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones, indicando nombre, niamero de
RUC, documento de identidad y domicilio.
b) Relacion de conductores.
c) Copia del Certificado de Inspeccién Revisidbn Técnica Vehicular vigente,
cuando se trate de vehiculos con una antigiiedad mayor a tres (03) afios.
d) Copia legible de Tarjeta de Identificacion Vehicular.
e) Copia simple del Certificado SOAT (vigente), o Certificado CAT (vigente),
gue sean legalmente
Exigibles de acuerdo al tipo de servicio."
f) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 22.

RENUNCIA A LA AUTORIZACION DE OPERACION PARA TRANSPORTE DE

MERCANCIAS.

1.

Base Legal.
e Ley N° 27181 (08-10-99) Literal d) del Art. 23°.

e D.S. N°017-2009-MTC Art. 61° (22/04/2009).
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Requisitos.

a) Solicitud bajo la forma de Declaracion Jurada dirigida al Director Regional

de Transportesy

Comunicaciones, indicando razon social, Registro Unico del Contribuyente

(RUC) y domicilio del

Transportista; nombre y nimero del documento de identidad del representante

legal (personas juridicas)

Solicitando la renuncia a la Autorizacién."

b) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la empresa

expedida por la

SUNARP (caso personas juridicas)"

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 23.

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL CERTIFICADO DE

HABILITACION VEHICULAR (MODIFICACION DE CARACTERISTICAS).

2.

Base Legal.

Ley 27181 Ley General de Transportes y Transito Terrestre, Literal
d) del Art. 23°. (08/10/19909).

Directiva N° 002- 2013-MTC/15.

R.D N° 1812-20013-MTC/15.

D.S. N° 017-2009-MTC (22/04/2009).

Requisitos.
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a) Solicitud (Formato) bajo la forma de declaracién jurada, dirigida al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones en la que conste:
En caso de ser una persona natural: nombre y nimero de DNI del titular y, en
caso de ser una persona juridica: razéon o denominacion social, domicilio y
direccion del transportista solicitante, nombre, DNI y domicilio del
representante legal; nimero de partida de inscripcion registral. En ambos
casos, se debe indicar el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)."
b) Copia simple de la Tarjeta de Identificacion Vehicular y/o Tarjeta de
Propiedad.
c) Copia simple del Contrato de arrendamiento financiero, operativo, contrato
de fideicomiso o que acredite la propiedad de los vehiculos por parte de una
entidad supervisada por parte de la SBS, cuando corresponda.
d) Copia simple del Certificado SOAT (vigente), o certificado CAT (vigente),
gue sean legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.
e) Copia de Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular.
f) pago por derecho de tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 24.

DUPLICADO DE TARJETA DE CIRCULACION (TUC).

Base Legal.
e Ley N 27181 (08/10/1999).
e D.S.N°017-2009-MTC y Art. 69.4 (22/04/2009).

o Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44
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y 45 (10/04/2001).

2. Requisitos.
a) Solicitud bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al Director Regional
de Transportes y comunicaciones, en el que conste:
En caso de persona natural: nombre (s), apellido (s) y numero del DNI y, en
caso de ser una persona juridica: razén o denominacion social, nombre, DNI
del representante legal, partida registral de los Registros Publicos. En ambos
casos, se debe indicar el nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
domicilio y direccidn electronica del solicitante.
b) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la empresa
(Transportista) expedido por la SUNARP, cuando corresponda.
c) Devolucion de la Tarjeta Unica de Circulacion en caso de deterioro. En caso
de pérdida, presentar denuncia policial.
d) Pago por Derecho de Tramite

3. Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 25.

TARJETA UNICA DE CIRCULACION (Transporte de Personas).

1. Base Legal.
e D.S.N°017-2009-MTC, art. 105° (22/04/2009).
o Ley 27444, art. 44°y 45° (10.04.2002).
2. Requisitos.
a) Solicitud (formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigida al Director

Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:
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La razén o denominacion social, el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el
domicilio y la direccién electronica, nombre, DNI del representante legal y
namero de partida de inscripcion registral.
b) Copia simple de la vigencia de poder del representante legal de la empresa
expedido por la SUNARP.
c) Copia simple de la tarjeta de identificacion vehicular.
d) Copia simple del certificado SOAT (vigente) o certificado CAT (vigente) que
sean legalmente exigibles de acuerdo al tipo de servicio.
e) Copia simple del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular, en caso de
tratarse de vehiculos con una antigiedad mayor de tres (03) afios, contados a
partir del primero de enero del afio siguiente al de su fabricacién.
f) Pago por derecho de tramite.

3. Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 26.

FRACCIONAMIENTO PARA EL PAGO DE MULTAS POR INFRACCIONES AL

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE.

1. Base Legal.
e Ley N 27181 (08.10.99), Art. 16°y literal d) del Art. 23°.
e D.S.N°017-2009-MTC, Art. N° 132°y 133° (22/04/2009).
o Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y
45°, (10/04/2001).

2. Requisitos.
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a) Solicitud (formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigida al Director
Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:
En caso de ser una persona natural: nombre, domicilio y nimero de DNI del
titular y, en caso de ser una persona juridica: razén o denominacion social, el
domicilio y direccién electrénica del transportista solicitante, el nombre y DNI
del representante legal y nimero de partida de inscripcion registral. En ambos
casos, se debe indicar el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
b) Propuesta de calendario de pagos de la deuda de conformidad con las
escalas previstas en el Art. 134° del RNAT.
c) Copia simple del escrito de desistimiento de la impugnacién que hubiere
interpuesto en la via administrativa contra la Resolucién de sancién, cuando
corresponda.
d) Copia certificada de la resolucion judicial firme que tenga al infractor por
desistido de la pretension, en caso de que hubiese interpuesto demanda
contenciosa administrativa en contra de la resolucion de sancion.
e) pago por derecho de Tramite.

Duracion del procedimiento.

30 dias habiles.

Proceso 27.

AUTORIZACION PARA OPERAR COMO

AGENCIA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS".

Base Legal.

e Ley27181. Ley General de Transportes y Transito Terrestre

(08/10/1999).
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e D.S. N°017-2009-MTC y modificatorias Art. 63° (22/04/2009).
o Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General Art. 44°y
45° (10/04/2001).
Requisitos.
a) Solicitud (Formato) bajo la forma de Declaracion Jurada, dirigido al
Director Regional de Transportes y Comunicaciones, en el que conste:
En caso de ser una persona natural: nombre y nimero de DNI del titular y, en
caso de ser una persona juridica: razén o denominacion social, domicilio y
direccién electrénica, nombre, DNI del representante legal y nUmero de partida
de inscripcion registral del transportista solicitante (caso de persona juridica);
para ambos: nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
b) Pliego conteniendo la direccién y ubicacién del (los) terminal (es) terrestre
(s) y/o de la infraestructura que vaya a utilizar en la actividad.
c) Copia simple del Certificado de Compatibilidad de Uso, expedida por la
municipalidad correspondiente.
d) Declaracion Jurada de que el solicitante cumple con las condiciones y
requisitos establecidos en el RNAT.
e) pago por derecho de tramite.
Duracién del procedimiento.

30 dias habiles.
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CAPITULO V

INTEGRACION DE SOFTWARE Y HARDWARE ENTRE CADA UNO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE DIRECCION DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES DE UCAYALL.

Se presenta el proceso detallado de desarrollo e implementacion de un nuevo
Sistema de Informacién Gerencial, aplicado a las Direcciones Regionales, en la
gue se describe las cuatro fases - conceptualizacion, evaluacion y disefio,

desarrollo e implementaciéon y mantenimiento.

El desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial es una tarea compleja para
una institucibn. Toma tiempo conceptualizar, disefiar, programar, probar e
implementar un sistema. La gestion necesita establecer objetivos realistas para el

desarrollo de un SIG computarizado para su institucion.

El desarrollo de un sistema de informacion gerencial obliga a una institucion a

evaluar y articular aspectos centrales de la institucion:



110

¢, Qué es lo que ésta desea lograr? ¢ Como lleva a cabo sus funciones? ¢Como
determina el éxito? Por lo tanto, la elaboracion de un SIG debe ser adaptado a las

necesidades de la institucion requiere de un enfoque integrado y prospectivo.

El proceso puede dividirse en cuatro fases, cada una de las cuales se describe

detalladamente:

» Fase 1. Conceptualizacion. La institucion debe esclarecer sus
necesidades y lleva a cabo una evaluacién inicial de las alternativas
viables. Al analizar esta fase ésta habra elaborado un documento
estratégico que presentara el curso de accion a seguir.

» Fase 2: Evaluacion detallada y disefio. La institucion evalla
cuidadosamente los sistemas que podrian ser adquiridos. Si ésta ha
decidido modificar un sistema existente o disefiar un sistema personalizado
tendra que analizar los problemas de disefio.

» Fase 3: Desarrollo del sistema e implementacidon. La institucion
desarrolla (perfecciona o adapta) el sistema escogido y lo implementa.

» Fase 4. Mantenimiento del sistema y auditoria del SIG. En esta fase la
institucion examina aquellos aspectos que deberan ser tratados después
de que el SIG ha sido desarrollado e implementado - el mantenimiento del
sistema, las modificaciones y las auditorias periddicas que se deberan

llevar a cabo para asegurar que el sistema funciona adecuadamente.

5.1. FASE 1: CONCEPTUALIZACION.
Esta fase consiste en:

> ldentificar las necesidades de la institucion.
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» Determinar lo que es factible con respecto a tecnologia, capacidad del
personal y recursos financieros.

» Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas - compra de un
programa comercial, personalizacibn de un programa estandar o

desarrollo de un programa propio.

La fase de la conceptualizacion termina con un reporte sobre los resultados

obtenidos, los cuales serviran de guia para la segunda fase.

5.1.1. Etapa 1: Constitucion del Grupo de Trabajo.

El punto de partida es la constitucion del grupo de trabajo el cual
proporcionard orientacion e intervendra a lo largo de la parte
inicial del proceso para asegurar una amplia representacién
durante la definicion de las necesidades de informacion de la
institucion. Los programadores y los consultores externos
pueden proporcionar su experiencia y asesoria, pero los
usuarios representativos de la informacioén - las personas que
conocen bien a la institucién, sus procedimientos, asi como su
flosofia y cultura de trabajo - deberdn estar bastante
involucrados durante la fase inicial, la cual es critica. El grupo de
trabajo debera reunirse regularmente por [o menos

semanalmente durante unas cuatro a seis semanas.

El grupo de trabajo debera estar dirigido por un alto ejecutivo de

la organizacion (DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA
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DIRECCION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE
UCAYALI) que cuente con un amplio conocimiento de la
institucion y el desarrollo de sistemas de informacién y que
infunda respeto. También debera incluir a varios miembros del
departamento de sistemas de informacion seleccionados por su
capacidad de poder escuchar detenidamente para que
documenten las intervenciones del grupo de trabajo y coordinen

el trabajo técnico.

5.1.2. Etapa 2: Definicion de las Necesidades.

La definicion de las necesidades es una etapa critica la cual
producira informacién que luego servira para examinar las
diferentes alternativas posibles. Si es bien conducida permitira
evitar meses de frustraciones y significara la diferencia entre el

éxito y el fracaso de todo el proceso.

Documentacion de las Politicas y Procedimientos Actuales

Ya sea que la institucion planee desarrollar un nuevo y
personalizado Sistema de Informacion Gerencial o prefiera
evaluar la adquisicion de sistemas comerciales, sera necesario
gue reuna toda la documentacion existente sobre sus politicas y
procedimientos, principalmente con respecto a las siguientes

cuatro areas:
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> Politicas y procedimientos contables
» Politicas y procedimientos operativos basicos
» Procedimientos de control interno

» Parametros del sistema

Es posible que en algunas de estas areas no exista la
documentacion requerida, que ésta no esté al dia o que sea
incompleta o contradictoria. Algunas instituciones encontraran
que la informacion necesaria s6lo puede encontrarse en las
personas que trabajan en la institucion. Es este caso, el personal
clave debera estar disponible para participar en las siguientes
etapas de la primera fase y el grupo de trabajo debera dedicar

mayor tiempo a estas etapas.

No serd necesario en estos momentos generar O revisar la
documentacién escrita. Todas las politicas y procedimientos
pueden cambiar durante el desarrollo y la instalacién de un
nuevo SIG y por lo tanto, la documentacion debera ser revisada
s6lo después que los elementos béasicos del nuevo sistema

hayan sido bien definidos.

Definiendo las Necesidades y Flujos de Informacion

Los documentos sobre politicas y procedimientos pueden ser

utilizados para preparar un diagrama del flujo de informacion a
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través de la institucion. El objetivo es encontrar respuesta a las

siguientes preguntas:

» ¢ Donde se recolectan los datos?
» ¢ Dbénde se transforman los datos en informacién?

» ¢ Quién necesita la informacion y cuél seria ésta?

Parametros del Sistema.

Descripcion de los procesos administrativos que se desarrollan
dentro de la DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE UCAYALI, informacion detallada con
respecto a diferentes procedimientos, areas administrativas,
documentacién (FORMATOS ADMINISTRATIVOS),que

Desarrollan procesos y manejan informacion de la institucion.

Un programador de bases de datos requiere de un diagrama de
flujo mostrando doénde se recolectan los datos, donde se
transforman, dénde se usan la toma de decisiones y dénde se
almacenan con la finalidad de poder entender el funcionamiento
de un proceso como el registro de alumnos y/o docentes, para
asi poder elaborar un programa que facilite ese proceso. La
documentacion del proceso es también importante ya que sin
ésta la institucion que contrata al programador no podria

responsabilizarlo por el producto final.
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El analista de sistemas debera preguntar a los usuarios qué es
lo que hacen y por qué lo hacen. ¢Cudl es la informacion que
estos necesitan? ¢Qué es lo que hacen con ésta? ¢A quiénes
envian informacién y reportes? ¢Por qué? Es importante
descubrir como perciben los usuarios su lugar en el proceso. El
analista puede esbozar los flujos mientras conversa con los

usuarios de tal manera que puedan comprobar su exactitud.

Segundo, es importante definir donde empieza y donde termina

un proceso.

Tercero, el analista de sistemas deberd ir mas alld de
simplemente diagramar los flujos de informacién. Luego de
diagramar los procesos el analista debera retroceder y evaluar
los puntos de apalancamiento asi como los puntos claves en la
toma de decisiones en el sistema. Si el sistema no esti
computarizado, el analista deberé determinar cual seria el efecto
que la computarizaciébn podria ocasionar sobre éste. ¢Como
cambiaria el sistema si los datos fueran almacenados,
transformados y reportados por computadora? Si el sistema esta
computarizado, el analista debera considerar cdmo un ambiente
informatico diferente (asi como una red o un sistema cliente-
servidor) afectaria los procesos. Se requiere de una mentalidad

creativa y libre de prejuicios.

Evaluacién del sistema actual.
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El grupo de trabajo debera analizar el sistema actual aun si la
intencion es la de reemplazarlo totalmente. La identificacion de
sus debilidades y las razones por las cuales los usuarios estan
descontentos con éste puede determinar aquellas necesidades
que deberian ser tomadas en consideracion por el nuevo
sistema. Las siguientes preguntas pueden servir de guia en esta

revision:

» ¢Cuél es el tipo de sistema manual, computarizado o una
combinacion de ambos?

> ¢, Qué conocimientos se requieren para utilizar y mantener el
sistema?

> ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del sistema?

» ¢ Puede el sistema ser expandido o mejorado?

» ¢ Cuél es el grado de satisfaccion de los usuarios del sistema?

» ¢ Cudles son las causas de insatisfaccion?

5.1.3. Etapa 3: Determinacién de lo que es factible.

Una vez que se han definido las necesidades de la institucion es
el momento de evaluar lo que es factible. En todo caso, una
institucion deberia contar con un alto grado de computarizacion
en cuanto se refiere a su sistema de informacion. Por lo tanto, la
mision principal del grupo de trabajo es determinar qué nivel de
computarizacion es factible, para lo cual deberan evaluar la

capacidad del personal, los aspectos tecnolégicos y los costos.
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» ¢, Quién estara a cargo del nuevo sistema?

> ¢Existe un departamento de sistemas de informacién
adecuado o éste tendra que ser creado o reforzado?

» ¢Es posible contar con consultores locales que puedan
proporcionar un soporte técnico permanente? ¢Son
competentes, confiables y sus precios econdémicamente
razonables?

> ¢ El personal actual cuenta con los conocimientos adecuados
0 se tendré que contratar nuevo personal?

> ¢ Qué nivel de capacitaciéon de los usuarios sera necesario
llevar a cabo? ¢Esta capacitacion sera proporcionada
internamente o por fuentes externas?

> ¢ Cuenta la institucién con programadores de sistemas dentro
de su personal?

> ¢ Considera ésta necesario tener que contratarlos? ¢Qué tan
competentes son los programadores locales? ¢Cuél es el
nivel de remuneraciones para los programadores?

> ¢Cual es la capacidad del personal del departamento de
contabilidad?¢Podran manejar un sistema sofisticado

¢,Podran mantener la informacion al dia?

Aspectos tecnoldgicos.

El grupo de trabajo tendra que evaluar una serie de aspectos
técnicos para determinar la factibilidad de utilizar la tecnologia

computarizada en el sistema de informacion:
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» ¢Se cuenta con un sistema eléctrico adecuado para instalar
las computadoras y equipos electrénicos para administrar el
SIG en la DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE UCAYALI?

> ¢, Se cuenta con un sistema telefénico adecuado para apoyar
las comunicaciones internas previstas? ¢Se cuenta con un
acceso a sistemas de mensajeria electrénica que permitan el
soporte técnico internacional previsto?

» ¢ Cuél es el nivel de computarizacion que la institucion deberia
buscar de obtener?

> ¢ Deberd instalarse una red? ¢, Cual seré el tipo de red en caso
de ser afirmativa la respuesta? ¢Deberé el sistema apoyar
las actividades donde el personal utiliza las computadoras al
mismo tiempo que atiende a los clientes o solamente debera
apoyar a las actividades que se llevan a cabo en las oficinas
gue no atienden al publico, donde se ingresa la informacion
a partir de registros documentarios?

> ¢ Cuanto del equipo de computacién actual puede ser utilizado
y cuanto tendra que ser reemplazado? ¢Qué volumen de

adquisicién de equipo puede afrontar la institucion?

Costos.

Cuando se prepara un presupuesto para la adquisicion de un
sistema o se comparan los precios de diversos sistemas es muy

importante considerar los costos totales, incluyendo el costo de
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mantenimiento en el futuro y el de soporte técnico antes de
tomar una decision. El costo de los programas puede ser
empequefecido por el costo de la asistencia técnica
proporcionada con éste, que podria incluir la asesoria en la
configuracion, en la transferencia de datos y en la capacitacion

del personal.

¢Cuanto puede y estd dispuesta a gastar la institucion? Los
precios pueden variar considerablemente. Los compradores por
lo general limitan su rango de opciones considerando soélo

aquellos gastos que pueden afrontar.

Pero al preparar el presupuesto correspondiente, la institucion

deber& tomar en consideracion las siguientes categorias:

» Compra de equipo (servidores, computadoras, impresoras,
tarjetas de redes, fuentes de energia eléctrica de reserva,
generadores, unidades de cinta de salvaguardia y cables)

> Mejoras en infraestructura (circuitos eléctricos, seguridad,
nuevos espacios de trabajo y controles de temperatura y
humedad)

» Incrementos en las facturas de electricidad y en las primas de
seguros

» Comisiones por el uso de programas (algunas veces cobradas
por usuario o por instalacion; las versiones que operan sobre

la base de redes son mas costosas)
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» Comisiones por personalizar los programas

> Asistencia técnica durante la instalacién (apoyo durante la
configuracion, instalacion y transferencia de datos)

> Asignacion de personal adicional durante la etapa de
instalacion (personal temporal, horas extras, bonificaciones)

» Costos de capacitacion del personal (material e instructores,
horas extras, personal temporal)

» Costo del soporte técnico (mensual o anual)

» Costo de las actualizaciones futuras de los programas, de las
mejoras y de las modificaciones.

» Costo de las actualizaciones futuras de los equipos

» Costo del soporte técnico periddico para las reparaciones o
actualizaciones de las computadoras

» Mayores costos de personal debido a la contratacién de
nuevo personal o al aumento de sueldos debido a un

incremento en el nivel de responsabilidad.

Todos estos costos dependeran de las decisiones que se tomen
con respecto a la computarizacion de la DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE
UCAYALLI, Debido al bajo costo de los sistemas de caja, tramite
documentario y sistema de control de postulantes e ingreso de
notas, no existe justificacion para no computarizar la contabilidad

a nivel de la oficina principal.
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El costo de instalar un SIG puede ser alto, pero el costo de no
contar con informacién sera mayor. Para una institucion de un
tamafio considerable los beneficios de invertir en informacién
pueden facilmente exceder a los costos aun en los casos de
tratarse de sistemas caros .La mejor estrategia es la de
invertir con miras al largo plazo. Pagar mas en este momento
por un sistema que servira a la institucion por un periodo largo

puede significar menores costos anuales.

5.1.4. Etapa 4: Evaluacion de las alternativas.

Luego de definir las necesidades de la institucion y de
determinar lo que es factible, el grupo de trabajo debera
prepararse para evaluar las alternativas. (Para una institucion
que ha decidido no computarizar sus operaciones, esta seccion
no seré pertinente) Muchos de los aspectos examinados por el
grupo de trabajo han permitido que se reduzca el rango de
alternativas .Por ejemplo, la eleccion de adquirir un sistema
integrado practicamente eliminara todos aquellos programas de
contabilidad y sistemas de manejo de la cartera que cuentan con
modulos de caja, tramite documentario y sistema de control de
postulantes e ingreso de notas, para computarizar un sistema

existen tres opciones globales:

1. Adquisicion de un sistema comercial estandar
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2. Modificacion de un sistema que ha sido utilizado por otra
institucion

3. Desarrollar un sistema internamente.

Una institucion podria tomar decisiones diferentes para su
Sistema de caja, trdmite documentario y sistema de control
de postulantes e ingreso de notas Por ejemplo, podria adquirir
un programa de caja y disefar internamente el tramite
documentario y sistema de control de postulantes e ingreso de
notas. La eleccion de una de estas alternativas dependera de las

respuestas a las siguientes preguntas:

> ¢ Cuanto esta dispuesta a invertir la institucion?

> ¢Qué tan flexible estd dispuesta a ser la institucion con
respecto a adaptar sus politicas y procedimientos al sistema
bajo consideracion?

> ¢ Qué tan con fiable es el soporte técnico del sistema bajo

consideracion?

Las dos primeras preguntas convergen en la decision de
escoger entre un nivel de costo y otro de personalizacion del
sistema o en decidir hasta qué punto el sistema coincide con las
politicas y procedimientos de la institucion. Un aspecto critico es
la confiabilidad del soporte técnico. Los sistemas pueden
colapsar por una serie de razones y se necesitara de amplio

conocimiento técnico para que vuelvan a funcionar
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adecuadamente. Si el soporte técnico no es oportuno y

confiable, una institucién podria verse obligada a funcionar sin

un sistema que esté operativo. Estas tres preguntas deberan

tomarse en consideracion durante la eleccion de cualquiera de

las tres opciones.

En muchos paises se observa un creciente numero de sistemas

de informacion desarrollados localmente, los cuales han sido

disefiados de acuerdo con las condiciones operacionales locales

y que ademas cuentan con soporte técnico local.

Cuadro 3. Comparacion de opciones

Opcién

Ventajas

Desventajas

Adquisicibn de un sistema

comercial estandare

Modificacibn de un sistema

existente

Desarrollo interno
sistema propio

de

un

+ Costo bajo a medio*
Probabilidad que opere libre de
errores

Implementacion rapida

* Probabilidad que opere libre
de erroress Implementacién a
mediano plazo Puede
adaptarse bastante bien a las
politicas

Soporte técnico internos Puede
adaptarse completamente a
las politicas y procedimientos
de la institucione Puede ser
modificado a medida que la
institucion evoluciona

* Dependencia de soporte

técnico externoe
Probablemente no coincida
completamente con las

politicas y procedimientos de
la institucion

*No puede ser modificado a
medida que la institucién
evoluciona

« Costo medio a elevado -

Dependencia de  soporte
técnico externo
Modificaciones futuras

costosas y procedimientos de
la institucion

* Costo elevado

» Debera ser depurado Periodo
de desarrollo largo

Adquisicién de un programa comercial estandar.

Antes de escoger un paquete de SIG, la institucion asi como la

empresa de servicios informaticos que proporcionara el paguete
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tendra que evaluar cuidadosamente la concordancia que existe
entre las practicas presentes y futuras de la institucion con la
capacidad del sistema. Idealmente, una institucion deberia
contar con un SIG que sea inseparable de sus procedimientos

operativos.

Sin embargo, muchas veces sus procedimientos operativos
seran muy diferentes a los asumidos por el programa comercial,
con lo cual la incompatibilidad entre ambos no podra ser
resuelta. Asimismo, los sistemas difieren no solamente en su
filosofia y enfoque fundamental sino también en sus aplicaciones
y capacidades. Por lo tanto, el proceso debera iniciarse con una
idea muy clara sobre la funcionalidad que la institucion espera
tendré el SIG y el grado hasta el cual la misma institucion estaria

dispuesta a ajustar sus procedimientos para adecuarse al SIG.

Al evaluar programas con este nivel de complejidad, es por lo
general mas facil dejar fuera de consideracién un programa que
tratar de determinar si éste serd totalmente compatible con las
necesidades de la institucion. La evaluacion por lo tanto debera
dividirse en dos etapas. La primera, aqui descrita, ser4 una
evaluacion inicial para reducir la eleccion a un pequefio grupo de
alternativas prometedoras, las cuales seran evaluadas mas

detalladamente en la segunda etapa.

Durante la evaluacion inicial el grupo de trabajo debera revisar

cuidadosa mente toda la documentacion que le proporcionara la
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empresa de servicios informaticos y si es posible también debera
examinar las versiones demostrativas o de prueba del programa
correspondiente. Esta revision debera estar enfocada sobre
cuestiones importantes de compatibilidad, en lugar de centrarse
en detalles técnicos los cuales son dificiles de determinar a partir

de la documentacién basica recibida.

Modificaciéon de un sistema existente.

Muchos programas se encuentran disponibles en dos
modalidades: una version estandar, donde la personalizacion del
sistema esta limitada a las opciones de configuracion disponibles
dentro del programa y una versién personalizada donde el
proveedor incorpora médulos y rutinas que no se encuentran en
la versién estandar o modifica rutinas o prepara algunas de

acuerdo con las especificaciones del cliente.

Un programa probablemente necesitara modificaciones
importantes si es relativamente nuevo, si ha sido utilizado en
pocas instituciones o ambientes operativos (paises diferentes o
tipos de instituciones) o si no ha sido previamente adaptado a

una amplia variedad de tecnologias de instituciones.

Aunque las modificaciones aparenten ser menores, la version
personalizada es por lo general mucho mas costosa que la

version estandar, debido a las dificultades que presenta la
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personalizacién de un programa. El cddigo fuente para un SIG
complejo puede ser modificado solamente por un pufiado de
personas de preferencia los programadores originales. Cualquier
cambio por minimo que éste sea tendra que ser cuidadosamente
probado y depurado, debido a que un cambio en un éarea del
programa podria afectar otras é&reas aparentemente no
relacionadas. La personalizaciéon también origina problemas
potenciales para la empresa de servicios informaticos con
respecto a las actualizaciones futuras del programa. Si la
modificacion efectuada para una institucion es incompatible con
la instalacion del programa en otra institucion, la empresa tendra
que mantener mdultiples cédigos fuente para mejoras futuras y
actualizaciones o también para depuraciones lo cual seria una

pesadilla completa.

Por lo general sera necesario y ademas sera la mejor alternativa
personalizar un programa sélido para que pueda cubrir las
necesidades de la institucién. Sin embargo, dados los costos y el
potencial que existe de que se encuentren defectos, esta
personalizacion debera estar siempre limitada a lo esencial y

debera ser cuidadosamente preparada con anticipacion.

Desarrollo de un sistema personalizado.

Aunque muchas instituciones utilizan sistemas contables
comerciales pre existentes, muchas han decidido desarrollar un

sistema de gestion de cartera personalizado por diversos
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motivos: la carencia de alternativas de adquisicién sdlidas e
identificables, la preferencia de contar con un sistema totalmente
compatible con sus operaciones y la preocupacién con respecto
a la habilidad de la institucion de mejorar y modificar el sistema

para satisfacer sus necesidades.

Esta decision ha sido légica e inevitable. Pero a medida que se
van desarrollando mas sistemas en respuesta a la creciente
demanda por programas micro financieros especializados, el
desarrollo de programas personalizados se hara cada vez

menos necesario.

Desarrollar un nuevo, personalizado SIG es un esfuerzo masivo.
El disefio y desarrollo del ndcleo o de las rutinas esenciales de
un sistema moderado puede tomar a un programador un minimo
de seis meses. Depurar el sistema y completar las aplicaciones
no esenciales (una amplia variedad de reportes, rutinas para la
correccion de errores y aplicaciones de facil utilizacion)
usualmente tomaria al programador por lo menos otros seis

meses.

Los programadores generalmente  desean lanzarse
inmediatamente al desarrollo del sistema, pero si el sistema no
estda bien conceptualizado con la anticipacion debida, el
desarrollo puede demorarse requiriendo que muchos elementos
del sistema tengan que ser reprocesados. En el peor de los

casos (lo cual no es raro que suceda) podria darse que el



128

sistema nunca funciona adecuadamente. No se puede dejar de
resaltar la importancia de seguir un proceso sistematico de

evaluacion de las necesidades y de disefio del sistema.

Un sistema personalizado puede ser desarrollado internamente
por el personal de la institucion, lo cual asegura el acceso al
codigo fuente y a la provision de soporte técnico, aunque los

costos continuos que requiere ese soporte sean altos.

El desarrollo también puede ser contratado a una empresa
independiente, en cuyo caso, la propiedad del cddigo fuente asi
como el costo y con fiabilidad del soporte técnico tendran que

ser negociados cuidadosamente.

5.2. FASE 2: EVALUACION DETALLADA Y DISENO.

En la fase 2 el equipo del proyecto del SIG tomard en consideracion los
resultados obtenidos en la fase 1, para tomar una decision final que sera
implementada en la fase 3.Son pocas las etapas en esta fase pero
representan todo un desafio. Esta fase requiere de una revision técnica
detallada de los programas bajo consideracion (cada revision podria
demorar cerca de una semana).Luego todo el sistema tendra que ser
disefiado detalladamente desde la estructura de las tablas de la base de
datos hasta la informacion que deberd ser recopilada, las reglas que
deberan aplicarse y los formatos de los reportes que deberan ser generados.
Finalmente, tendra que prepararse un programa de implementacion

detallado, un calendario de ejecucion y un presupuesto.
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5.2.1. Etapa 1: Evaluacion detallada del programa.

Si el grupo de trabajo identificé uno o mas programas prometedores
en la fase 1, estos sistemas deberan ahora ser evaluados
detalladamente. Si se trata de una institucién sofisticada con una
amplia gama de productos para el desarrollo administrativo seria
conveniente llevar a cabo esta evaluacién reuniendo al equipo del
proyecto del SIG con uno o dos especialistas de la empresa de
servicios informaticos por un lapso de tres a cinco dias. Pero si la
institucion es poco sofisticada y sélo cuenta con uno o dos procesos
administrativos y algo mas, la evaluacion podra llevarse a cabo en un
dia con uno de los representantes de la empresa de servicios
informaticos. Si el programa bajo consideracion cuenta con apoyo

extranjero la evaluacion puede resultar costosa.

Antes de la evaluacion, toda la documentacion reunida sobre politicas y
procedimientos deberd ser entregada a la empresa de servicios
informaticos. Los representantes de la empresa probablemente
contaran con un procedimiento estandar para efectuar la evaluacion,
pero el equipo del proyecto del SIG deberd asegurarse que todas las
preguntas presentadas durante la evaluacion inicial seran
cuidadosamente examinadas, asi como todos los puntos que surjan en
las siguientes sesiones sobre los sistemas contables y de manejo de la

cartera.
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Por lo general, cuando una institucion de servicios educativos esta
evaluando la posibilidad de utilizar un programa, podra obtener mejores

resultados si esta dispuesta a:

» Estar satisfecha con un SIG que cubra el 80-90%de las necesidades
y requerimientos de la instituciébn. Mientras mas se demande de un
SIG, éste se volvera mas complejo y habran menos posibilidades de
que pueda funcionar sin problemas.

» Adaptar algunas de sus reglas a los estandares del SIG, tomando en
cuenta que un SIG no siempre proporcionara toda la flexibilidad
esperada.

» Aceptar un menor numero de operaciones realizadas

automéaticamente por el sistema.

5.2.2. Etapa 2: Completando el disefio.

Al llegar a esta etapa, el equipo del proyecto del SIG ya habra
determinado de manera concluyente si se va a adquirir un programa
comercial estandar, si se va a modificar un programa existente o si se
va a desarrollar un nuevo paquete personalizado para cada modulo
gue se necesite dentro de la DIRECCION REGIONAL SECTORIAL
DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE UCAYALI. Luego de
haber analizado cuidadosamente todos los detalles de cada modulo,
el equipo estara ahora preparado para supervisar la produccion del
documento relacionado con el disefio del sistema, el cual debera

incluir la siguiente informacion:
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Descripcién y flujo grama sobre la manera en que se ingresaran y
almacenaran los datos basicos.

Descripcién y flujo grama del personal requerido y de sus funciones.
Descripcién y muestras de todos los impresos y reportes que seran
generados por el sistema.

De definiciébn de todos los indicadores que seran generados por el
sistema.

Lista detallada de todas las funciones requeridas por el sistema para
los procesos administrativos.

Descripcion y flujo grama de la informacion y de los reportes que
circulan a través del sistema.

Descripcibn de los procedimientos de control interno y de
confirmacion de los flujos de informacion.

Procedimientos de seguridad para el acceso de los usuarios y para el

sistema de salvaguardia de datos.

Etapa 3: Finalizacion del plan del SIG.

El equipo debera presentar a los usuarios para su aprobacion todos
los detalles sobre las especificaciones del sistema. También debera
desarrollar un plan detallado para implementar el sistema, incluyendo

un calendario y un presupuesto.

La gerencia debera aprobar el plan, autorizando los recursos

monetarios necesarios y la contratacion del personal correspondiente.
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5.3. FASE 3: DESARROLLO DEL SISTEMA E IMPLEMENTACION.

La fase 3 puede ser la mas prolongada de las fases, dependiendo de la
eleccion que se haya llevado a cabo en la fase 2. Desarrollar y probar
programas, asi como la modificacibn de un programa existente o la
elaboracion de uno nuevo puede tomar mucho tiempo. La instalacién y la
transferencia de datos también puede ser un proceso prolongado,

dependiendo del tamafio de la institucion.

Las etapas en esta fase no tienen que seguir una secuencia y cada una
puede tomar bastante tiempo. Por lo tanto, donde sea posible, las etapas
deberan coincidir para minimizar la duracion total del proceso de desarrollo e
implementacion del sistema. El orden, el momento y la duracién de las
etapas deberan ser detallados en el plan del SIG establecido por el equipo

del proyecto.

5.3.1. Etapa 1: Desarrollo del programa.

La modificacion de un programa existente o el desarrollo de uno
personalizado requeriran de una fase de desarrollo del programa que
puede tener una duracibn de una semana hasta un afio. Es
importante contar con un plan que detalle las etapas en el desarrollo
del programa y que permita la retroalimentacion temprana y frecuente
por parte de los usuarios. A medida que se procede con el desarrollo
y se aclaran algunos aspectos y limitaciones, los parametros de

disefio de definidos en la fase 2 podrian tener que ser revisados.

5.3.2. Etapa 2: Instalacién del equipo.
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La instalacion del equipo de cOmputo para un nuevo sistema puede
consumir mucho tiempo y requiere de mucho planeamiento
anticipado, particularmente en lo que se refiere a las decisiones de
compra. Adicionalmente a la seleccién y adquisicion de las
computadoras, impresoras, fuentes de poder, unidades de
salvaguardia, cables y otros periféricos el plan debera considerar lo

siguiente:

> La fuente de electricidad, incluyendo las conexiones a tierra.
> Fuentes de poder de emergencia.

> Las conexiones telefonicas.

> La instalacion de los cables para las redes.

> Control de la temperatura, polvo y humedad.

> La remodelacién de las areas de trabajo, especialmente los

mostradores de atencién al publico.

> Seguridad y acceso a los servidores y terminales.
> Dispositivos de seguridad contra robos.
> Extintores de incendios.

5.3.3. Etapa 3: Preparacion y revision de la documentacion.

A medida que se completa el disefio del sistema y se empieza con el
desarrollo del mismo, puede procederse con la documentacion del
sistema. Una buena documentacion puede ser invalorable para
asegurar el uso adecuado del sistema, especialmente si se trata de
instituciones grandes y descentralizadas o de instituciones que estan

pasando por un proceso de expansion. También puede ser util para la
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capacitaciéon del personal nuevo y para asistir al personal que

enfrenta situaciones nuevas.

La documentacion sobre politicas y procedimientos tendra que ser
revisada para que refleje los cambios introducidos por el nuevo
sistema y por lo tanto tendrd que prepararse nueva documentacion

sobre el sistema.

Etapa 4: Configuracion del sistema.

Muchos programas instalados en mas de una institucion utilizan
opciones de configuracion para adaptar el sistema a las necesidades
de la instituciobn. Las opciones de configuracion generalmente
funcionan sobre la base de un menud y son accesibles por el usuario
registrado al nivel de administrador de sistemas. Otras opciones de
configuracion menos comunes son activadas por codigos especiales
ingresados al archivo de configuraciébn por un técnico que esta

familiarizado con el programa.

La configuracion consiste principalmente de los siguientes pasos:

> Instalacién de la estructura del plan de cuentas. Esta tarea
crucial puede requerir la modificacion del plan de cuentas de la
institucion para poder adaptarlo al programa.

> Definicion de los procesos administrativos, cada uno con una
miriada de regulaciones asi como importes minimos y maximos,
proceso de control y evaluacion de alumnos, docentes y personal

administrativo dentro de la institucion.
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> Establecimiento los diferentes sistemas informéaticos que

estan siendo utilizados dentro de la institucion.

Etapa 5: Prueba.

La siguiente etapa consiste en probar el sistema con los datos reales.
Deberd ingresarse al sistema la informacion histérica de los meses
pasados sobre unas 50 a 100 cuentas por cada tipo de proceso o

sistema informaético.

Esta fase de prueba cumple dos propdsitos. Primero, permite el
desarrollo de una estrategia para la conversion de datos o para el

ingreso de los datos iniciales para todos procesos administrativos.

Deberan desarrollarse rutinas independientes de comprobacion y
auditoria para verificar que el sistema esté funcionando bien. Estas
rutinas deberan detectar los campos que se encuentren vacios de
datos, los datos que se encuentren fuera de los rangos minimos y
maximos establecidos, la numeracion secuencial, los nameros de
cuentas o de clientes duplicados, los registros duplicados, las viudas y
los huérfanos (los registros de una tabla en una base de datos que no
sean iguales a los registros de otras tablas). Muchos errores ocurren
en las bases de datos como resultado de defectos en el programa, de
la corrupcion de la base de datos y por errores en el ingreso de los
datos. Sin esta rutina de auditoria, los errores seran frecuentes, lo
cual hard que disminuya la confianza que tiene el personal en el

sistema.
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5.3.6. Etapa 6: Transferencia de los datos.

La transferencia de los datos es uno de los mayores imponderables
en la instalacion de un SIG. Requiere de decisiones cuidadosas y
premeditadas, asi como de la orientacion, preferiblemente de un

experto que conoce bien este campo.

Cuando se instala un programa comercial es mejor obtener consejo
de un técnico familiarizado con el sistema. El riesgo puede ser
enorme una decision errénea puede significar semanas de tiempo
perdido porque los datos tendran que ser ingresados nuevamente o
meses de frustraciones porque los saldos y los calculos no reflejan la

realidad.

El primer problema es el de volumen. La introduccién de nombres y
de datos socioecondémicos de los clientes toma bastante tiempo. La
informacion puede estar computarizada, pero generalmente se
presentan incompatibilidades entre el SIG anterior y el nuevo en
cuanto al tipo de informacion requerida o debido al formato donde la
informacion serd almacenada. Aunque es muy tentador transferir
datos incompletos electronicamente para luego ingresar manualmente
los datos omitidos, este proceso puede requerir de un técnico
especializado, lo cual puede resultar mas costoso que simplemente
asignar el ingreso manual de los datos a personal con un menor nivel

de remuneracion.

Los datos de los diversos procesos administrativos  pueden

representar un problema aun mayor. Los datos en la mayor parte de
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las instituciones que prestan servicios de educacion, estan
distorsionados, algunas veces seriamente. Por lo tanto, la instalacion
de un nuevo SIG se convierte en un ejercicio de auditoria exhaustivo
no necesariamente algo negativo, pero que incrementa

sustancialmente el costo del SIG.

Es dificil predecir cuanto demorard o qué tan dificil sera la
transferencia de los datos, aun con una evaluacion inicial cuidadosa.
El ejemplo que se indica a continuacion proporciona una idea general
de lo que puede estar involucrado en este caso: La instalacion de un
SIG en una institucibn con mas 4.000 involucrados y con

aproximadamente 10.000 registros a mas.

Etapa 7: Capacitacion.

Un SIG con todas las aplicaciones posibles es un sistema complejo y
su implementacibn requiere de grandes cambios en los
procedimientos operativos de la institucion. Por lo tanto, su instalacion
debera estar complementada con un programa de capacitacion
intensivo para todo el personal. La capacitacion por lo general toma
de una a dos semanas, dependiendo de la complejidad del sistema y

del nUmero de personas que participaran.

Los usuarios deberan ser divididos en grupos, generalmente por
departamentos. La capacitacion de cada grupo debera enfocarse en
los aspectos de mayor importancia en sus respectivas areas de
operaciones, sin embargo, todos los participantes deberan recibir una

vision panoramica sobre la operatividad de todo el sistema. La
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duracién de la capacitacion sera variable, dependiendo nuevamente
de la complejidad del sistema y de la experiencia que tenga el
personal con sistemas similares. Es conveniente efectuar la
capacitacion diariamente en sesiones con una duracién de una a dos

horas.

El programa de capacitacion deberd incluir los siguientes temas:

» Organizacion del sistema, mantenimiento y procedimientos de
salvaguardia.

» Apertura y cierre de las cuentas de los usuarios, asi como la
modificacion y correccion de la informacion sobre los usuarios que
puedan existir en el SIG.

» Uso de elaboradores de reportes.

» Seguridad y procedimientos de control interno.

» Procedimientos para arrancar nuevamente el sistema y para la

recuperacion de datos.

Etapa 8: Ejecucion de operaciones paralelas.

Es importante operar el sistema de manera paralela con el sistema
anterior para asegurar que el nuevo sistema funcione bien y que los
célculos y procesos efectuados por éste sean precisos y compatibles
con los correspondientes contratos de préstamos. La institucion
podria tener que contratar personal adicional en esta etapa o tal vez
podria retener el personal temporal que fue contratado para la

transferencia de los datos.
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Durante la ejecucion de las operaciones en forma paralela, el
personal debera ingresar la mayor cantidad posible de datos en cada
uno de los sistemas y luego comparar cuidadosamente los resultados.
Cualquier discrepancia que se presente deberd ser evaluada y
explicada. Cualquier error o defecto detectado en el nuevo sistema

debera ser cuidadosamente documentado y corregido.

Este proceso de ejecutar las operaciones paralelamente debera
continuar por lo general durante por lo menos dos meses, de tal
manera que practicamente todos los involucrados habran efectuado
por lo menos un proceso y se habrd efectuado el cierre
correspondiente al final de cada uno de los meses transcurridos. Una
vez que la institucién se encuentra satisfecha con el desempefio del
nuevo sistema, puede descontinuarse el sistema anterior, pero todos
los impresos y expedientes con los datos recolectados deberan ser

almacenados adecuadamente para referencia futura.

5.4. FASE 4: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA Y AUDITORIA DEL SIG.

La responsabilidad de la empresa de servicios informéticos no termina con la
instalacion. También debera proporcionar soporte con fiable y oportuno a la
institucion de micro finanzas, para asegurar que si el sistema colapsa, esta
situacion no dure mucho tiempo. Los programas con apoyo internacional
proporcionaran apoyo técnico en el pais sélo si la empresa cuenta con un
importante mercado local. De no ser éste el caso, ésta brindara el soporte
técnico a través de correo electronico, teléfono o fax. La alternativa con que

cuenta una institucion que utiliza un programa internacional es la de emplear
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a un técnico competente o de efectuar un contrato con una empresa local de
servicios informaticos que pueda proporcionar un soporte técnico

permanente.

El costo del soporte técnico dependeréa de la estabilidad del sistema y de su
confiabilidad. Un sistema relativamente nuevo que no ha sido probado a
profundidad requerira de un mayor soporte técnico. El costo tendera a
disminuir a medida que la institucion de servicios de educacion superior se
vuelva mas experimentada en el manejo del SIG y més apta para resolver
los problemas que se presenten. El costo de las revisiones y modificaciones
necesarias, mientras la institucién evoluciona y cambia sus procedimientos,
usualmente no se encuentra incluido en el costo del soporte técnico. Las
empresas cobraran comisiones adicionales por mejorar el cédigo fuente y

por efectuar modificaciones personalizadas.

Finalmente, revisiones periddicas del programa auditorias del SIG seran
necesarias para asegurar que el sistema continte funcionando de manera
adecuada, que siga reflejando las politicas y procedimientos actuales de la
institucién y que continte cubriendo las necesidades de informacion y las de

la gerencia. Se recomienda que se efectle una revision cada tres afos.



6.1.

141

CAPITULO VI

RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA

Del cuestionario aplicado a la muestra (Anexo 3), sobre los procesos
administrativos, a los involucrados, en la DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI, se

tiene:

P1. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas que

la determinan.

Cuadro 2. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas que la determinan

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Vélidos  Muy Malo 2 3.4 3.4
Malo 10 17.6 21.0
Regular 38 66.7 87.7
Bueno 7 12.3 100.0
Total 57 100.0

Grafico 1. Conocimiento de la realidad organizacional y de las causas que la determinan
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Interpretacién: el 66.7% de los involucrados indican que el tener
Profundo conocimiento de la realidad organizacional y de las
causas que la determinan es regular y el 17.6% indican que es

malo.

P2. Planeacién de la organizacion.

Cuadro 3. Planeacion de la organizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Vélidos  Muy Malo 2 3.5 35
Malo 14 24.6 28.1
Regular 35 61.4 89.5
Bueno 6 10.5 100.0
Total 57 100.0

Grafico 2. Planeacion de la organizacion
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Interpretacion: el 61.4% de los involucrados indican que la
planeacion permanente, de todos los dias para mantener la
organizacion siempre un paso adelante es regular, el 24.6% indica

que es malo y el 10.5% indican que es bueno.
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P3. Planeacion basada a la informacién

Cuadro 4. Planeaciéon basada a la informacion

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 3 5.3 5.3
Malo 16 28.1 33.4
Regular 31 54.4 87.8
Bueno 6 10.5 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0

Grafico 3. Planeacion basada a la informacion
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Interpretacion:
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el 54.4% de los involucrados indican que la

planeacion basada con informacién, obtenida en tiempo real,

integra y altamente confiable es regular, el 28.1% indica que es

malo y el 10.5% indican que es muy bueno.
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P4. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacion.

Cuadro 5. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(nj) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 5 8.8 8.8
Malo 12 21.1 29.9
Regular 33 57.9 87.8
Bueno 6 10.5 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0

Grafico 4. Niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la organizacion
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Interpretacién: el 57.9% de los involucrados indican que el
establecimiento 'y definicibn de niveles de autoridad vy
responsabilidad dentro de la organizacién es Regular, y el 21.1%

indican que es Malo y el 10.5% indican que es bueno.
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P5. Las actividades y recursos de la organizacion

Cuadro 6. Las actividades y recursos de la organizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 4 7.0 7.0
Malo 15 26.3 33.3
Regular 30 52.7 86.0
Bueno 7 12.3 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0
Grafico 5. Las actividades y recursos de la organizacion
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Interpretacion: el 52.7% de los involucrados indican que la
coordinacion racionalmente de las actividades y recursos de la

organizacion para facilitar el trabajo y la eficiencia es Regular, y el

mi0 m20

an
U

40 w50

26.3% indican que es Malo y el 12.3% es Bueno.
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P6. De los objetivos de todos los departamentos y secciones de la

organizacion.

Cuadro 7. De los objetivos de todos los departamentos y secciones de la organizacion

Categorfas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 4 7.0 7.0
Malo 12 21.1 28.1
Regular 35 61.4 89.5
Bueno 5 8.8 98.7
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0
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Grafico 6. De los objetivos de todos los departamentos y secciones de la organizacion
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Interpretacion: el 61.4% de los involucrados indican que la
relacion armoniosa de los objetivos de todos los departamentos y
secciones para lograr los objetivos de la organizacion es Regular,

el 21.1% indican que es Malo y el 8.8% indican que es Bueno.
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P7. Apoyo y comunicacién de la Direccidn

Cuadro 8. Apoyo y comunicacion de la Direccion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 2 3.5 35
Malo 17 29.8 33.3
Regular 32 56.2 89.5
Bueno 5 8.8 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0

Grafico 7. Apoyo y comunicacion de la Direccion
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Interpretacién: el 56.2% de los involucrados indican que el apoyo
y comunicacion del dirigente a sus subordinados durante la
ejecucion de los planes es Regular, el 29.8% es Malo y el 8.8%

indican que es Bueno.
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P8. Operaciones de la organizacion

Cuadro 9. Operaciones de la organizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi%) acumulado (Hi%)
Validos  Muy Malo 4 7.0 7.0
Malo 18 31.6 38.6
Regular 30 52.7 91.3
Bueno 4 7.0 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0

Grafico 8. Operaciones de la organizacién
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Interpretacion: el 52.7% de los involucrados indican que los
medios que se utilizan para medir las operaciones de organizacion

es Regular y el 31.6% indican que es Malo y el 7.0% es Muy Malo.
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P9. Los resultados del control se toman ajustes o medidas

necesarias para mejorar los procesos de la organizacion

Cuadro 10. Los resultados del control se toman ajustes o medidas necesarias para mejorar los

procesos de la organizacion

Porcentaje
Categorias Frecuencia | Porcentaje acumulado
(hi%) (Hi%)
Vélidos  Muy Malo 6 105 10.5
Malo 15 26.3 36.8
Regular 32 56.2 93.0
Bueno 3 5.3 98.3
Muy Bueno 1 1.7 100.0
Total 57 100.0

Grafico 9. Los resultados del control se toman ajustes o medidas necesarias para mejorar los
procesos de la organizacion
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Interpretacion: el 56.2% de los involucrados indican que los

ajustes o0 medidas tomadas para mejorar los procesos de la

organizacién, en baso a los resultados del control es Regular y el

26.3% indican que es Malo.
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6.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
A fin de determinar si las variables en estudio tienen algun tipo de relacion,

asociacién o correlacion, se procedié a determinar:

Cuadro 13. Estadisticos descriptivos para una muestra

Categorias Media Desviacion n
tipica
Conocimiento de la realidad 2.88 0.420 57

organizacional y de las causas
que la determinan

Planeacion de la organizacién 2.78 0.423 57
Planeacidn basada a la 2.75 0.425 57
informacion

Niveles de autoridad y 2.75 0.425 57

responsabilidad dentro de la
organizacion

Las actividades y recursos de la 2.75 0.425 57
organizacion

De los objetivos de todos los 2.77 0.422 57
departamentos y secciones de la
organizacion

Apoyo y comunicacion de la 2.75 0.425 57
Direccidn

Operaciones de la organizacion 2.65 0.431 57
Los resultados del control se 2.61 0.435 57

toman ajustes o medidas
necesarias para mejorar los
procesos de la organizacion

En el cuadro, nos muestra una desviacion tipica homogénea, que permite

inducir un equilibrio significativo, entre las respuestas a nivel de la muestra.
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Cuadro 14. Prueba T, para una muestra

valor de prueba =0

t gl sig(bilateral) 95% de intervalo de confianza
paraladiferencia de medias

diferenciasde
medias inferior

superior

Conocimiento
de larealidad
organizacional y
de las causas
quela
determinan 12.5384 56 0.000 2.2239 2.1989

2.2489

Planeacion de la
organizacién 12.0523 56 0.000 2.1522 2.1359

2.1685

Planeacion
basadaala
informacién 11.9683 56 0.000 2.1372 2.1062

2.1304

Nivelesde
autoridad y
responsabilidad
dentrode la
organizacién 11.6715 56 0.000 2.0842 2.0698

2.0985

Las actividadesy
recursosde la
organizacién 11.7902 56 0.000 2.1054 2.16.4

2.1952

De los objetivos
de todos los
departamentos
yseccionesde
la organizacién 11.7902 56 0.000 2.1054 2.0985

2.1123

Apoyoy
comunicacién
de laDireccién 12.5518 56 0.000 2.2414 2.2263

2.2564

Operaciones de
la organizacién 12.3138 56 0.000 2.1989 2.1789

2.2189

Los resultados
del control se
toman ajustes o
medidas
necesarias para
mejorar los
procesosde la
organizacién 11.023 56 0.000 1.9684 1.898

2.0369

Para un nivel de confianza del 95%, aceptamos la hipotesis de que: “Los
Sistemas de Informacion Gerencial influye los procesos
administrativos de la DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI”, dado que el nivel de

significancia del 5% es mayor que el valor critico o Sig. (Bilateral).

En el cuadro siguiente apreciamos que existe una significativa correlacion

entre las variables para los niveles del 1% y 5% de manera bilateral.
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Cuadro 15. Correlacion de variables.

. CORRELACION
Categorias DE PEARSON SIG BILATERAL | MUESTRA

ConOC.IMI.entO de la realidad 3.03 0.00 57
organizacional y de las causas que
la determinan

-4.11 0.00 57
Planeacidn de la organizacion
Planeacion basada a la 417 0.00 57
informacion
Niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la -4.24 0.00 57
organizacion
Las actividades y recursos de la -4.02 0.00 57
organizacion
De los objetivos de todos los
departamentos y secciones de la -4.19 0.00 57
organizacién
APOVO.Y comunicacion de la 3.88 0.00 57
Direccién
Operaciones de la organizacién -3.97 0.00 57
Los resultados del control se
toman ajustes o medidas -4.41 0.00 57
necesarias para mejorar los
procesos de la organizacion

Se determin6 que la distribucion delos datos es asimétrica negativa sesgada a la

izquierda, As (coeficiente de asimetria de Pearson) es menor que cero.
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1. Planeacion.
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Cuadro 16. Indicadores de la Planeacion.

Conocimiento de la

Categorias realidad organizacional y Planeacion

de las causas que la Planeacion de basada a la

determinan la organizacion informacién
N Vélidos 57 57 57
Perdidos 0 0 0
Media 2.88 2.78 2.75
Desuv. tipica 0.420 0.423 0.425

La apreciacion de los encuestados muestran una planeacion Regular a

Bueno y cuya desviacion es homogénea.

La planeacion, también conocida como planificacion o planeamiento,

consiste en el proceso a través de cual se analiza la situacion actual

(dénde estamos), se establecen objetivos (dénde queremos llegar), y se

definen las estrategias y cursos de accion (coémo vamos a llegar)

necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Sea cual sea el tamafio de una empresa, la planeacion es fundamental

para el éxito de ésta, ya que sirve como base para las demas funciones

administrativas (organizacion, coordinacion y control), y permite reducir

la incertidumbre y minimizar los riesgos.

Proceso de la planeacion.

Los pasos necesarios para realizar una planeacién o planificacion, son

los siguientes:
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1. Andlisis de la situacién actual.

En primer lugar debemos hacer un andlisis externo, que nos permita
conocer la situacion del entorno y detectar oportunidades y amenazas, y
un analisis interno, que nos permita conocer el estado o capacidad de la

empresa y detectar fortalezas y debilidades.

En el analisis externo evaluaremos las fuerzas econOmicas, sociales,
gubernamentales, tecnoldgicas; asi como a la competencia, clientes y
proveedores. Evaluaremos aspectos que ya existan, asi como aspectos

que podrian existir (tendencias).

Y en el andlisis interno evaluaremos los recursos con que cuenta la

empresa, ya sean financieros, humanos, materiales, tecnolégicos, etc.

2. Establecer objetivos.

Una vez realizado el analisis de la situacion, pasamos a establecer los
objetivos de la empresa, de acuerdo a los recursos o la capacidad que

ésta posea, y de acuerdo al entorno externo que hemos analizado.

3. Formular estrategias.

Una vez que hemos establecido los objetivos, pasamos a determinar las
estrategias o las acciones que vamos a tomar, necesarias para alcanzar

dichos objetivos.


http://www.crecenegocios.com/analisis-externo-oportunidades-y-amenazas
http://www.crecenegocios.com/analisis-interno-fortalezas-y-debilidades
http://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-empresa
http://www.crecenegocios.com/las-estrategias-de-una-empresa
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4. Disefiar programas o planes de accién.

Una vez determinadas las estrategias o las acciones que vamos a tomar,
pasamos a desarrollar los programas o planes de accion, que consisten
en documentos en donde se especifica como se van a alcanzar los
objetivos propuestos, es decir, cOmo se va a implementar o ejecutar las

estrategias o acciones formuladas.

En dichos programas o planes, debemos especificar:

Los pasos a seguir: qué tareas se van a realizar, necesarias para

implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

e La asignacion de recursos: qué recursos se van a utilizar y como se
van a distribuir.

e Los responsables: quiénes seran los encargados de llevar a cabo,
implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

e EIl cronograma con fechas y tiempos: cuando se implementaran o
ejecutaran las estrategias o0 acciones, y en qué tiempo se
obtendran resultados.

e El| presupuesto: cuanto se invertird en la implementacion o

ejecucion de las estrategias o acciones.

Tipos de planeacién.

La planeacion en una empresa, basicamente puede ser de dos tipos:

planeacion estratégica y planeacion tactica:
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2. Organizacion.

Cuadro 17. Indicadores de la Organizacion

Niveles de autoridad y Las actividades y
Categorias responsabilidad dentro de la | recursos de la
organizacion organizacion
N Validos 57 57
Perdidos 0 0
Media 2.75 2.75
Desv. tipica 0.425 0.425

La apreciacion de los encuestados, muestran una organizacion de

Regular Bueno, y una desviacion homogénea.

La palabra organizaciébn tiene tres acepciones; la primera,
etimolégicamente, proviene del griego 6rganon que significa instrumento;
otra se refiere se refiere a la organizacion como una entidad o grupo

social; y otra mas que se refiere a la organizacion como un proceso.

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencion de
eficiencia que solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion

racional de todos los recursos que forman parte del grupo social.

Después de establecer los objetivos a alcanzar, en la etapa de
organizacion, es necesario determinar qué medidas utilizar para lograr lo

gue se desea, y de esto se encarga la etapa de organizacion.

Los elementos béasicos del concepto son:

Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco

fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece
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la disposicion y la correlacién de funciones, jerarquias y actividades

necesarias para lograr los objetivos.

Sistematizacion. Esto se refiere a que todas las actividades y recursos
de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el

trabajo y la eficiencia.

Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.
Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a

fin de promover la especializacion.

Jerarquia. La organizacién, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de la
organizacion es establecer los métodos mas sencillos para realizar el

trabajo de la mejor manera posible.

Asi, podemos decir que la organizacién es el establecimiento de una
estructura donde habra de operar un grupo social, mediante la
determinacion de jerarquias y la agrupacion de actividades, con el fin de
obtener el maximo aprovechamiento posible de los recursos y simplificar

las funciones del grupo social.

Existe una red de relaciones personales y sociales, no establecidas ni
requeridas por la organizacion formal pero que se producen
espontaneamente a medida que las personas se asocian entre si, se

conoce como: organizacion formal.
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3. Direccion.

Cuadro 18. Indicadores de la Direccion.

De los objetivos de todos los Apoyo y
Categorias departamentos y secciones de | comunicacion
la organizacion de la Direccion
N Validos 57 57
Perdidos 0 0
Media 2.77 2.75
Desv. tipica 0.422 0.425

La apreciacion de los encuestados, muestran una direccion de Regular

Bueno, y una desviacion homogénea.

Es un proceso mediante el cual los administradores buscan influir sobre
sus subordinados para lograr las metas y esto a través de la
comunicacion, la Direccion se distingue de otros procesos de

administracion por su naturaleza interpersonal.

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de al autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se
vigila simultdneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

ordenes emitidas.

Notemos que la direccion es la parte “esencial” y “central”’, de la
administracion, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas

elementos.
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En efecto: si se provee, planear, organizar, integrar y controlar, es sélo
para bien realizar. De nada sirven técnicas complicadas en cualquiera de
los otros cinco elementos, si no se logra una buena ejecucion, la cual
depende inmediatamente, y coincide temporalmente, con una buena
direccion. Tanto seran todas las demas técnicas utiles e interesantes, en

cuanto nos permitan dirigir y realizar mejor.

4. Control.
Cuadro 19. Indicadores de Control.
Los resultados del control se
Categorias toman ajustes o medidas

Operaciones de la necesarias para mejorar los

organizacion procesos de la organizacion
N Validos 57 57
Perdidos 0 0
Media 2.65 2.61
Desv. tipica 0.431 0.435

La apreciacion de los encuestados, muestran un control de Regular

Bueno, y una desviacion homogénea.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de
la formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones,
con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las
rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de

recursos.
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CAPITULO VII

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UN ADECUADO SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL QUE MEJORE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI.

El proceso de disefio comienza identificando los reportes y demas
salidas que debe producir el sistema. Luego de realizada la identificacion se
debe determinar con mucha precision los datos especificos para cada reporte y
salida. Se realiza un bosquejo del formato o pantalla que pudiera aparecer
cuando el sistema esta terminado, el mismo se puede efectuar en papel o en la
pantalla de un terminal utilizando para ello algunas herramientas automatizadas

gue estan disponibles para el desarrollo de sistemas.

Asi como el disefio de un Sistema de Informacion Gerencial deben
producir reportes o datos de salidas también indica los datos de entrada, los
cuales son calculados y almacenados, dichas estructuras de archivo o
almacenamiento pueden ser como discos, cintas magnéticas o incluso archivos

en papel.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefo
representan al disefio l6gico de muchas maneras como por ejemplo mediante

diagramas, tablas y simbolos especiales.



161

La DIRECCION REGIONAL no posee un Sistema de Informacion ni los
recursos humanos con experiencia en Sistema de Informacién Gerencial, el
reto es disefiar un Sistema de Informacion Gerencial que le permita mejorar la
eficiencia de los procesos administrativos Implementando el Sistema de Caja,
Sistema de Tramite Documentario y Sistema de Control de Postulantes e

Ingreso De Notas

PROCEDIMIENTOS PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI

Primero: Se establecen los objetivos a corto y largo plazo de las Areas
Administrativas involucrados en los procesos administrativos de la

Facultad.

Segundo: Se identifica la Informacion que se requiere para ayudar a las
diferentes personas que intervienen en los procesos administrativos de
la Direccion Regional, con el fin de que se desemperfien efectiva y
eficientemente, y eliminar toda aquella Informacién que se recolecta pero

gue no se utiliza.

Tercera: Se determina cuales de los formatos y procedimientos actuales
para recolectar, registrar, tabular, analizar y brindar Informacion,
sencillos, no de demasiado tiempo para su llenado o analisis y cuales
cubrian las necesidades de los diferentes trabajadores y que formatos y

procedimientos necesitaban mejorarse.
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Cuarto: Revisar todos los formatos y procedimientos existentes para
recolectar y registrar Informacion que se necesite en los procesos
administrativos de la Direcciéon Regional, con el objetivo de mejorarlo o
realizar nuevos instrumentos si era necesario. Se define por escrito el
procedimiento a seguir en los procesos administrativos de la Direccion
Regional, estableciéndose los puntos de control de entrada y salida de
Informacién a fin de verificar la veracidad, oportunidad y precisién de los

datos suministrados.

Quinto: Establecer la existencia o por contrario mejorar los Sistemas de
Informacién manuales o computarizados, para tabular, analizar, registrar,
que les permitiera ofrecerle la informacion, para que sean mas (utiles en
comparacion al resto de los trabajadores. Por lo que la Planilla de
Recoleccion de Informacion se disefiara de manera tal que se ajuste a

un sistema automatizado).

Sexto: Establecer procedimientos que les permita confirmar la exactitud

de los datos suministrados.

Séptimo: Identificar a todos aquellos trabajadores que deberian utilizar
las distintas informaciones. Los mismos estan identificados en el
Diagrama de Flujo de Datos en los procesos administrativos de la

Direccion Regional.
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Octavo: Informar y supervisar al personal en el uso de una nueva
planilla o formato, que permita recolectar, analizar, tabular, presentar y

utilizar la informacion en el momento oportuno.

Es importante destacar que para disefiar o desarrollar un Sistema de
Informacién Gerencial se requiere un gran esfuerzo, experiencia, dinero

y tiempo.

Una vez cumplido los pasos antes mencionados, fue necesario analizar
los resultados con el personal que intervenian en el proceso en estudio

(en los procesos administrativos de la Direccion Regional).

Para el analisis se utiliza algunos enfoques que permite demostrar si el
Sistema de Informacion Gerencial cubriria las necesidades existentes en

los procesos administrativos de la Direccion Regional.

LOS ENFOQUES UTILIZADOS EN EL ANALISIS.

1. Considerar las necesidades de Informacion en los procesos

administrativos de la Direccion Regional.

2. Considerar el tipo de Informacion disponible en los formatos,

registros y archivos para la Toma de Decisiones.

3. Considerar la informacion que se requiere y que no se

encuentra en los formatos, archivos y registros existentes.
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4, Determinar qué informacion se necesita frecuentemente y que

se requiere solo periddicamente.

5. Considerar los métodos de recoleccién de informacién (simples
y econdémicos) les permiten complementar la informacion

suministrada por los formatos.

6. Considerar como los grupos de trabajo pueden utilizar (analizar

e interpretar) la informacion para lograr mejorar su desempeio.

7. Determinar si los formatos o la planilla retne la informacion

apropiada, de utilidad y en el momento en que se requiere.

8. Considerar cémo se utiliza la informaciébn para dar una
retroalimentacion efectiva a los procesos administrativos de la

Direccion Regional.

REQUERIMIENTOS Y PROPUESTAS PARA LOGRAR LA
EFICIENCIA A TRAVES DEL SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL PROPUESTO.

La Direccion Regional debe enviar a la Direccion de Planificacion y
Presupuesto de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ucayali un informe con todas las funciones o tareas que debe cumplir

el personal en los distintos procedimientos administrativos.
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La Direccion de Planificacibn y Presupuesto de, debera analizar y
verificar los procesos administrativos, a través del Area de
racionalizacion, los procedimientos administrativos de la direccion
Regional, y este sera quien tome la decision final de su definicion y

ejecucion.

La Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ucayali, enviara al Despacho del
Director Regional, los procedimientos establecidos, para ser reconocidos

mediante una Resolucion.

INDICADORES A CONTROLAR EN LA DIRECCION REGIONAL DE

TRASPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI.

Los principales indicadores, involucrado en el Sistema de Informacion

Gerencial, tenemos:

Sistema de caja

Busqueda de clientes con dni y numero de ruc para la emision de
recibos de ingreso, dicha basqueda esta lo realiza por medio de consulta
reniec y consulta ruc de cada cliente.

Busca de acuerdo al Tupac el servicio que desea el cliente.

Imprime el Recibo de ingreso

Sistema de Tramite documentario

registro de documentos (cartas oficios, solicitudes, entre otros) por
medio de mesa de partes.
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e una vez ingresados los documentos se derivan a las areas
correspondientes.

e Asi mismo existe un control de tiempo de respuesta de cada documento.

Sistema de control de postulantes e ingreso de notas

e Sistema que realiza una consulta de los clientes que pagaron el examen
de manejo para re categorizaciéon revalidacion o Lic. Nueva.

e La busqueda se realiza en la a base de datos debe caja, validando si
realmente el cliente ha pagado el servicio.

e Se genera la fecha de examen ya sea de conocimiento o de manejo para
luego general la lista de postulantes.

e Una vez creada la lista de postulantes se ingresan las notas de los
mismos donde el sistema determina si estan aprobados o desaprobados
asi mismo nsp (no se presentaron).

e Se pueden reprogramar fechas o examenes si no se ha registrado nota
alguna, caso contrario el sistema no permite la reprogramacion.

7.4. PROTOTIPO DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE

INFORMACION GERENCIAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI

Asmboeod AsBBCe AuRb(  Aubbe

78 PROPUESTA DF LA AFROBACION DE PROCEDIMIENTO S
ADMINISTRATIVOS DE UNA DIRECCION REGIONAL DE LA
REGION UCAYAL!

e A continuscein == presents ol dingroems de Bujo de procedimientos
v A, bproboacdn de las actividados roshzades

GIONAL DE LA REGION UCAYALS
N KL h

h) s destintas Moas do rabalo y sus comgalandas -
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Para ingresar al sistema de Informacién Gerencial via web tendremos
gue ingresar a la pagina de inicio de sesion para el sistema, en donde
debera ingresar su usuario y contrasefia, para realizar la identificacion e

iniciar una sesion de usuario.

Sistema de Gestion y Control de Procesos

SISTEMA DE CAJA.

¢ Como acceder?

Acceda a la aplicacion e ingrese al sistema.

Bumnveaide: Sesteens de Gestue ¥ Coettel de Procescn

SISTEMA INTEGRADO:

' CAIA

* CONTROL DE INFRACCIONES

* CONTROL Y SEGUIMIENTO DE DEUDAS PENDIENTES
* REPORTES

* DRECCHN DE FLASTFICACON . [INFORMATIC A

Ingrese su Nombre de Usuario y contrasefia.

Nombre de Usnario

Contraseia
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Mena Principal.

AMNTTRAD0R INFORMATICS - 200N »

Bimrveasin: Sestereg de Gestne y Contral de Procesos

SISTEMA INTEGRADC:

*CAA

* CONTROL DE INFRACCIONES

* CONTROL Y SEGUIMIENT( DE DEUDAS PENDIENTES
* REPORTES

*TAV0R ACTUAL [FAR. 5T FOTO V0 CAMBIAR ST CONTRASENA

1. Impresion

o Rome Bpeee  Ambre Dy 3mme  Xidme ADMINSTRAD0R INFORBATICA - 150N
Bactbo de frzests
Dol e Gestoe y Contral de Procesos

Faan

ECRADO:

T EINERACCIONGS

& 'SEGUIMENTODE DEUDAS PENDIENTES
* RERORTES
* IBECCHN DE PLANTFICACH0N - DFORAATICA

Escoger el tipo de comprobante que desea imprimir.

e Recibo de Ingreso:



169

v Laimpresion de RECIBO DE INGRESO te permite 3 criterios de busqueda:

DNI, RUC, OTROS.

RECER0 DE INGRESOE —» 28-05- 291

PNIRUCOTROS L2t RUT LT
|
=
Neesbow Apellido Pacerma
Raaen Sadal
Drrecoian

v El usuario debera ingresar el criterio a
buscar.

Serw Nunery Rachn

LM ol

Apeids Masetas

O ecaton

DNERRC *ost R Drn

Nembre Apslide Patirne
ALDO JVAN FINEDD:

Raron Secnl

Dirseckon

Maa
latvaichon Suldoale

v El usuario deberd ingresar el servicio a cobrar.
v" Una vez ingresado se procedera a agregar el servicio.

Sw Namwern Redlhe

" "

Ao Manereo

ORls
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O ecatotia

Divwecken
Maca
Infracchn S bscale
Detalles
Servkin
: =
Lo Buicrpehm Capridad Cann Tatal Ackum
1 EXPEDICKIN D2 LICENCIA DE CONDUCIE AL } (10 Huwe 2 o

PARTICULAR

JOTAL Hi

v El usuario podra editar y/o elimnar el servicio agregado.

I Dere Caild O Tl Ao

| EXPEDRCIONDELICENCIA DE CONDUTR A I U 9
DARTICTLAR

AL R

Bl occvomo

v'  Editar detalle.

v" Eliminar detalle.

Editar Tike Detalle

Ao Camgerin FXOMDOCTON DI LEEENCIA D CONDIOCTR A I METICLLAR
Coie "
CoanM

P m
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e Boleta
v La impresion de boleta permite un solo criterio de bisqueda: DNI.

{® locathoat'cas)

Incis Srpsmoe =z e \zilx v Lrpomny e Dawcar e Amzling e ADMINSTILADOR INFORMATICA : ADMIN -

(1) Serie Nusero Bobta

Bocx ol oy sy
Nambues Apellads Paerm Agelids Materon
Direccion

v El usuario deberd ingresar el numero de DNI que desea buscar.

@) locahow

BOLETA
DN Serde Netmwro Bedera

asr o o
Neaobows Apelinhs Paterue Apeilido \Matereo

MEGUEL ANGEL SLVANG YAKATE
Direction
"aca
Servicios

I Bescrpova Canmdad Comn Tl Actones
TOTAL

v El usuario deberd ingresar el servicio a cobrar.
v" Unavez ingresado se procedera a agregar el servicio.
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@ caboatity Jotpdebnys fiack | "
.
BOLETA

NI Serw Namry Boleca

) e o nm
Nooohrer Apelbdo Fatermn Ageids Mavrse

SUGEST ANGE SEVANO YAXATE
Diwerion
Paca
Servicin

Trem Desrrigonn Camtidad Comw fmal Actanrs
| EXPEDNCO0N DE LACENCIA DE CONDUCIR A1 | 00 s .F e

FARTICUTAR

v El usuario podra editar y/o elimnar el servicio agregado.

Iew  Descripcm Cantidsd Cato Tedl  Acass
1 ESFEDXCIONDE LACENCEA DE QONDUCR A4 1 an s 2 o
2RKEAR

Caoelzr SO0N: SESENTA YCUATRO SCELES

v'  Editar detalle.

Editar Sub-Categoria

by Noexbee & 0 b Catopara

b Comparia EXPEDOCION DE LICINCIA DE CONDUCTIUAT PARTICULAX
Cuine N

Canild

\ —
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v" Eliminar detalle.

Eliminar Detalle Boleta

DESTA ELIVITNAR ESTE REGISTHO

Detalle | EXFEDICION DE LICENCIA DE CONDUTIR A
PARTICULAR

Cansulad : |
Caema 84

Tartal - 84

e Factura

Reimprimir

v' Elegir el tipo de comprobante que desea reimprimir

v’ Para reimprimir el comprobante debera buscar el nimero de
recibo/boleta/factura

O locabont ta

Repiine Ipmiime  Amsiutv lgetne  Smcae Ammcae ATVESISTRADGE INFIORMATIOA ADMIS »

Jerke e lgwes
o

fomn

e ] -

» Som Apelbds Pxweny Apdido s
Ranee Secal

Diewccles
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v" click en el botén de imprimir

0 lecahent'cony wenoene Redn) Lok bl Qq

EX PINZE TFCTC OF INGEERD

Newbiw A Bbs Panarns ApeBids Viabrne
ALDI T NED COEQ
Bors Totha
3. Lo
L

T aishm Tabbonber

Deabn
Inw Deinpns [ Casme L]
| L€ TRAMETE DE DOCUUENYD
Cultige Coumads
W

SENCRE SR ﬂ

e Anular

v Primero debera elegir el tipo de comprobante a anular.
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v" Click en el bot6n anular.

© tocahzsticaa anclataee n a

A0 I PFORES

Sorm Sumrs Bachs ot
“ wr

Smbre Apehds Freae Al Alunras

MSTUEL AT 0N TAULRTE
Kasma Seulal [,
Pl

asnw

lua Conndad Lacm Taead
¥ DE LICENCA DE CONTATE A4 s uy
WIS L]

U ARSEITA Y CUATRO 40LES

e Buscar

Bz BE (OAPRBATE T (BT B0 Ve
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v" Ingresar nimero del comprobante de pago y dar click en el botén de buscar.

0 localbosticais pu bartee & Autt a

tun SERIE COMPROBANTE EE (LENTE BIWe T

1] g e SETAND TAXAE MNIE o0 DR ]

v’ Elegir el criterio con el que desea buscar DNI/RUC/Razén Social/Nombre/AP
Paterno/AP Materno.

by Ry Iy iy Tmemy Twx yrgey SONRITE BV I B BE R T
B Comproonts & Fase del (et
D53 Neghre Fuserna Vatarna U101 T (Fme # AR N,

S  Smin Fem Yo n
b

= i [MFRIELNTE FE(3L CLESTE hpting B0 Te
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v" Click en el botén de buscar.

DN Nembre Pterse Moo SO T =

= SBE [OMFROBANTE FE(BY (LENTE hULire B0 Y

i e e S ADSEL LV NI TR & Bl 13 ’

REPORTES

- Reportes — Buscar. — A ctualizar —

Inmereso CTario

m Sreas

m Catesorias

m Serwicios
Inereso F<Mernsual
m Sreas

m Catesorias

m Serwicocios

—omprobantes de Paso

m Recibo de Insreso
m Boleta

- Factura
m Recibo, Boleta, Factura

=llidos Paterma

Captaciorn = Mes
tpellido Pawte

e Para cada reporte seleccionar la fecha de consulta y click en el boton BUSCAR
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FECHA INKZIAL FECHA FINAL

ddimmian LV dd/mm/xam

Reporte dz Captacion de Ingresos x Mes de Fecha

ITEM  DETALLE 0180528 018-05-29 018-05-30 201805-31 TOTALS. WER DETALLES

1 LICENCIASDE CONDUCIR 70320 3410 R4 1340 1030 A

2 TRANSPCRTE TERRESTRE Iy 00 AT 0 LAY A
TOTAL F830 §3410 L0650 1340 314780

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Inicio Ingresar al Sistemna

Bienvenido: Sisterma de Gestiony Control de Procesos

SISTEMA DE CONTROL:
*CONTROLTRAMITE DOCUMENTARIO (NGRESOALSBLEMA
*REPORTES
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ACCESO AL SISTEMA
k) DRTCA)- Googe Chrome -0
{3 localhost308] renmite rubiioogin L
hicio ngresar ol Vistema
Wonbrede e A0HIN
D}I‘h‘ﬂ!l‘ﬂ AR
O Gazndar Contresafia

SISTEMA'Y MENU DE OPCIONES

&) DRTC-J- Google Chrome

(@) IncabastB 080 famits publics

Inicic  Regstpg  Tramite Achudlizar  Repories ADMINISTRADCE INFORMATICA : ADMIN -

Biemeersdo: Sistem de Gestion y Control de P

MENUDE OPCIONES

SISTEMADE CONTROL:
*CONTROLTRAMITE DOCUMENTARIO
*REPORTES

MENU REGISTRO

=
(¥ localhost 8080 Aramitejgublics

Infeio Registro - Trarmiite - Actuallzar = Reportes -

Tipo Llsuario

Ilzuario of Bigtermma de Sestion v Zontrol de Proc

Area
Parzanal Adrminiztrativo A DE CORMTROL:
ROLTEAMITE DOCUIRMMERMT AR

Tihpo Drocumento
—RTES
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TIPO DE USUARIO

DRTC-U - Google Chrome

(® bocahastBOB0 framite publicitipousuana

micio Registro= Tramite« Actualizar - Reportes«

Lista de Tipo de usuario

Muewo Tipo de Usuaria -—»

item Tipo de Usuario Aciones

1 ADMINISTRADCR o"
2 RECEPCION 3‘
3 SEGUIMIENTD 3‘
= WISITANTE i‘

REGISTRAR USUARIO

Registrar Lsuario del Siskema

Datos Persanales
Membras ELIZABETH
Apellidos PRIETO TORRES
Area Administrative ADMINISTRACION v
Datos de Usuario

Hombrs de Usuario EFRIETC

Password FREREE

Tipe de Uswarie RECERCION v

SE REGISTRAN
LOSDATOSDEL
USUARIC
INDICANDO EL
AREA DONDE
LABORAN
NOMBRE DE
DSUARID
CONTRASENAY
TIPODE
USUARIO, ESTE
ULTIMO
DETERMINA
[JUE OPCIONES
PODRAN
REATIZAR.
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REGISTRO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Registrar Personal Administrativo SEINGRESATOSDATOS
DE LASPERSONAL O
Pvaion™® PROFESIONALES QUE
refesion ne. v
RECIBIRAN LOS
DOCEUMENTOS

MOMBRES Y APELLIDCS JORGE GOMEZ SAGACETA

=

TELEFONO F61587455

Register | Cancelar

REGISTRAR TIPO DE DOCUMENTO

Crear Tipo de Documento

Mombre Documento

‘ DIGITE NOMBRE DEL DOCUMENTO

Cancelar

CREAR EL TIPO DE DOCUMENTO QUE SE TRAMITE, OFICIO,
MEMORANDO ETC

MENU TRAMITE

= Ll w-U - oogie WIrTorme

@ localhost 8080/ tramite/public/home

Inicio Registro- Tramite - Actualizar - Reportes -

Recibir Docurnento

Biervenido: Sisterna de Gestion vy Control de Procesos

SISTEMA DE CONTROL:
*CONTROLTRAMITE DOCUMENTARIO
*REPORTES
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BLISCAR RECISTRO

Po0o0o

* BURCAR DOCUMENTO REGISTRADC

. B

* NUEVO DOCUEAMNTO

ITEM NUMREC TI.DOC

1 0132 CARTA
1 01A3  0RCId
3 O0IAF  INFORME
4 (01HE  INFORME
30 CARTA
A MY NECIN

DESCRIPCION

NFORMARLA VINTA CELDIRECTOR DE TRANSPORTE

F. RECERCION

(B-03-2018

ACUATICCEL SR ROFERTC MCNCADA REINTERLA, POR

L& MTCEL SR LEOREL YEPEZ Y HECTOR SALAZAR'Y B SR
CRETIAN POLOVTYAR, ELADM.DEBENES EN
RFRAESTRLICTURA FL ING LU WOMNG BRICERG,

T-NAB-GRUHGG  RECOPLACICNDE NFORMACION 0FHE-A0E

0F-MBDCT  REMITE INSPECCION TECMICA VEHICULARES 05G-2018

0G-XMBDCT  REMITE INSPECCIONES TECMICAS VERICULARES 050G-2018

148-N4B-SENATI  FICHA DEPRACTICA DEL SERORSORM DOMINGUEZ 0600218
HEWINARNOLD

MASTNRRILN | TN P IENTT] PRFCFTAN N AR TA FRCA NET-ATR

F.LIMITE

050018

2018

DE-03-2018

DE-03-2018

802018

MATYHMS

OLUM LC.RAL ESTADD  WER

3 I PINDENTE

o

PENDENTE  §

SE PUEDE REALIZAR UNA BUSQUEDA DE LOS DOCUEMENTOS REGISTRADOS ASI COMO CREAR

UNO NUEVO

SE MUESTRA EN LA IMAGEN LOS DETALLES DE UN DOCUENTO REGISTRADO TALES COMO
NUMERO DE REGISTRO NUMERO DE DOCUMENTO, LA DESCRUPCION, FECHA DE RECEPCION,
FECHA LIMITE DE ATENCION LOS DIAS QUE FALTA PARA SER ATENDIDOS ESTADO (PEMDIENTE
O ATENDIDO) VER PARA VISUALIZAR EL TRAMITE DEL DOCUMENT.

REGISTRAR NUEVO DOCUMENTO

Tipo Documento

SOLICITUD v 3045-2

Descripcion Documento

Persona y/o Empresa que Emite el Documento

FRENTE O DEFENZA POR L

Area Destine

DRECCICNREGIONAL

05 INTERESES O CURIMANA,

Numero Decumento

Folios

NS-APC

SOLICTO INFORMAC KGN SOSRE DBRA REAL IZADA EN CURIMANA
DEFECHA 24-01-2013

Dirigido a :

y ELEUTERED PEREZ SAGASTEGUI
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DERIVAR O ATENDER DOCUMENTOS
e LA DOCUMENTACION INGRESDA PUEDE DERIVARSE A LAS DISTINTAS AREASDE LA
DRSTCU ASI COMO SER ATENDIDOS

CARTA Folios Facha Recepcion Fecha Limite D. Lim [ Res Estado

5N 1 0B-003- 2018 0503-X18 3 H PENDIEMTE
D ripcica Docoments Prrsoma v Emprasa gue Emite | Docurments

INFORMER LA YISITA CEL CARECTOR DE TRANSPORTE ACUATIDDEL HERMAN CYARCE ARESCURENAGA

RCBERTO MCMCADA REMNTERIS, POR LA MTC EL SRLLEONEL YEPEZY
HECTORSAL AFAR'Y EL S CRISTIAM POLC'YIWAR, EL ADM. CEBEMESEN
INFRAESTRUCTURS EL MG LIS Y0MG ERICEN:

e Desting Dirigidoa -
DIRECCION REGIOMAL ELEUTERED PEREZ SAGASTEGUI
Bem FechaDeria Arey Administratia Prursamal sdmimiztration Daseripion
1 12032718 ADMIMETRACION MCMICA VERGARA MENDOZA COMCCIMENTCS Y FINES
2 124032018 PATRIMCMIO ROCID BAMANTA PENADLLOMAZAR SIATERCION

Documento fizndido =

OPCION DERIVAR DOCUEMENTO

Derivar Ciorumento; N° 001322

Facha Deria Detalle
3052018 ATENDER CON URGENCIA SEINGRESALOS
DETALLESEL AREA
ADONDE VASER
_{ DIRIDO ASTMISKO
' AQUENVA
A et Do - DIRIGI
ASESCRLA LEGAL v ALFONSOLAMADRD OURDZ

Cancelar Cierivar Documento
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SE VERIFICA EN EL ITEN 3 MARCADO DE COLOR ROJO EL DOCUMENTO QUE SE A

DERIVADO

CARTA Foling Fexcha Recepcion Fach Limite 0.Lim D, Ras Estada

5N OBHE-2118 5338 i - PEMDIENTE
Descrigeion Dacuments Fersean v Empraza qoe Emited Docareents

INFORBASR LA ¥ BT T4 DEL CARECTOR. DE TRAMEPORTE ACUS TICDEL SR HERWAM YR ARESTUREMAGY

ROBERTD MOMCADA RENTERL, PORLA MTT B R LEOMEL YEPEZ Y
Arey Dasting [Dirigidon:

DIRECCICN REGIIMAL ELETERECQPEREZ SRS TEGUI

fem  Fechaleria Area Sdmivistratra Perserl administratee Descripzion

1M13-2018 ADMINETRACION MONICA VERGERE MENDIDZA COMOCHENTOS YEINES

1 1M03-2018 PATRIMOMID ROCIT SAMANTAPERADILLO MEZAR FIATEMZION

k| JHIE-2B LRERRBIERAL ALFONEDILA MADRL QUIRCE ATEWDER COMURGENCLA

OPCION ATENDER DOCUMENTO

Registrar Afencion de Documento.
SE INGRESAN
Numero de Repistre Tipe Documenta Numers Decuments LOSDATOS
REQUERIDOS
001322 Selacrione v 1245 DRTC-3018 POREL
Fecha Atenci Descripcion Documents Atendido VORI R
- A DERIVALO
0051018 SEWERIFICO Y N HAY INCONVENIENTE CON LD STLICITADO, ATENDIDO AL
PROCEDE PARA SU APROBACISN ARFA
COREESPONDI
ENTE
Area Destino
PATRIMONID v
Cancelar
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SE VERIFICA EN EL ITEN 4 MARCADO DE COLOR AZUL EL DOCUMENTO QUE YA A SIDO
ATENDIDO

CARTA Felios Feche Recepcion Fachs Limite D, Um D. Ras Eatade

SN 1 e{2-2013 05082018 3 - ATENDDO
Descripcion Docemento Person yio que Emite ¢l D

NFORMARLA YISITA DEL DIRECTCR DE TRANSPORTEACUWTICO L SR 3 HERNAN OYARCE ARESCURENAGA

ROSERTO MONCADA RENTERA, PORLAMIC EL SR LECHEL YEPEZ Y

Ares Destins Dingidon:
DRECCION REGIINAL ELEUTEREDQ PEREZ SAGASTECL
Fecta Aren
lem Deriva Administratia Personal administrative Descrgcion

1 12032015 ADMNSTRACION MONICA VERGARA MENCOZA CONOCIMENTOS ¥ ENES

12902018 PATRIMCNID ROCKD SAMANTA PERADLLO SUATENCICN
NAZAR

3 WO5NVIE ASSORIKLECAL  ALFONSO LAMADRID QURDZ ATENDER CON URGENTIA

Arxa e line, Deccciacion.
RIC-AE  PATRMOND SEVERFICOEL ACTO POR LO QUE SE RECTOMENDA PROCEDER CONLA LICITACIONDOE
QERA
Fechs A
ftem Derlve Administratin Parzonsl sdministrative Descrigeion
t it i

MENU ACTUALIZAR

ter  Actudlizre  Reportese

Actualizar Contrasens

Brver trol o Procesns
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ACTUALIZAR CONTRASENA

Actualiz

Datos Personales

Usuario ADKIN
Nombres ADMINISTRADOR
Apellidos INFORMATICA
Actualizar
Ingresar Contrasefia P
Repetir Contrasefia P—

Actualizar

MENU REPORTES

Reportes -

Crocurmentos En Tramite

[l
[

Crocumentos Pendientes

Crocurmentos Atendidos

L
-

BUSQUEDA DE DOCUMENTOS ENTRAMITE

BUSCAR RECISTRO

ITEM NUNRIG TP, 0OC 0OC, NUM., QELHPOON FRCEPQON FUMTE  D.UM D FaL  ESTADO VER
1 o2 CARTA N NFORIAR LA VISITA DEL DRECTOR DE TRANGPORTE (4052008 0500215 D »
ACUATICO EL SR ROBERTO MOKCADA RENTIRI, A0R
LA MYC EL S LEONEL YERE2 Y HECTOR SALAZAR Y £L S
CRETIANPOLO VIVAR, EL ADM DE BENES EN
INFRAESTRUC TURA EL ING: LG WONS ERTEND,
*10 3G RECTOILACIINGE INFCRMALION 05052000 07400-2018 2
] NFORMVE REMITE NSPECCICN TECKICA VEMICULARES 03032018 08408 D »
¢ DOIME BFORME REMITE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES 05OM0I8  08CO-MIE 3 »
£ 00120  CARTA FIHA DE PRACTICA CEL SENOR SOR DOMINGLEZ 0SOMMMR 08038 2 FENDENTE ®
KEVINARNOLT
¢ oM CFI0 025 MMA-GRFD  NEUMPLIMIENTC PRESENTACION CARPETA FISICA 4B 0800-2018 »

ESTADOS FINANCERDS
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BUSQUEDA DE DOCEUMENTOS PENDIENTES

BUSCAR REGISTROS PENDIENTES

ITEM NUMREG TIP.DOC. DOC. MM, DESCRIPCHON F.RECEPCION F.UMME D.UM D.FAL ESTADO Y¥ER

1 UM CARTA BA-AIBENAT  FICHADE PRACTICA DEL SERCIR SORM DOMNGUEZ L R i U R FENDENTE 8
KEYINARMOL:

1 0y NFORME CHE-M15-04 REMITO) INFORIACICN SCLICITAL U 0MFNE 2 PEMDENTE @

1 (0133¢  NRORMELEGAL  069-201zAl ATRLEDA LASBASES ADMMETRATVAS DEL PROCESCDE 06032018 0902018 3
SELBCTIDNDE L SEGUNDA COMYOCATORIACE L&
SLIBASTS INVERSA ELECTROMICA N° Crt-Ar BRDTRC-CS

PEMDENTE @

4 001 KRORME 114-MELC REMITO INFORIVE TECNICO PARA SLBCRIPTION DE s B 1 R S U I PEMDENTE @
COMVENIC

3 L7 KERME (G-ATIB-DTA DECIARACION JURADY DE MOVILIDAD- FEBRERD 0503318 0RGATE 4 PENDENTE @

i 005 CARTA CCR-OPER-M4-20  DESCUEMTOS PCRPLAMLLA DEMESDEMARED - 0H03Xs  0pGAE 4 FENDENTE B
COOPERATIVA CE AHCRRD LA REHAILTACCRS

T NFIRME 11501500 REMMO COMFORMICADCELQUDACIONDRL SERVICID 05032043 003018 4 FENDENTE B
[ MANTENMIENTI RUTINARID

BUSQUEDA DE DOCEUMENTOS PENDIENTES
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SISTEMA DE CONTROL DE POSTULANTES E INGRESO DE NOTAS DE

EXAMENES DE CONOCIMIENTO Y MANEJO

PROGRAMACION DE EXAMENES DE CONOCIMIENTO Y DE MANEJO

Registrar Fecha de Examen

TIPO DE EXAMEN

FECHA DE EXAMEN

HORA

CONCCIMIENTD v

31/05/2018

Cancelar

Cetalle Exarmenes For Fecha

ITEM

INGRESO DE POSTULANTES DE ACUERDO AL CALENDARIO PROGRAMADO

FECHA

03-04-2018

04-04-2018

05-04-2018

Oé-04-2018

10-04-2018

11-04-2018

13nd-an1R

Dia
Martes
Miercoles
Jueves
iernes
Martes
Miercoles

lnenms e

TIPO EXAMEN

MAMNE 1O

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

MANE IO

CONOCIMIENTO

TN IRIERIT M

Snsscar Mus Para El ingreso e Portulinee

ESTADO
Activo
Procesado
Activo
Activo
Activo
Activo

Artivn

ACTUALIZAR

;

EXAMENES -> Mayo - 2018 --- << Atras - - Adelante >>

Lumes Martes

1

MANEID
Tote

M i
MENE IO
Futsl=1

14 15
MANEIT

Tita

N 2

28 29
MANEID

Tuta

Miercoles

CONOCIWIENTO
Tesal -

CONG

L)

IVIENTO

16

X

CONOTMIENTD

Jorves
4
CONCCMIENTOD
Total

10
CONOCMIENTO

17

N

Vierms
&
CONOCRMIENTO

1
CONUCMENTO

18

Sabade
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INGRESO DE POSTULANTES Y LISTADO

ErETETEF e

r Motas de Examen - Reportes - Actualizar- ADMIMNISTR

BLISCAR POSTULAMDE & DAREXAMEN DE MANEMY EN LA FECHACIL-05-2018 DA Martes

DI .
Hombres Apellido Paterno Apellido Matemo
ALDO VAN PIMNEDD CiOBOS
Cateparia Tramite .
Sekeccions Catecoria v Selecoions Tramite v
.. BRrds

DETALLE EXAREMN DE MAKEID POR FECHA 0r1-05-2018 Dla Martes

e APELLIDOS Y ROMERES DHI Traralie CAT. Actnalliar Bimlsar
1 BALDEON NMENES, ALEWSNDRO 403234 MLUIES: Al _? .a
2 L OkAAS FLORES, MARY WANESS & 43537143 ML Al _? g
3 FAALIRICIO CUALRAN G, CARL 05 ENRICUE AAFA30NES RECT Al _? .a
4 FAQRENC MULLER, JOSEANTOMIO 0011885 RECT Al _? .a
5 TORRES A5TO, MANUEL SLEN 45710958 RECT Al _? .a
b USAaUI BAREARAN, MARCELING Q0AD5227F REW Al _? .a
7 ZEMALLOS POMA, JOHMN ClAR AESITEEE RECT Al _? .a
] CAMARGO HUALLPA, RAUL CESAR J2ES5E35 RECT Al _? .a
¥ CORREA TERRONES, YUDERYWILLAN 2143853 RECT Alla _“ 6
10 GOME? PEREZ. DEMETRIC ERNESTD 00&23E2 REW Al r (%]

LISTADO DE EXAMENES DE CONOCIMIENTO CON EL ESTADO ACTIVO Y PROCESADO

[rigresar Matas Bxamen de Conacimiento

ITEH FECHA Dl TIPO EXAMEN CANT ETADO HOTAS
1 H-05-2018 Mizminkes COMOCMIENTD 2 fetin 4
: 1105-2018 Yiemes COMOCMIENTD 0 Aetio /4
3 1005-2018 Juzes COMOMIENTD 0 Aetha 4
4 09052018 Mizmnles COMOCMIENTD 0 Fetha /4
3 04052018 Wiermes COMOCMIENTD 0 fetin 4
£ 03052018 Juzes COMOCMIENTD 3 Procesadn

7 02052018 Mismnles COMOC MIENTD kK Procesadn

g 42018 WYiermes COMOCMIENTD 0 Fetha /4
§ 26-04-2018 Juzes COMOCMIENTD 0 fetin 4
] 254-2018 Mizminkes COMOCMIENTD 0 Aetio /4
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INGRESO DE NOTAS DE CONOCIMIENTO Y DETALLE DE AORBADO DESAPROBADO O NSP

IMGRE SAR NOTA EXAMEN DE COMOCIMIEHTO DE FECHA 3

8 Difa Mlierookes

IMEM  APELLIDOSY NOMERES

1 BECERRAMUREZ, DD

(o]

ALONZOMENDDZA, OSCAR RALIL

3 CoMPOS AGLIRRE, IHONYADER

4 CENTENO MARTIND, OSCAR FREDDY
3 JUSTORABLO, ORILO

] RAFAELTIRADO, Y ORCH

Fj VENTURA JULCA SAMUEL

wene Bt

]

Guandar Datos

DHI Tramite

41606016 WUEWC
E0AT3142 REW

£0344144 RECT
Do0z3181 RECT
FITATRIE RECT
45161337 RECT
LEELRL RECT

CAT,

&8

A18

&8

A18

A8

A8

RESULTADO DEL EXAMEN
Punt HSP Aprok Desp
(=] O O |E
(«] O E O
(=] |EH O |E
ol B O O
(=] O O |E
(=] O E O
(=] |EH [E B
B Bl E

REPORTE DE EXAMEN DE CONOCIMIENTO
LISTADO DE FECHAS DE EXAMENES PROCESADOS

Reparte de Examen de Conacimiento
ITEM FECHA DIA
1 0052018 Miercoles
2 11-05-2018 Viernes
3 10-05-2018 Jueves
4 0%05-2018 Miercoles
3 04-05-2018 Viernes
& 03-05-2018 Jugves
7 02-05-2018 Mierzoles
B 2704-2018 Viernes
¥ 26-04-2018 Jueves
10 2504-20138 helierzoles

TIPO EXAMEN

CONOCIMIENTOD
CONOCIMIENTOD
CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTOD
CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTOD
CONOCIMIENTD
CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTD
CONOCIMIENTOD

CANT

Lo DN o B o =

M

ESTADO
Procesado
Azt
Aztivo
Azt
Azt
Procesado
Procesado
At
Activo
Azt
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VALIDACION DEL PROTOTIPO DEL SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
DE LA REGION UCAYALI

Teniendo en cuenta, la aplicacion del instrumento del Anexo 1, a 10
Funcionarios y 14 trabajadores administrativos, el cuestionario para
conocer interfaz aplicada a usuarios del Sistemas de Informacion
Gerencial en los procesos administrativos en la direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Ucayali, se procedio a

la validacion del prototipo, en la que se tiene:

P1.- ¢Le parece facil el acceso al sistema?

Cuadro 20. Acceso al sistema.

Categorl'as Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (Hi %)
Vélidos No 6 24.0 24.0
Si 18 76.0 100.0
Total 24 100.0

Grafico 10. Acceso al sistema

18
16

12

NO SI

Interpretacion: el 76% de los entrevistados, manifiestan que el

acceso al sistema es facil y el 24 % indican dificultoso.
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P2.- ¢ Es entendible el menu de opciones?

Cuadro 111. MenU de opciones

Categorl'as Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (Hi %)
Validos  No 1 4.2 4.2
Si 23 95.8 100.0
Total 24 100.0

Grafico 11. Menu de opciones

"N
FAl)

15

[, ]

Interpretacion: el 95.8% de los entrevistados, manifiestan que el

menu de opciones es entendible y el 4.8% indican lo contrario.

P3.- ¢ Es sencillo el ingreso de datos?

Cuadro 22. Ingreso de datos

Sl

Categorl’as Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Véalidos  Si 24 100.0 100.0




3

0

25

20

1

0

Interpretacion: el 100% de los entrevistados, manifiestan que el

NO
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Grafico 12. Ingreso de datos

m 1

0 m20

ingreso de datos es sencillo.

P4.- ¢ Las respuestas de las busquedas son entendibles?

S|

20

15

10

Cuadro 23. Busquedas
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (H; %)
Validos No 4 16.7 16.7
Si 20 83.3 100.0
Total 24 100.0
Grafico 13. Busquedas

NO

m10 m20

Si
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Interpretacion: el 83.3% de los entrevistados, manifiestan que las
respuestas de las busquedas son entendibles y el 16.7% indican lo

contrario.

P5.- ¢ Es facil la navegacion en el sistema?

Cuadro 124. Navegacion

Categorl'as Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (Hi %)
Validos No 3 12.5 12.5
Si 21 87.5 100.0
Total 24 100.0

Grafico 14. Navegacion

Interpretacion: el 87.5% de los entrevistados, manifiestan que es facil
la navegacion en el sistemay el 12.5% indican lo contrario.

P6.- ¢Los colores que se utilizan en lainterfaz, son indicados para
no irritar la vista?

Cuadro 135. Colores de la interface

Categon’as Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (Hi %)
Validos No 1 4.2 4.2
Si 23 95.8 100.0
Total 24 100.0
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Grafico 15. Colores de la interface

Interpretacion: el 95.8% de los entrevistados, manifiestan que los
colores utilizados en las interfaces son indicados para no irritar la vista,

y el 4.2 % indican lo contrario.

P7.- ¢ Esta de acuerdo con la distribuciéon del menu?

Cuadro 26. Distribucion de menus

Categorl'as Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
(ni) (hi %) acumulado (Hi %)
Validos No 1 4.2 5.0
Si 23 95.8 100.0
Total 24 100.0

Grafico 16. Distribucion de mends

Interpretacion: el 95.8% de los entrevistados, estan de acuerdo con la

distribucién del mend, y el 4.2% indican lo contrario.
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P8.- ¢Los reportes son faciles de comprender?

Cuadro 27. Reportes

Porcentaje
Categorias Frecuencia | Porcentaje acumulad
(nj) (hi %) 0 (Hi %)
Validos No 2 8.3 8.3
Si 22 91.7 100.0
Total 24 100.0

Grafico 17. Reportes

Interpretacion: el 91.7% de los entrevistados, manifiestan que los

reportes son faciles de entender, y el 8.3% indican lo contrario.

Cuadro 28. Estadisticos descriptivos para una muestra

pregun Media Desviacion tipica n
tas
P1 1.75 0.161 24
P2 1.96 0.197 24
P3 1.00 0.205 24
P4 1.83 0.173 24
P5 1.96 0.197 24
P6 1.96 0.197 24
P7 1.96 0.197 24
P8 1.70 0.155 24
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

8.1. CONCLUSIONES.

1. La Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Ucayali tiene un modelo de gestion centralizada, como Caja,
Tramite documentario y Control de Postulantes e Ingreso de Notas de
Examenes De Conocimiento y Manejo ; por lo que los principales
procesos que influyen en la administracion de una direccion regional
de la region Ucayali, son los siguientes

e Busqueda de clientes con dni y numero de ruc para la emision de
recibos de ingreso, dicha busqueda esta lo realiza por medio de
consulta reniec y consulta ruc de cada cliente

¢ busca de acuerdo al Tupac el servicio que desea el cliente

e imprime el recibo de ingreso

Tramite documentario

¢ Registro de documentos (cartas oficios, solicitudes, entre otros) por
medio de mesa de partes

e Una vez ingresados los documentos se derivan a las areas
correspondientes

e Asi mismo existe un control de tiempo de respuesta de cada

documento
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Sistema de control de postulantes e ingreso de notas

e Sistema que realiza una consulta de los clientes que pagaron el
examen de manejo para re categorizacion revalidacion o Lic. nueva

e La busque da se realiza en la a base de datos de caja, validando si
realmente el cliente ha pagado el servicio

e Se genera la fecha de examen ya sea de conocimiento o de manejo
para luego general la lista de postulantes

e Una vez creada la lista de postulantes se ingresan las notas de los
mismos donde el sistema determina si estdn aprobados o
desaprobados asi mismo nsp(no se presentaron)

e Se pueden reprogramar fechas o exadmenes si no se ha registrado

nota alguna, caso contrario el sistema no permite la reprogramacion.

Estos procesos administrativos, que en la actualidad se manejan de
manera manual y no se tiene informacion del estado actual de cada
uno de ellos, en tiempo real.

2. El proceso de integraciéon entre el software y hardware entre cada

uno de los procesos administrativos de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de la Region Ucayali, se obijetivista en

cuatro fases: conceptualizacién, evaluacion y disefio, desarrollo e

implementacion y mantenimiento. La innovacién en la institucién es dificil y

compleja de alcanzar. Implica mas que sélo la compra de tecnologia. Con el

objeto de obtener los beneficios de la tecnologia, las innovaciones deben ser
empleadas y administradas adecuadamente. Esto, a su vez, requiere de

cambios en los valores, normas y lineamientos de los grupos de interés dentro

de la institucion.
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3. Existe un grado de asociacion significativa y de correlacién entre
las variables de estudio, para niveles del 1% y 5% de manera bilateral,
con valores entre 0.50 y la unidad (1.00), concluyendo que: “Los
Sistemas de Informacion Gerencial influye los procesos
administrativos de la Direccibn Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la Region Ucayali.

4. La propuesta de implementar un sistema de informacion gerencial
para la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Ucayali, pasa por definir los procesos administrativos de las
actividades propias de cada area administrativa, ello permitira desarrollar
y formular una serie de informacién, a nivel estratégico, funcional y

operacional.
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SUGERENCIAS.

. La Direccién General de Sistemas e Informatica de la Direccion de

Transportes y Comunicaciones de Ucayali, debera definir una politica
clara y transparente, en cuanto al manejo y construccién de una Base
de Datos Institucional, evitando la dispersion de base de datos, como
Caja, tramite documentario, control de postulantes y ingreso de notas
de exdmenes de conocimiento y manejo. Ello permitird una integracién

de todas las areas y dependencias de la direccion regional.

2. La Direcciébn de Planificacion y Presupuesto de la Direccion de

Transportes y Comunicaciones de Ucayali, debera promover a través
del Area de Racionalizacién, la construccion del MAPRO institucional, a
nivel de toda la Direccién de Transportes y Comunicaciones de Ucayali,
dado que si estos procedimientos administrativos no son identificados, el

Sistema de Informacién Gerencial, no tendria su razén de ser.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULD

“EL SISTEMA DE
INFORMACION
GERENCIAL(SIG)

EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
LA

DIRECCION REGIONAL
DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE
UCAYALI”

PROBLEMA:
Inadecuados
administrativos

procesos

DIFICULTADES

1. Tendencia a crear
programas puramente
asistenciales.

2. Necesidad de monitorear
los procesos
administrativos, ya que
existe mucha informacién
que es relevante parala
toma de decisiones.

3. Falta de informacion
almacenada, organizada y
procesada, dificulta de
gran manera que se
pueda llevar un
respectivo control.

4. No existe procesos
automatizados, a pesar
de los afios de
funcionamiento, nunca se
les fue tan necesario,
pero ahora en vista del

FORMULACIGN DEL PROBLEMA

GENERAL:

¢De qué manera El
Sistema de
Informacioén
Gerencial influiran
los procesos
administrativos de
la Direcciéon
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali?

ESPECIFICOS:

2. ¢Cudles son los
principales
procesos que
influyen en lade
la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali?

3. ¢Existe una
relacion entre la
integracion de
software y
hardware entre
cada uno de los
procesos
administrativos de
la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali?

4, ¢Cudlesel
grado de

OBJETIVOS

GENERAL:

Determinar cémo los
Sistemas de
Informacién
Gerencial influyen en
los procesos de la
Direccion Regional
de Transportes y
Comunicaciones de
Ucayali ”

ESPECIFICOS:
1. Identificar los
principales
procesos que

influyen en la
de la Direccion
Regional de
Transportes vy
Comunicacione

s de Ucayali
2. ldentificar la
relacion  entre

la integracion
de software y
hardware entre
cada uno de los
procesos de la
Direccion
Regional de
Transportes vy
Comunicacione
s de Ucayali

3. Calcular el
grado de
correlacion
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HIPGTESIS

GENERAL:

“Los Sistemas de
Informacién
Gerencial influyen
en los procesos
administrativos
de la Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicaciones

VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Informacian Gerencial

de Ucayali” VARIABLE DEPENDIENTE
Procesos administrativos
ESPECIFICOS:
1. “Los principales
procesos

influyen en la VARIABLE INTERVINIENTE

administracion

de la Direccion 1. Direccion

Regional de

Transportes y Regional de

Comunicaciones

de Ucayali” Transportes y
2. “Existe una

integracién  de Comunicaciones

software y

hardware entre de Ucayali

cada uno de los
procesos de la
Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali”

3. “Existe una
correlaciéon entre
los procesos
administrativos y
los sistemas de

DIMENSIONES/ INDICADORES

Sistema de
Informacidn Gerencial
o [alidad
o [portunidad
o [antidad
o Relevancia

Procesos
administrativos
o Planeacidn
o [rganizacian
o Direccidn
o Control

METODOLOGIA

Tipo de Investigacitn

> Mplicada

Nivel de Investigacidn

> No Experimental: Descriptiva
Disefin

> Descriptivo correlacional
Métodos

> Deductivo

> Inductivo

> Descriptivo
Puoblacidn: N= 138

Muestra: n= 07

Fuentes Técnicas Instrumentos
Primarias Encuesta Cuestionario

Secundarias Anélisis Fichas
documental (Textuales y

resumen)



desarrollo tecnolégico la
Direccién Regional
decide la necesidad de
modernizarse.

. Deficiencia en el
procesamiento de la
informacion.

correlacion entre
los procesos
administrativos y
el sistemade
informacion
gerencial de la
Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali?

entre los
procesos
administrativos
y los sistemas
de informacion
gerencial de la
Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicacione
s de Ucayali.

205

informacion
gerencial de la
Direccion
Regional de

Transportes y
Comunicaciones
de Ucayali”
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Anexo 2. CUESTIONARIO SOBRE LA INTERFAZ APLICADA A USUARIOS
DEL SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI

D R l C & Cddigo de encuesta:
Céddigo del encuestador:

DIRECCION REGIONAL DE .
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES Nro. de Enclzuesr:a'
echa:

Encuesta para la Interfaz

Indicaciones Previas:

Buen dia estimado Sr. (a), a continuacién le presentamos una serie de preguntas que
pretenden evaluar el grado de satisfaccion respecto a la interfaz del sistema de informacion
gerencial en los procesos administrativos de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali, por favor sirvase contestarlas marcando sélo una de las
respuestas:

P1.- ¢ Le parece facil el acceso al sistema?
1) No 2) Si

P2.- ¢ Es entendible el menu de opciones?
1) No 2) Si

P3.- ¢ Es sencillo el ingreso de datos?
1) No 2) Si

P4.- ¢ Las respuestas de las busquedas son entendibles?
1) No 2) Si

P5.- ¢ Es facil la navegacion en el sistema?
1) No 2) Si

P6.- ¢ Los colores que se utilizan en la interfaz, son indicados para no irritar la vista?
1) No 2) Si

P7.- ¢ Esta de acuerdo con la distribucién del menud?
1) No 2) Si

P8.- ¢ Los reportes son faciles de comprender?
1) No 2) Si

iLA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION
UCAYALI le agradece su valiosa colaboracion!
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Anexo 3. CUESTIONARIO APLICADA A LOS INVOLUCRADOS ENLOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION UCAYALI

DRTC A

DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Cddigo de encuesta:
Cddigo del encuestador:
Nro.de Encuesta:
Fecha:

Encuesta aplicada a los involucrados en los procesos administrativos de la Direccién Regional

de Transportes y Comunicaciones de la Region Ucayali

Indicaciones Previas

Buen dia Sr. (a), a continuacién le presentamos unas preguntas que pretenden recolectar la
informacion necesaria para realizar el diagnéstico los procesos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de la Region Ucayali asi como para encontrar soluciones que

conduzcan a su mejoramiento.

Para diligenciar el formulario, usted debe en cada valor, realizar lo siguiente:

Ubicar (calificar) con base en su actual percepcion de la realidad y entre un rango de Muy
Bueno a Muy Malo, cada una de las diversas formas de manifestacion del valor alli propuestas.
Para ello encontrara, al final de cada manifestacién, unas alternativas para consignar
(marcando con una X) una calificacion cualitativa.

I. PLANEACION.

P1.-Profundo conocimiento de la realidad
organizacional y de las causas que la
determinan

P1.- Desconocimiento frecuente de la
realidad organizacional (Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades)
y de las causas internas y externas que la
determinan

5) Muy Bueno 4) Bueno

3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo

P2.- Planeacién permanente, de todos los
dias, debido a la necesidad de mantener a
la organizacién siempre una paso delante

P2.- Planeacién por lo general periddica
(cada afio, cada dos afios, etc.)

5) Muy Bueno 4) Bueno

3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo

P3.- Planeacién basada con informacion en

P3.- Planeacion por lo general en base a

tiempo real, integra y altamente confiable. informacion desactualizada, sesgada y
poco confiable.
5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo
Il. ORGANIZACION.
P4.-Se establecen y definen niveles de P4.- Los niveles de autoridad vy

autoridad y responsabilidad dentro de la
organizacion.

responsabilidad en la organizacibn no
estan bien definidos o no se establecen.

5) Muy Bueno 4) Bueno

3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo
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P5.- Las actividades y recursos de la P5.- No se utlizan adecuadamente los
Organizacion se coordinan racionalmente. recursos para facilitar el trabajo y la
eficiencia de la organizacion.
5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo

I1l. DIRECCION

P6.-Los objetivos de todos los P6.- Cada departamento trabaja por sus
departamentos y secciones se relacionan objetivos propios sin importarle los
armoniosamente para lograr el objetivo objetivos generales de la organizacién.

general de la organizacion.

5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo
P7.- EI dirigente proporciona apoyo Yy P7.- El dirigente deja a sus subordinados a
comunicacién a sus subordinados durante la deriva durante la ejecucion de los planes,
la ejecucién de los planes, de tal manera complicando la ejecucion de éstos.

que éstos se realicen con mayor facilidad.

5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo
IV. CONTROL
P8.- Se uutilizan medios efectivos para P8.- Las operaciones de la organizacion no
medir las operaciones de la organizacion. se miden.

5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo
P9.- En base a los resultados del control se P9.- Los resultados del control no influyen
toman ajustes o medidas necesarias para en lo mas minimo para tomar medidas o
mejorar los procesos de la organizacion. ajustes en los procesos de la organizacion.

5) Muy Bueno 4) Bueno 3) Regular 2) Malo 1) Muy Malo

iLA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA REGION
UCAYALI le agradece su valiosa colaboracion!
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Anexo 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Para probar estas hipotesis es necesario disefiar y aplicar un instrumento de

medicidn que tome en cuenta las variables estipuladas dentro de los objetivos y

preguntas de investigacion. El proceso para la elaboracion y aplicacion de este

instrumento (cuestionario para encuesta) se integré de las siguientes etapas:

e Definiciédn de variables.

e Ponderacion de variables.

e Diseflo de cuestionario

¢ Piloteo del cuestionario.

e Procedimiento de analisis de datos.

1.1 DEFINICION DE VARIABLES.

A continuacién, se establecen las definiciones de las variables que se

estudian, asi como las dimensiones de cada una de ellas, con el

propésito de establecer su alcance y al mismo tiempo aclarar el

significado con el que se trabajan para uniformizar su comprension.

Cuadro 28. Definicion de variables

VARIABLE | DIMENSION

| DEFINICION OPERATIVA

INDEPENDIENTE

Calidad

Para los gestores es imprescindible que los hechos
comunicados sean un fiel reflejo de la realidad
planteada

Sistema de
informacion
gerencial

Oportunidad

Para lograr un control eficaz, las medidas correcticas
en caso de ser necesarias, deben aplicarse a
tiempo, antes de que se presente una gran
desviacion respecto de los objetivos planificados
tomen decisiones.

Cantidad

Es probable que los gestores casi nunca tomen
decisiones acertadas y oportunas si no disponen de
informacion suficiente, pero tampoco deben verse
desbordados por informacién irrelevante e indtil,
pues esta puede llevar a una inaccion o decision




1.2

210

VARIABLE

DIMENSION

DEFINICION OPERATIVA

desacertadas.

Relevancia

La informacién que le es proporcionada a un gestor
debe estar relacionada con sus tareas y
responsabilidades.

DEPENDIENTE

Procesos
administrativos

Planeacién

Planificar implica que los administradores piensen
con antelaciébn en sus metas y acciones, y que
basan sus actos en algun método, plan o légica. La
planificacion requiere definir los objetivos o metas de
la organizacion, estableciendo wuna estrategia
general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las
actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢,qué hay
qgue hacer?) como de los medios (¢cOmo debe
hacerse?).

Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacién, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.
Diferentes metas requieren diferentes estructuras
para poder realizarlos.

Direccion

Es el elemento de la administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones. Se trata por este medio de
obtener los resultados que se hayan previsto y
planeado.

Control

Se definir como el proceso de vigilar actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gestores deben participar en
la funcion de control, aun cuando sus unidades
estén desempefiandose como se proyecto.

PONDERACION DE VARIABLES.

La forma en que seran tratados los datos obtenidos en la mediciéon de

las variables tanto independiente como dependiente, se indican en las

siguientes tablas en lasque se consideran las dimensiones establecidas

para cada variable.
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Cuadro 29. Ponderacion de las variables.

ESCALA DE PONDERACION
VARIABLE DIMENSION MEDICION (%)
Calidad 1-5 30
Sistema de
Oportunidad 1-5 40
informacion
Cantidad 1-5 10
gerencial
Relevancia 1-5 20
Planeacion 1-5 10
Procesos Organizacion 1-5 30
administrativos Direccion 1-5 30
Control 1-5 30

Para determinar la calificacion de las dimensiones de las variables, los
datos obtenidos con la escala de medicidon de la encuesta seran

afectados con la ponderacion correspondiente segun sea el caso.

Cuadro 30. Operacionalizacion de los indicadores.

ORDEN DE PRIORIDAD VALOR EQUIVALENTE
1 | Importancia vital Muy bueno 5
2 | Muy importante Bueno 4
3 | Importante Regular 3
4 | Poco importante Malo 2
5 | Puede ser importante Muy malo 1
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Para la obtencién de datos y la medicién de la dimensién valores
operativos y las variables, se estableci6 en el cuestionario una escala de

medicién de acuerdo con los siguientes parametros:

Cuadro 141. Parametros de los indicadores.

PARAMETRO ESCALA
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy malo 1

Cuadro 152. Interrelacion entre las dimensiones de las variables y escalas

de medicién.
INDICADORES: | INTERRRELACION
DIMENSION CON LAS O B2
SISTEMAS DE DIMENSIONES DE ESCALA SRS
INFORMACION LOS PROCESOS
GERENCIAL ADMINISTRATIVOS
PLANEACION 1A5 P2
ORGANIZACION 1A5 P5
CALIDAD DIRECCION 1A5 P7
CONTROL 1A5 P8
PLANEACION 1A5 P1
ORGANIZACION 1A5 P5
OPORTUNIDAD DIRECCION 1A5 P6
CONTROL 1A5 P9
PLANEACION 1A5 P3
ORGANIZACION 1A5 P5
CANTIDAD DIRECCION 1A5 P7
CONTROL 1A5 P8
PLANEACION 1A5 P3
ORGANIZACION 1A5 P4
RELEVANCIA DIRECCION 1A5 P6
CONTROL 1A5 P9
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DISENO DE CUESTIONARIO.

El instrumento mas utilizado para recolectar datos es el cuestionario.
Este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables que se desean medir.

El contenido de las preguntas es tan variado como los aspectos que se
guieran observar. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas:

cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta
gue han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los
sujetos las posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a
estas. En cambio, las preguntas abiertas no delimitan las alternativas de
respuesta, por lo cual el numero de categorias de respuesta es muy

elevado; en teoria es infinito.

Las preguntas abiertas son particularmente (tiles cuando no se tiene
informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando la
informacion es insuficiente. También sirven en situaciones donde se
desea profundizar una opiniéon o los motivos de un comportamiento. Su
mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y

preparar para el analisis.

La eleccidn del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende
del grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los
tiempos de que se disponga para codificar y si se requiere una respuesta

mAas precisa o bien si se desea profundizar en alguna cuestion.
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Existen diversos tipos de instrumentos de medicién, cada uno con
caracteristicas diferentes. Sin embargo, el procedimiento general para

construirlo es semejante.

Para los propdsitos de la investigacion existen dos opciones al respecto:
elegir un instrumento ya desarrollado y disponible, que debe ser
adaptado a los requerimientos del estudio en particular, o bien construir
un nuevo instrumento de acuerdo con la técnica apropiada para ello. En
ambos casos es importante tener la evidencia sobre la confiabilidad y la

validez de dicho instrumento.

Una vez que se analizaron las variables, su definicion y su
operacionalidad, se procedié a la elaboracion de las preguntas que se

incluyeron en el cuestionario.

Asi, el cuestionario incluye preguntas enfocadas con el objetivo del

trabajo, las hipotesis y las preguntas de investigacion.

El procedimiento que se sigui6 para la elaboracién del cuestionario es el

siguiente:

1. Se listaron las variables a medir u observar.

2. Se revis6 su definicion conceptual y se entendid su significado.

3. Se revis6 como habian sido definidas operacionalmente las variables.

4. Se selecciono la escala tipo Likert para la medicién del instrumento.

La escala tipo Likert fue desarrollada por Rensis Likert a principios de los

afios 30;sin embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popular.
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Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Esto es, se
presenta la afirmacién y se pide al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la

afirmacion.

Las afirmaciones pueden tener direccién: favorable o positiva y
desfavorable o negativa. La direccién es importante para saber como se
codifican las alternativas de respuesta. Si la afirmacion es positiva,
significa que se califica favorablemente al objeto de actitud, y cuanto
mas de acuerdo con la afirmacién estén los sujetos, su actitud sera mas

favorable.

Si la afirmacion es negativa, significa que se califica desfavorablemente
al objeto de actitud, y cuanto mas de acuerdo esté los sujetos con la

afirmacion, sus actitudes menos favorables; esto es, mas desfavorable.

PILOTEO DEL CUESTIONARIO.

Una vez concluida la version final del cuestionario, fue necesario
determinar el nivel de medicién de cada reactivo, por lo que se procedio
a aplicar una prueba piloto del instrumento de medicion, a personal con
caracteristicas similares al dela muestra donde se realizaria la

investigacion.

La prueba piloto se realiz6 con una pequefia muestra (inferior a la

muestra definitiva).
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Los autores recomiendan que cuando la muestra sea de ENTRE 90 Y
100 o mas se apligue la prueba piloto a un rango entre 20 y 60 personas,

salvo que la investigacion exija un nimero mayor.

Esta prueba analiza si las instrucciones se comprenden y si los items
funcionan de manera adecuada. Los resultados se usan para calcular la

confiabilidad y, de ser posible, la validez del instrumento.

Sobre la base de la prueba piloto, el instrumento de medicién preliminar
se modifica, se ajusta y se mejora (los indicadores de confiabilidad y
validez son una buena ayuda), entonces se esta en condiciones de

aplicarlo.

El piloteo del cuestionario se aplico a 24 personas de una area diferente
a la de la competencia en cuestion. La confiabilidad del cuestionario se
determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Se calcul6 el

coeficiente para cada una de las preguntas y se obtuvo el promedio.

El coeficiente de variacién es de 15 % por lo tanto los datos son
homogéneos existe un abaja variabilidad entre los datos, se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Si su
valor esta debajo de 15% el instrumento que se esta evaluando presenta
una variabilidad heterogénea en sus items y por lo tanto nos llevara a

conclusiones equivocadas.

Para este instrumento se calculé un coeficiente de variacion de 0.150, lo
gue demostrd la consistencia interna de las preguntas. En cuanto a la
viabilidad de cada pregunta los resultados muestran valores superiores a

0.300. Demostrando su validez.
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Derivado del analisis de resultados por el piloteo de este cuestionario, se
observé que el total de las preguntas fueron contestadas sin que hubiese
necesidad de aclaraciones de las mismas o comentarios por parte de los

encuestados.

Para estos calculos se utilizé el Software SPSS 19. (Analizar / Escala /

Andlisis de fiabilidad / alfa de Cron Bach).

Cuadro 163. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

0.426 9




