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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: Evaluar la incidencia del
control interno en la gestion presupuestal de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2018. La investigacion fue cuantitativo- de nivel descriptivo-
correlacional, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 38 servidores, utilizando como
instrumento un cuestionario. Los datos fueron procesados a través del
programa SPSS en su version 24 y el Excel Cientifico, el andlisis de datos se
realizd con la correlacién de r de Pearson y para el contraste de hipoétesis; los
resultados fueron: Existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y la gestion presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018.

Con una relacion de Pearson r=0,874 y Sig. (bilateral) = 0,000

Palabras claves: Control interno, gestion presupuestal, Universidad.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: To evaluate the incidence of
internal control in the budgetary management of the National University of
Ucayali, 2018. The research was quantitative- descriptive-correlational level, not
experimental-transversal-retrospective, for the collection of information It was
chosen in a targeted way to 38 servers, using as a tool a questionnaire. The
data were processed through the SPSS program in its version 24 and the
Scientific Excel, the data analysis was performed with the correlation of
Pearson's r and for the hypothesis test; the results were: There is a direct and
significant relationship between internal control and budget management at the
National University of Ucayali, 2018. With a Pearson relation r = 0.874 and Sig.

(bilateral) = 0.000

Keywords: Internal control, budget management, University.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion de tesis es Evaluar la incidencia del
control interno en la gestion presupuestal de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2018, para conocer con mayor profundidad desde un punto de vista
cientifico como son las variables control interno y su incidencia en la gestion
presupuestal de la Universidad Nacional de Ucayali, esto conllevé a recopilar
informacion para verificar el nivel de conocimiento, del marco conceptual del
control interno, la gestion presupuestal, el grado de incidencia en la
Universidad Nacional de Ucayali.

Ha sido desarrollado teniendo en cuenta seis capitulos:

Capitulo I; menciona al Planteamiento del Problema el cual mencionada
detalladamente los problemas que se sitian en la Universidad Nacional de
Ucayali, de los genérico y terminando en lo especifico, formulacién del
problema, antecedentes del problema que guardan relacidon con las variables
en estudio, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia, hipotesis,
variables y Operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1; el Marco Tedrico basados en el marco conceptual del control interno
y de la gestion presupuestal, definicion de términos.

Capitulo 1lI; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, disefio
de investigacion, la poblacion y muestra, el procedimiento de recoleccion de
datos, seleccion de la informacion de datos y el tratamiento de los datos.
Capitulo 1V; Resultados y Discusiones el cual menciona la correlacion de las
dos variables mediante cuadros estadisticos.

Capitulo V; Conclusiones y recomendaciones del informe de tesis, las
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referencias bibliograficas y los respectivos anexos que incluye el cuestionario,

tablas y figuras y la matriz de consistencia.
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CAPITULOi

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de la investigacion

En la actualidad nuestro pais va camino al Desarrollo social,
econdomico Yy financiero, y para conseguir este fin es necesario que las
organizaciones gubernamentales fortalezcan alin mas su participacion en el
control gubernamental a través del fortalecimiento de su sistema de control
interno.

Asimismo, las Universidades Nacionales, tienen a su cargo la gestion
de los servicios educativos. Para el desarrollo de estas actividades,
disponen de recursos humanos, materiales y financieros que son
obtenidos, aplicados e informados de acuerdo con las normas aplicables
del sector. La evaluacién del sistema de control, ha determinado que el
mismo no es un facilitador de la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos; por cuanto no cumple las condiciones de ser un proceso
efectuado por todo el personal ni contribuye a la consecucién de los
objetivos especificos. De este modo el control interno, no proporciona el
grado de seguridad razonable que necesitan las autoridades.

En esa misma linea, Carcafo (2014), en “Auditoria interna en el
sector publico”, precisa que el control Interno trata sobre temas financieros-
econdémicos, patrimoniales, presupuestarios, gestion y normativos, asi
como el diagnéstico de proyectos y programas; se fundamenta en criterios
de economia, eficacia, eficiencia, y calidad de sus actividades, y sometidos

a pruebas selectivas de exactitud y cumplimientos



También, la Universidad ESAN (2016), en “Gestion por procesos para el
sector publico”, manifiesta que la gestién en el sector publico consiste en
desarrollar competencias que permitan a los gestores publicos implementar
en sus organizaciones o areas de trabajo una gestidbn por procesos que
permita crear valor en la satisfaccion de necesidades del cliente interno o
externo

También, el Instituto de Auditores Internos (2016), nos dice que el
Marco COSO permite a cualquier organizacibn aumentar y mantener un
sistema de control interno que le ayude a cumplir sus objetivos, y que dote
a la organizacion de capacidad de adaptacién a los cambios operativos y
de negocio del entorno.

Agrega Auditores Internos, sugiere tres caracteristicas generales en el
sector publico al aplicar el control interno: Producen bienes o servicios
considerados bienes publicos o que responden a politicas publicas, se
financian con presupuestos publicos o con precios definidos en el marco de
politicas publicas y la toma de decisiones esta controlada, bajo cualquier
férmula, por la Administracion, a la que ademas rinde cuentas la entidad.

Asimismo, Auditoria Superior de la Federacion (2015), Manifiesta que
en Meéxico, el objetivo fundamental de las instituciones del aparato
gubernamental es la generacion de bienes y la prestacion de servicios
publicos, estos son necesarios para generar el desarrollo sostenible y
econdmico del pais asi como del bienestar social. Tal es asi, que es
deseable que su puesta en marcha se fundamente, esencialmente, en los
postulados de transparencia y rendicion de cuentas para el cumplimiento

de su vision y mision y satisfacer las demandas de sus ciudadanos. Por



ello, se necesita de una gestion eficaz y con responsabilidad por parte de
los diferentes estamentos del Estado.

Concluye Auditoria Superior de la Federacion, el control interno es
una herramienta administrativa primordial para lograr con mayor eficiencia
las metas y objetivos de las instituciones publicas, mejorar su rendimiento,
cumplir con las normas y afianzar el uso correcto de los fondos publicos y
rendicion de cuentas.

Igualmente, la Contraloria del Gobierno Ecuatoriano (s.f.), precisa que
las Normas de Control Interno para el Sector Gubernamental del Ecuador,
son guias de caracter general, que emanadas de la Contraloria General
ecuatoriana, cuyo propdésito es promover y orientar una adecuada
utilizacién y administracion de los fondos del Estado y determina el buen
funcionamiento administrativo de los diferentes organismos del sector
publico ecuatoriano.

Ademas la Contraloria del Gobierno Ecuatoriano, indica que el control
interno  se fundamenta mediante procedimientos encaminados a
proporcionar una seguridad eficiente, eficaz y razonable, para que las
dependencias del Estado, puedan llegar a cumplir los objetivos especificos
gue se trazaron; tienen un equilibrio, técnico sustentado en principios
administrativos, los dispositivos legales y normas técnicas.

Del mismo modo, Sotomayor (2009), en “Control gubernamental y el
sistema de control interno en el Perd”, manifiesta que el control interno en
gubernamental es importante para que los paises tengan una seguridad
razonable y cierta que sus recursos sean utilizados de en forma razonable

y transparente de acuerdo con las normas legales, politicas y lineamientos



dictados por los gobiernos de turno. Es por ello, que a nivel internacional se
viene trabajando e investigando permanentemente con el afan de que los
Estados soberanos se organicen y fortalezcan su Estructura de Control
Interno en las organizaciones del Estado, con el fin de reducir la
desigualdad, pobreza, y preocuparse por la educacion y la salud de sus
habitantes.

Concluye Sotomayor, uno de estos organismos internacionales es la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores—
INTOSAI fundada en 1953, que promulgé las “Directrices para las normas
de control interno”, con la finalidad de colaborar con la reduccién de la
corrupcion, asi como el logro de una gestion eficiente y eficaz en todos los
segmentos del aparato estatal.

Por otro lado, existen muchos informes de la Contraloria General de
Republica, donde considera que el control interno en mucho de los casos
no cumple a cabalidad las funciones asignadas, generando deficiente de
control en la gestion y este problema se agrava mas, cuando se producen
actos de corrupcion y fraude por parte de los directivos y trabajadores de
las diferentes instituciones publicas, obstaculizando la labor efectiva del
control interno.

Sin embargo, desconocemos fehacientemente, si en la Universidad
Nacional de Ucayali, la oficina de control interno o la persona que haga las
veces de control interno, cumple o no cumple sus funciones, si cumple
desconocemos las implicancias en la gestion y si no cumple, no sabemos
cuales son las consecuencias en la gestion; por todas estas razones,

nuestro enunciado del problema de investigacion es el siguiente:



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢,De qué manera incide el control interno en la gestion
presupuestal de la Universidad Nacional de Ucayali, 20187
1.2.2 Problemas especificos
e ¢;En qué medida los componentes del control interno incide en los
principios de la gestion presupuestaria de la Universidad Nacional
de Ucayali, 20187
e ;De qué manera los objetivos del control interno incide en las
etapas de la gestion presupuestaria de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2018?
e (En qué medida el control gerencial incide en las politicas y
directrices de la gestidon presupuestal de la Universidad Nacional de

Ucayali, 2018?

1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Evaluar la incidencia del control interno en la gestion
presupuestal de la Universidad Nacional de Ucayali, 2018.
1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar la incidencia de los componentes del control interno y su
incide en los principios de la gestion presupuestaria de la
Universidad nacional de Ucayali, 2018.
e Analizar de qué manera los objetivos del control interno incide en

las etapas de la gestion presupuestaria de la Universidad Nacional



de Ucayali, 2018.

e Analizar la incidencia del control gerencial en las politicas y
directrices de la gestion presupuestal de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2018.

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipétesis general
El control interno debidamente organizado incide en la gestidn
presupuestal de la Universidad Nacional de Ucayali, 2018.
1.4.2 Hipétesis especifica

e Los componentes del control interno incide significativamente en
los principios de la gestion presupuestaria de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2018.

e Los objetivos del control interno incide significativamente en las
etapas de la gestion presupuestaria de la Universidad Nacional de
Ucayali, 2018.

e Los controles gerenciales son deficientes en la aplicacion de las
politicas y directrices de la gestion presupuestal de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2018.

1.5 Variables
1.5.1 Control interno.

Segun Auditores Internos (2013), en “Control interno — marco

integrado”, define al control interno como los procedimientos

ejecutados por la administracion, direccién y todos los trabajadores de
una entidad u organizacién, el control interno esta disefiado con la

finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto



al logro de objetivos relacionados con las actividades, la informacion y

el cumplimiento de su eficiencia y eficacia de las organizaciones.

1.5.2 Gestion presupuestal.
Segun Gestidon y Administracion (2016), en “Definicion de gestion
precisa y acertada”, define que la gestion es la realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencién de algun beneficio, tomando a
las personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para
el logro de los objetivos. La gestion hace referencia a todos aquellos
procedimientos y tramites que se llevan a cabo con el Unico fin de
resolver ciertas situaciones o concretizar un proyecto. En las areas
del sector gubernamental, empresarial o comercial, la gestion esta

ligada con la administracion o el emprendimiento de un negocio.

1.6 Operacionalizacion de las variables

Se describe en la siguiente tabla



Tabla 1: Operacionalizacién de la variable 1: control interno

p DEFINICION . INDICES DE ESCALADE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA MEDICION MEDICION
Auditores Internos (2013), en “Control | Siendo una variable 1. ¢Difunde la visién y misién de la empresa? a) Si
interno — marco integrado”, define al | nominal se medira por b)Si parcialmente
control interno como los procedimientos | sus indicadores ¢)No
ejecutados  por la  administracion, 2. ¢El personal conoce el objetivo general, las a) Si

Control interno

direccion y todos los trabajadores de una
entidad u organizacién, el control interno
estd diseflado con la finalidad de
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de objetivos
relacionados con las actividades, la
informaciéon y el cumplimiento de su
eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Ambiente de control

Politicas internas

atribuciones y los principales procesos y
Proyectos a cargo de la administracién?

b)Si parcialmente
¢)No

3. ¢(Promueve la observacion del Cédigo de Etica? a) Si
b)Si parcialmente
c)No
4. ¢Realiza actividades que fomentan la a) Si
integracion de su personal y favorecen el clima b)Si parcialmente
laboral? c)No
5. ¢El manual de organizacion de la empresa esta a) Si
actualizado y corresponde con la estructura b)Si parcialmente
organizacional autorizada? c)No
6. ¢Difunde y promueve la observaciéon de Normas | a) Si

de Control Interno para la empresa?

b)Si parcialmente
c)No

7. ;Se promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion
del personal responsable de las areas?

a) Si
b)Si parcialmente
¢)No

L - 8. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales a) Si
E:sétézcnon de los zgilgéhdad de procesos administrativos considera la b)Si parcialmente
posibilidad de fraude? c)No
9. ¢Los principales procedimientos cuentan con a) Si
planes de contingencias? b)Si parcialmente
c)No
10. ¢Implementa actividades para asegurar el a) Si

Actividades de
control

Mitigar riesgos

cumplimiento del manual de procedimientos?

b)Si parcialmente
c)No

11. ¢ Los programas de trabajo y los indicadores de
gestion, son difundidos entre el personal?

a) Si
b)Si parcialmente
¢)No

12. ;Se documenta el control y seguimiento del a) Si

programa de trabajo y los indicadores de b)Si parcialmente

gestion? c)No

13. ¢ Los recursos de la empresa estan debidamente | a) Si

resguardados? b)Si parcialmente
¢)No

14. ;Evalua periédicamente la efectividad de las a) Si

actividades de control?

b)Si parcialmente
¢)No

Nominal dicotémica

Si= 2.5 (La actividad
se cumple y se
describe la
documentacion soporte
con la que se cuenta o
se indica que es
posible generarla).

Si Parcialmente= 1.25
(La actividad se
cumple, pero se

explica que se tiene
dificultad o no es
factible generar la
documentacion
soporte).

No=0.00 (La
actividad no cumple y
se requiere establecer
las acciones de mejora

correspondiente).




p DEFINICION P INDICES DE .
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS O PREGUNTA MEDICION ESCALA DE MEDICION
Auditores Internos  (2013), en Siepdo una 15. ;Cumple con los principios de la empresa en a) Si
“Control  interno ~ —  marco | variable nominal se seguridad de la informacion? b)Sf parcialmente
integrado”, define al control interno | medira por sus c)No
como los proc_ed_lmler_]tlos indicadores 16. ¢Los sistemas de informacion aseguran la a) Si
ejecutados por la administracion, calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad b)Si parcialmente
direccién y todos los trabajadores 'by'lr')d dt ' ] b ? idad ' P
de una entidad u organizacion, el gcgea Idl ad, (rjanlspgnfenma, QIJE’)IVI ad e N
control interno esta disefiado con la Independencia de 1a In orma0|9[1. — ©) 0 Nominal dicotémi
finalidad de proporcionar un grado 17. ¢Los sistemas de informacién facilitan la toma a) Si ominal dicotomica
i i de decisiones? b)Si parcialmente . .
de segurldac_i r_azonable en cuanto al y _Calldad d_g la )Sip Si= 2.5 (La actividad se cumple y
logro de objetivos relacionados con Informacion y informacion y c)No se describe la documentacion
las actividades, la informacion y el comunicacion comunicacion del | 18. ;Tiene formalmente establecidas lineas de a) Si soporte con la que se cuenta o se
cumplimiento de su eficiencia y control interno comunicacién e informacién con su personal b)Sf parcialmente indica que es posible generarla).
eficacia de las organizaciones. difundir los programas, metas y objetivos de la
Control empresa?. c)No Si Parcialmente= 1.25 (La
C (:n ro 19. ¢Evalla periédicamente la efectividad de las a) Si actividad se cumple, pero se
interno lineas de comunicacion e informacién en toda b)Si parcialmente explica que se tiene dificultad o
la empresa? c)No no es factible generar la
20. ¢Las lineas de comunicacion e informacion a) Si documentacion soporte).
establecidas permiten la atencion de requeri- b)Si parcialmente No= L ividad
mientos de usuarios externos? c)No 0=0.00 (La actividad no
21. ;Evalda que los componentes del control a) Si cumple y s requiere es_tablecer
o . ) > las acciones de mejora
interno, estan presentes y funcionan b)Si parcialmente correspondiente).
adecuadamente en su unidad administrativa? c)No
- Combinacion de | 22. ;Comunica las deficiencias de control interno a) Si
Monitoreo y luaci P I iveles facul P ial
Supervision evaluaciones de forma oportuna a los niveles facultados b)Si parcialmente
concurrentes para aplicar medidas correctivas? c)No
23. ;Se asegura que sean atendidas las recomenda- a) Si
ciones en materia de control interno, emitidas b)Si parcialmente
por los auditores internos y externos? c)No
Eficiencia a) Si
Objetivo Eficacia y 24. ;Los recurso de la institucion son utilizados con b) Si probablemente

eficiencia y eficacia?.

c) No

Control gerencial

Segregacion de
funciones

25. ¢Las funciones del personal estan debidamente
delimitados?

a) Si
b) Si probablemente
c) No

Verificacion y

26. ;Se efectyan verificaciones y conciliaciones de la

a) Si
b) Si probablemente

Conciliacion ejecucion presupuestal?. ¢) No
Rendicion de N
cuentas 27. ¢Se cumple con la rendicion de cuentas dentro de b) Si probablemente

los plazos establecidos?

c) No




Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2: Gestidn presupuestal

) DEFINICION ) ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTA INDICES DE MEDICION DE
OPERACIONAL MEDICION
Gestion y  Administracion ~ (2016), en | Es una variable 28. ;Conoce y cumple con el principio a) Si
“Definicion de gestién precisa y acertada”, | nominal por lo que Equilibrio Presupuestal del equilibrio? b) No
define a la gestion como la realizacion de | se medird por sus Universalidad 29. ;Conoce y cumple con el principio a) Si
dilige_nc_ias enfocadas a la obtencién de alg_t’m indicadores. Presupuestal de la Universalidad? b) No
beneficio, torfl'ando a las personas que trabajan Informacion 30. ¢Conoce y cumple con el principio a) Si
en la compaiiia como recursos activos para el Presupuestal de la informacion? b) No
logro de los objetivos. La gestién hace - - —— -
referencia a todos aquellos procedimientos y Principios Anualidad 31. ;Conoce y cumple con el principio a) Si
tramites que se llevan a cabo con la finalidad de Presupuestal de la anualidad? b) No
solucionar una situacién o concretizar un Integridad 32. ¢(Conoce y cumple con el principio a) Si
Gestion proyecto. En el entorno gubernamental, Presupuestal de la integridad? b) No
Presupuestal | empresarial o comercial, la gestion esta Eficiencia 33. ;Conoce y cumple con el principio a) Si
relacionada con la administracion de un Presupuestal de la eficiencia? b) No
negocio. Transparencia 34. ;Conoce y cumple con el principio a) Si
Presupuestal de la transparencia? b) No .
Programacion 35. ¢Cumple con la etapa presupuestal de a) Si Nominal
Etapas La programacién? b) No
Formulacion 36. ¢Cumple con la etapa presupuestal de a) Si
La formulacién? b) No
Aprobacién 37. ;Cumple dentro de los plazos con la a) Si
Etapa presupuestal de la aprobacién? b) No
38. ;Cumple dentro de los plazos con la a) Si
Ejecucion Etapa presupuestal de la ejecucion? b) No
39. ;{Cumple con la evaluacién de los a) Si
Evaluacion Presupuestos? b) No
Prevencion 40. ¢La Universidad cuentan con politicas a) Si
Politicas y
directrices De prevencion? b) No
Monitoreo 41. ;Las autoridades universitarias monito a) Si
Rizan las politicas y directrices? b) No
42. ;Cuenta la Universidad con politicas para
Précticas indebidas | luchar contra los malos manejos presupuestales? a) Si
b) No

(2) http://definicion.mx/gestion-presupuestal/
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1.7 Justificacion de e importancia

El presente trabajo se justifica, segun a lo manifestado por Claros y
Ledn (2012), quien sostiene que en toda organizacion publica o privada el
control interno es fundamental, simplemente porque seria peligroso no
tener los criterios y limites necesarios para medirnos, evaluarnos y
corregirnos.

Mas auln esta investigacion se realiza, con la finalidad de relacionar la
variable Control Interno con la variable gestion presupuestal cuya
importancia es que los hallazgos cientificos serviran los tesistas para la
solucion de problemas practicos en su vida laboral; a la Universidad
Nacional de Ucayali le ayudara en la toma de decisiones y el mejoramiento
de su gestidén presupuestal con credibilidad, asi como, para enriquecer el
acervo bibliografico y servirh como fuente de informaciéon a los futuros

investigadores de la especialidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Internacional

Revisando algunos antecedentes tenemos a: Gomez (2010), en su
tesis doctoral “Control interno en las areas de aprovisionamiento de las
empresas puUblicas sanitarias de Andalucia- Espafa”. Sus principales
resultados fueron: En los dltimos afios, las empresas han mostrado una
creciente preocupacioén por conseguir un buen sistema de control interno
capaz de disminuir los riesgos a los que se expone en su actividad,
anticipdndose en la medida de lo posible a los efectos de estos riesgos.
Ambos factores han supuesto un desarrollo y un perfeccionamiento de las
técnicas e instrumentos de control que se aplican no so6lo en el tema
contable sino en todos los ambitos de la empresa.
2.1.2 Latinoamericano

Asimismo, Campos (2013), en su tesis “La auditoria interna en las
Universidades Publicas de Espafia y México”, el objetivo de la
investigacién: Generar unas propuestas pertinentes para mejoren el
rendimiento de la auditoria interna bajo un criterio moderno, se lo
denomina el Marco Internacional para la Préactica Profesional de la
Auditoria Interna-MIPPAI. Los principales resultados fueron: Se
comprueba que el MIPPAI, constituye una de las mejores guias para
facilitar un adecuado ejercicio de la funcion publica bajo un enfoque
actualizado y moderno, este marco conceptual verifica y equilibra los

puntos de vista e intereses de los profesionales que tienen conocimiento y
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experiencia, y que estos cuenten con reconocimiento internacional.

Agrega Campos, en la revision de los aspectos teoricos
especializados se detecta la escasez de trabajados investigativos,
especialmente empiricas, sobre la auditoria interna es decir el control
interno, en las organizaciones del sector publico.

Concluye Campos, los estudios empiricos en las universidades
publicas de Espafia y México, si cuentan con la funcion de auditoria
interna (control interno) con un enfoque actualizado, pero en un nivel en
vias de desarrollo. Se evidencia un cierto desbalance entre el perfil del
Titular versus la Unidad como equipo de trabajo.

2.1.3 Nacional

También, Chancafe (2016), en su tesis “Evaluacion del control
interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area
de tesoreria de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque”, el objetivo
de la investigacion fue: Evaluar el control interno para conocer las
deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque, la investigacion fue tipo: Aplicada—No
experimental, conocida también como Ex - Post — Facto. Los principales
resultados fueron: Los colaboradores no conocen la operatividad del Area,
sus responsabilidades son dadas en forma verbal o la ejercen a iniciativa
propia, el acervo documentario no cumplen los requisitos necesarios para
su archivamiento, no se realizan arqueos de caja en forma continua, no
implementan las medidas de seguridad para el Area de Tesoreria, no
cuentan con manuales de procedimientos y de politicas de gestion en

materia del acervo documentarios para el area, asi como, falta de
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capacitacion a los trabajadores.

Concluye Chancafe, Dentro de las causas y efectos de las
deficiencias se pueden sefalar las siguientes:

Causas: Inexistencia de manual de procedimientos para el area,
desconocimiento de las normas de control interno para el Area de
Tesoreria, desinterés por la custodia y el buen uso de los recursos de la
entidad, no se prohibe el ingreso de personas ajenas al area, inoportuna
recepcion de la informacibn de recaudacion por parte de los
establecimientos de salud de la GERESA-Lambayeque, desinterés de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque en capacitar al personal.

Efectos son: Duplicidad de funciones, inadecuado archivamiento de
la documentacién, posibles pérdidas, hurtos, sustraccion de cheques,
efectivo y demas bienes del area, mal uso de los recursos de la entidad,
personal desactualizado para el desempefio de sus funciones.

Ademas, Hernandez (2008), en su tesis “El control en el marco del
proceso de gestion publica” cuyo objetivo principal fue: Definir la forma
como el control puede ser capaz de analizar y convertir las debilidades en
fortalezas y contribuir en forma efectiva en la mejora continua y
competitividad institucional. Los principales resultados fueron: La
desarticulacion del control y la gestion se manifiesta en la falta de
eficiencia y eficacia de las operaciones, falta de fiabilidad de la
informacion administrativa, financiera y econémica e incluso en la falta de
cumplimiento de las leyes y normales aplicables al sector.

Agrega Hernandez, se ha determinado que el control, trabaja

aisladamente, no constituye a una serie de acciones que deberia
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extenderse por todas las actividades de la entidad. Las instituciones han
incorporado controles; sin embargo, los mismos no influyen en la
capacidad de la entidad para la consecucion de los objetivos previstos. La
incorporacion de controles no ha repercutido de forma importante en la
contencién de costos y tiempos de respuesta.

Continua Hernandez, la aplicacion de la evaluacion del control, ha
determinado problemas en la planeacion, organizacién, direccién vy
ejecucion de actividades y especialmente en el sistema de control. Dichos
problemas han sido reportados primero como hallazgos y luego como
observaciones en los respectivos informes que formula el &rea de Control;
sin embargo, éstos no han sido tomados en cuenta por las autoridades,
debido a diversas razones, pero principalmente debido a su
extemporaneidad.

El control tradicional se viene aplicando sobre la base de hechos
realizados y consumados (histéricos); lo que no facilita que la gestidon
pueda aplicar los ajustes, regularizaciones, conversion de las debilidades
en fortalezas y concretar la retroalimentacion oportuna de las actividades
institucionales.

Concluye Hernandez, producto de este panorama presentado
podemos concluir que los conceptos, criterios, lineamientos y practicas de
control aplicados no han facilitado la solucion de la problematica. Ademas
de la falta de oportunidad, el control adolece de deficiencias en la
aplicacion de normas técnicas, lo que mengua su relevancia y
trascendencia en la gestion, determinando falta de confiabilidad de

quienes hacen uso de la informacién institucional. Otra situacion similar es
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la no incorporacion de la nueva filosofia y doctrina, que deberian darse
para el tratamiento de los cinco componentes del control interno.

En la misma linea, Medina (2009), En su tesis denominada
“Evaluacion del sistema de control interno para el desarrollo efectivo de la
auditoria”, concluye que es necesario y fundamental evaluar el sistema de
control interno antes de realizar una examen especial-auditoria, porque
permite conocer la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos en materia de control.

También, Prudencio (2013), en su tesis “El control interno y la
gestion financiera en las empresas radiales de la ciudad de Huaras en el
afio 2012”, tuvo como objetivo general determinar si existe relacion en el
control interno y la gestion financiera en las Empresas Radiales de la
ciudad de Huaraz en el afio 2012. Tipo cuantitativo y nivel descriptivo;
disefio descriptivo de corte transversal; poblacibn 90, muestra 75.
Técnicas: encuesta; instrumento cuestionario estructurado; plan de
analisis de SPSS.

Concluye Prudencio, los resultados fueron: el 67% de los
trabajadores de las empresas radiales tienen 50 afos, son varones, el
27% eran locutores, el 47% afirmaron que las empresas tenian de 6 a 10
afos de antigiiedad, el 40% cumple con el principio de responsabilidad, el
47% con el principio de transparencia, el 47%, el 47% afirmaron que la
empresa cumpli6 con los objetos legales, el 47%, el 37% que casi
siempre la empresa realizaba los estados financieros. Se ha determinado
la existencia de la relacion entre el control interno y la gestion financiera

en las Empresas Radiales de la ciudad de Huaraz en el afio 2012, de
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acuerdo a los resultados de las propuestas tedricas y los hallazgos
empiricos como resultado de la aplicacion de los instrumentos de
medicion y procesamiento de los datos obtenidos.

Igualmente, Gallegos (2016), en su tesis “Incidencia del control
interno en la gestion del area de tesoreria de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle, 2016”, cuyo objetivo general fue:
determinar las incidencias del control interno que influyen en la gestién del
area de Tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, periodo 2016. La investigacion, fue de tipo cuantitativo
no experimental con disefio descriptivo transversal. Para la obtencion de
los resultados, se utilizé la técnica de la revision documental bibliografica
y la técnica de la encuesta; aplicando un cuestionario a una muestra
constituida de 22 servidores publicos entre nombrados y contratados.

Se concluye que los componentes del COSO: ElI Ambiente de
Control, Actividades de Control e Informacion y Comunicacién; son los
gue tienen incidencia en la gestidén del area de tesoreria, mientras que los
componentes Evaluacion de Riesgos y Supervision o Monitoreo no
inciden en la gestion; recomendandose a la alta direccion universitariay a
la jefatura de la oficina de tesoreria fortalecer e implementar los controles
internos adecuados, asimismo, capacitar al personal del area en normas
de control. Se corrobora con la determinacion de las incidencias del
control interno en la gestion del area de Tesoreria de la Universidad

Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, periodo 2016.
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2.1.4 Regional

Por otro lado, Amado (2016), en su tesis “El control interno y su
incidencia en los procedimientos contables de la Municipalidad de Irazola
Provincia de Padre Abad-regién Ucayali, 2014”, cuyo objetivo general fue:
determinar la incidencia del control interno en los procedimientos
contables de la Municipalidad Distrital de Irazola Provincia de Padre Abad,
Region — Ucayali, 2014. El disefio de la investigacion fue del tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo simple — no experimental, de corte
transversal y retrospectivo; la poblacibn muestral estuvo conformada por
50 funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Irazola. Se
operacionalizaron las variables; y, para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
Los resultados obtenidos nos mostraron que el 86% de los encuestados
practican los valores éticos, el 50% manifestd que existe informacion
periodica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos
por area y unidad funcional para el seguimiento de las estrategias.

Agrega, Amado, el 60% realiza las rendiciones de cuenta y ejercen
controles periddicos sobre sus actividades; el 86% promueve la
efectividad, eficiencia y economia en la municipalidad; el 72% informa que
se asigna claramente al personal sus deberes y responsabilidades; el
58% afirma que se efectuan evaluaciones constantes de la gestion
teniendo en cuenta la de regular los planes normativos y de organizacion
vigente; el 80% elabora la informacion financiera valida y confiable; el
68% participa en el control interno previo; el 78% patrticipa en el control

interno simultaneo; el 40% participa en el control interno posterior.
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Concluye Amado, queda determinado que el control interno incide
directamente en los procedimientos contables de la Municipalidad Distrital
de Irazola en el 2014; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos y
las propuestas teodricas de los investigadores indicados en los

antecedentes y las bases teoricas.

2.2 Bases teoricas
2.2.1Teoria del control interno

Revisando las teorias del control interno tenemos a Dorta
(2005), en “Teorias organizativas y los sistemas de control interno”,
sostiene que El estudio del sistema de control interno interesa a los
directivos y a todos aquellos que manejen fondos publicos, pues son
responsables de establecer y mantener un sistema de control interno
eficaz, que asegure el logro de los objetivos previstos, la custodia de
los recursos, el cumplimiento de las leyes y normas juridicas y la
obtencién de informacion fiable.

Asi mismo, no cabe duda que juega un importante papel en el
guehacer de los 6rganos técnicos de fiscalizacion. Un claro testimonio
de esta significacion se encuentra en las normas de auditoria publica,
en las que se resalta el sistema de control interno como un elemento
destacado en la fase de planificacion de la estrategia auditora.

Hay que destacar que frente al enfoque de sistemas que
fundamenta su logica en la comprobacion del sistema de control
interno  como un instrumento apropiado para controlar

adecuadamente las transacciones producidas, actualmente la
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planificacion de la estrategia de la auditoria ha tomado el modelo de
riesgo del Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA) quien
establece estandares éticos para la profesion y estandares de
auditoria de EE.UU. Para empresas privadas, organizaciones sin fines
de lucro, gobiernos, estatales y locales. Desarrolla y califica el
examen Uniforme de CPA y ofrece credenciales de especialidad para
los CPA que se concentran en la planificacién financiera personal;
contabilidad forense; valoracion comercial; y gestion de la informacion
y aseguramiento de la tecnologia.
Perspectiva organizativa versus vision auditoria-contable-control
interno.
En la literatura organizativa existen diversas lineas de investigacion
qgue versan sobre el control y toman como objeto de su analisis al
individuo perspectiva psicologica, o los grupos que coexisten en la
organizacién perspectiva sociologica, o las unidades organizativas,
perspectiva administrativa. La perspectiva psicolégica observa los
sistemas de control como mecanismos configurados basicamente
como factores motivacionales; mientras que la corriente sociolégica
analiza los factores antropolégicos y culturales que estan insertos en
el disefio de los sistemas de control; y, finalmente, la vision
administrativa describe los instrumentos formales o explicitos que
favorecen la consecucion de los objetivos del sistema de control.

En consecuencia, el concepto de control en la literatura
organizativa no es unico y esta supeditado a las diversas corrientes

de pensamiento existentes. A lo largo de la literatura organizativa se
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ha producido una evolucién del concepto de control: en la teoria
clasica el control era considerado como sinonimo de autoridad; la
escuela de Harvard ve el control como un conjunto de mecanismos
gue permiten conseguir la congruencia de los objetivos.

Continua Dorta, la teoria de la agencia se limita a aplicar los
principios y técnicas microeconomicas al concepto de control. La
teoria de los sistemas abiertos considera el control como un sistema
que tiene por finalidad establecer un feed-back entre el entorno en el
gue se mueve la empresa, y la propia empresa. La teoria contingente,
partiendo de la teoria de los sistemas abiertos, considera que el
disefio del control de la empresa depende de factores que
caracterizan tanto el entorno de la empresa, como de los que
caracterizan a la propia empresa.

En la literatura organizativa existe una abundante investigacion
normativa y empirica que toma el control como objeto de estudio,
analizando su finalidad e importancia para un adecuado
funcionamiento de las organizaciones. Sin embargo, en la literatura
auditora-contable, la investigacion se ha preocupado principalmente
por los problemas vinculados con la aplicacion de los documentos
normativos que regulan el control interno. Es apreciable que existe un
mayor avance cientifico en la literatura organizativa respecto a la
auditoria, tanto en los fundamentos tedricos que se aportan como en
las contrastaciones empiricas que se realizan.

Agrega Dorta, es notorio que las corrientes mas préoximas entre

la literatura organizativa y la auditoria-contable se encuentran en las
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lineas de investigacion que observan los sistemas de control desde
una perspectiva administrativa, ya que ambas corrientes orientan sus
trabajos en el disefio de mecanismos formales. En menor medida se
aprecian los postulados de la perspectiva psicolégica y cultural en la
doctrina de auditoria, si bien cada vez son mas los autores
procedentes del campo de la auditoria y de la contabilidad que
reconocen la necesidad de incorporar aspectos psicosociales y los
valores imperantes en la cultura organizativa.

Con la aparicion de los marcos conceptuales no solo se ha
logrado una mejor delimitacién tedrica del control interno, sino
también una respuesta a las necesidades de gestion de las
organizaciones actuales, ya que estas no pueden regirse
exclusivamente por los principios que tradicionalmente han venido
utilizandose en la doctrina contable y de auditoria.

Por tanto Dorta manifiesta, que, se requiere un proceso de
cambio que permita ajustar los sistemas de control interno al nuevo
entorno (cambios tecnoldgicos, globalidad de los mercados, etc.) y a
las nuevas técnicas de gestidn, especialmente si tenemos en cuenta
las fuertes implicaciones practicas que estos cambios ejercen sobre
los sistemas de control, pues llevan consigo diversos aspectos que no
pueden ser apoyados en la concepcion tradicional contable-auditoria
(descentralizacion en la toma de decisiones, simplificacion de
procesos, equipos de trabajo multidisciplinares, mayor énfasis de los

resultados, benchmarking, etc.).
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En este sentido, no cabe duda que el marco conceptual de
control interno mas reconocido dado el afio de 1992 por el
‘Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”, conocido generalmente como “informe COSO”, cuyas
aportaciones han sido asumidas o revisadas por otros organismos
normalizadores. No obstante, también estan adquiriendo
reconocimiento los documentos propuestos sobre este topico por el
Criterio Control Board perteneciente al Canadian Institute of Chartered
Accountants (CICA CoCo Board). Entre los pronunciamientos que
configuran su marco conceptual destacan fundamentalmente dos,
Guidance on Control (1995) y Guidance on Assessing Control - The
CoCo Principles (1997), los cuales aportan un conjunto de criterios
con connotaciones diferentes a los establecidos en el informe COSO.
Igualmente, existen diferencias si nos adentramos en el modelo
propuesto en 1998 por el Institute of Internal Auditors de Australia,
bajo el titulo Australian Control Criteria (ACC). Este modelo no solo no
entra en contradiccién con los conceptos generalmente aceptados por
los auditores internos, sino que, por el contrario, se propone
integrarlos con los marcos conceptuales que se estan imponiendo en
el ambito internacional.

Agrega Dorta, puesto que un estudio detallado de los
pormenores de cada uno de los marcos conceptuales desviaria
excesivamente nuestra atencion, deseamos resaltar que nuestro
interés fundamental es extraer, mediante el estudio comparativo de

los mismos, una concepcidn actualizada del control interno.
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Las conclusiones alcanzadas en esta revisidbn nos permitiran

tener una base solida sobre los atributos que definen el control interno
en tres direcciones basicas: (a) objetivos del control interno; (b)
elementos del control interno; y (c) metodologia para su supervision.
Perspectivas de direccion-multiusuario: El informe COSO.
Sobre la base de una recomendacion de la “National Commission on
Fraudulent Financial Reporting”, generalmente conocida como
“Treadway Commission, diversas organizaciones del ambito auditor-
contable crearon el Committee of Sponsoring Organizations”, con el
anico propésito de proporcionar ideas y criterios practicos para el
diagnéstico y evaluacion del control interno. Con la implementacion y
creacion de este comité, se deseaba desarrollar una aproximacion de
gestion que solucionara en un principio las demandas de la direccién
en unién con el sistema de control interno, sin perjuicio de que
pudieran ser utilizadas por otros grupos de interés.

Tras tres afios de arduo trabajo, COSO emiti6 su primer
documento, cuya version fue en ingles titulado “Internal control
integrated framework” que traducido al espafnol seria “Marco integral
del control interno”.

En este marco conceptual se detallan las dimensiones y
objetivos que se pretenden lograr, los elementos o componentes que
exigen su consecucion y las limitaciones asociadas a su eficacia, asi
como las responsabilidades y funciones de las partes de una
organizacion. Mas tarde, COSO emiti6 un informe bajo el titulo

“‘Addendum to “reporting to external parties”, es decir “Informacion a
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terceros”, en el que se dictan ciertas pautas para ser utilizadas y/o
regirse las entidades que editen informacion sobre el control interno,
junto con la emision de sus estados financieros. También se ofrece
diversas herramientas, tales como: modelos de formularios, manuales
de referencia, entre otros; con la intencidén de facilitar y ayudar a las
organizaciones en los procesos de evaluacion de sus sistemas de
control interno.

Continda Dorta, las implicaciones del informe COSO pueden
observarse en dos niveles: a corto plazo y largo plazo:
A corto plazo: Al respecto el informe COSO indica, “El informe
permite que: a) los gestores puedan contrastar los sistemas de control
de sus organizaciones con una norma establecida, pudiendo observar
las fortalezas y debilidades del mismo; b) normalizar el lenguaje entre
las diferentes partes implicadas, lo que favorece los procesos de
comunicaciéon y toma de decisiones en la resolucion de problemas; c)
las organizaciones que publiguen informes sobre el control interno
puedan evitar que los usuarios mantengan expectativas no realistas,
al tiempo que les permite una mayor proteccioén, pues los informes
estan realizados con un marco de referencia concreto, cuyas
limitaciones estan explicitadas”.
A largo plazo: Al respecto el informe COSO indica “El informe
permite: a) la direccion estara en mejor situacion para integrar los
controles de sus operaciones, mejorando de esta forma su calidad,
eficacia y eficiencia; b) los pronunciamientos de las organizaciones

profesionales sobre el control interno se realizaran atendiendo al
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marco general; c) los legisladores y reguladores podran contemplar el
marco como la base de su informacion; d) los legisladores y
reguladores comprenderan mejor el concepto de control interno, los
subconjuntos que lo integran, su ambito y limitaciones; e) los
docentes e investigadores podran utilizar la terminologia aportada en
sus quehaceres”.

En nuestra opinién, “las ventajas asociadas a una redefinicién de
los conceptos utilizados se centran fundamentalmente en el cambio
de mentalidad que puede producir en los directivos y otros grupos de
interés, los cuales han observado historicamente el control interno
como un mecanismo de defensa, obviando que lo esencial es
instaurar sistemas que ayuden a lograr los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion. Quizas la utilidad principal de los
marcos conceptuales sea el cambio paradigmatico que pueda
producir sobre la concepcién que tienen los grupos de interés sobre el
control”.

Propésito del control interno: Continua Dorta, segun el informe
COSO, indica: “Son actividades y/o procedimientos efectuado por la
administracion, la direccion y todos los trabajadores de las
organizaciones, disefiado con la finalidad de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos dentro
de agcuerdo con las siguientes categorias: Fiabilidad de la
informacion financiera; Eficacia y eficiencia de las operaciones;

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.
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El cumplimiento de los objetivos del control interno ayuda a la
supervivencia y éxito de las organizaciones, al ser directamente
vinculadas con su razén de ser. Sin embargo en las organizaciones
publicas no se presente tal evidencia, como resultado de su
naturaleza juridico-politica del sector gubernamental, actualmente
observamos cierto cambio estratégico en las entidades del sector
publico puesto que estan transformando de forma notoria su forma de
actuar, cada vez mas cogen e imitan forma de administrar y gestionar
el sector publico, tal cual lo realiza el sector privado. Es decir, los
sistemas de gestidn publica estan actuando con mayor eficacia y
eficiencia, sin merma de la legalidad vigente y proporcionando
paralelamente una informacion relevante vy fiable.

Bajo estos nuevos estandares, el control interno no solo es
realizado por las gerencias y direcciones sino también por todas y
cada una de los servidores, debiéndose adecuar no solo a aspectos
técnicos sino también a los valores que definen la cultura organizativa
del sector publico.

Concluye Dorta, este avance en la conceptualizacion del sistema
de control interno en el sector publico no esta exento de riesgos,
pues, muchos profesionales de la auditoria tienen incertidumbre de
como encajar los principios del modelo con los conceptos y normas
de auditoria del sector publico, ya que el control tradicionalmente ha
sido observado como un proceso orientado hacia la actividad,

contrario a lo manifestado por el informe COSO quien indica que “se
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debe adoptar una perspectiva de gestion centrada mas en los
resultados que en el proceso”.

Abundando en la opinidn, segun Claros y Leon (2012), precisa lo
siguiente:
Fuentes del control interno:
El control de los grupos interesados: Se refiere a las presiones
externas que recibe la organizacion para que modifique ciertas
conductas. Ejemplo de este tipo de fuentes son los sindicatos,
organismos gubernamentales, clientes proveedores, accionistas y
otros.
El control organizacional: Se refiere a las reglas y procedimientos
formales, ya sea preventivos o correctivos de desviaciones de los
planes y el cumplimiento de los objetivos deseados. Ejemplo de este
tipo de fuentes son: reglas, politicas, normas, presupuestos,
auditorias y otros.
El control grupal: Se refiere a las reglas, normas, valores que
comparten los miembros de un grupo y mantienen mediante premios
y castigos. Como, por ejemplo, retirar voz y voto a un miembro del
grupo, elegirlo representante ante otros grupos, etc.
El autocontrol individual: Consiste en los mecanismos orientadores
que operan en un individuo o persona, ya sea en forma consciente o
inconscientemente. La llamada ética profesional constituye un punto
de partida para el autocontrol individual.

Principios del control interno:
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Del Equilibrio: A cada grupo de delegacién conferido debe de
proporcionarse el grado de control correspondiente. Al delegar
autoridad es necesario establecer los mecanismos para verificar que
se esta cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la
autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

De los objetivos: Ningun control interno sera valido si no se
fundamenta en los objetivos si a través de él, no se evalua el logro de
los mismo; por lo tanto, es imprescindible medidas especificas o
estandares que sirvan de patrén para la evaluacion de lo establecido.
De la oportunidad: El control interno para que sea eficaz necesita
gue sea oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectue el
error, de tal manera que sea posible conocer las causas que las
originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el
futuro.

De excepcién: El control interno debe aplicarse preferentemente a
las actividades excepcionales o representativas, afin de reducir costos
y tiempos, delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas
requieren de control. Este principio de auxilia de métodos
probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcién controladora: La funcion controladora por ningun
motivo debe comprender a la funcion controlada, ya que pierde
efectividad el control. Este principio es basico ya que sefala que la
persona o la funcion que realiza el control interno no debe estar

involucrada con la actividad a controlar.
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Igualmente, la literatura de Fonseca (2013), en “Sistemas de
control interno para organizaciones”, sostiene que, las normas de
control interno para el sector publico en el Perd, aprobado por la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores-INTOSAI, definen al control interno distinto al COSO. Asi,
conceptualiza al control interno, como “Un proceso realizado por la
gerencia y los servidores, esta disefiada para enfrentarse a los
riesgos y dar seguridad razonable de que en el cumplimiento de la
mision de la entidad se lograran su objetivos”: tales como: Ejecucion
ordenada, ética, econOmica, eficiente y efectiva de las operaciones,
cumplimiento de las leyes y salvaguarda de los recursos. (p. 316)
Asimismo propone un marco de referencia del control interno

gubernamental:

MONITOREO

ACTIVIDADES DE CONTROL

\ RRR TR AL, NS A Y \

#
INFORMACION Y COMUNICACION §
z

EVALUACION DE RIESGO /

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 1: Marco referencial del control interno gubernamental.
Por su parte, la literatura de Bustamante (20189, en “Tipos de
control gubernamental que realiza el Estado”, existen tipos de control

interno gubernamental, tales como:
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Control previo: En esta etapa, la mision del control gubernamental es
conocer de manera preliminar los riesgos de desempefio, conflictos o
corrupcion o de intereses que perjudiquen al Estado antes de realizar
una accion o un proceso. Es la Contraloria la encargada de brindar
las autorizaciones respectivas.

Control Simultaneo: Es un control que se realiza durante la
realizacibn de un proceso en la gestion publica como durante la
prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra. Se realizan
verificaciones in situ de la ejecucion de una accion de la gestion
publica. Por ejemplo, se realizan verificaciones antes del inicio del afio
escolar, la Contraloria verifica como se desarrolla la entrega del
material educativo en los colegios que estatales.

Control posterior: En este tipo de control, ademas de la Contraloria y
los Organos de Control Interno (OCI), participan los 6rganos de
control externo. Se realizan auditorias financieras, auditorias de
cumplimiento y auditorias de desempefio. Con la auditoria financiera
realizada por los auditores externos, se verifica la racionalidad de los
estados financieros y presupuestales anuales de las entidades
publicas. La auditoria de cumplimiento es realizado anualmente por
una comision auditoria integrada por OCI o la Contraloria; se busca
identificar si se han cumplido los resultados y las metas trazadas por
la institucion durante el afio, asi como el adecuado uso de recursos y
el cumplimiento de las leyes. La auditoria de desempefio tiene por
objeto contribuir a una mejora de la gestion publica. Es decir, en las

auditorias  financieras y de cumplimiento se identifican
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responsabilidades administrativas, en la auditoria de desempefio solo
se plantean recomendaciones para mejora de la propia gestion.
Ademas, la Contraloria General de la Republica (s.f.), en “Los 3
pilares de una gestion publica limpia y eficiente”, manifiesta que se
deben de cumplir tres fases para la:
Implementacion del sistema de control interno:
Segun la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, Resoluciéon de
Contraloria N° 149-2016-CG, precisa los requisitos para
“Implementacién del sistema de control interno en las entidades del
Estado”, tales como:
Planificacién: Es la fase que se inicia con el compromiso formal de la
Alta Direccion y la implementacion de un Comité responsable de
conducir todo el proceso. Comprende las acciones orientadas a la
formulacién de un examen del estatus en que se encuentra el sistema
de control interno de la entidad con respecto a las normas de control
interno establecidas por la Contraloria General de la Republica-CGR.
Ejecucidon: Comprende el desarrollo de las actividades previstas en el
plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad
y a nivel de sus procesos. En el primer nivel se evidencias las
politicas y normas de control, que son necesarias para salvaguardar
los objetivos institucionales bajo el marco de la normativa de control,
mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de
la entidad, previo diagnostico de los objetivos y de los riesgos que

adviertan su cumplimiento, se procede a diagnosticar los controles
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existentes a efectos de que éstos afiancen la obtencién de la
respuesta a los riesgos que la administracion tiene en cuenta.
Evaluacion: Es una parte que, comprende las acciones que estan
orientadas al cumplimiento de un apropiado proceso de
implementacion del sistema de control interno y de su correcto
funcionamiento, a través de articulacion de las areas y de su mejora
continua.

Es de vital importancia mencionar que, del sistema de control
interno es responsabilidad de la propia entidad publica. Su
implementacion y funcionamiento estan a cargo de sus autoridades,
funcionarios y servidores. La Contraloria General de la Republica, es
responsable de la evaluacién del sistema de control interno de las
diferentes entidades que pertenecen al Estado. Sus hallazgos
contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las indicaciones y
recomendaciones que hace de conocimiento de la administraciéon
para las acciones conducentes a superar sus debilidades
encontradas.

Asimismo, Claros y Ledn (2012), manifiesta que el informe
COSO, se define al control interno como una consecucion de
procesos efectuados por la junta directiva, la gerencia y otro servidor
designado, esta disefiado para otorgar seguridad razonable respecto
del cumplimiento de objetivos en las tres categorias siguientes:
confiabilidad de la informacién financiera, eficacia y eficiencia de las
operaciones, y cumplimiento con leyes y regulaciones. El Informe

COSO nos dice, que para lograr estos objetivos se tiene una
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estructura de cinco niveles que se lo conoce como componentes del
control interno, y se define de la siguiente manera:

Ambiente de control: Es el conjunto de circunstancias que engloban
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y
qgue son por lo tanto decisivos para el grado de cumplimiento de los
principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos de la Entidad.

El ambiente de control fija el tono de la organizacion y provee
disciplina a través de la fuerza que ejerce sobre el comportamiento de
los servidores en su conjunto y constituye el sostén para el desarrollo
de las actividades y acciones. Los elementos del entorno de control
son: Integridad personal y profesional, y valores éticos de la gerencia
y del servidor, competencia, el tono de superiores, estructura
organizacional, politicas y practicas de recursos humanos.
Evaluacion de riesgo: El control interno ha sido pensado
esencialmente para disminuir los riesgos que puedan dafiar las
actividades de las organizaciones. A través del estudio e investigacion
y andlisis de los riesgos notorios y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se diagnostica la vulnerabilidad del sistema.
Los elementos de la evaluacion de riesgo son: Identificacion de riesgo
(Relacionado a los objetivos de la entidad), valoracion de riesgo
(Estimacion de la importancia del riesgo; valoracion de la probabilidad
de que el riesgo ocurra; otro punto es la evaluacion de la tolerancia al
riesgo de la organizacién y desarrollo de respuestas (Transferencia,

tolerancia, tratamiento o eliminacion; y por ultimo los controles
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apropiados: deteccion o de prevencion)

Actividades de control: Esta conformado por los procedimientos
especificos dados como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos orientados fundamentalmente hacia la prevencion vy
neutralizacion de los riesgos. Los elementos de las actividades de
control gerencial son: Procedimiento de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo,
revision), controles sobre el acceso a recursos Yy archivos,
verificaciones, conciliaciones, revision de desempefio operativo,
revision de operaciones, procesos Yy actividades, supervision
(asignaciones, revisiones y aprobaciones, direccion y capacitacion).
Informacién y comunicacién: Este componente del control interno
es necesario que todos los servidores conozcan el papel que les
corresponde  cumplir en la organizacibn  (funciones vy
responsabilidades), es necesario que cuenten con la informacién
periodica y oportuna, para el cumplimiento de los objetivos. La
habilidad de la gerencia para tomar decisiones apropiadas esta
afectada por la calidad de informacion, lo que implica que la
informacion sea: Apropiada (¢ Esta toda la informacién necesaria?),
oportuna (¢ Esta ahi cuando se la necesita?), actualizada (¢, Se tiene lo
producido mas recientemente?), exacta (¢Es correcta?) y accesible
(¢ Puede ser obtenida facilmente por las partes relevantes?)
Supervision y monitoreo: Este componente del control interno nos
dice, que corresponde a la direccion la existencia de una estructura

de control interno necesario, idonea y eficiente, asi como su revision y
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actualizacion permanente, para mantenerla en un Optimo nivel. Su
finalidad es asegurar que el control interno funcione adecuadamente,
a través de dos formas de supervisar: Actividades continuas o
evaluaciones puntuales.

Finalmente Claros y otros, sostiene, que los componentes del
control interno son la estructura del sistema y las funciones que
ejecuta cada uno de ellos, estdn conceptualizadas, lo cual permite
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de los objetivos de control interno. Cabe indicar, y se
tiene que tener en cuenta que, es la estrecha interaccion entre cada
uno de los 5 componentes, por lo que la no aplicabilidad de uno de
ellos afectara al conjunto del sistema, poniendo en riesgo el logro de
los objetivos institucionales.

Por otro lado, La Contraloria General de la Republica (s.f.), en
“Los 3 pilares de una gestion publica limpia y eficiente”, define al
control interno como un “conglomerado de acciones, actividades,
politicas, planes, registros, normas, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y acciones que desarrollan autoridades y su
personal, con la finalidad de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad publica. Se argumenta en cinco componentes: Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
informacion y comunicacion, y supervision”.

Igualmente, El peruano (2015), en “Normas legales”, publica la
Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, establece que el control interno
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en el sector gubernamental consiste en la vigilancia, supervision, y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en interés
al grado de eficacia, eficiencia, economia y transparencia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como la realizacion
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, diagnosticando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con la finalidad de su mejoramiento a través de la
implementacion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, nos dice que la Contraloria General de la Republica es el
organo del Estado, competente para dictar la normativa técnica de
control que ordene la efectiva implantaciéon y funcionamiento del
control interno en las entidades del Estado, asi como su respectivo
diagnéstico y/o evaluacion.

La Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2016, en su Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria Final, nos dice que, la obligacibn de todas las
entidades de Estado, de los tres niveles de gobierno deben
implementar su Sistema de Control Interno, en un plazo maximo de
treinta y seis (36) meses, contabilizados a partir de su entrada en
vigencia.

Control gerencial
La literatura sostiene, desde el punto de vista del ciclo gerencial y de
sus funciones, el control se define como; la supervision, medicion y

correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los
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objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos. Segun
las Normas de Control Interno del sector publico, el concepto de
control abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos
gerenciales: Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como en la calidad de
los servicios publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y
bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido de los mismos y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacibn que pudiera afectarlos, cumplir con la
normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones, garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, fomentar e impulsar la
practica de valores institucionales, y promover que los funcionarios o
servidores publicos cumplan con rendir cuentas sobre la mision u
objetivo que les haya sido encargado, asi como sobre los fondos y

bienes publicos que les hayan sido asignados”.

2.2.2 Teoria de la gestion presupuestal
Segun Ortun (2014), en “Gestion Pdudblica: Conceptos vy
métodos”, nos dice que el Estado es una organizacion a la que se
pertenece y que tiene derechos coactivos y responsabilidad para
comportarse segun la confianza que se le otorga en funcion de una
legitimidad que no se deriva de la propiedad sino de un proceso

eleccionario.
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Concluye Ortan, la division de funciones y la centralizacion
basada en el principio de la desconfianza van mucho mas alla de lo
que los principios de control interno, generalmente aceptados y
aplicados por las organizaciones. En el sector publico la gestion se
complica, por la mayor dificultad para calcular rendimientos, el control
jurisdiccional constante, una visibilidad y transparencia de la
actuaciéon publica mas alta que la de la actividad privada, la
multiplicidad de objetivos y el uso de poca tecnologia.

Igualmente, Transparencia (s.f.), en “Gestiéon publica”, nos dice
que el funcionamiento del Estado, inicia en el cumplimiento de sus
funciones, del cual se desagregan un conglomerado de actividades,
operaciones, tareas para accionar, en lo juridico, politico y
técnicamente. Estas acciones las asume como persona juridica de
derecho publico y lo cumplen por medio de los 6rganos que integran
la Administracion Publica, tanto Nacional, como regional y local.

Contintia Transparencia, el Estado en su dualidad de caracter de
gobierno y administrador cumple sus objetivos, competencias y
responsabilidad en sus oO6rganos juridicos que conforman una
estructura especial y un conglomerado de técnicas y procedimientos
gue lo ponen en marcha dentro de la gestion publica.

La Gestion y la administracion publica.

En términos generales los conceptos gestionar y administrar aparecen
como palabras similares, de uso indistinto. Inclusive a ambos términos
se los define como la accion y efecto de hacer algo, de cumplir y

asumir una funcion o tarea para un especifico propaésito.
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En ese orden de ideas, se entiende por administracion publica,
en su conceptualizacion procedimental, a todas las instituciones y
organismos publicos y privados que prestan servicios publicos. Son
las entidades de cualquier tipo ya sean dependientes del gobierno
central, regionales o los gobiernos locales, mas sus correspondientes
organismos publicos. Tal es asi, que la administracion publica
engloba, a los organismos que cumplen una funcion de interés
publico, particularmente la de provision de servicios y/o regulacion de
los comportamientos e intereses de la colectividad, asi como del
propio Estado y sus diferentes instituciones.

Asimismo, la gestidon en el sector publico se conceptualiza, como
el conglomerado de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al cumplimiento de sus objetivos, fines y metas, los que estan
alineados con las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo. Uniendo ambos conceptos, originan dos elementos: La
accion estatal y gubernamental, es decir, la gestion publica esta
integrada por los espacios institucionales y los procedimientos a
través de los cudles el Estado disefia e implementa las politicas,
suministrando bienes y servicios, estas regulaciones las aplica con el
fin de dar curso a sus funciones.

La Gestion en el sector publico establece la utilizacion de los
recursos adecuados para alcanzar un objetivo colectivo. Trata de los
procedimientos de decision para otorgar y distribuir los recursos
publicos, y de la combinacién y estimulo de los agentes publicos para

lograr fines colectivos. Esto es un concepto muy general que hay que
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entender y concretar desde diferentes puntos de vista.

La accidén publica se desenvuelve en varias dimensiones en
forma simultanea. Tales como: En términos de las relaciones de poder
que estan cimentados entre los grupos sociales que actdan en
instituciones, su diagnostico le corresponde a la Ciencia Politica y la
Sociologia. Desde un punto de vista juridico, cuando se considera a la
Administracion publica como una persona juridica que tiene derechos
y obligaciones, su analisis le corresponde al Derecho. En términos
administrativos, cuando se ocupa de la metodologia de trabajo y
organizacién interna, su diagndstico le correspondera a las Ciencias
de la Administracién y la ingenieria.

Tal es asi, que la accion de gobierno requiere; instituciones,
mandatos y ordenes, ejecutados a través de politicas y funciones, y
procedimientos de trabajo y organizacion (tecnologias, instrumentos y
procedimientos), para desarrollar y cumplir con sus objetivos y
responsabilidades.

El modelo de la nueva gestion en el sector publico.

Los nuevos enfoques de la gestion publica pretenden satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a través de una gestion publica eficaz
y eficiente. Para ello, es imperativo otorgar servicios de mayor calidad
en un marco de sistemas de control que nos permita mostrar
transparencia en los procesos de eleccion de planes asi como de
resultados, para ello se necesita de la participacion ciudadana; la
nueva gestion publica es un prototipo donde se inscriben los distintos

procesos de mejora y cambio en la organizacion y de la propia gestion
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dentro de las administraciones publicas.

En la nueva gestidon en el sector publico, los directivos publicos
legalmente elegidos deben solucionar la ambigiedad, la
incertidumbre y el enfrentamiento alrededor de las politicas publicas,
a fin de explicar de antemano lo que quieren que logren sus
servidores y funcionarios en un periodo determinado.

En consecuencia, la Nueva Gestion en el Sector Publica esta
cimentada sobre: La formulacion de politicas estratégicamente
disefiadas para el desarrollar y gestionar dentro de los organismos
gubernamentales, la gradual eliminacion del modelo burocréatico hacia
una “gestion por resultados”, la creacion del valor publico, la
modernizacién de las instituciones y el dimensionamiento adecuado
del Estado, asi como el mejoramiento de las conquistas
macroecondémicas Yy la igualdad social.

La nueva gestion en el sector publico, tiene dos fases. En su
etapa de desarrollo vigente, la del Desarrollo Contractual, a diferencia
de los conceptos tradicionales, un gobierno es eficiente no solamente
por la utilizacién de los instrumentos administrativos que crea o utiliza
sino por su obligacion de su posicionamiento en la escena politica. Al
estar el Estado integrado por personas que tienen intereses, la
eficiencia solo podra afianzarse si el Estado genera reglas del juego
gue manifiesten las acciones de los actores sociales en todo su
plenitud y que, estos permitan controlar a los individuos politicos y
gubernamentales para manejar sus esfuerzos hacia los resultados y

no hacia su agenda politica del mismo.
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Por lo tanto, la responsabilidad de la nueva gerencia publica esta
relacionada a la eficiencia y eficacia de su gestién y no solo a la
realizacion de sus mandatos. Sugiere separar el disefio de las
politicas publicas de su administracion, cambiar la burocracia y
autoridad tradicional del sistema de hacer gobierno por una donde

prime la competencia y los incentivos.

La Gestion en el sector publico por resultados (GPR).

Gestion Publica por resultados es una sucesion de estrategias,
politico y técnico, que comienza del principio del “Estado contractual”
en un ambiente de una Nueva Gestidn, es decir la relacion y vinculo
dado entre un principal (sociedad) y un agente (gobierno) en el cual
ambos acuerdan permitir efectos o resultados concretos y que estos
influyen sobre el principal, creando lo que se llama valor publico.

Ademas, la Gestion por Resultados implica una administracion
de las organizaciones gubernamentales focalizadas en la evaluacion
de la consumacion de acciones estratégicas concebidas en un plan
de gobierno y de desarrollo.

Las ideas de gestion que busquen incrementar la eficacia y el
impacto de las politicas del sector gubernamental a través de una alta
responsabilidad de los servidores publicos por los resultados de su
gestion. La aplicacion de un proceso de Modernizacion de la Gestion
Publica se la comprende como la incorporacion de nuevos enfoques
de indole empresarial hacia el Estados, tales como Reingenieria,

Benchmarking, Outsourcing, etc., con el objeto de superar la
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administracion burocratica que caracterizaba a los paises en
desarrollo.

Todo este proceso de Modernizacion de la Gestion Publica ha
tenido por objetivo, elevar las competencias, habilidades vy
capacidades de movilizar los recursos publicos de manera mas eficaz
y eficiente, comprometiendo en su gestion y en sus resultados al
conglomerado de las personas que intervienen en la generacion de
los respectivos servicios, y que estos estén orientados a satisfacer las
necesidades de la sociedad. De este modo, el modelo gerencial se
convirti6 en un tema fundamental para la mejora continua de las
capacidades de gestidn gubernamental, asi como para incrementar la
gobernabilidad del sistema democratico-politico.

Principios de la gestion.

Son razones y canones que argumentan y rigen el pensamiento y la
conducta del Estado y sus servidores publicos en cumplimiento de
sus competencias habilidades y atribuciones.

Principio de Legalidad, las autoridades, funcionarios y servidores del
Estado estan sujetas a las normas del ordenamiento juridico de la
forma de hacer gestion publica.

Principio de servicio al ciudadano, este principio tiene un caracter
estratégico, porque indica que la administracion publica debe estar al
servicio del ciudadano y el desarrollo, es decir, se gestiona
priorizando el cumplimiento de los procedimientos sin darle
importancia a los resultados.

Principio de Inclusion y Equidad, el Estado afirma los derechos
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fundamentales de los individuos y el ejercicio de sus deberes. Con
Inclusién, promoviendo la incorporacion econdmica, social, politica y
cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de las
personas con discapacidad de cualquier tipo que limita su desempefio
y participacion activa en la sociedad.
Principio de participacion y transparencia, Los individuos tienen
derecho a vigilar y participar en la gestion del Poder Ejecutivo,
conforme a los procesos establecidos por ley. Para ello las entidades
del Estado actian de manera que los individuos tengan acceso a
informacion.
Principio de Organizacion, integracion y cooperacion, Se organizan en
un régimen estructurado y desconcentrado segun corresponda, sobre
la base de responsabilidades y competencias afines por instituciones,
delineando sus funciones en el marco de sus respectivas leyes
organicas, evitando la dualidad y superposicion.
Coordinan y cooperan continua y permanente en los planos
intersectorial e intergubernamental (Gobierno Nacional, regional y
local).
Principio de Competencia, los tres niveles de gobierno ejercen sus
competencias exclusivas de manera inherente, sin transgredirla entre
ellas, y las competencias compartidas de manera articulada y
complementaria en el marco del principio de subsidiaridad.

Por otro lado, Benavides (2011), en su investigacién “Gestion,
liderazgo y valores en la administracion de la Unidad Educativa “San

Juan de Bucay del Canton General Antonio Elizalde (Bucay). Durante
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periodo 2010-2011”, define los tipos de gestion:

Gestion de Tecnologia: Es la esencia que armoniza el conocimiento
de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de desarrollar
meétodos y procedimientos de operacion.

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de
un problema, hasta la construccion y puesta en practica de
propuestas.

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y
de administran los recursos de manera tal que se pueda concretan
todo el trabajo solicitado por un proyecto dentro del tiempo y del
presupuesto propuesto.

Gestion de Conocimiento: Se trata de una conceptualizacion
aplicado en las organizaciones, que se refiere a la transferencia del
conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.
Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo
del sistema ambiental en base al desarrollo sostenible.

Gestion Estratégica: Es un atil curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En
caso de estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el
problema para proceder a solucionarlo.

Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la
hora de tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o
fracaso de la empresa. En los afios hay mucha competencia por lo

tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.
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Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios
(actividades especializadas), dentro de las organizaciones.
Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los
recursos financieros.
Gestion Puablica: No mas que modalidad menos eficiente de la
gestion empresarial.
Gestion Presupuestal: Es la practica de direccion de una
organizacién publica o privada o administracion destinada a definir en
volumen y en valor las previsiones de actividad de la organizacién en
el plazo de un afio y posteriormente a proseguir en vias de realizacion
mediante una continua confrontacibn entre previsiones 'y
realizaciones, se sostiene en la estructuracion de la organizacion en
centros de responsabilidad, implementandose en cada centro un
programa preventivo de trabajo, de este modo la gestion
presupuestaria se vincula con el sistema de planificacion, la
organizacién contable y la estructura jerarquica de la organizacion.
Tanto es asi, que cuando una organizacién dispone de un
sistema de planificacion bien estructurado, la cimentacion de la
gestion presupuestaria la conforman los planes a medio y largo plazo,
apareciendo como conclusion de las fases sucesivas de la
planificacion con las que se pretende iniciar las mejores decisiones,
para alcanzar las metas y objetivos. El trabajo de preparacion de los
presupuestos anuales consiste en elaborar el segmento anual del

plan a medio y largo plazo o servirse de este plan para orientar la
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decision de posibles cambios presupuestales.

La contabilidad de una organizacién esta relacionada a la
gestion presupuestaria por diferentes motivos: La gestidon
presupuestaria se expresa en cantidades numéricas, tomando de la
contabilidad general y de la contabilidad analitica de explotacion,
datos numéricos relacionados a la actividad de la organizaciéon a fin
de elaborar los datos provisionales y afianzar el control periddico. Con
esta gestion se otorga a la organizacion de un modelo econémico,
que debe ser estructurado y légico, tomandose de la contabilidad el
contrapeso entre gastos e ingresos.

Estructura de un Sistema Presupuestario: El presupuesto de una
organizacién indica el punto de partida para tomar las decisiones que
permitan que su realizacion sean efectivas, que se ajusten lo mas
posible a sus objetivos delineados, normalmente se arman los
presupuestos para periodos de un afo, representando el
cumplimiento de los objetivos fijados a mas largo plazo.

Los objetivos de la organizacion estan relacionados intimamente
a los presupuestos, su jerarquizacion y coordinacién en el tiempo son
necesarios para ejecutarlos eficazmente, utilizando para ello la
gestion presupuestaria.
Etapas de la gestion presupuestal
Segun la literatura del Ministerio de Economia y Finanzas (2016), en
“El sistema nacional de presupuesto”, nos indica las etapas de la

gestion publica en el cuadro siguiente:
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Las Fases del Proceso Presupuestario

SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES,

PROGRAMACION PROPONEN LAS WMETAS, Y SE DETERMINA LA

DEMANDA GLOBAL DE GASTO Y ESTIMACION DE
INGRESOS

FORMULACION PROGRAMATICA, LAS METAS Y ARMONIZACION DE LA

DEMANDA GLOBAL DE GASTOS

PO L, o [ APROBACION POR LEY DEL CONGRESO |
EJECUCION | SE CONCRETAEL FLUJO DE INGRESOS y EGRESOS |

— SEGUIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS CONTROL DE
CONTROL LA LEGALIDAD Y DE LA GESTION
EVALUACION | DETERMINAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION |

Figura 2: Las fases del proceso presupuestario.

Politicas y directrices
Las Directrices y politicas de la Planificacién y Presupuesto, tienen
por objeto establecer los lineamientos generales y especificos para
formular, efectuar seguimiento y evaluacién a la Programacion Anual
de Desarrollo y Presupuestos de todas las entidades publicas que
administran recursos fiscales, a nivel nacional, sectorial, territorial,
regional y local en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

Desarrolla y ejecuta aspectos como: Prevencién, monitoreo y la
evaluacion de practicas indebidas o de corrupcién. ElI monitoreo de
los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempeiio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud
permanente de cautela e interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y

evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas situaciones
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adversas para la entidad en materia de gestion presupuestal. Se
fundamenta sobre la base de la observacion y andlisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y
comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido, esta
estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades
de monitoreo del control interno.

El desarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de
la gestion presupuestal debe proveer a la entidad seguridad razonable
sobre el logro de sus objetivos presupuestales, la confiabilidad de la
informacion, el empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el
cumplimiento de politicas y normas internas vigentes, asi como el
logro de estandares de calidad cada vez mejores.

Finalmente, las evaluaciones de préacticas indebidas o de
corrupcion, deben ser puntuales se realizan para determinar la calidad
y eficacia de los controles en una etapa predefinida de los procesos y
operaciones de la entidad. El rango y la frecuencia de las
evaluaciones puntuales dependeran de la valoracién de riesgos, es
decir del grado de corrupcion que posiblemente se genere en las
entidades y de la efectividad de los procedimientos permanentes de
seguimiento de los mismos. Ambas modalidades se correlacionan,
respectivamente, con las categorizaciones del control gubernamental

previstas en las Leyes de lucha contra la corrupcion.
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2.3 Definicion de términos basicos

e Auditoria: La auditoria es el examen especial y sistematico que lleva a
cabo una persona o grupos de personas independientes del sistema
auditado, puede ser una persona, organizacion, sistema, proyecto o
producto, con la finalidad de emitir una opinibn competente e
independiente. (Wikipedia, 2017)

e Auditor: Se llama auditor (a) (o contralor/a en algunos paises de
América Latina) a la persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente o por una empresa de
consultoria, para revisar, examinar y evaluar con coherencia los
resultados de la gestién administrativa y financiera de una dependencia
o entidad, con el objeto de informar o dictaminar acerca de las mismas,
para ello dictamina observaciones y recomendaciones necesarias y
oportunas para mejorar su eficacia y eficiencia. (Wikipedia, 2017)

e Contabilidad: Rama de la Contaduria Publica que estd encargada de
medir, cuantificar y analizar la realidad econdmica, las transacciones de
las organizaciones, con el fin de dar facilidades la direccién y el control
de la informacién, previamente registrada, de manera ordenada y
sistemética para las distintas partes involucradas. Dentro de la
contabilidad se anotan las transacciones, cambios internos o cualquier
otro acontecimiento que afecte econémicamente a una entidad.

El objetivo y finalidad de la contabilidad es suministrar informacién
en un momento dado, sobre los resultados obtenidos durante un periodo
de tiempo, y que es de utilidad a sus usuarios, tanto para la toma de

decisiones, para el control de la gestion pasada, asi como para las
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estimaciones de los resultados futuros, asignando tales decisiones con
eficiencia y racionalidad. (Wikipedia, 2017)

Control Interno: Proceso realizado por la direccion y el resto de los
servidores de una entidad, implementado con la finalidad de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al cumplimiento
de los objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficiencia y eficacia
de las operaciones, cumplimiento de leyes, reglamentos y normas, asi
como la confiabilidad de la informacion financiera. (Wikipedia 2017).
Coso: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. iniciativa de cinco organismos para la mejora de control
interno dentro de las organizaciones. (Wikipedia, 2017).

Gestion: Es conducto que orienta la prevision, accion, visualizacion y
uso de los recursos y esfuerzos a los objetivos que se desean alcanzar,
la sucesion de actividades que tendran que realizarse para logar
objetivos, asi como el tiempo requerido para cumplir cada una de sus
partes. (Benavides 2011).

Transparencia (s.f.), en “Gestion publica”, nos dice que es la
organizacién politica soberana de una sociedad humana asentada en un
territorio establecido, bajo un régimen juridico, con independencia y
autodeterminacién, con 6rganos de gobierno y sistemas de gestién que
persiguen determinados fines mediante actividades concretas .
Presupuesto: Es un plan de operaciones y recursos de una
organizacion, que se elabora para ser logrado en un cierto periodo los
objetivos propuestos y se revelan en términos monetarios. (Emprende

Pyme, 2016).
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e Universidad: Es una entidad organica o sistema de unidades operativas
de investigacién, ensefianza superior, y creacién de cultura cientifica y
humanistica. Se puede establecer en uno o varios lugares llamados
campus. Tienen como finalidad otorgar grados académicos y titulos
profesionales a nombre de la nacién. En el pasado, las universidades
fueron creadas por monjes cristianos durante la Edad Media. (Wikipedia,
2017)

Por otro lado, la Universidad Nacional de Ucayali (2017), en su
“Resolucion N° 025-2017-UNU-CU-R” de fecha 19 de enero del 2017,
menciona que segun el Art. 131° del Estatuto de la Universidad Nacional
de Ucayali: “Son atribuciones del Rector, numeral 131.2. “Dirigir la
actividad académica de la Universidad y su gestibn administrativa,
econdmica y financiera”.

Asimismo, el numeral 131.3. Refiere “Presentar al consejo
Universitario, para su aprobacion, los instrumentos de planeamiento
Institucional de la Universidad” y por ultimo el articulo 128° prevé: “Son
atribuciones del Consejo Universitario las siguientes: Numeral 128.1.
Aprobar a propuesta del Rector, los instrumentos de planeamiento de la
Universidad Nacional de Ucayali”. Todo ello en estricta observancia a la

Ley Universitaria N° 30220.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
3.1.1 tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la
recoleccion de datos y presentacion de los resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).
3.1.2 Nivel de investigacion
Asimismo, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional,
debido a que se describi6 las principales caracteristicas de las
variables en estudio y su respectiva incidencia. Como lo menciona,
Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos
correlacional, “son aquellos estudios que se utiliza cuando se quiere
comparar qué relacion tienen diferentes variables que se pueden
obtener de una misma muestra”. (p. 81)
3.2 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizara en la investigacibn serd no
experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo correlacional.
/Ol
M r
\ 02
Donde:

M = Muestra conformada por todos los trabajadores que seran

encuestados.
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O = Observacion de las variables: Control interno y gestion

presupuestal.

3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformado por todos los trabajadores de
la Universidad Nacional de Ucayali, 2018, varones y mujeres de 18 a
59 afios. N = 38 directivos y trabajadores.

3.3.2 Muestra

Se realiz6 el célculo estadistico respectivo, y se tomaron al azar
a 56 trabajadores de ambos sexos de la Universidad Nacional de

Ucayali, 2018.

Cuyo procedimiento de calculo del tamafio de muestra sera el
siguiente:

N = 56 trabajadores (empleados) = 95%

Férmula:

z? (p)(d)
" BT
Datos:

N = 56 trabajadores

Z=1.96

p =0.50

d =0.50

E =0.05 (5% =0.06)
56

n = (1.96)2 (0.50) (0.50) = 3.8416 (0.25) = 0.9604 =
(0.09)2 0.0081 0.0081

n=11857 ———> 119

"= [NI-Vrn]
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n=119-= & 119 E =
56 +119 175

n=119 (0.32) =
n=38.08———> 38
3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos
3.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta. Asimismo, para el recojo de informacion se
utilizé un cuestionario estructurado de 34 preguntas cerradas, en
funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables. Con la finalidad de determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion presupuestal en la
Universidad Nacional de Ucayali.

3.4.2 Instrumentos

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los
instrumentos de valoracion, se determiné utilizar la prueba de Alfa de
Cronbach teniendo el proposito determinar el grado de afinidad que
mantienen los items referentes a los instrumentos y escalas de
utilizacion para la medicion ordinal. Siendo la forma que estos
instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables. Por
ende, se puede afirmar en que su aplicacion de forma frecuente a la
misma persona dara resultados idénticos mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, ya que este es determinante en el estudio del software

SPSS, se recabo los siguientes resultados:
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Tabla 4. Alfa de Cronbach: Variable control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

,984 ,984 23
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Alfa de Cronbach: Variable gestion presupuestal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

,973 ,973 15

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Procedimientos de recoleccidén

Al respecto se siguié con las siguientes técnicas de seleccion de
datos: Se identificé los propdsitos que los datos podrian cumplir, se
identifico los datos que se deben preservar, se identificé los datos que
deberian preservarse, se consideraron los costos y se complet6 la
evaluacion de los datos. Se aplico los siguientes procedimientos: Se
coordinara con los directivos de la Universidad Nacional de Ucayali,
se buscara un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se
registrara la informacién obtenida de los encuestados, se codificara la
informacion obtenida de los encuestados, y por ultimo se tabulara la

informacion obtenida de los encuestados.
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3.6 Tratamientos de los datos

Al respecto, Tresierra (2010), afirma el andlisis estadistico es
indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden
organizarse y resumirse en funcion de las unidades de medida y
presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos se llevan
a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, los datos recolectados se
trataron y/o analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva,
para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el programa
Excel Cientifico y para el procesamiento de los datos el Software
SPSS cientifico version 24 (Programa de estadistica para ciencias

sociales).

3.7 Principios Eticos

Segun Agullé (s.f.), en “La coherencia ética en la gestién de los

recursos humanos: Un factor clave para la forja del Ethos
corporativo”, indica que usualmente se definen cuatro principios éticos

gue son el inicio para certificar acciones y procedimientos tales como:
3.7.1 Principio de autonomia: Este principio establece que toda persona
es libre de hacer lo que quiera mientras esto no infrinja o interfiera la
libertad de otro. La autonomia del individuo es la capacidad de
escoger libremente, auto determinandose, en sus elecciones. Desde

el momento en que un individuo puede valorar, es que tiene presente

el principio de autonomia por el cual toda persona es un valor

absoluto. Es mas, este principio parte del hecho de la libertad de las
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personas, de su capacidad de opcidn, que nunca es absoluta y debe
sopesarse junto con la vulnerabilidad humana. El principio de
autonomia exige tratar siempre a las personas como fines. Al tratar a
las personas como fines, desde la libertad, considerando su
vulnerabilidad, cuidando el lenguaje y procurando la transparencia, se
consigue fomentar el respeto a la dignidad humana. La autonomia
humana es el fundamento de la dignidad humana. (p. 24)

3.7.2 Principio de no maleficencia: Este principio exige no hacer dafio, y
si no hay otra solucion, se trata de crear el menor mal posible,
especialmente a los que ya estan en situaciones de desventaja. Es
decir, el objetivo es no crear nuevos males ni aumentar los ya
existentes, entendiendo por mal todo aquello que nadie querria para
si y que, por coherencia con la universalizacién de la autonomia,
tampoco se desearia para los demas. (p. 25)

3.7.3 Principio de justicia: Este principio regula una distribucién de los
bienes fundamentales a los que todo ser humano deberia tener
derecho. Es decir, hay que garantizar igualdad y libertad para todos y
acordar que no es correcto tomar una decision que empeore la
situacion de aquellos que estan peor; para asegurarnos sobre la
justicia de una decisidbn hay que contar con el aval de todos los
afectados, considerando que estos son libres para converger dicha
decision y que comprenden todas las implicaciones de su aprobacion.
Por ello, este principio parte de los derechos humanos para lograr
condiciones de informacion y simetria, es decir, unas condiciones en

las que prime la dignidad humana, donde existe libertad y no donde
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prevalezca el hambre, la miseria y la enfermedad. (p. 25)

3.7.4 Principio de beneficencia: Este principio indica que el ser humano
es finito y limitado, y antes de actuar, para tener suficiente vision de
conjunto, para saber cual es el bien, se debe hacer un balance entre
las capacidades, las posibilidades del momento, las imposibilidades a
superar y las consecuencias que se generarian. Este principio se
complementa al de no maleficencia: el primero parte de una vision
positiva el de buscar hacer el bien, y lo segundo parte de una visién
negativa que busca no dafiar o hacerlo en el menor grado posible.
Este principio debe ser considerado posteriormente al de no
maleficencia: primero no dafar y, luego, lograr la maxima felicidad.

(Pp. 26-27)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Analisis: Variable control interno

Tabla 6: Frecuencia de la variable control interno

Frecuencia Porcentaje
Alto 20 53,33
- Regular 15 40,0
Vélido
Bajo 3 6,67
Total 38 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Contre internoc

4= 53,33%

Frecuencia

40,00%

|5.67%)

T T T
Bimjo Resgular At
Contro interne

Fuente: tabla 6

Figura 3: Frecuencia de la variable control interno

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 3 se observa que de 38 colaboradores de la Universidad
Nacional de Ucayali, que representa el 100%, el 53.33% realiza un alto control
interno, el 40% realiza un control interno regular y el 6.67% realiza un control

interno bajo.
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4.1.2 Andlisis: Variable gestién presupuestal

Tabla 7: Frecuencia de la variable gestion presupuestal

Frecuencia Porcentaje
Malo 18 46,67
. Regular 15 40,0
Valido
Bueno 5 13,33
Total 38 100,0
Fuente: Elaboracion propia
.
§
.

T T
Malo Regualar Buesno

Fuente: tabla 7
Figura 4: Frecuencia de la variable gestion presupuestal
Interpretacion
En la tabla 7 y figura 4 se observa que de 38 colaboradores de la Universidad
Nacional de Ucayali, que representa el 100%, el 46.67% realiza mala gestion
presupuestal, el 40% realiza regular gestion presupuestal y el 13.33% realiza

una buena gestion presupuestal.
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Tabla 8: Resultado de la relaciéon de la variable control interno y la variable
gestién presupuestal.

Gestién presupuestal

Malo Regular Bueno Total
. 17, 2p Ob 19
Bajo
89,5% 10,5% 0,0% 100,0%
o Oa 12b 4b 16
Control interno  Regular
0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
0 0 3 3
Alto : : i
0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 17 14 7 38
44,7% 36,8% 18,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafice de barras

Recuesty

o)
7 O

Contro internoc

Fuente: tabla 8

Figura 5: Resultado de larelacion de la variable control interno y la variable
gestién presupuestal.

Interpretacion
En la tabla 8 y figura 5 se analiza que de 38 colaboradores de la Universidad

Nacional de Ucayali que representa el 100%, manifestaron que el control
interno es bajo un 89.5% presenta mala gestion presupuestal, un 10.5%
presenta gestion presupuestal regular y un 0% presenta buena gestion
presupuestal; los colaboradores manifestaron que el control interno es regular
un 0% presenta mala gestion presupuestal, un 75% presenta regular gestion
presupuestal y un 20% presenta buena gestion presupuestal y los
colaboradores respondieron que el control interno es alto un 0% presentan
mala gestion presupuestal, un 0% presenta regular gestion presupuestal y un

100% presenta buena gestidon presupuestal.
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Tabla 9: Resultado de la relaciéon de la dimensién componentes del
control interno y la dimension principios de la gestién presupuestal.

Principios de la gestién presupuestal

Bajo Regular Alto Total
. 19, Op Op 19
Bajo
. . 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
omponentes 5. 10, 4 16
del control Regular
. 12,5% 62,5% 25,0 100,0%
interno
Oa oa, b 3b 3
Alto
0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 21 10 7 38
55,3% 26,3% 18,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

CRrmric o cle E>omrermm

ED

Fuente: tabla 9
Figura 6: Resultado de la relacidon de la dimension componentes del
control interno y la dimension principios de la gestién presupuestal

Interpretacion
En la tabla 9 y figura 6 se analiza que de 38 colaboradores de la Universidad

Nacional de Ucayali que representa el 100%, manifestaron que los
componentes del control interno es bajo, un 100% presenta malos principios de
gestion presupuestal, un 0% aplica principios de gestion presupuestal en forma
regular y un 0% aplica bien los principios de la gestion presupuestal; los
colaboradores indicaron que su componente del control interno es regular un
12.5% aplica mal los principios de la gestidn presupuestal, el 62.5% aplica
regular los principios de la gestion presupuestal y un 25% aplica bien los
principios de la gestiébn presupuestal y los colaboradores indicaron que los
componentes del control interno es alto un 0% aplican mal los principios de la
gestion presupuestal, un 0% aplica regular los principios de la gestion

presupuestal y un 100% aplica bien los principios de la gestion presupuestal.



Tabla 10: Resultado de la relacion de la dimensién objetivos del control interno
y la dimension etapas de la gestion presupuestal.

Etapas de la gestion presupuestal

Malo Regular Bueno Total

_ 17, Op Ob 17

- Bajo
Objetivos del 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
control Oa 14, 7o 21

Regular

0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Total 17 14 7 38
44, 7% 36,8% 18,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Srafico de barras
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Objetivos del control interno y las etapas de la gestion
presupueastal

Fuente: tabla 10

Figura 7: Resultado de la relacién de la dimension objetivos del control
interno y la dimension etapas de la gestidén presupuestal.

Interpretacion
En la tabla 10 y figura 7 se analiza que de 38 colaboradores de la Universidad

Nacional de Ucayali que representa el 100%, manifestaron respecto a los
objetivos del control interno es bajo, el 100% es malo el cumplimiento de las
etapas de la gestion presupuestal, un 0% aplica regularmente las etapas de la
gestion presupuestal y un 0% aplica bien las etapas de la gestién presupuestal;
los colaboradores manifestaron un 0% es malo el cumplimiento de las etapas
de la gestion presupuestal, el 66.7% es regular su cumplimiento y un 33.3% es

bueno el cumplimiento de las etapas de la gestion presupuestal.
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Tabla 11: Resultado de la relacion de la dimensién control gerencial y la
dimension politica y directrices de la gestion presupuestal.

Politicas y directrices de la gestion presupuestal

Malo Regular Bueno Total
_ 17, 2p Ob 19
Bajo
89,5% 10,5% 0,0% 100,0%
Control 0Oa 8b 3b 11
_ Regular

gerencial 0,0% 72, 7% 27,3% 100,0%
0 4 4 8

Alto : a0 °
0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Total 17 14 7 38
44, 7% 36,8% 18,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

T e B -

0
W o o A

Fuente: tabla 11

Figura 8: Resultado de larelacion de la dimensién control gerencial y la
dimension politica y directrices de la gestidon presupuestal.

Interpretacion
En la tabla 11 y figura 8 se analiza que de 38 colaboradores de la Universidad

Nacional de Ucayali que representa el 100%, los colaboradores expresaron que
su control gerencial es bajo, un 89.5% aplica malas politicas y directrices de la
gestion presupuestal, un 10.5% aplica regular politicas y directrices de la
gestion presupuestal y un 0% aplica buenas politicas y directrices de la gestiéon
presupuestal; los colaboradores manifestaron que su control gerenciales
regular un 0% aplica malas politicas y directrices de la gestion presupuestal, un
72.7% aplica regular politicas y directrices de la gestion presupuestal y un
27.3% tienen buenas politicas y directrices de la gestién presupuestal y los
colaboradores indicaron que tienen un control gerencial alto un 0%, aplican
malas politicas y directrices de la gestion presupuestal, un 50% aplica regular
las politicas y directrices de la gestion presupuestal y un 50% aplica buenas

politicas y directrices de la gestion presupuestal.
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Prueba de Hipo6tesis
Correlacion de Pearson

Tabla 12: Nivel de correlacion entre control interno y gestion presupuestal

Correlaciones

Control Gestion
interno presupuestal
Control interno  Correlacion de Pearson 1 ,874™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Gestion Correlacion de Pearson ,874" 1
presupuestal Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Existe relacion significativa entre la variable control interno y gestion
presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018, con una relacion de
Pearson r=0,874 y Sig. (Bilateral) = 0,000

Tabla 13: Nivel de correlacion entre los componentes del control interno y

los principios de la gestién presupuestal

Correlaciones
Componente Principios de

s del control la gestion
interno presupuestal

Componentes del Correlaciéon de Pearson 1 ,863"
control interno Sig. (bilateral) ,000

N 38 38
Principios de la gestion  Correlacion de Pearson ,863" 1
presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Existe relacion significativa entre la variable componentes del control interno y
los principios de la gestidon presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali,
2018, con una relacion de Pearson r=0,863 y Sig. (Bilateral) = 0,000
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Tabla 14: Nivel de correlacion entre objetivos del control interno y las

etapas de la gestion presupuestal

Correlaciones
Objetivos  Etapas de la

del control gestion

interno presupuestal

Obijetivos del control Correlacion de Pearson 1 ,884"

interno Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Etapas de la gestion Correlacién de Pearson ,884" 1
presupuestal Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Se encontro relacion significativa entre la variable objetivos del control interno y
las etapas de la gestion presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali,
2018, con una relacién de Pearson r=0,884 y Sig. (Bilateral) = 0,000

Tabla 15: Nivel de correlacion entre control gerencial y politicas y

directrices de la gestién presupuestal

Correlaciones

Politicas,
directrices de
Control la gestion
gerencial presupuestal
Control gerencial Correlacion de Pearson 1 ,803"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Politicas, directrices Correlacién de Pearson ,803™ 1
de la gestion Sig. (bilateral) ,000
presupuestal N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se encontré relacion significativa entre la variable control gerencial y politicas,
directrices de la gestion presupuestal, con una relacion de Pearson r=0,803 y
Sig. (Bilateral) = 0,000
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4.2 Discusion

A partir del analisis y la prueba de hipotesis, hemos aceptado la hipétesis
alterna. Se concluye que para la hipétesis general existe una correlacion a
través del analisis de “r’ de Pearson es 0.874, ya que rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Entonces podemos afirmar la
existencia de una relacion directa y relevante al nivel 0,01 (bilateral) =
0,000 en relacion a control interno y la gestion presupuestal en la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018.

Estos resultados, son similares a lo encontrado por Gallegos, quien
manifiesta que, el control interno tiene incidencia en el uso de los recursos
publicos de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle,
asi como en la gestidon del area de tesoreria.

Al respecto segun la literatura de la Ley 27785 “Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica”, establece que el control interno en el sector gubernamental
consiste en la vigilancia, supervisién, y verificacion de los actos y
resultados de la gestién publica, desde un punto de vista de la eficacia,
eficiencia, economia y transparencia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, es decir; el control interno con sus cinco componentes
evalla, diagnostica y recomienda hechos, registros y ejecucion de gastos e
ingresos en el sector gubernamental. Asimismo, la literatura de
Transparencia, sostiene que la Gestion en el sector publico establece la
utilizacion de los recursos adecuados para alcanzar un objetivo colectivo.
Trata de los procedimientos de decision para otorgar y distribuir los

recursos publicos, y de la combinaciéon y estimulo de los agentes publicos
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para lograr fines colectivos y la equidad social.

Asimismo para la hipotesis especifica 1, a través del andlisis de r
Pearson nos da el resultado de 0.863; permitiendo aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la hipétesis nula. Entonces podemos afirmar que hay
una correlacion directa y significativa entre los componentes del control
interno y los principios de la gestion presupuestal a nivel 0,01
(bilateral)=0,000 en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018. Estos
resultados se relacionan con el estudio realizado por Amado, quien
manifiesta que el 86% de los encuestados practican valores y principios de
la gestion presupuestal y estos les permiten el cumplimiento de metas y
objetivos por areas y unidades funcionales de la entidad.

Al respecto la literatura de Transparencia, en su Principio de
participacion y transparencia, sostiene, que los individuos tienen derecho a
vigilar, evaluar y participar en la gestion de las entidades del Estado,
conforme a los procesos establecidos por ley. Para ello las entidades del
Estado actian de manera que los individuos tengan acceso a informacion.
Es decir, la evaluacion y supervision no solamente es por parte de la
Contraloria General de la Republica, si no es también realizada por parte

de los ciudadanos.

Igualmente para la hipétesis especifica 2, como el resultado que nos
brinda a través del analisis de Pearson es de r=0.884; se acepta la
hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces podemos afirmar

que existe correlacion lineal y relevante de las variables, los objetivos del
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control interno y las etapas de la gestion presupuestal al nivel 0,01
(bilateral) = 0,000 en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018. Conclusion
gue se relaciona con la investigacion realizada por.

Estos resultados, son similares a con lo encontrado por Campos,
quien nos indica que, los objetivos del control interno, constituyen
estandares y una de las mejores guias para facilitar un adecuado ejercicio
de la funcidon publica bajo un enfoque actualizado y moderno, estos
procedimientos guarda relacidon con los procesos y etapas de la gestion
presupuestal.

Al respecto la literatura del Ministerio de Economia y Fianzas, nos
indica que, el sistema nacional de presupuesto publico, tienen las
siguientes fases o0 etapas: Programacion: Donde se establecen los
objetivos institucionales, proponen las metas, y se determina la demanda
global de gastos y estimacion de ingresos. Formulacion: Donde se define
la estructura funcional programética, las metas y armonizacion de la
demanda global del gasto. Aprobacién: Dada por ley en el Congreso de la
Republica. Control: Donde se realiza el seguimiento de ingresos y egresos
control de la legalidad y de la gestién. Ejecucion: Donde se determina los

resultados de la gestion.

Para la hipodtesis especifica 3, como el resultado calculado a través
de r=0,803 lo que demuestra que rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; entonces podemos afirmar que hay una relacion directa y
relevante dentro del control gerencial y las politicas, directrices de la

gestion presupuestal al nivel 0,01 (bilateral) = 0,000 en la Universidad
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Nacional de Ucayali, 2018.

Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Chancafe, cuyos
datos nos dice que, los servidores no conocen sus responsabilidades, y
muchos no conocen los dispositivos dados por los controles gerenciales
siendo escasa el cumplimiento de las normas y politicas en materia
presupuestal.

Al respecto la literatura de Benavides sostiene que, las Directrices y
politicas de la Planificacion y Presupuesto, tienen por objeto establecer los
lineamientos generales y especificos para formular, efectuar seguimiento y
evaluacion a la Programacion Anual de Desarrollo y Presupuestos de
todas las entidades publicas que administran recursos fiscales, a nivel
nacional, sectorial, territorial, regional y local en el marco de la
Constitucion Politica del Estado.

Desarrolla y ejecuta aspectos como: Prevencién, monitoreo y la
evaluacion de practicas indebidas o de corrupcion. Gracias a la
monitorizacion de los procesos y operaciones de la entidad, permite
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el
logro de sus objetivos. Asimismo, la prevencion implica desarrollar y
mantener una actitud permanente de cautela e interés por anticipar,
contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas
situaciones adversas para la entidad en materia de gestion presupuestal.

Finalmente, las evaluaciones de practicas indebidas o de corrupcion,
deben ser puntuales se realizan para determinar la calidad y eficacia de
los controles en una etapa predefinida de los procesos y operaciones de la

entidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacibn se concluye que coexiste una
correspondencia continua y demostrativa de las variables control interno
y gestion presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018. Con

una relacion de Pearson r=0,874 y Sig. (bilateral) = 0,000

Concluimos en coexistencia de una correlacién continua y demostrativa
entre los componentes del control interno y los principios de la gestién
presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018. Con una

relacion de Pearson r=0,863 y Sig. (bilateral) = 0,000

Asi mismo podemos concluir en la existencia de una correlacion
inmediata y relevante entre los objetivos del control interno y las etapas
de la gestion presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018.

Con una relacion de Pearson r=0,884 y Sig. (bilateral) = 0,000

Por ende, concluimos que coexiste una correspondencia inmediata y
explicativa en las variables control gerencial y las politicas, directrices de
la gestion presupuestal en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018.

Con una relacion de Pearson r=0,803 y Sig. (bilateral) = 0,000
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5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta las deducciones adquiridas en la reciente indagacion

se realiza las recomendaciones siguientes.

1. Debemos tener en cuenta las variables del presente trabajo ya que estas
son fuentes de informacion con las que se pueden llegar a mejorar la
aplicacion del control interno y la gestion presupuestal, en la Universidad
Nacional de Ucayali.

2. Asi mismo se recomienda la realizacion de mas estudios sobre este
tema de investigacion ya que es importante conocer a mayor
profundidad como se aplican los componentes del control interno con
otras variables y/o temas vinculados a la administracion de la
Universidad Nacional de Ucayali, estos estandares permitira ser eficiente
y eficaces en la gestion publica.

3. Los cuadros estadisticos muestran los resultados de las encuestas
realizadas en la Universidad Nacional de Ucayali, 2018, se detecté que
los objetivos del control interno, tienen relacion con las etapas de la
gestion presupuestal, por lo que se recomienda tener en cuenta las
teorias del control interno y de la Ley del presupuesto publico.

4. Existe una aceptable actitud por parte de los servidores de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018 hacia el control gerencial y las
politicas y directrices de la gestion presupuestal, por lo que se
recomienda capacitacion para mejorar la aplicabilidad de estos
estandares, ello permitira ser mas eficiencia y eficacia en su gestion

publica.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

\)*‘"‘Rslo

FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO N° 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL INFORME COSO
Instruccion para responder el cuestionario:
El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién contable.
Por esta razon solicito a usted, se digne responder con sinceridad las
preguntas que a continuacion se consignan o indican, marcando con una (X) la
alternativa que usted cree que es la correcta, asi como las descripciones de la

documentacion, soporte o descripcidén de acciones de mejora.

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

Descripcion de la documentacion soporte

Preguntas ; Sl
SI ) NO o
parcialmente o ) .
Descripcion de acciones de mejora

1.¢Difunde la vision y mision de la
universidad?

2.¢El personal conoce el objetivo
general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a
cargo de la administracion?

3.Promueve la observacion del

Cédigo de Etica?

4.¢Realiza actividades que fomentan
la integracién de su personal y
favorecen el clima laboral?

5. ¢El manual de organizacion de la
universidad estd actualizado vy
corresponde con la estructura
organizacional autorizada?

6. ¢ Difunde y promueve la
observacion de Normas de Control
Interno para la empresa?
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Evaluacion del componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

; Descripcion de la documentacion soporte
Preguntas ; Si

Si , NO o
parcialmente

Descripcion de acciones de mejora

7.:.Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través
de acciones de capacitacion del
personal responsable de las areas?

8. ¢En la evaluacion de riesgos de los
principales procesos
administrativos considera la
posibilidad de fraude?

9.¢Los principales procedimientos
cuentan con planes de
contingencias?

Evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

i Descripcion de la documentacion soporte
Preguntas ) Sl
Sl ) NO o]
parcialmente o ) )
Descripcion de acciones de mejora

1. ¢lmplementa actividades para
asegurar el cumplimiento del
manual de procedimientos?

2. ¢Los programas de trabajo y los
indicadores de gestiéon, son
difundidos entre el personal?

3. ¢Se documenta el control y
seguimiento del programa de
trabajo y los indicadores de
gestion?

4. ¢Los recursos de la empresa
estan debidamente
resguardados?

5. ¢Evalia periédicamente la
efectividad de las actividades de
control?
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Preguntas

Evaluacion del componente INFORMACION Y COMUNICACION

Si

Si

parcialmente

NO

Descripcion de la documentacién soporte
0
Descripcion de acciones de mejora

¢ Cumple con los principios de la
universidad en seguridad de la
informacién?

¢;Los sistemas de informacion
aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la
informacion?

¢Los sistemas de informacion
facilitan la toma de decisiones?

¢Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacion e
informacién con su personal,
difunde los programas, metas y
objetivos de la universidad?

¢Evalta periédicamente la
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion en
toda la universidad?.

¢Las lineas de comunicacion e
informacién establecidas
permiten la  atencion de
requerimientos  de usuarios
externos?

Preguntas

Evaluacion del componente MONITOREO Y SUPERVISION

Si

Si

parcialmente

NO

Descripcion de la documentacion soporte
o
Descripcion de acciones de mejora

¢Evalla que los componentes del
control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa?

¢Comunica las deficiencias del
control Interno de forma oportuna
a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

¢ Se asegura que sean atendidas
las recomendaciones en materia
de control interno, emitidas por
los auditores internos y externos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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’Si‘"c FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
£ ¢ ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
o, S

Cuestionario N° 2

INSTRUCCION:

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion contable. Por
esta razon solicito a usted, se digne responder con sinceridad las preguntas
gue a continuacion se consignan o indican, marcando con una (x) la alternativa
gue usted cree que es la correcta.

DATOS INFORMATIVOS:

a) Gestion Presupuestal
1.1 ;Conoce y cumple con el principio presupuestal del equilibrio?
a) Si ( ) b) No ( )

1.2 ;Conoce y cumple con el principio presupuestal de la
universalidad?
a) Si ( ) b) No ( )

1.3 ¢,Conoce y cumple con el principio presupuestal de la
informacion?
a) Si ( ) b) No ( )

1.4 ;Conoce y cumple con el principio presupuestal de la anualidad?
a) Si ( ) b) No ( )

1.5 ¢Conoce y cumple con el principio presupuestal de laintegridad?
a) Si ( ) b) No ( )

1.6 ¢Conoce y cumple con el principio presupuestal de la eficiencia?
a) Si ( ) b) No ( )

1.7 ¢Conoce y cumple con el principio presupuestal de la
transparencia?
a) Si ( ) b) No ( )

1.8 ¢Cumple con la etapa presupuestal de la programacion?
a) Si ( ) b) No ( )

1.9 ;Cumple con la etapa presupuestal de la formulacion?
a) Si ( ) b) No ( )

1.10 ¢Cumple dentro de los plazos con la etapa presupuestal de la

aprobaciéon?
a) Si ( ) b) No ( )

84



1.11 ¢Cumple dentro de los plazos con la etapa presupuestal de la
ejecucion?
a) Si ( ) b) No ( )

1.12 ¢Cumple con la evaluacion de los presupuestos?
a) Si ( ) b) No ( )

1.13 ¢La universidad cuenta con politicas de prevencion
presupuestal?
a) Si ( ) b) No ( )

1.14 ¢;Las autoridades universitarias monitorizan las politicas y
directrices presupuestales?
a) Si ( ) b) No ( )

1.15 ¢Cuenta la Universidad on politicas para la lucha contra los

malos manejos presupuestales?
a) Si ( ) b) No ( )

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
Pucallpa, mayo del 2019
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ANEXO 2
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Validez de instrumento: Variable Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

,984 ,984 23

Validez de instrumento: Gestion presupuestal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos

,973 ,973 15
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ANEXO 3

BASE DE DATOS

R "duncs Youndassy [ComumoDatact] - IBM SPSS Statistics Editer e datos
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion presupuestal de la Universidad Nacional de Ucayali, 2018"

FORMULACION DEL PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Hipétesis General Control Interno fuditores Internos (2_013)' en 1.1 Ambiente de control. Tipo:
éDe qué manera incide el control | Evaluar la incidencia del control | EIl control interno  debidamente antrol interno — _marco integrado”, 1.2 Evaluacién de riesgos. Descriptivo - Correlacional
interno en la gestidn presupuestal de la | interno en la gestion presupuestal | organizado incide en la gestidon deflned_al. control }ntern(;) como lTS 1. Componentes 1.3 Actividades de control Disefio:
Universidad Nacional de Ucayali, 2018? | de la Universidad Nacional de | presupuestal de la  Universidad procedimientos  ejecutados por I del control interno gerencial. No experimental -

Ucayali, 2018.

Nacional de Ucayali, 2018.

Problemas Especificas

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢En qué medida los componentes del
control interno incide en los principios
de la gestion presupuestaria de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018?

éDe qué manera los objetivos del
control interno incide en las etapas de
la gestion presupuestaria de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018?

¢En qué medida el control gerencia
incide en las politicas y directrices de la
gestion presupuestal de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2018?

Analizar la incidencia de los
componentes del control interno y
su incide en los principios de la
gestion  presupuestaria de la
Universidad Nacional de Ucayali,
2018.

Analizar de qué manera los
objetivos del control interno
incide en las etapas de la gestion
presupuestaria de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2018.

Analizar la incidencia del control
gerencial en las politicas vy
directrices de la gestion
presupuestal de la Universidad
Nacional de Ucayali, 2018.

Los componentes del control interno
incide  significativamente en los
principios de la gestion presupuestaria
de la Universidad Nacional de Ucayali,
2018.

Los objetivos del control interno incide
significativamente en las etapas de la
gestion presupuestaria de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2018.

Los controles  gerenciales  son
deficientes en la aplicacion de las
politicas y directrices de la gestion
presupuestal de la  Universidad
Nacional de Ucayali, 2018.

Gestion

presupuestal

administracion, direccion y todos los
trabajadores de wuna entidad u
organizacion, el control interno estd
disefiado con la finalidad de
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de
objetivos  relacionados con las
actividades, la informacion vy el

1.4 Informacién y comunicacién
1.5 Supervision.

2.1 Eficiencia
2.2 Eficacia
2.3 Fiabilidad de la

cumplimiento de su eficiencia y | 2. Objetivos informacion financiera
eficacia de las organizaciones.
2.4 Cumplimiento de leyes
y normas.
3.1 Segregacion de funciones
3.2 Verificacion y
3. Control conciliacion
gerencial 3.3 Rendicion de cuentas
Gestion y Administracion (2016), en I
PR o, . 1.1 Equilibrio
Definicion de gestion precisa y
acertada”, define a la gestién como la 1.2 Universalidad y unidad
realizacion de diligencias enfocadas a 1.3 Informacion y especificidad
la obtencién de algin beneficio,
tomando a las personas que trabajan 1.4 Exclusividad presupuestal
en la compafiia como recursos activos L .
para el logro de los objetivos. La 1. Principios 1.5 Anualidad
gestion hace referencia a todos 1.6 Equilibrio macrofiscal
aquellos procedimientos y tramites
que se llevan a cabo con la finalidad 1.7 Integridad
de solucionar una situacion o
concretizar un proyecto. En el 1.8 Eficiencia
entorno gubernamental, empresarial 1.9 Transparencia
o comercial, la gestion estd
relacionada con la administracién de 2.1 Programacion
un negocio. 2.2 Formulacién
2. Etapas 2.3 Aprobacion
2.4 Ejecucién
2.5 Evaluacién
3.1 Prevencion
3. Politicas 3.2 Monitoreo

y directrices

3.3 Précticas indebidas

Transversal - Retrospectivo
Descriptivo - correlacional
Poblacion:

Todos los trabajadores de ambos
sexos de la Universidad Nacional de
Ucayali.

Muestra:

Fue intencionada tomandose
a 38 empleados

administrativos de la
Universidad Nacional de Ucayali,
2018.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario de 34 preguntas
cerradas

Métodos de Analisis

de Investigacién

Se hizo uso del andlisis descriptivo;
para la tabulacién de los datos se
utilizara como soporte el programa
Excel cientifico 'y  para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24.

88




