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RESUMEN

La investigacion tuvo como objeto establecer el grado de relacion de la
logistica y el control interno en la Universidad Nacional de Ucayali. Considerando
gue una de las areas mas criticas en las entidades publicas es el area de
logistica, por los diversos hechos que en ella puedan suscitarse, este hecho es
similar en el &mbito de estudio, por tanto, la gestion en esta area requiere de
expertos comprometido con ética y valores, a fin de que puedan efectuar una
labor eficiente y eficaz. Por ello resulta prioritario el papel que cumple el control
interno, el cual tiene una estrecha relacion, porque permite acompafar en todo
el proceso las acciones de control a fin corregir anomalias que puedan generar
riesgos administrativos en la labor de los involucrados del area de logistica. La
investigacion fue descriptiva y correlacional en el que se analizé la logistica como
variable independiente y la relacion con el control interno. La poblacion de

estudio fue de 4,174 de los cuales 352 representaron la muestra.

Palabras Claves: Logistica, Control Interno, Gestion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the degree of relationship
between logistics and internal control at the National University of Ucayali.
Considering that one of the most critical areas in public entities is the logistics
area, due to the various events that may arise in it, this fact is similar in the field
of study, therefore, management in this area requires committed experts with
ethics and values, so that they can carry out efficient and effective work.
Therefore, the role of internal control is a priority, which has a close relationship,
because it allows monitoring actions throughout the process to correct anomalies
that may generate administrative risks in the work of those involved in the logistics
area. The research was descriptive and correlational in which logistics was
analyzed as an independent variable and the relationship with internal control.

The study population was 4,174 of which 352 represented the sample.

Keywords: Logistics, Internal Control, Management.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion aborda la logistica y su relacién con el
control interno en la Universidad Nacional de Ucayali, ya que representa un area
critica y fundamental para el aprovisionamiento de bienes y servicios, por tanto
requiere de normas administrativas internas claras, a fin de evitar los riesgos que
pueden ocurrir por desconocimiento o provocado, también requiere el soporte
informatico de programas con personal idéneo y capacitado, lo cual ha sido una
debilidad, lo que inducido a errores, asimismo al aprovechamiento por
funcionarios en el que el control interno no ha identificado, sin embargo otro
entes contra la corrupcién de funcionarios han detectado y fueron denunciados
por incumplir sus funciones y en muchos casos por entrar a hechos ilicitos, por
lo que el control guarda una estrecha relacién con el area de logistica, a fin de
prevenir estos hechos implementando un control promoviendo eficiencia
operacional y a su vez implantando politicas de trabajo que optimice la gestién
en la Universidad Nacional de Ucayali.

La investigacion esté estructurada en cinco capitulos que se detallan de la
siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigacion, objetivos, hipotesis general y especificos,
variables de estudio y la operacionalizacibn de variables, justificacion e
importancia, la viabilidad y limitaciones.

Capitulo II: Marco te6rico, bases teéricos y definiciones de términos.

Capitulo 1ll: Metodolégico, enfoque de la investigacion en el cual se describe el
tipo cuantitativo, niveles, disefio y esquema de estudio, poblacion y muestra,

instrumentos de recoleccién de datos, procesamiento y presentacion de datos.

XVii



Capitulo IV: Resultados y discusion de resultados.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.
Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

La logistica en la Universidad Nacional de Ucayali representa un area
fundamental para el aprovisionamiento de materiales y su control es
indispensable, por ello en las instituciones publicas a nivel nacional, asi
como en la universidad es una prioridad mas aun en tiempos en el que se
atraviesa altos indices de corrupcién y actos de ilegalidad con el propésito
de optimizar la gestion de esta area, en el cual se encuentra personal en
condicion de nombrados y contratados bajo la modalidad del Contrato
Administrativo de Servicio (CAS).

El area de logistica en la actualidad atraviesa diversos problemas
respecto a los procesos de gestidn, en sus adquisiciones que se efectlan
a través de empresas proveedoras de servicios de transporte aéreo de las
distintas aerolineas, se adquieren sin un control de un cronograma de que
funcionarios o docentes tienen comision de servicio, en el pais como en el
extranjero, por compran los pasajes a las empresas y no directamente a la
aerolinea y faltando pocos dias por lo que el costo de estos salen
excesivamente caros, en este aspecto el control interno en esta area no
existe, tampoco se efectlian observaciones a estos hechos que afectan a
las arcas del Estado.

Por lo que en la actualidad la falta de un control en el area de logistica

provoca anomalias, a no existir un plan sobre los gastos que se deben



efectuar durante el mes, trimestral o anual, por lo que la seccion de compras
0 adquisiones no cuenta con un control a fin de optimizar los procesos que
se realizan como consecuencia de los pedidos.

Otro de los problemas en esta area es la gestion de inventarios, en
cual no cuentan con un manual o directivas especificas para el adecuado
manejo de los bienes que se encuentran en esta area, la administracion
transfiere los bienes o servicios de manera irregular sin considerar el
presupuesto de cada facultad de la Universidad Nacional de Ucayali, en el
gue existe un presupuesto aprobado para todas las facultades, sin embargo
estas no reciben fisicamente lo que les corresponden y son consumidos por
otras areas, lo que provoca una percepcion de los docentes, estudiantes,
administrativos de manera negativa.

La forma de las adquisiciones de bienes y servicios, la gestion de
inventarios y la falta de control crean niveles de riesgo alto y la poca
confiabilidad en los procesos, que posteriormente puede llevar a inducir a
gue muchos funcionarios y trabajadores puedan involucrarse en procesos
administrativos, civiles y penales.

Existe carencias administrativas y deficiencias como consecuencia de
falta de idoneidad de profesionales, administrativos que estan inmersos en
la gestion administrativa, la busqueda de la eficiencia y eficacia con los
soportes informaticos, y programas para el area de logistica, son
herramientas que pueden contribuir a revertir las acciones empiricas con
se manejan por parte de algunos funcionarios y trabajadores.

Las deficiencias existentes son parte de la falta de capacitacion en el

uso de los programas destinados en el area de logistica, en los cuales



muchos trabajadores nombrados no han querido involucrarse, sin embargo
se ha visto una respuesta diferente de los contratados, otra de las limitantes
es que los programas que se ejecutan en el area de logistica también debe
ser manejada por las diferentes facultades en el cual no se ha encontrado
una respuesta positiva de poderse involucrar en las capacitaciones y

optimizacién de la gestion del area de logistica.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

e ;Cualeselgrado de relacion entre la logistica y el control interno

de la Universidad Nacional de Ucayali afio, 20177

1.2.2 Problemas Especificos

e (Cudl sera el grado de relacion entre la gestion de compras y el
control interno referente al control de procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali?

e (Cual sera el grado de relacion entre Gestién de Inventarios y el
control interno referente a la confiabilidad en los procesos en la
Universidad Nacional de Ucayali?

e ¢ Cual sera el grado de relacion entre gestion de Almacenes y el
control interno referente a los niveles de riesgo Universidad

Nacional de Ucayali?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Establecer el grado de relacion entre la logistica y el control

interno en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar el grado de relacion entre la gestién de compras
respecto a control de los procesos Universidad Nacional de
Ucayali.

e Explicar el grado de relacion entre la gestion de inventarios
respecto de la confiabilidad en los procesos de la Universidad
Nacional de Ucayali.

e Establecer el grado de relacion entre la gestion de almacenes
respecto de los niveles de riesgo Universidad Nacional de

Ucayali.

1.4 Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1 Hipétesis General

e El grado de relacion entre la logistica, mejora significativamente
el control interno en la Universidad Nacional de Ucayali en el afio

2017.



1.4.2 Hipétesis Especificas

e El grado de relacion entre la gestion de compras mejora
significativamente el control de procesos Universidad Nacional
de Ucayali.

e El grado de relacion de la gestion de inventarios mejora
significativamente en la confiabilidad en los procesos
Universidad Nacional de Ucayali.

e El grado de relacidbn de la gestion de almacenes mejora
significativamente los niveles de riesgo Universidad Nacional de

Ucayali.

1.5 Variables

1.5.1 Variable Independiente (X)

e Logistica
Indicadores:

X1: Gestion de Compras
X2: Gestion de inventarios

X3: Gestion de Almacenes

1.5.2 Variable Dependiente (Y)

e Control interno



Indicadores:
Y1: Control de Procesos
Y2: Confiabilidad en los procesos

Y3: Niveles de Riesgo

1.5.3 Variable Interviniente (2)

e Universidad Nacional de Ucayali en el afio 2017.

1.6 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Definicion conceptual y operacionalizacién de las variables

Variables de o
Estudio Conceptualizacién

Indicadores

Instrumentos

Es el conjunto de los
V.I. medios y métodos que
Logistica permiten llevar a cabo la
organizacion de una
empresa o0 de un
servicio. La logistica
implica un cierto orden
en los procesos que
involucran las
adquisiciones de bienes
y servicios en las
organizaciones publicas

y privadas.

V.D. El control interno es un
Control instrumento para
Interno acompanar en el

proceso administrativo
por las funciones que
cumplen los funcionarios
y servidores publicos en
las entidades del Estado.

X1: Gestién de
Compras

X2: Gestion de
inventarios

X3: Gestion de
Almacenes

Y1: Control de
Procesos

Y2:
Confiabilidad en
los procesos
Y3: Niveles de
Riesgo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




1.7 Justificacion e Importancia

La logistica es una herramienta estratégica que sirve para mejorar la
competitividad buscando la optimizacion en la gestion de los bienes y
servicios, asi como obtener bienes de buena calidad, reduciendo costos en
todos los procesos realizados en la gestion logistica de la Universidad
Nacional de Ucayali que se considere moderna, eficiente y competitiva. Asi
mismo el control interno es una de las herramientas mas importantes dentro
de todos los procesos de la logistica y aprovisionamiento de materiales en
una organizacion.

El presente trabajo busca demostrar cual es la relacion que existe en
el &rea de logisticay el control interno de la Universidad Nacional de Ucayali
y esto a su vez servira para solucionar problemas tomando medidas
correctivas a los procedimientos que actualmente se viene realizando. Asi
también, obtener una mejor gestion de compras de los bienes materiales,
como también planificando una mejor gestion de inventarios y esto a su vez
nos llevara a una mejor gestion en el almacén, previniendo stock de
inventarios optimo y razonable. Ademas, esto ayudara a mejorar el control
de procesos en el area de logistica creando con ello confiablidad en los
mismos y reduciendo nivel de riesgo que en la actualidad existente muchas
limitantes que no permiten mejorar esta area a pesar de existir soportes
informaticos y programas que de darse el uso adecuado a través de estas
se optimizaria toda la gestiébn administrativa en beneficio de la Universidad

Nacional de Ucayali.



1.8 Viabilidad

1.9

La viabilidad esta dada con relacion al trabajo de campo, teniendo en
cuenta que es una investigacion descriptiva y correlacional lo cual implica
que la informacién de la muestra puede sesgar, lo que no afecta la

realizacion de acuerdo al planteamiento de la investigacion.

Limitaciones

El trabajo de investigacion tendra limitaciones en situaciones que en
nuestra localidad existen escasos trabajos de nivel de pregrado, en temas
relacionados a Logistica y control interno, que no me permitiran recabar la

informacion necesaria para ampliar los conocimientos y antecedentes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema

De acuerdo a los antecedentes del problema la investigacion
realizada respecto a la logistica es una de sus primeras investigaciones que
enfoca los problemas que se suscitan en la Universidad Nacional de
Ucayali, en el que existen riesgos y posibles actos de corrupcion, lo que
adquiere una relevancia importante respecto al area de logistica, en el
proceso de control interno.

El control interno si bien existe pero no tiene eses efecto de
acompafiamiento en todo el proceso de adquisicion de bienes o servicios,
no estd directamente ligada, por un plan de trabajo rutinario, en el que
aquellos que cumplen este rol no efectian los objetivos plasmados en las
normas de control gubernamental, tales hechos complican la gestion
institucional, en el que no estan asignadas en funcién a sus capacidades
los funcionarios, que sin embargo esta situacién tiene las mismas
caracteristicas en las instituciones publicas.

En la actualidad la universidad Nacional de Ucayali, cuenta con
facultades en el que la poblacion docentes, administrativos y estudiantes
son considerables, en razon a este los presupuestos son tan insignificantes
para atender las areas administrativas, académicas, lo que provoca ciertos
descontentos de parte de los demandantes, el area de logistica ha venido

incorporando soportes informéaticos a fin de trabajar de manera



interconectada entre toda las facultades y areas administrativas que
generalmente tienen contacto con usuarios, que efectian tramites para su

graduacion titulacion, en esta etapa se percibe deficiencias de logistica.

2.1.1. A Nivel Internacional

Segun Molina (2015), en su tesis denominada: Planificacion e
implementacion de un modelo logistico para optimizar la distribucion de
productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A., para optar
el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Politécnica Salesiana, el
autor aborda la problematica de los modelos logisticos para mejorar la
satisfaccion de los clientes, por ello se plante6 como objetivo, planificar e
implementar un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos

publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.

2.1.2. A Nivel Nacional

Alvarez (2017), en su tesis titulada: Control interno y el proceso de
la gestidn logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016, para
optar el Grado Académico de Maestra en gestién Publica en la Universidad
Cesar Vallejo, concluye en su investigacion que se determiné el coeficiente
de correlacion estadisticamente significativa entre el control interno y el
proceso de la gestion logistica en los trabajadores del area administrativa

de la Universidad Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.789; en
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2.2

consecuencia, es una correlacion alta; a su vez existiendo también una
correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Asimismo, Castro (2017) en su tesis titulada: Control interno del area
logistica y su efecto en la rentabilidad de la empresa corporacion PJ S.A.,
para el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional
de Trujillo, dicha tesis, identifica, analiza y demuestra como el control
interno tiene un efecto positivo en la Rentabilidad de la Empresa
Corporacion PJ S.A, dedicada a la explotacién de casino y tragamonedas
a nivel nacional, teniendo como objetivo analizar el efecto del control interno
en la rentabilidad de la empresa, asi se obtiene una vision de la situacion
de la empresa y tomar las mejores decisiones para obtener y dar mejores

resultados a la gestion de la empresa.

Bases Teoéricas

2.2.1 Logistica

Lopez (2011) manifiesta que la definicion en sus principios la
logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinidas y hoy en dia son todo un proceso.

Los procesos estan basados desde un andlisis de adquisiciones de
las entidades de acuerdo a las caracteristicas establecidas para cada
requerimiento con la finalidad de cumplir con eficiencia y eficacia los

objetivos de las areas demandantes, tal como sefiala el autor.
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La logistica es un instrumento basico para un adecuado manejo de
la gestion institucional en las organizaciones del estado de alli su
importancia, en el que esta area resulta critica ya que debe gestionar los
bienes y servicios de manera transparente, eficiente y eficaz, logrando

satisfacer a los usuarios de las areas en la organizacion.

2.2.1.1 El objeto de la Logistica

La logistica tiene como objetivo hacer que los bienes y servicios que
se adquieran sean para una adecuada atencién a las areas que las
requieran que permiten que los servicios que prestan la universidad, sean
de calidad, con eficiencia y eficacia, en el que los demandantes de estos
recursos cumplan los objetivos planteados de acuerdo a su objeto.

Por ello la logistica es la forma de involucrarse en la adquisicion de
bienes y servicios, de acuerdo a los pardmetros establecidos, por la entidad
y en funcion a lo presupuesto con las especificaciones técnicas, ya que las
entidades gubernamentales generalmente en todo el ejercicio fiscal
promueven una serie de requerimientos para cumplir funciones dentro de
la parte administrativa asi como para cumplir la atencion a los usurarios
externos y en otro casos como en las universidad para atender los servicios
educativos que se brinda en cada una de las carreras profesionales, que
es la razdn de la Universidad, que los estudiantes tengan accesos
fundamentales en la educacion de las catedras que se dictan, para ellos los

recursos de bienes y servicios son demandados de manera permanente.
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Las universidades publicas generalmente requieren bienes para la
parte administrativa para cumplir sus funciones y poder ser capaces de
brindar los servicios educativos, en ese contexto también requieren bienes
para construir infraestructura educativa, en el que se adquieren una serie
de bienes a fin de que estas se puedan concretarse, otro de las areas en el
gue constantemente se demandan insumos y bienes para el laboratorio, los
mismos deben realizarse de acuerdo a las especificaciones técnicas a fin
de que estas puedan servir a los estudiantes de manera efectiva en cada

una de sus practicas.

2.2.1.2 Finalidad de la Logistica

La finalidad de la logistica es ser un instrumento facilitador en todo
el proceso de adquisicion de los bienes y servicios que requieren la entidad
en funcién al presupuesto que se han programado para cada area o en el
caso de las universidades para cada facultada, escuela o carrera
profesional, la biblioteca y laboratorios.

Las adquisiciones deben de ser lo transparentemente posible, con
precios que no sean sobrevalorados, que permitan un control adecuado de
los entes encargados, el personal involucrado en esta area debe tener la
experticia necesaria, a fin de poder manejar y articular los sistemas que se
utilizan en esta area importante, a fin de que sean almacenados los
productos que requieren ser proveidos de acuerdo a los pedidos que
requieren las distintas areas administrativas, en las facultades o carreras

profesionales de las universidades publicas.
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Los servicios deben contener los términos de referencia para cada
requerimiento y estan deben estar implementadas en el presupuesto de
cada area que requiera a fin de puedan ser atendidos de manera oportuna,
en el que para los pagos que se efectien deben constar con cada uno de
sus expedientes y las conformidades de servicios, a fin de acreditar la
prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados.

Lamas (2014), manifiesta que la definicion de la logistica es aquella
parte del Supply Chain que planifica, implementa y controla el flujo y el
almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes, servicios e informacion
desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer

los requerimientos del cliente.

2.2.2 Control Interno

2.2.2.1 Control Interno Gubernamental

Segun, (Del toto Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, & Santos
Cid, 2019) por mucho tiempo el alcance de Control Interno estuvo limitado
a las areas economicas, se hablaba de Control interno y se tenia la cultura
de que era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto
de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian
involucrados. No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en
el sistema de Control Interno un instrumento de gestion capaz de ser
utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
habian propuesto. Otro elemento que atenta contra la eficiencia de los

sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya venian
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establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y
actividades de control que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de
su entidad.

El control interno implica un proceso general a las acciones que se
realizan en las areas de las entidades publicas a fin de que el plan operativo
planteado de acuerdo a las funciones y responsabilidades pueda cumplir
con los objetivos y por tanto tener logros en bienestar de la institucion y los
usuarios.

Sin un adecuado de control interno, lo que se logra son las
deficiencias internas y externas en los servicios publicos, lo que no previene
de manera oportuna los errores, deficiencias o actos ilegales que pudieran
suscitarse en las acciones de los funcionarios publicos en las entidades del
estado, por ello la importancia del control interno en todas las éareas,
basicamente con mayor énfasis en las areas criticas como son tesoreria,

logistica y otros.

2.2.2.2 Objeto del Control Interno

El objeto del control interno radica en la prevencion de los hechos en
las diferentes entidades del estado, con un acompafiamiento oportuno de
las adquisiciones, prestacion de servicios, pagos, procesos administrativos
gue desempenia los funcionarios publico, con la finalidad de que se realicen
de manera pertinente dentro del marco legal que esta inmerso cada accion
gue realiza un funcionario publico, en el cual el control interno debe prever

ante posibles hechos ilicitos, errores administrativos u omisiones en la
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funcién publica, que permitan de manera eficaz la satisfaccion de los
servicios a los usuarios que los requieran y que los gastos se ejecuten de
manera transparente y el cuidado de las arcas fiscales.

Las entidades del Estado en la administracion de los recursos que
se encuentran en el presupuesto anual, estan inmersos en incurrir en actos
de corrupcion, en la dacion de obras de infraestructura, adquisicion de
bienes y servicios, otorgando a postores de acuerdo a las dadivas, que en
nuestro pais es una hecho calificado de normal, por la pérdida de los
valores, la falta de ética y las acciones dolosas con que actuan la gran parte
de los funcionarios publicos por tanto siendo necesario que el control
interno tenga una funcién elemental a fin de corregir en el proceso o etapas
en el que se ocurran las adquisiciones tanto bienes o servicios, 0 se
adjudiquen obras, lo que coadyuvara a transparentar y hacer uso de los

recursos de manera eficiente y eficaz en las instituciones del estado.

2.3 Definiciones Conceptuales de Términos Basicos

o Adquisicién: Evento en virtud del cual una persona obtiene el
dominio o propiedades de un bien o servicio o algun derecho real

sobre estos. (Ardila, 2009).

o Almaceén: Espacio fisico, normalmente techado, que mantiene los
productos en existencia y desde donde se distribuiran a los clientes.

(Cardenas y Daza, 2004).
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Bienes: Cualquier cosa tangible o intangible, que satisfaga alguna
necesidad o que contribuya al bienestar de los individuos. (Jara,

2005).

Control: Es aquel por el cual la actividad de auditoria interna debe
asistir a la organizacién en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos,

promoviendo la mejora continua. (Ardila, 2009).

Control Interno: EI Control Interno se define como el conjunto de
normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que,
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que

conforman una institucion publica. (Mantilla, 2005).

Corrupcion: La corrupcion refiere, en una primera instancia, a algo
que se ha echado a perder, que pasa a un estado de pudricién o

perversion, alterdndose las propiedades basicas. (Ackerman, 2001).

Empresa: Toda organizacion conformada por recursos humanos,
materiales y financieros ordenados bajo una direccion para el logro de
los fines econdmicos, sociales, culturales o beneficios y dotado de una

individualidad legal determinada. (Jara, 2005).

Gestion: Se aplica de preferencia para los procesos de direccion,

orientacién o conduccién del desarrollo. (Ardila, 2009).
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llegal: Contrario a la ley. Prohibido por ella. (Cabanillas, 1993).

Logistico: Es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion,
el movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario

acabado. (Sabino, 1991).

Optimizar: Es el medio que puede tomar una variable determinada
en relacion a un objetivo particular, considerando los medios que tiene

para alcanzar ese objetivo. (Jara, 2005).

Personal: Ente, Hombre o mujer, capaz de obligarse y tener

derechos. (Cardenas y Daza, 2004).

Proveedor: Organizacion que suministra insumos, equipo, materiales

o servicios al laboratorio. (Ardila, 2009).

Universidad: Es, dentro del ambito de la Educacion, una institucion
que se dedica a la ensefianza superior e investigacion. (Espafiola,

2018).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

3.2

3.3

La metodologia planteada segun su perspectiva fue cuantitativa a fin
de determinar la logistica y su relacion con el control interno en la
Universidad Nacional de Ucayali.

El nivel de investigacion planteado fue descriptivo ya que efectla en
una representacion existente, en el que la variable independiente es la
logistica del cual hace una descripcion, examen, estudio y definicion con

relacion al control interno en la Universidad Nacional de Ucayali.

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion realizada se efectia sin  maniobrar
premeditadamente las variables, significa que en este estudio no se hace
alterar adrede la variable logistica que es objeto de estudio con relacién al
control interno de la Universidad Nacional de Ucayali, por tanto, es no

experimental.

Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblaciéon

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por 4,174
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servidores publicos, docentes, alumnos de la Universidad Nacional de
Ucayali, en la region Ucayali, afio 2017, informacion dada por el area de

Estadistica de la Universidad Nacional de Ucayali.

3.3.2 Muestra

La muestra resulta de la delimitacion en funcion a la formula de
muestreo estadistico aplicado que resulta 352 servidores publicos,
docentes, alumnos de la Universidad Nacional de Ucayali, en la region
Ucayali, afio 2017, muestra probabilistica de acuerdo a la metodologia de

investigacion.

Tabla 2. Numero de servidores publicos, docentes, alumnos de la
Universidad Nacional de Ucayali, involucrados en el tema de

investigacion

POBLACION DATOS TOTAL
Personas de la Universidad Nacional 4174 4174
de Ucayali
> 4174 4174
N _ (ole |
= (o le |
== - N
(0,5)(0,5) 0,25

" =70,052  (0,5)(0,5) 0,0025 025
(1962 v 4174 38416 T 3174
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0,25 0,25

™ = 0,00065077 + 0.00005989  0.00071066 >\ °

n = 352

Teniendo en cuenta que nuestra muestra es de n= 352 servidores
publicos, docentes, alumnos de la Universidad Nacional de Ucayali, en la
region Ucayali, afio 2017, el siguiente procedimiento consiste en revelar
como y de donde se seleccionaron los 4174. Para ello, empleamos el tipo
de muestreo probabilistico estratificado, cuyo procedimiento fue el

siguiente:

Tabla 3. Muestreo Probabilistico

Total Muestra
Estrato Detalle Poblacion f.h=7.47% Nxh/fxh=nxh
1 Personas 4174 352
TOTAL 4174 352
Ny £ — 100% x = 392X400% _ g /0,
4174

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

La encuesta, es un instrumento que permitié recoger la informacion

de la muestra, siendo valioso su uso ya que de lo contrario seria improbable
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3.5

su desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta que la investigacion

fue medible.

Cuestionario, este instrumento de la encuesta permitié procesar los

datos obtenidos e integrar el proceso de recopilacion con lo cual se expuso

las tablas y figuras en base a los resultados de cada una de las encuestas

en llevadas a cabo, en base a las variables de estudio y los indicadores.

Documentales, esta técnica permiti0 consolidar de manera

fehaciente la conceptuacion de la investigacion con una adecuada revision

y analisis de los textos, revistas, normas, reglamentos, web.

Técnicas de procesamiento y presentacion de datos

3.5.1 Procesamiento de datos

Se exponen en los resultados, se utilizaron el Microsoft Excel

conjuntamente con el Microsoft Word, a fin de establecer de manera

cientifica los datos obtenidos.

3.5.2 Presentacion de datos

La presentacion de datos se describe mediante los valores

alcanzados a través de la prueba del Chi-Cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte de la investigacion se exponen los resultados obtenidos a
través de tablas y figuras en el cual se pueden establecer las deducciones del
cuestionario planteado, lo que permite efectuar la interpretacion de cada una de

las interrogantes planteadas.

4.1. Resultados obtenidos de la Encuesta

4.1.1 Preguntal
¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacion entre la gestion de
compras y el control interno referente al control de procesos
favorecen optimizando la gestién en la Universidad Nacional de
Ucayali?

Tabla 4. Gestion de Compras - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 194 55.11 55.11%
Mediana posibilidad 76 21.59 76.70%
Baja posibilidad 64 18.18 94.89%
Muy baja posibilidad 0 0.00 94.89%
No se ha considerado 18 511 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o De un total de 352 personas de la muestra sefialaron quedar en muy
alta probabilidad que el grado de relacion entre la gestién de compras
y el control interno referente al control de procesos favorecen
optimizando la gestion en la Universidad Nacional de Ucayali que es
un total 194 personas que representan el 55.11% de los encuestados.

o 76 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos favorecen optimizando la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 21.59% del
total de encuestados.

o 64 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacion
entre la gestion de compras y el control interno referente al control de
procesos favorecen optimizando la gestion en la Universidad Nacional
de Ucayali los cuales alcanzaron al 18.18% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar en muy baja probabilidad, los cuales
alcanzaron al 0.00% del total de encuestados.

o 18 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos favorecen optimizando la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 5.11% del

total de encuestados.
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Gestion de compras

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ® Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad ® No se ha considerado B Total

Figura 1. Gestién de Compras —|

4.1.2 Pregunta 2
¢, Considera Usted que el grado de relacion entre la gestion de
compras y el control interno referente al control de procesos

contribuyen a la gestion en la Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 5. Gestion de Compras - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 32 9.09 9.09%
Mediana posibilidad 282 80.11 89.20%
Baja posibilidad 21 5.97 95.17%
Muy baja posibilidad 15 4.26 99.43%
No se ha considerado 2 0.57 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 32 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos contribuyen a la gestion en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 9.09% del total.

o 282 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos contribuyen a la gestion en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 80.11% del total de
encuestados.

o 21 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacion
entre la gestion de compras y el control interno referente al control de
procesos contribuyen a la gestion en la Universidad Nacional de
Ucayali los cuales alcanzaron al 5.97% del total de encuestados.

o 15 respondieron quedar en muy baja probabilidad”, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos contribuyen a la gestion en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 4.26% del total de
encuestados.

o 2 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre la gestion de compras y el control interno referente al
control de procesos contribuyen a la gestion en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 0.57% del total de

encuestados.
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Gestion de compras

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ® Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 2. Gestién de Compras - Il

4.1.3 Pregunta 3
¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacion entre Gestion de
Inventarios y el control interno referente a la confiabilidad en los

procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 6. Gestion de Inventario - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 245 69.60 69.60%
Mediana posibilidad 62 17.61 87.22%
Baja posibilidad 44 12.50 99.72%
Muy baja posibilidad 1 0.28 100%
No se ha considerado 0 0.00 100%
Total 352 100
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Interpretacion

o 245 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 69.60% del total.

o 62 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 17.61% del total de encuestados.

o 44 respondieron quedar en baja probabilidad”, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 12.50% del total de encuestados.

o 1 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 0.28% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar que no se ha considerado, los cuales

alcanzaron al 0.00% del total de encuestados.
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Gestion de inventarios

W Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ™ Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 3. Gestién de Inventario - |

4.1.4 Pregunta4
¢Considera Ud. que el grado de relacion entre Gestion de
Inventarios y el control interno referente a la confiabilidad en los

procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 7. Gestion de Inventario - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 45 12.78 12.78%
Mediana posibilidad 289 82.10 94.89%
Baja posibilidad 14 3.98 98.86%
Muy baja posibilidad 0 0.00 98.86%
No se ha considerado 4 1.14 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 45 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 12.78% del total.

o 289 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 82.10% del total de encuestados.

o 14 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacién
entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 3.98% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar en una muy baja probabilidad, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali
los cuales alcanzaron al 0.00% del total de encuestados.

o 4 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre Gestion de Inventarios y el control interno referente a la
confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali

los cuales alcanzaron al 1.14% del total de encuestados.
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Gestion de inventarios

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad B Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura N° 4: Gestion de Inventario - Il

4.1.5 Pregunta 5
¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacion entre gestion de
Almacenes y el control interno referente a los niveles de riesgo

Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 8. Gestion de Almacenes - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 265 75.28 75.28%
Mediana posibilidad 41 11.65 86.93%
Baja posibilidad 35 9.94 96.88%
Muy baja posibilidad 2 0.57 97.44%
No se ha considerado 9 2.56 100%
Total 352 100
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Interpretacion

o 265 respondieron quedar en muy alta probabilidad”, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 75.28% del total.

o 41 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 11.65% del total de encuestados.

o 35 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacion
entre gestion de Almacenes y el control interno referente a los niveles
de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al
9.94% del total de encuestados.

o 2 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 0.57% del total de encuestados.

o 9 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales

alcanzaron al 2.56% del total de encuestados.
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Gestion de almacenes

M Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ™ Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 5. Gestidén de Almacenes - |

4.1.6 Pregunta 6
¢,Considera Ud. que el grado de relacion entre gestion de Almacenes
y el control interno referente a los niveles de riesgo Universidad
Nacional de Ucayali?

Tabla 9. Gestion de Almacenes - I

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 31 8.81 8.81%
Mediana posibilidad 301 85.51 94.32%
Baja posibilidad 14 3.98 98.30%
Muy baja posibilidad 6 1.70 100%
No se ha considerado 0 0.00 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 31 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 8.81% del total.

o 301 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 85.51% del total de encuestados.

o 14 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacién
entre gestion de Almacenes y el control interno referente a los niveles
de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al
3.98% del total de encuestados.

o 6 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 1.70% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales

alcanzaron al 0.00% del total de encuestados.
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Gestion de almacenes

4%

2%

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad B Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad ® No se ha considerado B Total

Figura 6. Gestién de Almacenes - I

4.1.7 Pregunta?
¢Esta Ud. de acuerdo que el control interno referente al control de
procesos contribuye a la gestion en la Universidad Nacional de
Ucayali?

Tabla 10. Control de Procesos | - |

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 190 53.98 53.98%
Mediana posibilidad 94 26.70 80.68%
Baja posibilidad 50 14.20 94.89%
Muy baja posibilidad 12 3.41 98.30%
No se ha considerado 6 1.70 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 190 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 53.98% del
total.

o 94 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 26.70% del
total de encuestados.

o 50 respondieron quedar en una baja probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 14.20% del
total de encuestados.

o 12 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 3.41% del
total de encuestados.

o 6 respondieron quedar que no se ha considerado, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 1.70% del

total de encuestados.
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Control de procesos

M Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ™ Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 7. Control de Procesos - |

4.1.8 Pregunta 8
¢, Considera Ud. que el control interno referente al control de
procesos contribuye a la gestion en la Universidad Nacional de

Ucayali?

Tabla 11. Control de Procesos - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 78 22.16 22.16%
Mediana posibilidad 232 65.91 88.07%
Baja posibilidad 24 6.82 94.89%
Muy baja posibilidad 18 5.11 100%
No se ha considerado 0 0.00 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 78 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 22.16% del
total.

o 232 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestién en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 65.91% del
total de encuestados.

o 24 respondieron quedar en baja probabilidad, que el control interno
referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 6.82% del
total de encuestados.

o 18 respondieron quedar en una muy baja probabilidad, que el control
interno referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 5.11% del
total de encuestados.

o 0 respondieron quedar no se ha considerado, que el control interno
referente al control de procesos contribuye a la gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 0.00% del

total de encuestados.
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Control de procesos

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ® Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 8. Control de Procesos - Il
4.1.9 Pregunta9
¢,Cree Ud. que el control interno referente a la confiabilidad en los

procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 12. Confiabilidad en los Procesos - |l

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 210 59.66 59.66%
Mediana posibilidad 69 19.60 79.26%
Baja posibilidad 54 15.34 94.60%
Muy baja posibilidad 14 3.98 98.58%
No se ha considerado 5 1.42 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 210 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 59.66% del total.

o 69 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 19.60% del total de
encuestados.

o 54 respondieron quedar en baja probabilidad, que el control interno
referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional
de Ucayali los cuales alcanzaron al 15.34% del total de encuestados.

o 14 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 3.98% del total de
encuestados.

o 5 respondieron quedar que no se ha considerado, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 1.42% del total de

encuestados.
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Confiabilidad en los Procesos

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ™ Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad ® No se ha considerado B Total
Figura 9. Confiabilidad en los Procesos -l

4.1.10 Pregunta 10

¢,Considera Ud. que el control interno referente a la confiabilidad en

los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 13. Confiabilidad en los Procesos - |l

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 64 18.18 18.18%
Mediana posibilidad 237 67.33 85.51%
Baja posibilidad 48 13.64 99.15%
Muy baja posibilidad 0 0.00 99.15%
No se ha considerado 3 0.85 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 73 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 20.22% del total.

o 237 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 67.33% del total de
encuestados.

o 48 respondieron quedar en baja probabilidad, que el control interno
referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad Nacional
de Ucayali los cuales alcanzaron al 13.64% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 0.00% del total de
encuestados.

o 3 respondieron quedar que no se ha considerado, que el control
interno referente a la confiabilidad en los procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al 0.85% del total de

encuestados.
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Confiabilidad en los Procesos

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ™ Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 10. Confiabilidad en los Procesos - li

4.1.11 Pregunta 11
¢,Considera Ud. que el grado de relacion entre gestion de Almacenes
y el control interno referente a los niveles de riesgo Universidad

Nacional de Ucayali?

Tabla 14. Niveles de Riesgo - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 267 75.85 75.85%
Mediana posibilidad 44 12.50 88.35%
Baja posibilidad 25 7.10 95.45%
Muy baja posibilidad 7 1.99 97.44%
No se ha considerado 9 2.56 100%
Total 352 100
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Interpretacion

o 267 respondieron quedar en una muy alta probabilidad, que el grado
de relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente
a los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 75.85% del total.

o 44 respondieron quedar en una mediana probabilidad, que el grado
de relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente
a los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 12.50% del total de encuestados.

o 25 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacion
entre gestion de Almacenes y el control interno referente a los niveles
de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al
7.10% del total de encuestados.

o 7 respondieron quedar en muy baja probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 1.99% del total de encuestados.

o 9 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales

alcanzaron al 2.56% del total de encuestados.
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Niveles de Riesgo

M Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ® Baja posibilidad

W Muy baja posibilidad B No se ha considerado B Total

Figura 11. Niveles de Riesgo - Il

4.1.12 Pregunta 12
¢Considera Ud. que el grado de relacion entre gestion de
Almacenes y el control interno referente a los niveles de riesgo
Universidad Nacional de Ucayali?

Tabla 15. Niveles de Riesgo - Il

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy alta posibilidad 102 28.98 28.98%
Mediana posibilidad 196 55.68 84.66%
Baja posibilidad 0 0.00 84.66%
Muy baja posibilidad 42 11.93 96.59%
No se ha considerado 12 3.41 100%

Total 352 100
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Interpretacion

o 102 respondieron quedar en muy alta probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 28.98% del total.

o 205 respondieron quedar en mediana probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 55.68% del total de encuestados.

o 0 respondieron quedar en baja probabilidad, que el grado de relacion
entre gestion de Almacenes y el control interno referente a los niveles
de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales alcanzaron al
0.00% del total de encuestados.

o 42 respondieron quedar en una baja probabilidad, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales
alcanzaron al 11.93% del total de encuestados.

o 12 respondieron quedar que no se ha considerado, que el grado de
relacion entre gestion de Almacenes y el control interno referente a
los niveles de riesgo Universidad Nacional de Ucayali los cuales

alcanzaron al 3.41% del total de encuestados.
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4.2.

Niveles de Riesgo

B Muy alta posibilidad Mediana posibilidad ® Baja posibilidad

B Muy baja posibilidad ® No se ha considerado B Total

Figura 12. Niveles de Riesgo - Il

Discusion de Resultados

De acuerdo a la discusion de resultados podemos sefalar que la
logistica en la Universidad Nacional de Ucayali, tiene debilidades en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios y en el abastecimiento a las
areas correspondientes de acuerdo a las necesidades programadas, en el
que guarda una relacién con el control interno, que debe estar en todo los
procesos que se realiza, sin embargo este control carece de un plan que
permita un acompafamiento y transparentar las acciones que se
desarrollan en el area de logistica, por otro parte los funcionarios y
servidores a cargo en esta area adolecen de capacitaciones respecto a los
sistemas que se implantan para articular con los requerimientos

administrativos.
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Segun (L6épez, 2011) manifiesta que la definicion en sus principios la
logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinidas y hoy en dia son todo un proceso.

De acuerdo a la investigacion desarrollada la logistica en la actualidad
a sufrido cambios fundamentales, donde no solo es mantener un producto
de manera oportuna, en los almacenes de la entidad, sino que requiere de
un acompafamiento a fin de que los procedimientos sean transparentes a
fin de evitar errores o posibles actos dolosos o corruptos por los
funcionarios publicos, en ese contexto el control interno juega un rol
fundamental para mejorar las funciones que realiza el area de logistica,
teniendo en cuenta que esta area es una de las areas mas criticas.

Al respecto (Castro, 2017) en relacion al control interno en el area de
logistica identifica, analiza y demuestra como el control interno tiene un
efecto positivo en la Rentabilidad; de acuerdo a la investigacion se
concuerda con dicha posicién que el control interno aplicado de manera
pertinente contribuye en la mejora de la gestién institucional de la

Universidad Nacional de Ucayali.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o De los datos obtenidos, permite establecer que la logistica en la
gestion de compras tiene importancia significativa, en el que el
cumplimiento de las normas se hace imprescindible con el apoyo del
control interno quien verifica que se lleven los controles disefiados lo
que favorecen en la optimizacion de la gestion efectiva en la
Universidad Nacional de Ucayali, por ello el 55% del total de
encuestados sefalaron estar muy de acuerdo con lo mencionado

anteriormente.

o De los datos obtenidos, permite establecer que la Gestion de
Inventarios realiza la coordinacién y eficacia en la administracion de
los bienes necesarios para la institucion por lo que tiene relacion en el
control interno referente a la confiabilidad en los procesos en la
Universidad Nacional de Ucayali, por ello un 69.60% del total de
encuestados sefalaron estar muy de acuerdo con lo mencionado

anteriormente.

o De los datos obtenidos, permite establecer que la gestion de
Almacenes constituye un aspecto determinante en el manejo

estratégico de la institucién, en el que se aplican técnicas y métodos
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de registro grado, contando con el control interno que efectda un
proceso disefiado, de verificar el cumplimiento de las normas con
relacion a los riesgos, por ello el control interno constituye un
instrumento positivo a fin de lograr la eficiencia y eficacia en el area

de logistica de la Universidad Nacional de Ucayali.

5.2 Recomendaciones

o La logistica en la gestion de compras debe ser analizada en todos los
procesos con las normas que rigen para la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para que se desarrolle un buen desempefio
laboral en esta area, contando como soporte para optimizar la gestion
efectiva el control interno, quien verifica que se lleven a cabo los
controles disefiados y aprobados que permite mejorar la eficiencia y

eficacia en la Universidad Nacional de Ucayali.

o La Gestion de Inventarios debe mantener un nimero minimo de stock
para hacer frente a los aumentos de demanda, disponer del material
necesario para continuar las labores académicas y administrativas y
que no se produzca ninguna pausa en las actividades realizadas a
diario en la instituciéon considerando que el control interno contribuye
a la confiabilidad de los procesos de inventario efectuando una
verificacion del ambiente de control, evaluacion de riesgos en la

Universidad Nacional de Ucayali.
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La gestion de almacenes es un area critico por lo que debe cumplirse
las normas establecidas para el control permanente de inventario por
el personal encargado, contando con el apoyo del control interno para
evitar deficiencias en el manejo del area de logistica de la Universidad

Nacional de Ucayali.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA LOGISTICA Y SU RELACION CON EL CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI EN EL ANO

2017”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Hipotesis General Variable Tipo de Investigacion

Cual es el grado de
relacion entre la logistica y el
control interno de la
Universidad Nacional de

Ucayali afio, 20177
Problemas Especificos

¢,Cudl sera el grado de
relacién entre la gestion de
compras y el control interno
referente al control de
procesos en la Universidad
Nacional de Ucayali?

¢Cudl sera el grado de
relaciéon entre Gestidn de
Inventarios y el control
interno  referente a la

Objetivo General

Establecer el grado de
relacion entre la logistica y el

control interno en la
Universidad Nacional de
Ucayali en el afio 2017.
Objetivos Especificos
Determinar el grado de

relacién entre la gestion de
compras respecto a control
de los procesos Universidad
Nacional de Ucayali.

Explicar el grado de relacion
entre la gestion de
inventarios respecto de la
confiabilidad en los procesos

El grado de relacion entre

la logistica, mejora
significativamente el
control interno en la

Universidad Nacional de

Ucayali.
Hipodtesis Especificas

El grado de relacién entre
la gestion de compras
mejora significativamente
el control de procesos
Universidad Nacional de
Ucayali.

El grado de relacion de la
gestion de inventarios
mejora significativamente

Independiente: (X)
Logistica

Indicadores:
X1: Gestion
Compras

X2: Gestion
inventarios

X3: Gestion
inventarios.

Variable
Dependiente: (Y)

Control Interno
Indicadores:

Y1: Control
Procesos

de

de

de

de

Correlacional
Descriptiva.

Nivel de Investigacion
Descriptivo

Método de
Investigacion
Analitico

Disefio de la
Investigacion
No experimental

Poblacién

4,174 servidores
publicos, y usuarios de
la Universidad Nacional
de Ucayali.
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confiabilidad en los procesos
en la Universidad Nacional
de Ucayali?

¢,Cual serd el grado de
relacion entre gestion de
Almacenes y el control
interno referente a los niveles
de riesgo Universidad
Nacional de Ucayali?

de la Universidad Nacional
de Ucayali.

Establecer el grado de
relacion entre la gestion de
almacenes respecto de los
niveles de riesgo
Universidad Nacional de
Ucayali.

en la confiabilidad en los
procesos Universidad
Nacional de Ucayali.

El grado de relacion de la

gestion de almacenes
mejora significativamente
los niveles de riesgo

Universidad Nacional de

Ucayali.

Y2: Confiabilidad en
los procesos
Y3: Niveles de Riesgo

Variable
Interviniente: (2)

Universidad Nacional
De Ucayali

Muestra
352 servidores publicos,
y usuarios de la
Universidad Nacional de
Ucayali.

Técnicas
Cuestionario

56




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) a fin de recabar la informacion pertinente de la
investigacion “LA LOGISTICA'Y SU RELACION CON EL CONTROL INTERNO
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI EN EL ANO 2017”7,

agradeciendo su colaboracién que contribuird a desarrollar nuestra tesis.

GESTION DE COMPRAS

1. ¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacion entre la gestién de
compras y el control interno referente al control de procesos

favorecen optimizando la gestion en la Universidad Nacional de

Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ( )
MEDIANA POSIBILIDAD ( )
BAJA POSIBILIDAD ( )
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MUY BAJA POSIBILIDAD (!

NO SE HA CONSIDERADO (!

2. ¢Considera Usted que el grado de relacion entre la gestion de
compras y el control interno referente al control de procesos

contribuyen a la gestion en la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD (!
MEDIANA POSIBILIDAD (!
BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD (!
NO SE HA CONSIDERADO (!

ll. GESTION DE INVENTARIOS

3. ¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacion entre Gestion de
Inventarios y el control interno referente a la confiabilidad en los

procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ()
MEDIANA POSIBILIDAD ()
BAJA POSIBILIDAD ()
MUY BAJA POSIBILIDAD ()
NO SE HA CONSIDERADO ()
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4. ¢Considera Ud. que el grado de relacidon entre Gestion de Inventarios
y el control interno referente a la confiabilidad en los procesos en la

Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD (!
MEDIANA POSIBILIDAD (!
BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD (!
NO SE HA CONSIDERADO (!

lll. GESTION DE ALMACENES

5. ¢Esta Ud. de acuerdo que el grado de relacién entre gestion de
Almacenes y el control interno referente a los niveles de riesgo

Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ()
MEDIANA POSIBILIDAD ()
BAJA POSIBILIDAD ()
MUY BAJA POSIBILIDAD ()
NO SE HA CONSIDERADO ()

6. ¢Considera Ud. que el grado de relacion entre gestion de Almacenes
y el control interno referente a los niveles de riesgo Universidad

Nacional de Ucayali?
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MUY ALTA POSIBILIDAD (!

MEDIANA POSIBILIDAD (!
BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD (!
NO SE HA CONSIDERADO (!

IV. CONTROL DE PROCESQOS

7. ¢Esta Ud. de acuerdo que el control interno referente al control de

procesos contribuye a la gestion en la Universidad Nacional de

Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ( )
MEDIANA POSIBILIDAD ( )
BAJA POSIBILIDAD ( )
MUY BAJA POSIBILIDAD ( )
NO SE HA CONSIDERADO ( )

8. ¢Considera Ud. que el control interno referente al control de

procesos contribuye a la gestiéon en la Universidad Nacional de

Ucayali?
MUY ALTA POSIBILIDAD ( )
MEDIANA POSIBILIDAD ( )
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BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD (!

NO SE HA CONSIDERADO (!

V. CONFIABILIDAD EN LOS PROCESOS

9. ¢Cree Ud. que el control interno referente a la confiabilidad en los

procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD (!
MEDIANA POSIBILIDAD (!
BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD (!
NO SE HA CONSIDERADO (!

10. ¢ Considera Ud. que el control interno referente a la confiabilidad en

los procesos en la Universidad Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ()
MEDIANA POSIBILIDAD ()
BAJA POSIBILIDAD ()
MUY BAJA POSIBILIDAD ()
NO SE HA CONSIDERADO ()
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VI. NIVELES DE RIESGO

11. ¢Considera Ud. que el grado de relacidn entre gestion de Almacenes
y el control interno referente a los niveles de riesgo Universidad

Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD (!
MEDIANA POSIBILIDAD (!
BAJA POSIBILIDAD (!
MUY BAJA POSIBILIDAD ()
NO SE HA CONSIDERADO (!

12. ¢Considera Ud. que el grado de relacidn entre gestion de Almacenes
y el control interno referente a los niveles de riesgo Universidad

Nacional de Ucayali?

MUY ALTA POSIBILIDAD ()
MEDIANA POSIBILIDAD ()
BAJA POSIBILIDAD ()
MUY BAJA POSIBILIDAD ()
NO SE HA CONSIDERADO ()

Muchas gracias.
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