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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial analizar la gestion
y optimizacion de los procesos de adquisiciones en el la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha, 2018. El método utilizado en la presente investigacion fue
descriptiva y correlacional. De acuerdo a Hernandez et al. (2010). La poblacién
muestral estuvo conformada por el 100% de la PEA de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2018. La técnica que se empleé para la
recoleccion de datos fue la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario
de 19 items; para facilitar la comprensién y tener una mejor presentacion de los
resultados han sido organizados en tablas y gréficos estadisticos mediante el
software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, asi mismo se realiz6 la prueba de
hipétesis para tomar decisiones de esta investigacion; ademas analizamos
como influye la gestion y optimizacion de los procesos de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2018, obteniendo como resultado que el
valor de correlacion de Pearson es de 0,508 (positiva moderada) fue significativa,
es decir: La relacion entre el andlisis de gestién y optimizacion de los procesos
de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, fue

significativa a un nivel de 95% de confiabilidad.

Palabras claves: Gestidn, optimizacion, planificacién, organizacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the management and
optimization of procurement processes in the District Municipality of Yarinacocha,
2018. The method used in this research was descriptive and correlational.
According to Hernandez et al. (2010). The sample population was made up of
100% of the PEA of workers of the District Municipality of Yarinacocha, 2018. The
technique used to collect data was the survey, having as a tool a questionnaire
of 19 items; To facilitate the understanding and have a better presentation of the
results, they have been organized in statistical tables and graphs using the
statistical software SPSS 25.0 and Excel 2016, as well as the hypothesis test to
make decisions of this research; In addition, we analyze how the management
and optimization of procurement processes influences in the District Municipality
of Yarinacocha, 2018, obtaining as a result that Pearson's correlation value is
0.508 (moderate positive) was significant, that is: The relationship between the
analysis of management and optimization of procurement processes in the
District Municipality of Yarinacocha 2018, was significant at a level of 95%
reliability.

Keywords: Management, optimization, planning, organization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Gestion y optimizacion de los procesos
de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Pucallpa 2018”,

pretende brindar a la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, el
conocimiento acerca de las variables asociadas con el abastecimiento publico
y como se relacionan con la calidad de servicio al ciudadano que permita
establecer un plan de mejoramiento de calidad de servicio, y para ello la
presente investigacion se ha estructurado en cinco capitulos distribuidos de la
siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema, en este capitulo se presenta la
descripcion y formulacion del problema; asimismo se da a conocer los objetivos
e hipdtesis de la investigacion, las variables de estudio y la operacionalizacion
de las variables; ademas se presenta la justificacion y la viabilidad del estudio.

Capitulo II: Marco Teorico, en este capitulo se presenta los antecedentes
de la investigacion, tanto internacional, nacional y local; asimismo las bases
tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo Ill: Metodologia, en este capitulo se presenta el método y disefio
de investigacion; asi como también la poblacion y muestra del estudio; ademas
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento y tratamiento
de datos.

Capitulo 1IV: Resultados y Discusion, en esta parte de la investigacion
presentamos los resultados cuantificados, analisis e interpretacion de los datos
obtenidos.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se presenta las

conclusiones a las que la investigacion ha llegado; asimismo se realiza algunas

XViii



recomendaciones de acuerdo a los objetivos de la investigacion.
Finalmente se presenta la referencia bibliografica y los anexos
correspondientes como matriz de consistencia, instrumento de recoleccién de

datos y las evidencias fotograficas de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La optimizaciéon de Procesos de Compras tiene como direccion reducir
costos, puesto que de este factor depende que la empresa pueda tener
ganancias o peérdida, por ello, es de suma importancia tener un enfoque
estratégico de costos y de la posicion de la empresa en su busqueda de las
ventajas competitivas a mediano y largo plazo.

La optimizacibn en una organizacion publica o privada ayuda a
mejorar la competitividad, a generar mayor produccién y a su vez a mejorar
la calidad de los productos para una mayor rentabilidad.

Desde una perspectiva de negocio, los beneficios mas claros de la
optimizacién en el proceso de compras son a menudo financieros y/o
econoémicos.

A su vez el trabajo en instituciones del gobierno es muy significativa
puesto que se tiene que lidiar con recortes en presupuestos, presion de los
ciudadanos y el monitoreo continuo del uso de sus recursos. Después de
todo, lo que se tiene en éstas es pagado por los impuestos de la poblacion
y eso implica mucha responsabilidad.

Por esa razon la optimizacion de recursos es un tema de gran
importancia que merece la atencion del gerente de operaciones en las
instituciones. Sin embargo, para poder tener procesos rentables y lograr un
uso adecuado de los recursos, se necesita mucho mas que colaboradores

eficientes.



La Adquisicion o compra se define como el proceso mediante el cual
se obtienen los medicamentos esenciales e insumos en cantidades y
especificaciones definidas en la Programacion, y aprobadas en el Plan
Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) de la Entidad. Las
adquisiciones en el sector publico se rigen por lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado y su respectivo Reglamento.

La adquisicion es el proceso de comprar o contratar bienes, obras o
servicios. Por ejemplo, en términos de una APP, la adquisicion comprende
el proceso de comprar la infraestructura basica y los servicios. Esto puede,
por ejemplo, involucrar la adquisicidén y contratacién de servicios operativos
y administrativos para un servicio basico como el abastecimiento de agua.
Las adquisiciones suelen ser llevadas a cabo por el proceso de ofertas en
vez de la compra de productos directamente a un vendedor.

Los objetivos tradicionalmente aceptados de procedimientos de
adquisicién y documentos de contratos son para garantizar que las obras
seran ejecutadas al costo minimo que sea consistente con la necesidad de
lograr un producto de calidad aceptable dentro de un marco de tiempo
aceptable. Los procedimientos de adquisicion y documentos de contratos
hacen esto al reducir la incertidumbre.

Por ello, este estudio pretende brindar a la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha 2018, el conocimiento acerca de las variables asociadas con
el abastecimiento publico y como se relacionan con la calidad de servicio
al ciudadano que permita establecer un plan de mejoramiento de calidad

de servicio.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

e (Como influye la gestion y optimizacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

20187

Problemas Especificos

« ¢Como influye la gestion en la planificacién de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

20187

« ¢Como influye la gestion en la organizacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

20187

« ¢Como influye la gestion en la direccion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

20187

« ¢Como influye la gestion en el control de los procesos de

adquisiciones en la Municipalidad de Yarinacocha, 20187



1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

e Analizar la gestibn y optimizacion de los procesos de
adquisiciones en el la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

2018.

Objetivos Especificos

« Identificar la influencia de la gestion en la planificacion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, 2018.

« Analizar el dominio de la gestibn en la organizacion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, 2018.

« Determinar la influencia de la gestion en la direccion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, 2018.

. ldentificar la influencia de la gestidn en el control de los procesos
de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

2018.



1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

e El andlisis de gestion y optimizaciéon de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018,

es significativa.

1.4.2. Hipotesis Especifica

e La influencia de gestién en la planificacién de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018,

es significativa.

e EI dominio de gestion en la organizacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018,

es significativa.

e La influencia de gestion en la direccion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018,

es significativa.

e La influencia de gestion en el control de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yarinacocha 2018,

es significativa.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Definicion conceptual

1.5.1.1. Gestidn

El concepto de gestion hace referencia a la accibn y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir
que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion
de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra
parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar

una determinada cosa o situacion.

Dimensiones

o Planificacion
o Organizacion
o Direccion

o Control

1.5.1.2. Optimizacién de los Procesos de Adquisicion

Se encarga de reducir costos, ya que de este factor depende que la
empresa pueda tener ganancias o pérdida, por ello es de suma importancia
tener un enfoque estratégico de costos y de la posicién de la empresa en

su busqueda de las ventajas competitivas a mediano y largo plazo.

Dimensiones
o Solicitudes de Compra

° Procedimientos Administrativos



1.6.

. Calificaciéon Profesional

1.5.2. Definicion Operacional

1.5.2.1. Gestién

Es la informacion que se recab6 al personal de la Municipalidad de
Yarinacocha 2018, para poder tener mas conocimiento, sobre su
Optimizacion de los Procesos de Adquisicion en la Municipalidad de

Yarinacocha 2018.

1.5.2.2. Optimizacién de los Procesos de Adquisicion

Es la informacién que se recabd al personal de la Municipalidad de
Yarinacocha 2018, para poder tener conocimiento sobre su Gestion si es

de la mejor manera, o si tienen algun reclamo.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se describe en la siguiente

Tabla.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
V1 Planificacion Garantiza la eficiencia
Gestion Competitividad
% de puntualidad en la alta gerencia
Organizacion % de especializacion y profesionalismo
Capacitaciones
% de seguimiento a los trabajadores
Direccion % de responsabilidad de los trabajadores
Autoridad de las altas gerencias
Politica
Control % de buen manejo econémico
Supervision
N° Estrategias
V2 Solicitudes de Numero de solicitudes de compra
Optimizacion de los Compra % de solicitudes atendidas
Procesos Tiempo de demora de las solicitudes de compras

de Adquisicién

Procedimientos
Administrativos

Calificacion
Profesional

% de bienes y servicios segun proceso de adquisicién
N° de procedimientos administrativos

% de procesos criticos

N° de trabajadores por proceso

N° de reclamos

N° de trabajadores especializados en abastecimiento
% de trabajadores capacitados en logistica

% de rotacion de trabajadores en area abastecimiento
Tiempo de servicio de trabajadores en abastecimiento




1.7.

1.8.

JUSTIFICACION

El presente estudio se justifica en lo practico, porque sera un aporte
que permitird en funcién de los resultados, conocer un diagnéstico de la
gestidn y optimizacion de los procesos de adquisiciones en un area que se
encarga de la canalizacion y agilidad de los trdmites, de modo que al
acceder a estos resultados se implementen mejoras.

Ademas, en lo metodoldgico, desarrollard un abordaje investigativo
descriptivo que, en cuanto a su metodologia, puede ser aplicada en otras
realidades en el &mbito de los servicios, con las adecuaciones propias de
sus peculiaridades, pero con los mismos fines.

Constituye, ademas, en la sede donde se desarrollo la investigacion
una innovacion que permitira a los trabajadores involucrarse con el trabajo
propuesto y contribuir positivamente con el desarrollo del estudio,
viabilizando la sostenibilidad de algin cambio mas alla de él.

Se vera favorecida la gestiébn administrativa de la sede de estudio en
Su conjunto, ya que brindara informacién de primera mano para evaluar su

situacion y realizar rectificaciones de manera oportuna.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

En lo tedrico: el tema de investigacion que se esta realizando cuenta
con suficiente acceso de informacién tanto en internet, libros y tesis.

En recursos humanos: se cuenta con personal capacitado para llevar
a cabo la recopilacién de informacién (encuestas), los investigadores y

asesor.



En lo temporal: el presente trabajo de investigacion se realizara a
corto plazo aproximadamente 7 meses en el afio 2018.

En lo financiero: por medio de recursos monetarios de los
investigadores, de manera que el proyecto no requiere un financiamiento

de parte de alguna entidad financiera.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Almeida (2016) en su Tesis: “Optimizacidon de procesos mediante la
implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) enfocado en el mejoramiento logistico (Inventarios, Gestion de
Compras y Ventas) para empresa comercializadora de equipos de
proteccion personal” La formulacién de la investigacion es para una
empresa dedicada a la importacion y comercializacion de productos de
seguridad industrial (EPP), nueva en el mercado ecuatoriano,
especificamente para el campo industrial y agroindustrial.

El mercado de equipo de seguridad industrial, hoy en dia se
encuentra en su punto mas alto de los ultimos afios. Como podemos
entender, todas las empresas quieren estar adecuadamente protegidas por
equipos gue sean necesarios para sus trabajadores, por lo que esta siendo
una demanda alta en todas las empresas de manufactura.

A diferencia de paises latinoamericanos y en general a nivel
internacional, donde el desarrollo tecnoldgico avanza aceleradamente; en
economias emergentes como es el caso de Ecuador, muchos de los
negocios tardan varios afos en implementar productos y servicios con base
tecnoldgica. Es el caso de los software empresariales, que a pesar de

potenciar la gestion de modelos de negocio no lo hacen, ya sea por la falta
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de proveedores, presupuesto, o simplemente desconocimiento por parte de
las altas gerencias o los responsables de la toma de decisiones, sobre los
beneficios que pueden traer como: controlar, agilitar y automatizar varios
procesos dentro de distintos departamentos corporativos. Como
consecuencia de esto, datos e informacion que podria convertirse en
analiticas, queda relegada y muchas veces no es tomada en cuenta y es
pasada por alto en procesos manuales.

Carrasco (2011) en su libro: “Gestion de Procesos” La gestion de
procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la
empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la
confianza del cliente. La estrategia de la organizacibn aporta las
definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos sus
integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores. Sin
pretender agotar el tema, porque la gestiébn de procesos es todavia una
disciplina en formacion.

El gran objetivo de la gestibn de procesos es aumentar la
productividad en las organizaciones. Productividad considera la eficiencia
y agregar valor para el cliente.

En una organizacién con los procesos bien gestionados, se pueden
observar las siguientes practicas:

Consideran en primer lugar al cliente.

. Tienen en cuenta la finalidad, el para qué de su existencia y del

esfuerzo de obtener grandes resultados.
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. Satisfacen las necesidades de los clientes internos, tales como la
direccion, los participantes del proceso y los usuarios.
. Los participantes de los procesos estan sensibilizados,

comprometidos, entrenados, motivados y empoderados.

Al igual que en la cancion de la obra “El Hombre de la Mancha”, su
lema es “sofiar lo imposible lograr” (u otro similar). Ellos son parte del
cambio y cooperan en la mejora y el redisefio con la ayuda del area de
gestidén de procesos. Aportan su creatividad y no requieren que un ejército
de consultores les diga lo que tienen que hacer.

. La responsabilidad social esta incorporada en el modelo, asi como
la figura del duefio de proceso de nivel gerencial.

. Han decidido dejar de hacer las cosas mal: reprocesos, reclamos,
stocks, papeles, transacciones en reposo y muchos otros lujos que
no corresponden en estos tiempos.

. Han optado por hacer las cosas bien, por la continuidad operacional.

. El rendimiento de los procesos esta alineado con la estructura de
incentivos de la organizacion, lo que facilita el cambio y la motivacion
de las personas.

. La direccion de la organizacion estd comprometida con la gestion de
procesos y contempla en su presupuesto la inversion necesaria para

el cambio.

Por otra parte, sus procesos son:
o Estables, con resultados repetibles y dentro de los estandares

esperados de calidad del producto y de rendimiento.

13



o Eficientes, eficaces y estan controlados mediante indicadores a los
cuales se les hace seguimiento.

o Competitivos, comparados en el sentido de lograr niveles de
excelencia de clase mundial.

o Disefiados segun las mejores practicas.

Son desafios de la organizacibn en tiempos de exigencias
crecientes. Se puede agregar que la gestiébn de procesos considera tres
grandes formas de accion sobre los procesos: representar, mejorar y
redisefiar, no como opciones excluyentes, sino como selecciones de un
abanico de infinitas posibilidades. El enfoque de procesos es una forma de
ver totalidades, por lo tanto, la vision sistémica sera siempre el concepto de
fondo.

Largo (2018) en su Trabajo de grado: “Propuesta de Mejoramiento
Proceso de Compras en American School Way” En la actualidad American
School Way cuenta con once Sedes en la ciudad de Bogoté a las cuales se
hace necesaria la distribucion de insumos de académicos, de cafeteria,
aseo, mobiliario y dotaciones de uniformes, lo que se exige que la
compafiia implemente una gestion efectiva asegurando la calidad de sus
productos, para ello se deben establecer estrategias y metodoldgicas que
permitan garantizar la calidad, precio, costo, tiempo de entrega y promover
el andlisis de resultados de los procesos implementados con el fin de medir
el grado de cumplimiento y eficiencia de cada uno de ellos, puede hacerse
llevando una trazabilidad de cada cambio implementado y el tipo de

reaccion gue este genere.
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La presente investigacion se centrara en estudiar el area de compras
de American School Way y los procesos correspondientes al area tales
como, Seleccion y evaluacién de proveedores, requisiciones de compra,
ordenes de compra y procedimiento de compas e inventarios. Estos
procesos son de suma importancia ya que en el area de compras adquiere
el compromiso a largo plazo por uno o mas proveedores, y por medio del
cual este hara entregas a corto plazo para satisfacer los requerimientos, y
en la distribucion se cumplen de tareas y operaciones necesarias, para
llevar los productos o insumos desde el lugar de almacenamiento a las
diferentes sedes. Se tiene como objetivo disefiar una propuesta de
mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuanta los procesos de
inventario, almacenamiento, evaluacion y seleccién de proveedores de la
empresa American School Way, buscando optimizacioén en la operatividad
del proceso en general en tiempos y costos al final del primer semestre del

ano 2018.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Paredes (2016), en su tesis: “Implementacién de Mejora en la
Gestiébn Compras para Incrementar la Productividad en un Concesionario
De Alimentos” En la actualidad vivimos en un mundo donde las empresas
son constantemente innovadoras, donde se busca reducir tiempos en los
procesos y operaciones, maximizar las ganancias y minimizar costos de
produccion y gastos, aumentar su productividad y demanda de clientes
atendida; y esto no es ajeno a las industrias alimentarias o de consumo
masivo las cuales tratan de brindar diferentes productos, tanto sustitutos

como complementarios a la poblacion. En toda empresa, como se sabe, el
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departamento o area de compras es de suma importancia porque ella es la
principal gestora de la disminucion de costos a nivel bienes y/o servicios
que pueda adquirir la empresa; con la finalidad de incrementar la
productividad de la empresa. Detallaremos que nuestra investigacion sera
el area de Compras que comprende la Planificacion, Procesos y el Recurso
Humano. La empresa cuenta con un total de once personas, los mismos
gue no tienen antigiiedad en la empresa, la misma que sufre de una
rotacion de personal muy alta, como también no cuenta con personal
debidamente calificado para las labores encomendadas; trayendo como
consecuencia importantes puntos que seran objeto de estudio. Podemos
comentar que la falta de organizacion y control interno de los procesos de
compras es el mayor problema cuando se adquiere los productos;
analizando la empresa en mencion detectamos que los pedidos de compras
se realizan en base a la experiencia mas no en la demanda real. En el
presente trabajo de investigacibn que se viene realizando se busca
encontrar y analizar los problemas que viene afrontando la gestion
compras; para ello nos enfocaremos en la disminucién de los costos, la
reduccion de los tiempos, mejora en la entrega de los productos y el
incremento en la demanda de clientes atendidos; todo ello lo lograremos
con la implementacién de controles internos en la gestion compras. Dichos
problemas que afectan la productividad de la empresa se llegaron a
determinar después de la reunion que se tuvo con los duefios y el personal
encuestado que tienen participacion directa con las actividades que

involucran la gestion compras.
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Paima y Villalobos (2013) en su tesis: “Influencia del Sistema de
Control Interno del Area de Compras en la Rentabilidad de la Empresa
Autonort Trujillo S.A. de la Ciudad de Trujillo” Hoy en dia, el mundo de los
negocios exige el manejo de sistemas de control interno adecuados, que
garanticen la marcha de la empresa y en consecuencia su rentabilidad. Uno
de estos controles son los llamados control interno, cuyo objetivo es
obtener informacion financiera, veraz y oportuna la cual constituye un
elemento importante para la toma de decisiones en las organizaciones. La
eficiente inversion del dinero es de vital importancia para una organizacion,
ya que de no hacerlo adecuadamente se presentara la irremediable
desaparicion de la organizacion. Es por eso de la importancia del
Departamento de compras, y sobre todo de su sistema de control interno,
ya gue sin importar su tamafo y el giro a que se dedique, siempre va a
resaltar la funcidon tan trascendente que es la de invertir el dinero
presupuestado. El proceso de compras dentro de una organizacion
consiste en precisar cuales son sus necesidades de bienes y servicios,
identificando y comparando los proveedores y abastecedores, negociando
con los mismos para convenir términos de compra, celebrar contratos y
colocar pedidos, para recibir bienes y servicios Utiles a la organizacion, con
el siguiente pago de éstos. Las compras representan una funcion
primordial, puesto que una buena administracion de éstas mejora la
posicion competitiva de las empresas, al buscar el mejor provecho para el
uso de los fondos de la organizacion.

La Asociacion de Representantes Automotrices del Pert (ARAPER),

en su informe estadistico | semestre 2013, sostiene que como era de
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esperarse y luego de ocho afos consecutivos (con excepcion del 2009) de
crecimientos superiores al 20% (entre 24% y 81%), el primer semestre del
2013 muestra un incremento en ventas mas moderado (12.6%) y acorde
con la situacion econdémica nacional e internacional, lo que nos lleva a
estimar que el mercado total para el 2013 sera de alrededor de 200,000
unidades. Las primeras 103,043 unidades vendidas al primer semestre se
lograron, en gran medida, gracias al impulso que aun mantiene nuestra
economia; sin embargo, se vienen observando ciertas sefales de
desaceleracion preocupantes, situacion que esperamos se revierta
rapidamente con la puesta en marcha de algunas medidas reactivadoras,
un mejor tratamiento de los aspectos relacionados con la estabilidad
juridica y un combate frontal a la inseguridad ciudadana.

Actualmente la empresa Autonort Trujillo S.A. cuenta con dos areas
de compras independientes, la de compra de repuestos y la de vehiculos,
cada area se trabaja directamente con los proveedores, permitiendo que
de esta manera se incurra en algunos errores como lo son: la compra
innecesaria de algunos repuestos o accesorios, ademas el no tener
cotizaciones de varios proveedores esto lleva a adquirir productos por un
costo mayor al que podrian obtener si manejaran algun tipo de negociacion
con los distintos proveedores. Por otro lado, el no contar con personal
capacitado conlleva a que se equivoquen mucho con el tema de las
ordenes de compra que muchas veces son generadas después de que el
proveedor nos ha emitido el comprobante de pago, muchas veces las
ordenes de compra no estan bien elaboradas, ni firmadas por la persona

gue autorizo las compra del bien, retrasando el trabajo de otras areas. Tales
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2.2.

situaciones se perciben en la empresa, tanto asi que cuando se agravan
afectan su rentabilidad. Sin embargo, estas situaciones se reducen cuando
aplican un adecuado sistema de control interno. En consecuencia,
gueremos investigar si el sistema de control interno del area de compras
influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa Autonort

Trujillo S.A.

BASES TEORICAS

2.2.1. Responsabilidad del departamento de compras

Martinez (1999), abastecimiento es obtener del exterior a la
empresa, los materiales, productos y/o servicios que necesite de calidad
necesarios y al menor precio que permita el mercado.

El proceso de compras dentro de una organizacidon consiste en
precisar cuales son sus necesidades de bienes y servicios, identificando y
comparando los proveedores y abastecimientos, que se tienen disponible,
negociar con sus proveedores quienes constituyen las fuentes de
abastecimiento o de algin modo llegar a convenios en los cuales se
estipulan los términos de compra, celebrar contratos y colocar pedidos,
para finalmente recibir los bienes y los servicio, prosiguiendo con el pago
de éstos. (Baily, 1982)

Desde un punto de vista econémico, el departamento de compras
tiene la responsabilidad de utilizar con los mejores resultados los recursos
monetarios de la empresa; es decir, obtener la mejor calidad, el mejor

precio, las mejores condiciones de entrega y pago, asi como de los
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servicios de posventa.

Segun Leenders, Fearon y England (1999) las responsabilidades de
compras comenzaron a ser mejores y diferentes. En 1983 la Purchsing
World realiz6 un andlisis indicando la magnitud de los cambios durante los
altimos 20 afos.

o 98% tienen la responsabilidad principal para el desarrollo de nuevas

fuentes de abastecimiento.

o 89% realizan actividades de analisis de valores.
o 87% son responsables de la toma de decisiones de compra.
o 86% seleccionan el medio de transporte.

2.2.2. Funciones del Departamento de Compra

El trabajo que realiza el departamento de compras de una empresa
es clave para realizar con éxito para el buen funcionamiento del negocio.
Las personas que administran las compras de la empresa se encargan de
la adquisicion de bienes y servicios necesarios para que el negocio pueda
producir de manera eficiente.

o Evaluacion de los precios: En relacion a lo que acabamos de
comentar en la funcién anterior, en el trabajo que realiza el
departamento de compras de una empresa es primordial evaluar los
precios a los que se adquieren los productos. Un precio muy elevado
puede repercutir de manera negativa en las ganancias de la
empresa.

o Administracion y contabilidad: El departamento de compras se
encarga de todo el trabajo administrativo en relacion a las compras
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de suministro y material. Por lo general, trabaja de forma estrecha
con el departamento de contabilidad con el fin de evitar problemas

de liquidez.

Vela por cumplimiento de las politicas de compras: Otra de las
tareas que debe de hacer el departamento de compras de una
empresa es asegurarse de que se cumplan a rajatabla la politica de
compras de la empresa. Siempre y cuando, claro estd, se haya

aprobado el presupuesto.

Gestion de los procesos: En este sentido, dentro del trabajo que
realiza el departamento de compras de una empresa esta incluida la
gestidon y la administracion de todos los procesos:

- Comerciales

- Fiscales

- Contables

- Financieros

Adquisicién de materiales para la empresa: Todo negocio
necesita para la produccibn o sus operaciones una serie de
materiales. Una de las obligaciones del departamento de compras
de una empresa es asegurarse de que todas las areas estan
abastecidas. Aunque tampoco debe invertir grandes sumas de
capital en las compras, sino que deben reducir el gasto para no
perjudicar a otros departamentos como el de investigacién o el de

marketing.
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2.2.3. Etapas del Proceso de Compray Personas que participan

Segun Sanzo y Vazquez en su tesis “Una Visién General del
Comportamiento se Compra de las Empresas Industriales”. En general, el
proceso de decision de compra industrial suele ser mas largo y racional que
en el caso de una decision de consumo. En ese proceso suelen distinguirse
las siguientes etapas (Robinson, Faris y Wind, 1967; Webster, 1994):

o Reconocimiento de la necesidad y el deseo de satisfacerla mediante
la adquisicion de bienes y servicios.

o Determinacion de las caracteristicas generales y de las cantidades
de bienes y servicios que se requieren para atender tal necesidad.

o Establecimiento de las especificaciones técnicas que deben cumplir
los bienes y servicios.

o Busqueda de proveedores potenciales cuya cualificacion varia con
el tipo de organizacion de compra y con la situacién de compra.

o Solicitud de propuestas a los proveedores cualificados, con el fin de
examinarlas y realizar contrapropuestas.

o Evaluacion de propuestas y seleccion de proveedores. Las
propuestas seran evaluadas mediante un enfoque técnico, comercial

y estratégico.

o Seleccion de un procedimiento de pedido. Establecimiento de
acuerdos generales de aprovisionamiento.

o Evaluacion del rendimiento de los productos adquiridos y de los
proveedores que los suministran.

Para aquellas empresas que tienen por clientes a organizaciones es

muy importante identificar quiénes son las personas de la organizacion que
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intervienen de alguna forma en el proceso que acabamos de describir, su
grado de influencia y en qué fase del proceso de compra se manifiesta esa
intervencion. Este conocimiento es vital para orientar los esfuerzos de
marketing del vendedor y constituye, asimismo, una posible variable de
segmentacion, como tendremos ocasion de ver. Una forma sistematica
para organizar esta informacion consiste en recurrir al esquema de los roles
de compra, es decir, los roles que pueden ser desempefiados en el proceso
de compra y las personas que, en nuestro caso, los desarrollan.

Fundamentalmente, se pueden destacar los siguientes (Eckles, 1990;

Armario, 1999):

o Los iniciadores: personas que reconocen un problema y plantean
la necesidad de adquirir productos o servicios con el objetivo de
resolverlo.

o Los usuarios: personas que utilizaran el producto o servicio que va
a ser comprado.

o Los influenciadores: individuos que de una forma directa o
indirecta ejercen alguna influencia en el proceso de toma de
decisiones.

o Los compradores: aquellos que tienen la responsabilidad formal de
elegir a los proveedores y efectuar las compras. Esta figura esta
encarnada generalmente por los directores de compra.

o Los decisores: personas que tienen el poder efectivo de elegir al
proveedor y los productos o servicios que deben adquirirse. Los
compradores suelen asumir esta funcion cuando se trata de compras

rutinarias; sin embargo, en las compras importantes este rol es
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asumido por algun miembro de la direccion.
o Los porteros: personas que controlan los flujos de informacién

pertinentes a la decision de compra.

2.2.4. Complejidad Del Proceso De Compra

Varias circunstancias vienen a producir esa complejidad. De un lado,
normalmente en las adquisiciones de este tipo de productos interviene un
mayor numero de personas que en las decisiones de consumo (serian los
centros o0 comités de compra). Ademas, en muchas ocasiones, los
participantes en los comités de compras o los compradores industriales son
verdaderos profesionales. Se suele afirmar también que la compra del
cliente industrial es mas racional que emocional, aunque, tal y como afirma
Bonoma (1982): “las empresas no compran, lo hace la gente”, lo que obliga
a tener en consideracion los “motivos ‘no-tarea’ a los que antes se hacia

referencia. (Webster y Wind, 1972)

2.2.5. Enfoque de Optimizacion

Segun Souza (2017) y Menezes (2018) en su articulo “Un enfoque
de optimizacion y simulacion utilizando algoritmo genético para el problema
de secuenciamiento dinamico con demanda estocastica”. Uno de los
principales problemas que enfrentan las empresas de manufactura es el
secuenciamiento de la produccién, también llamado de scheduling, que
consiste en identificar cuél o cuales son las mejores maneras de ordenar el

programa de produccion en las maquinas para una mejora en la eficiencia.
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En entornos de produccion del tipo Job Shop, los recursos son
representados como maquinas y un job es definido como un conjunto de
una o mas actividades, también llamadas de tareas, y cada tarea es unica,
con rutas preestablecidas y diferentes, procesada al menos una vez en
cada una de las maquinas. Los problemas dentro de ese entorno son
conocidos como Problemas de Secuenciamiento de la Produccion en Job
Shop (del inglés, JSSP). Debido a su importancia y complejidad
computacional, el JSSP ha sido extensivamente estudiado. Sin embargo,
la gran mayoria de los articulos aborda el problema deterministico y/o
estético, y no tienen en cuenta los tiempos de procesamiento estocastico
y/o la llegada dinamica de tareas que reflejan de manera mas adecuada a
las situaciones de la industria del mundo real. Ademas, muchos de los
articulos tratan el problema de programacion en diferentes entornos de
produccion. De esta forma, es posible ver una gran brecha entre la practica
y la teoria de secuenciamiento en Job Shop. Como, en general, cada
abordaje de integracién especifica utiliza su propia representacion del
sistema, se hace dificil el intercambio de dados y exige el desenvolvimiento
de interfaces dedicadas. De este modo, este trabajo tiene como objetivo
encontrar, por medio de la integracion entre el modelo de simulacién con el
método de optimizacién, una o mas soluciones satisfactorias para el
problema de secuenciamiento dinamico y estocéastico de la produccién en
un entorno Job Shop. Por lo tanto, la busca por la mejoria continua en el
proceso de produccion, especificamente en el secuenciamiento de la
produccion (scheduling) hace con que la contribucion de este trabajo, con

una propuesta de abordaje de uso simple, pueda ser utlizado en la
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planificacion de la produccion, pues puede ofrecer respuestas mas
eficientes en relacion al medio real de cambio constante y al mismo tiempo
puede ayudar estratégicamente los tomadores de decisiones en el proceso

diario de una empresa de manufactura.

2.2.6. Modelo de Sheth (1973)

Se trata de un modelo que destaca tres grandes aspectos:

o Las caracteristicas psicoldgicas de los individuos. Personalidad
y experiencia, fuentes de informacion, resultados de la busqueda
activa de informacion, distorsién perceptual y satisfaccioén con las
compras pasadas.

o Las condiciones que propician las decisiones conjuntas entre
esos individuos. Las decisiones poco arriesgadas, aquellas en las
que la presion temporal es fuerte y las que se caracterizan por ser
rutinarias se adoptan individualmente. El mayor tamafio y/o
descentralizacion de la empresa favorece la toma de decisiones
conjuntas.

o El conflicto que pueda surgir y las formas de resolverlo. Se
proponen varios mecanismos de resoluciéon de conflictos. La
solucién del problema supone la busqueda de informacién adicional
ante la existencia de expectativas divergentes sobre los
suministradores o sus marcas. La persuasion se utiliza cuando existe
un desacuerdo sobre los criterios de evaluacion. La negociacion
aparece cuando los conflictos son consecuencia de diferencias en
los objetivos. Por udltimo, cuando el conflicto se deriva de
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desacuerdos en los objetivos y en el estilo en que se toman las

decisiones, apareceria el politiqueo o regateo.

2.2.7. Modelo de Gestion Estratégica de Ventas

Segun Aravena, Carrefio, Cruces, Moraga (2013) en el Seminario
“Modelo de Gestidon Estratégica de Ventas”. En la actualidad, la dinamica
entre compradores y vendedores ha cambiado. La funcién de ventas ha
evolucionado desde su enfoque en el desarrollo del producto, hacia una
perspectiva que enfatiza el establecimiento de relaciones con el cliente y
una oferta de soluciones, que asesoran al consumidor. Es por ello que una
de las principales preocupaciones de toda empresa, es enfrentarse a la
competencia, sobre todo por medio de las ventas de productos y servicios.

Anderson (1995) sefiala que los avances en las tecnologias de la
informacién y comunicacion, el crecimiento de las expectativas de los
clientes, el aumento de su conocimiento y de sus exigencias, impactan de
manera especifica en el area de ventas.

El objetivo general de este estudio es analizar como el Grado de
Orientacion al Valor del Cliente por parte de la Fuerza de Ventas (GOVCFV)
podria influir positiva y significativamente en el Desempefio Organizacional
(DO). Para ello, el estudio busca responder los siguientes objetivos
especificos:

o Determinar las variables que podrian influir en el Grado de

Orientacion al Valor del Cliente por parte de la Fuerza de Ventas

(GOVCFV) a través de la revision de literatura y modelos existentes

asociados al tema en cuestion.
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o Determinar la significancia estadistica y correlacion de las variables
que podrian influir en GOVCFV para establecer asociaciones entre
éstas y cuantificar su relevancia en la medicion.

o Determinar la significancia estadistica del constructo GOVCFV,
midiendo su relevancia e influencia en el Desempefio Organizacional
de las empresas bajo estudio. Finalmente, el presente capitulo
busca contribuir con evidencia empirica desde una investigacion
aplicada al sector empresarial en Chile, en su mayoria empresas de
servicios, que podria ser util para ser aplicado a otros paises en vias

de desarrollo con condiciones similares a las de Chile.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Gestion: La gestion estrechamente conceptual se asimila al manejo
cotidiano de recursos materiales, humanos y financieros en el marco
de una estructura que distribuye atribuciones y responsabilidades y

que define el esquema de la division de trabajo. (Martinez, 2000)

o Gestion de Proyectos: Es la disciplina que se encarga de organizar
y de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar
todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del

presupuesto disponible.

o Optimizacion: Se conoce como optimizacion la busqueda de la mejor
solucion o propuesta que se les presenta a los problemas, con la
finalidad de que la misma sea satisfactoria en todos los ambitos

cubriendo cada una de las perspectivas. (Ordofiez, 2014)
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La optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace
referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad. El
término se utiliza mucho en el ambito de la informatica. (Serpa y

Colmenares, 2004)

Enfoque de la Optimizacion: El enfoque de la optimizacion de basa
en el mejoramiento de algo en especifico, hacer que el proceso y
rendimiento sea mas eficiente basdndose en una definicibn que ya
esta al principio, solo que se enfoca lo que hay que mejorar.

Buscar la mejor solucion al problema de acuerdo a la idea de la
influencia de la variacién de los parametros de entrada en formato,
esto se realizaria con una computadora que es la herramienta

perfecta para la optimizacién. (Carrillo, 2014)

Optimizacion de Procesos: La gestion por procesos es una manera
de gestionar que tiene por objetivo el analisis periddico de la forma en
que se realizan las actividades y procesos en una organizacion, en la
busqueda de un mejoramiento u optimizacién continua de los
resultados que se obtienen como producto de dicha gestién. Todo ello
sin perder de vista que ese producto o resultado tiene como objetivo
central el de satisfacer las expectativas y necesidades de un usuario.
Estos constituyen los elementos para llegar al punto central, que es el

como mejorar la gestion. (Pepper, 2011)

Mejora Continua: Conjunto de acciones dirigidas a obtener la mayor
calidad posible de los productos, servicios y procesos de una

empresa. La mayoria de las grandes empresas disponen de un
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departamento dedicado exclusivamente a mejorar continuamente sus
procesos de fabricacion. Esto se traduce en reduccion de costes y
tiempo, dos factores basicos en cualquier estrategia de mejora
continua que persiga el crecimiento de una organizacion. El resultado
de aplicar procesos de mejora continua sera un producto o servicio
mejorado, mas competitivo y que responda mucho mejor a las

exigencias del cliente. (Revista Ciencia Administrativa, 2018)

Adquisicién: Es la accion y efecto de adquirir; el acto por el cual se
hace uno duefio de alguna cosa: y también la misma cosa adquirida.
(Escriche, s.f.)

Significado de Adquisicion en la esfera juridica y econémica, aplicable
también en el derecho internacional: Acto o hecho en virtud del cual
una persona obtiene el dominio o propiedades de un bien o servicio 0
algun derecho real sobre éstos. Puede tener efecto a titulo oneroso o

gratuito; a titulo singular o universal, por cesién o herencia.

Proceso de Compra: La ISO (2008) dice: “La organizacién debe
asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del
producto adquirido” (ISO 9001:2008); por tal motivo hay que definir el

proceso de compra a seguir para la correcta adquisicion de bienes.

Ciclo de Compras: El proceso de compra de una empresa no es facil
de realizar ya que se debe tener una organizacion adecuada y acorde

a las necesidades propias de ellas.
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A continuacion, podras identificar las cinco etapas principales de un

ciclo de compras:

Andlisis de las Solicitudes de Compras.

- Investigacion y Seleccion de Proveedores.

- Negociacion con el Proveedor (seleccionado).
- Acompafamiento de Pedido (Follow-Up).

- Control de la Recepcion del Material Comprado.

Organizacion de Compras: Unidad de organizacion que subdivide
una empresa en funcion de las necesidades de la gestion de compras.
Se encarga del aprovisionamiento de materiales y servicios, negocia
condiciones de compra con los proveedores y es responsable de
todas las operaciones inherentes a este proceso. Las Organizaciones
de compra por constituir parte de la estructura de la Compafiia es
definida y aplicada a la misma mediante la parametrizacion de SAP,
siendo su gestion atribucion de los Consultores. (Organizacion de

Compras, 2019)

Organizacién: Es a un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion,
se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo
de varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o
labores definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o
maneras en que se relacionaran en la consecucion de un objetivo o
meta. Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de
la accion anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente

permanente en el tiempo, bajo el cual las personas alcanzan un
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objetivo preestablecido. (Guerra, 2005)

Eficacia: Vinculado con el logro de los objetivos y/o resultados
propuestos, se da con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
logramos el objetivo o resultado. La literatura especializada refleja una
gran diversidad de técnicas de optimizacién multiobjetivo a posteriori,
siendo la inmensa mayoria de ellas heuristicas no basadas en el uso
del gradiente de la funcion objetivo (Coello et al., 2007; Giagkiozis et
al., 2015). Esto les confiere la importante ventaja, frente a los métodos
numeéricos basados en gradiente, de no requerir que dicha funcién
objetivo cumpla un conjunto de requisitos matematicos como la
continuidad, la derivabilidad o la unimodalidad (Gong et al., 2015).
Dentro de las heuristicas para optimizacion multiobjetivo, el método
de entropia cruzada se destaca por su capacidad para resolver
problemas donde la probabilidad de encontrar la solucion es
particularmente baja (De Boer et al. 2005), lo que lo hace muy
apropiado para situaciones donde el conjunto de Pareto esta
localizado en una parte muy pequefia del especio de busqueda, sin
gradientes marcados que lleven a él. Varias propuestas, en este
sentido, has sido publicadas (Unveren y Acan, 2007; Bekker y Aldrich,
2011; Hauman, 2012; Sebaa et al., 2013; Giagkiozis et al., 2014).
Coautores de este trabajo, han participado en el desarrollo y la
implementacion de una heuristica multiobjetivo basada en entropia
cruzada, que ha demostrado simplicidad (en el sentido de requerir el

ajuste de pocos parametros) y efectividad en la solucion de problemas
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complejos (Beruvides et al., 2016; Haber et al., 2017). Esta heuristica,
que ha sido aplicada con éxito a la solucién de problemas practicos
(La Fé et al., 2018), esta, sin embargo, implementada en MATLAB, lo
que dificulta tanto su distribucion (por el caracter propietario de
MATLAB) como su incorporacion a otros programas. En
consecuencia, se ha trazado como objetivo del presente trabajo, la
implementacion y comprobacion de una biblioteca de clases, en
lenguaje C++, que permita llevar a cabo la solucion de problemas de
optimizacién multiobjetivo, mediante una heuristica basada en
entropia cruzada. El trabajo se ha dividido en cuatro secciones. Luego
de la presente introduccion, se describe sucintamente el algoritmo
utilizado y la implementacion de la biblioteca y de una aplicacion de
prueba. La cuarta seccion describe la comprobacion de los resultados
de la biblioteca y, para finalizar, se resumen las conclusiones y

proyecciones de trabajo futuras.

33



CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en la presente investigacién fue descriptiva y
correlacional. De acuerdo a Hernandez y otros (Ob. Cit.: 60), publicado por
(Tesis de investigacién, 2011), describir en términos metodoldgicos
consiste en indicar todas las caracteristicas del fenébmeno que se estudia.
Precisan alun mas esto sefialado que desde el punto de vista cientifico,
describir es medir. Esta ultima definicion es importante, por cuanto implica
por parte del investigador la capacidad y disposicion de evaluar y exponer,
en forma detallada, las caracteristicas del objeto de estudio. Y es
correlacional segun (Arellano & Carballo, 2013), porque es informacion
respecto a la relacién actual entre dos o mas variables, que permita

predecir su comportamiento futuro.

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue
transeccional correlacional segun (Hernandez et al., 2010), publicado por
(Heredia, 2007), estos disefios rescriben relaciones, sean estas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es

la relacién entre variables a un tiempo determinado.
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El esquema del disefio de investigacion fue el siguiente:

Dénde:

M : Poblacién de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2018.

Ox: Gestion.
r : Relaciéon existente entre las dos variables.

Oy: Optimizacion de los Procesos de Adquisiciones.

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. Poblacion

La poblacion que se tomé en cuenta para ambas variables fue el
100% de la PEA de trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha, 2018.

3.3.2. Muestra

La muestra para ambas variables estuvo conformada por el 100%
de la PEA de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,

2018, equivalente a 51 trabajadores, distribuido de la siguiente manera:
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3.4.

3.5.

PERSONAL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA
GERENTES 13
SUB - GERENTES 4
ASISTENTES 12
TECNICOS 22
TOTAL 51

3.3.3. Muestreo

Para las dos variables se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, de
acuerdo con Webster (1998), citado por (Avila, 2006) una muestra aleatoria
simple es la que resulta de aplicar un método por el cual todas las muestras
posibles de un determinado tamafio tengan las mismas probabilidades de
ser elegidas, por ello para ambas variables se aplicé el 100% de la PEA

gue equivale a 51 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion se recabd a través del cuestionario auto
administrado, de acuerdo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010),
significa que el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas
las marcan ellos, pero la forma de autoadministracién puede tener distintos
contextos: individual, grupal o por envié (correo tradicional, correo

electrénico y pagina web o blog), para este caso sera de forma individual.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se elabor6é 2 instrumentos mediante la técnica de la encuesta

(Cuestionario de preguntas cerradas) de acuerdo a Normas APA (2016),
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3.6.

3.7.

son aguellos que ofrecen un campo de respuestas especificas, es decir,
que la variabilidad ya se encuentra delimitada en un rango de opciones.
Estos limites los establece el investigador previamente. Ejemplos muy
comunes son las preguntas de “SI” y “NO”, también estan los cuestionarios
de seleccion simple de opciones o multiples. Esto ultimo, en los casos, que
el investigador permita que sus encuestados elijan mas de una alternativa

por respuesta.

PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se cre6 una base de datos en el programa Excel, para las dos
variables, se registré las dimensiones, items, opciones y encuestas en
forma horizontal, proceso que condujo a la obtencién de los resultados por
dimension y a nivel global, resultados que valido la medicion del objetivo

general, objetivos especificos y prueba de hipétesis.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para interpretar los resultados, se utilizé la prueba que lleva por
nombre “Escala de Clima Organizacional” (EDCO), segun Acero, Echeverri,
Lizarazo, Quevedo, Sanabria, citado por (Barrios, 2014), siendo uno de las

mas utilizados para la realizaciéon de investigaciones de este tipo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En esta parte de la investigacion presentamos los resultados
cuantificados, analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Para facilitar
la comprensién y tener una mejor presentacion han sido organizados en
tablas y graficos estadisticos mediante el software estadistico SPSS 25.0 y
Excel 2016, asi mismo se realiz6 la prueba de hipétesis para tomar

decisiones de esta investigacion.

H1: El andlisis de gestidn y optimizacién de los procesos de adquisiciones
en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es significativa.
H1: El andlisis de gestion y optimizacién de los procesos de adquisiciones

en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, NO es significativa.

Tabla 2. Correlacién de gestion y optimizacion de procesos de

adquisicién
Correlaciones
V1 V2. OPTIMIZACION
> DE PROCESOS DE
GESTION ™"\ pQuiSICION
Correlacion de 1 ,508™
., Pearson
V1.Gestion g bilateral) 004
N 30 30
. . ., Correlacion de ,508™ 1
" Szl pearson
a'g oo Sig. (bilateral) ,004
d N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

38



Interpretacion

Como el valor de correlacion de Pearson es de 0,508 (positiva
moderada), es significativa, es decir: La relacidon entre el analisis de gestion
y optimizacion de los procesos de adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha 2018, es significativa a un nivel de 95% de

confiabilidad.

Prueba Hipotesis Especifica 1

H1: La influencia de gestion en la planificacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es

significativa.

HO: La influencia de gestion en la planificacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, NO

es significativa.

Tabla 3. Correlacion de planificacién y optimizacion

Correlaciones

V2
D1 OPTIMIZACION
PLANIFICACION DE PROCESOS
DE ADQUISICION

Correlacion de 1 ,600™
e ., Pearson
D1. Planificacién Sig. (bilateral) 000
N 30 30
. . ., Correlacion de ,600™ 1
V2 QPO pearson
a'g uisf’c ig’n Sig. (bilateral) ,000
g N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de correlacion de Pearson es de 0,6 (correlacion
positiva moderada), es decir La influencia de gestion en la planificacion de
los procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

2018, es significativa, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba Hipotesis Especifica 2

H1: El dominio de gestion en la organizacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es

significativa.

HO: El dominio de gestion en la organizacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, NO

es significativa.

Tabla 4. Correlacion de organizacion y optimizacion

Correlaciones

V2
D2 OPTIMIZACION
ORGANIZACION PE PRSECESOS
ADQUISICION
Correlacion 1 403"
de Pearson
D2. Organizacién Sig. ,027
(bilateral)
N 30 30
Correlacion 403" 1
V2. Optimizacién de Pearson
de procesos de  Sig. ,027
adquisicion (bilateral)
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de correlaciéon de Pearson es de 0,403 (positiva
moderada), es decir, el dominio de gestion en la organizacion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha
2018, es significativa, en el aspecto de la confiabilidad de alta calidad a un

nivel de 95% de confiabilidad.

Prueba Hipotesis Especifica 3

H1: La influencia de gestibn en la direccibn de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es

significativa.

HO: La influencia de gestion en la direccion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, NO

es significativa.

Tabla 5. Correlacion de direccion y optimizacion

Correlaciones

V2
D3 OPTIMIZACION
DIRECCION DPE PRSEESOS
ADQUISICION
Correlaciéon de 1 , 100
. ., Pearson
D3. Direccion g~ pilateral) 598
N 30 30
. . Correlacion de ,100 1
" roersen g Pearsor
a'g e Sig. (bilateral) 598
9 N 30 30
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Interpretacion

Como el valor de correlacion de Pearson es de 0,1 (positiva muy
baja), es decir, la influencia de gestion en la direccion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es
significativa, en el aspecto de la confiabilidad de alta calidad a un nivel de

95% de confiabilidad.

Prueba Hipotesis Especifica 4

H1: La influencia de gestion en el control de los procesos de adquisiciones

en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es significativa.

HO: Lainfluencia de gestion en el control de los procesos de adquisiciones

en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, NO es significativa.

Tabla 6. Correlacion de control y optimizacion

Correlaciones

V2
D4 OPTIMIZACION
CONTROL DE PR[C))I(ESESOS
ADQUISICION

Correlacion de 1 ,505™"
Pearson

D4. Control Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

o, Correlacion de ,505™ 1
 emto g - peatsor

F; ot Sig. (bilateral) 004
9 N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de correlacién de Pearson es de 0,505 (positiva), es
decir, la influencia de gestion en el control de los procesos de adquisiciones
en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es significativa, en el
aspecto de la confiabilidad de alta calidad a un nivel de 95% de

confiabilidad.
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Tabla 7. Gestion

V1. GESTION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 11 16,7 36,7 36,7
Valido Bueno 19 28,8 63,3 100,0
Total 30 455 100,0
Perdidos Sistema 36 54,5
Total 66 100,0
V1 GESTION
E Regular
W Buenc

Figura 1. Gestion

Segun la Tabla 7 y la Figura 1 de la variable gestion, se interpreta
gue estan relacionados con la variable optimizacion de los procesos de

adquisiciones, obteniéndose que un 63,33% es bueno, y 36,77% es regular.
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Tabla 8. Planificacion

D1. PLANIFICACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 6 9,1 20,0 20,0
Bueno 23 34,8 76,7 96,7
Valido Muy 1 15 3,3 100,0
bueno
Total 30 455 100,0
Perdidos Sistema 36 545
Total 66 100,0
D1 PLANIFICACION
E Regular
W Buena
B Muy bueno

Figura 2. Planificacion

Segun la Tabla 8 y la Figura 2 de la variable gestién, la dimensién
planificacion, se interpreta que estan relacionados con la variable
optimizacién de los procesos de adquisiciones un 76,70% bueno, 20,00%

regular y 3,33% muy bueno.
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Tabla 9. Organizacion

D2. ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regular 5 7,6 16,7 16,7
Bueno 23 34,8 76,7 93,3
Valido Muy 2 3,0 6,7 100,0
bueno
Total 30 455 100,0
Perdidos Sistema 36 545
Total 66 100,0
D2 ORGANIZACION
.Regular
M Bueno
W Muy buzno

Figura 3. Organizacion

Segun la Tabla 9 y la Figura 3 de la variable gestién, la dimensién
organizacién, se interpreta que estan relacionados con la variable
optimizacién de los procesos de adquisiciones un 76,67% bueno, 16,67%

regular y 6,67% muy bueno.

46



Tabla 10. Direccién

D3. DIRECCION

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Regular 3 4,5 10,0 10,0
Bueno 25 37,9 83,3 93,3
Valido Muy 2 3,0 6,7 100,0
bueno
Total 30 455 100,0
Perdidos Sistema 36 54,5
Total 66 100,0
D3 DIRECCION
.Regular
MW Bueno
W Wy bueno

Figura 4. Direccién

Segun la Tabla 10 y la Figura 4 de la variable gestion, la dimensién
direccion, se interpreta que estan relacionados con la variable optimizacion
de los procesos de adquisiciones un 83,33% bueno, 10,00% regular y

6,70% muy bueno.
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Tabla 11. Control

D4. CONTROL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regular 9 13,6 30,0 30,0
Bueno 20 30,3 66,7 96,7
Valido Muy 1 1,5 3,3 100,0
bueno
Total 30 455 100,0
Perdidos Sistema 36 545
Total 66 100,0
D4 CONTROL
ERegular
W Bueno
B Muy bueno

Figura 5. Control

Segun la Tabla 11 y la Figura 5 de la variable gestion, la dimensién
control, se interpreta que estan relacionados con la variable optimizacion
de los procesos de adquisiciones un 66,67% bueno, 30,00% regular y

3,33% muy bueno.
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Tabla 12. Optimizaciéon de procesos de adquisiciones

V2. OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ADQUISICIONES
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 12 18,2 40,0 40,0
Valido Bueno 18 27,3 60,0 100,0
Total 30 45,5 100,0
Perdidos Sistema 36 54,5
Total 66 100,0

V2 OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ADQUISICION

.Regular
W Buzno

Figura 6. Optimizacién de procesos de adquisicion

Segun la Tabla 12 y la Figura 6 de la variable optimizacién de los

procesos de adquisiciones, se interpreta que estan relacionados con la

variable gestién un 60,00% bueno, y 40,00% regular.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Podemos determinar por los resultados obtenidos que si existe una
relacion directa y significativa entre Gestion y Optimizacién de los Procesos
de Adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Pucallpa
2018.

Este resultado guarda relacion con lo que sostuvo, Almeida (2016)
en su Tesis: “Optimizacion de procesos mediante la implementacion de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) enfocado en el
mejoramiento logistico (Inventarios, Gestion de Compras y Ventas). Como
consecuencia de estos datos e informacion que podria convertirse en
analiticas, queda relegada y muchas veces no es tomada en cuenta y es

pasada por alto en procesos manuales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Con respecto al analisis como influye la gestion y optimizacion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018, se concluye que el valor de correlacion de
Pearson es de 0,508 (positiva moderada), es significativa, es decir: La
relacion entre el analisis de gestion y optimizacidn de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es

significativa a un nivel de 95% de confiabilidad.

2. ldentificamos la influencia de la gestion en la planificacion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018, concluyendo que el valor de correlacion de
Pearson es de 0,6 (correlacion positiva moderada), es decir la
influencia de gestibn en la planificacion de los procesos de
adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018,

2019, es significativa. a un nivel de 95% de confiabilidad.

3. Analizamos el dominio de la gestion en la organizacién de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018 y se obtuvo como resultado que el valor de
correlacion de Pearson es de 0,403 (positiva moderada), es decir, el
dominio de gestiobn en la organizacibn de los procesos de

adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es

51



significativa, en el aspecto de la confiabilidad de alta calidad a un nivel

de 95% de confiabilidad.

Determinamos la influencia de la gestiébn en la direccion de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018 y se concluye que el valor de correlaciéon de
Pearson es de 0,1 (positiva muy baja), es decir, la influencia de
gestiébn en la direccion de los procesos de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha 2018, es significativa, en el
aspecto de la confiabilidad de alta calidad a un nivel de 95% de

confiabilidad.

Identificamos la influencia de la gestidén en el control de los procesos
de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2018 y
se concluye que el valor de correlacion de Pearson es de 0,505
(positiva), es decir La influencia de gestion en el control de los
procesos de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha 2018, es significativa, en el aspecto de la confiabilidad

de alta calidad a un nivel de 95% de confiabilidad.

5.2. RECOMENDACIONES

1.

A los directivos encargados de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, se recomienda implementar una gestion por procesos
de la organizacion y a partir de los indicadores clave mas importantes
de cada fase del proceso. Es necesario conocer los indicadores y

medirlos para saber donde se deben llevar a cabo las mejoras.
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A las autoridades municipales, gestionar por procesos, conllevar un
cambio o diferencia del enfoque funcional, que la gestion se realice de
forma horizontal, es decir, que en un mismo proceso pueden intervenir

personas de diferentes areas.

A los directivos, definir los objetivos adecuados de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha, ya que es importante sefialar los objetivos
gue se quiere lograr, asi como identificar las oportunidades de mejora

Yy quUé recursos se necesitan para alcanzar dichos objetivos.

A la Municipalidad Distrital de Yarinacocha se le sugiere controlar y
seguir constantemente el proceso, utilizando las métricas. Los
objetivos que se dieron en un proceso de mejora pueden cambiar con
el tiempo. Se tienen que revisar constantemente los procesos y ver si
estos cambian, ademas si se han conseguido las mejoras que se

querian.

53



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Angulo, D. (2011). Coeficiente de correlacion de Pearson. Recuperado el 13 de
julio de 2016, de:
http://estadisticaconceptos.blogspot.pe/2011/01/estadistica-iv-parte-
analisis-de.html

Araya, G. (2009). Instituto Centroamericano de Administracién Publica-San José

Avila, H. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Recuperado
el 05 de Agosto de 2017, de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2006/203/21.html.

Barrios Rios, J. (2014). Evaluaciéon del clima organizacional en la Direccion
Departamental de Educacion de Huehuetenango. Recuperado el 05 de
Agosto de 2016, de http://biblico3.url.edu.gt/tesario/2014/01/01/barrios-
jansie.pdf.

David, E. (2009). Teoria general de sistemas de Ludwing Von Bertalanffy.
Recuperado el 05 de Agosto de 2016, de:
http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-
bertalanffy/.

Heredia, J. (2007). Introduccion al lenguaje de la ciencia. Recuperado el 12 de
Agosto de 2016, de http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-
investigacion.html.

Hernandez, R.; Fernandez, C.; & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
investigacion. En J.M. Chacon (Ed.) México. Recuperado el 05 de Agosto
de 2017, de:

http://www.pucesi.edu.ec/web/wpcontent/uploads/2016/04/Hern%C3%A1

ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%Al1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-

54


http://estadisticaconceptos.blogspot.pe/2011/01/estadistica-iv-parte-analisis-de.html
http://estadisticaconceptos.blogspot.pe/2011/01/estadistica-iv-parte-analisis-de.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006/203/21.html.
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006/203/21.html.
http://biblico3.url.edu.gt/tesario/2014/01/01/barrios-jansie.pdf.
http://biblico3.url.edu.gt/tesario/2014/01/01/barrios-jansie.pdf.
http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-bertalanffy/
http://www.gestiopolis.com/teoria-general-de-sistemas-ludwing-von-bertalanffy/
http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-investigacion.html
http://inlencie.blogspot.pe/2007/10/tipos-de-investigacion.html
http://www.pucesi.edu.ec/web/wpcontent/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wpcontent/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.

2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-

M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.

Mayo, F. (2014). Integracion de los recursos tecnolégicos. Recuperado el 09 de
Agosto de 2016, de http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-
recursos-tecnologicos/.

Mora, Z.; Lopez, L. (2010). “Mejoramiento de procesos en el departamento de
compras de la empresa M-I OVERSEAS LIMITED”. Tesis. Quito —
Ecuador.

Mufioz, M. (2016). “Mejora Continua de Procesos de Compra en el Sistema de
Abastecimiento de la Red Asistencial de Essalud — Junin”.

Normas APA. (2016). Creacién de cuestionarios para la metodologia de la Tesis.
Recuperado el 05 de Agosto de 2016, de:
http://normasapa.net/cuestionarios-metodologia-tesis/.

Olivera, J. (2010). La tesina de Belgramo. Recuperado el 09 de Agosto de 2016,
de http://www.ub.edu.ar/investigaciones/tesinas/449_Olivera_Ryberg.pdf.

Orellana, A. (2013). Servuccion. Recuperado el 08 de Agosto de 2016, de
http://servuccionl.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-
antecendentesenlos.html.

Pérez, A. (2013). Eficiencia, eficacia y efectividad en la calidad empresarial.
Recuperado el 09 de Agosto de 2016, de:
http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-
empresariall.

Rubio Lacoba, S. (2003). “El Sistema de Logistica Inversa en la Empresa:

Analisis y Aplicaciones”. Universidad de Extremadura. Tesis Doctoral:

55


http://www.pucesi.edu.ec/web/wpcontent/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.pucesi.edu.ec/web/wpcontent/uploads/2016/04/Hern%C3%A1ndez-Sampieri-R.-Fern%C3%A1ndez-Collada-C.-y-Baptista-Lucio-P.-2003.-Metodolog%C3%ADa-de-la-investigacion%C3%B3n.-M%C3%A9xico-McGraw-Hill-PDF.-Descarga-en-1%C3%ADnea.pdf.
http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-recursos-tecnologicos/
http://www.gestiopolis.com/integracion-de-los-recursos-tecnologicos/
http://normasapa.net/cuestionarios-metodologia-tesis/
http://www.ub.edu.ar/investigaciones/tesinas/449_Olivera_Ryberg.pdf.
http://servuccion1.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-antecendentesenlos.html.
http://servuccion1.blogspot.pe/2013/01/satisfaccion-cliente-antecendentesenlos.html.
http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/
http://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/

Salazar Araujo, J. F. (2014). La gestion de abastecimiento de medicamentos en
el sector publico peruano: nuevos modelos de gestion. Sinergia e
Innovacion, 2(1), 160-228.

Scherkenbach, W. (1990). “La Ruta Deming Hacia La Mejora Continua” Editorial
Continental SA de CV México 1995. Senge, P. The Fifth Discipline. New
York. N.Y: Double Day.

Suarez Barraza, M. F. (2008). La Sostenibilidad de la Mejora Continua de
Procesos en la Administracion Publica. Un estudio en los Ayuntamientos
espafoles 14-05-2008. Universitat Ramon Llull.

Tesis de investigacion. (2011). Tipos de investigacion. Segun: Ander — Egg
Hernandez y otros. Recuperado el 12 de Agosto de 2016, de
http://lwww.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-
segun-ander-egg.html.

Venegas, H. (2012). Analisis y mejora de los procesos de adquisiciones y
Contrataciones de una empresa del Estado en el sector Hidrocarburos,

Espafia.

56


http://www.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-segun-ander-egg.html.
http://www.tesisdeinvestig.blohspot.pe72011/11/tipos-de-investigacion-segun-ander-egg.html.

ANEXOS

57



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

de Yarinacocha, 20187

Determinar la influencia
de la gestion en la

la

direccion de los

procesos de adquisiciones

en

la Municipalidad

Adquisiciones

Procedimientos
Administrativos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Garantiza la eficiencia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Competitividad
¢Como  influye la | Analizar como influye la | EI andlisis de gestion y Planificacion % de puntualidad en las altas
gestion y optimizacion | gestion y optimizacion de | optimizacion de los gerencias
de los procesos de |los procesos de | procesos de adquisiciones
adquisiciones en la | adquisiciones en el la|en la Municipalidad 0 T
Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Distrital de Yarinacocha go?‘gsei;?zlti:ﬁ::éamon y
de Yarinacocha, 2018? | Yarinacocha, 2018. 2018, es significativa. Ge\éﬁén Organizacion Capacitaciones
Problemas Objetivos Especificos Hipotesis Especificos % de.segwmlento alos
Especificos trabajadores _
- ldentificar la influencia de |- La influencia de gestién en % de_responsabmdad de los

L ;Como  influye la|la gestion en la| la planificacion de los Direccion trabajadores :
gestion en la | planificacion de los | procesos de adquisiciones Autoridad de las altas gerencias
planificacion de los | procesos de| en la  Municipalidad Politica
procesos de | adquisiciones en la | Distrital de Yarinacocha % de buen manejo econdémico
adquisiciones en la | Municipalidad Distrital de | 2018, es significativa. Control Supervision
Municipalidad Distrital | Yarinacocha, 2018. N° Estrategias
de Yarinacocha, 20187 - El dominio de gesti6n en la NUmero de solicitudes de compra

L Analizar el dominio de la | organizacion de los % de solicitudes atendidas

- ¢,Como  influye la | gestidn en la | procesos de adquisiciones Solicitudes de Tiemno de demora de las
gestion en la | organizacibn de los| en la Municipalidad V2 Compra solici![oudes de Compras
organizaciébn de los | procesos de | Distrital de Yarinacocha | Optimizacion 5 . P v
procesos de | adquisiciones en la | 2018, es significativa. de los o de bienes y servicios segun
adquisiciones en la | Municipalidad Distrital de Procesos prooceso de aqlq_wsmlones
Municipalidad Distrital | Yarinacocha, 2018. - La influencia de gestion en de N° de procedimientos

administrativos

% de procesos criticos

N° de trabajadores por proceso

N° de reclamos
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-¢Coémo  influye la
gestién en la direccion
de los procesos de
adquisiciones en la
Municipalidad Distrital
de Yarinacocha, 20187

-¢Coémo  influye la
gestién en el control de
los procesos de
adquisiciones en la
Municipalidad de
Yarinacocha, 20187

direccién de los procesos
de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018.

L Identificar la influencia de

la gestidn en el control de
los procesos de
adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2018.

Distrital de Yarinacocha
2018, es significativa.

- La influencia de gestién en

el control de los procesos
de adquisiciones en la
Municipalidad distrital de
Yarinacocha 2018, es
significativa.

Calificacion
Profesional

N° de trabajadores especializados
en abastecimiento

% de trabajadores capacitados en
logistica

% de rotacion de trabajadores en
area abastecimiento

Tiempo de servicio de trabajadores
en abastecimiento
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ANEXO 2

whclon, INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS g%,

ENCUESTA
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion sobre
el proyecto “GESTION Y OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES EN LA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YARINACOCHA, PUCALLPA 2018". Por favor no escriba su nombre, es

anonimo y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una
“X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4
ITEMS Escala de
- Valoracion
N° VARIABLE 1: GESTION
1, 2| 3| 4

PLANIFICACION

1 ¢, Segun usted la planificacion en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha, Pucallpa 2018, garantiza la eficiencia?

¢, Considera usted que para fomentar y formar una adecuad
2 | planificacion se debe tener un buen porcentaje de
puntualidad en los altos directivos?

Califigue usted el nivel de competitividad que tiene los
3 [rabajadoresy las altas gerencias en la Municipalidad distrital

de Yarinacocha

ORGANIZACION

¢, Considera usted que la ejecucion de la gestion de los altos
4 | directivos en la Municipalidad distrital de Yarinacocha tiene
buen porcentaje de especializacion y profesionalismo?

5 ¢,Cree usted que la Municipalidad distrital de Yarinacocha
cuenta con un seguimiento a sus trabajadores?

¢La Municipalidad distrital de Yarinacocha cuenta con
6 |constantes capacitaciones para conllevar una buena

organizacion en la institucién?
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DIRECCION

¢.Segun usted la Municipalidad distrital de Yarinacocha cuenta
con un buen porcentaje de responsabilidad en sus trabajadores?

¢ Cree que la autoridad en los directivos es bueno para conllevar
la direccién en la Municipalidad distrital de Yarinacocha?

¢, Considera usted que la politica en la Municipalidad distrital de
Yarinacocha son estrictas?

CONTROL

¢ Los altos directivos de la Municipalidad distrital de Yarinacocha
cuenta con un buen manejo econémico?

Califique usted el nivel de supervision que cuenta la
Municipalidad distrital de Yarinacocha.

10

¢,Coémo callifica usted que la Municipalidad distrital de
Yarinacocha cuenta con estrategias en la realizacion de un
proyecto?

VARIABLE 2: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES

SOLICITUDES DE COMPRA

11

Califigue usted el porcentaje de solicitudes atendidas de la
Municipalidad distrital de Yarinacocha.

12

¢, Segun usted la Municipalidad distrital de Yarinacocha cuenta
con un buen manejo del nimero de solicitudes de compra?

13

Califique usted el porcentaje de bienes y servicios segun los
proceso de adquisiciones

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

14

Califique usted el numero de procedimientos administrativos de
la Municipalidad distrital de Yarinacocha.

15

¢Estd usted de acuerdo con el niumero de trabajadores por
proceso en la Municipalidad distrital de Yarinacocha?

16

¢, Segun usted califique el porcentaje de procesos criticos en la
Municipalidad distrital de Yarinacocha?

CALIFICACION PROFESIONAL

17

¢, Segun usted la Municipalidad distrital de Yarinacocha cuenta
con buen numero de trabajadores especializados en
abastecimiento?

18

¢ Como califica usted el porcentaje de trabajadores capacitados
en logistica?

19

¢La Municipalidad distrital de Yarinacocha cuenta con un buen
porcentaje de rotacion de trabajadores en area abastecimiento?
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ANEXO 3
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA INVESTIGACION
REALIZADA
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