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RESUMEN

La investigacion se realizé en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, permitiendo
establecer dentro de sus instalaciones la norma técnica EIA/TIA 568B, con lo cual
la intencion de estos estandares es proporcionar una serie de practicas
recomendadas para el disefio e instalacion de sistemas de cableado que soporten
una amplia variedad de los servicios existentes, y la posibilidad de soportar
servicios futuros que sean disefiados considerando los estandares de cableado.

Asimismo tiene como objetivo determinar el disefio de cableado estructurado con
la norma EIA/TIA 568B en la mejora de los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018. El tipo de investigacién es aplicada, de nivel
descriptivo, y disefio correlacional, el tamafio de la muestra corresponde a 43
colaboradores de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa., se empled para el recojo
de informacioén el cuestionario de preguntas, que se validd con una fiabilidad del
0.951 segun el alfa de Cronbach, posteriormente el procesamiento de los datos se
realizé con el software estadistico SPSS version 23, obteniendo tablas y gréficos,
con lo cual se pudo analizar mediante el diagrama de barras el porcentaje de
aceptabilidad a cada pregunta, y comprobandose una correlacion de Pearson del

91.5% entre las variables de estudio.

Palabras claves: cableado estructurado, norma EIA/TIA 568B, procesos

administrativos.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the Registration Zone N ° VI Pucallpa
Headquarters, allowing to establish within its facilities the EIA / TIA 568B technical
standard, with which the intention of these standards is to provide a series of
recommended practices for the design and installation of systems of wiring that
supports a wide variety of existing services, and the possibility of supporting future
services that are designed considering wiring standards.

It also aims to determine the design of structured cabling with the EIA / TIA 568B
standard in the improvement of administrative processes in the Registration Zone
No. VI Pucallpa Headquarters, 2018. The type of research is applied, descriptive
level, and correlational design, the size of the sample corresponds to 43 employees
of the Registration Zone No. VI Pucallpa Headquarters., the questionnaire of
guestions was used to collect information, which was validated with a reliability of
0.951 according to the Cronbach's alpha, later the processing of the data was made
with the statistical software SPSS version 23, obtaining tables and graphs, with
which it was possible to analyze through the bar chart the percentage of
acceptability to each question, and checking a Pearson correlation of 91.5%

between the variables of study.

Key words: structured wiring, EIA / TIA 568B standard, administrative processes.



XVi

INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas importante en la actualidad es el sistema de cableado
estructurado que permiten la administracion de puntos de red, mantenimiento de la
misma y soporte de una amplia gama de equipos informaticos. En los estandares
se define las normas, técnicas que se deben seguir para el desarrollo de un sistema
de red de datos, estos criterios técnicos de disefio e implementacion, proporcionan
un sistema de cableado estructurado de calidad de servicios que cumplen con los
requisitos existentes. La Zona Registral N° VI Sede Pucallpa como institucion
publica, demanda un servicio de red eficiente en su sistema de cableado
estructurado, ya sea en el ambito administrativo o sus procesos, la buena
implementacion del sistema juega un papel importante dentro de las areas, puesto

gue brinda grandes beneficios para la administracion de la red.
El desarrollo del informe consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se trata de puntualizar los
antecedentes del problema, la formulaciébn del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion e importancia, hipotesis, variables y operacionalizacion.

Capitulo II: Marco tedrico, se establece los antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas de nuestras variables en estudio y la definicién de términos basicos.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, se plantea el tipo, nivel, método, y
disefio de la investigacion, asimismo mediante la poblacion se extrae la muestra de

estudio, posteriormente la recoleccién y el tratamiento de los datos.

Capitulo IV: Resultados, se describe la interpretacion de resultados y la prueba

de hipotesis.

Capitulo V: discusion, se describe el analisis de la propuesta, donde se especifica
una descripcién de la funcionalidad, el alcance y los requerimientos funcionales; y

el disefio de la propuesta.

Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas

y los anexos necesarios para la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Reserfia histoérica

La SUNARP es un organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia y
ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos, y tiene entre sus
principales funciones y atribuciones el de dictar las politicas y normas técnico
— registrales de los registros publicos que integran el Sistema Nacional,
planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y

publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema.

Base legal: Mediante Ley N° 26366, se crea el Sistema de Nacional de
Registros Publicos, y la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP, y por Resolucion Suprema N° 135-2002-JUS, se aprueba el
Estatuto de la SUNARP.

Que, mediante Resolucion N° 346-2015-SUNARP/SN, la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, aprob6 su Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2016-2018, en el cual se indica que la visién se desarrolla a
nivel del Sector Justicia y Derechos humanos y la mision se define a nivel

institucional.

Vision: En el Perl se respetan los derechos humanos en un contexto de
cultura de la legalidad y convivencia social, arménica, con bajas tasas de
criminalidad y discriminacion, donde toda persona goza de seguridad juridica
y tiene acceso a una justicia inclusiva y confiable, gracias a un Estado
moderno y transparente que protege efectivamente los intereses del pais y de

sus ciudadanos.

Mision: Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos y titularidades de las

personas de manera oportuna, inclusiva, transparente, predictible y eficiente.



La Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, actualmente se encuentra ubicado en
el distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali,

Jiron Progreso N° 150 ciudad de Pucallpa.

Ema Marin Spa
Discoteca Kian Kian
gio Comercio

I'E{I‘j

Institucién Educativa
La Inmaculada

A i SUNARP Ucayali

Club nocturno

Casa Andina

Gréfico 1. Ubicacion de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa

Con el pasar del tiempo el cableado estructurado de la Zona Registral N° VI
Sede Pucallpa, viene deteriorandose y es ahi donde la comunicacion de los
datos por medio de la red de area local, comienza a fallar, por tal motivo es
necesario inspeccionar los puntos de red, y realizar un mantenimiento del

cableado estructurado mediante la Norma EIA/TIA 568B.

Los registros publicos en la ciudad de Pucallpa, funcionan cada dia, con el
propdsito de entregar informacién y guardar informacion de las escrituras
publicas; una falla en el cableado puede ocasionar retrasos y pérdida de

tiempo a los usuarios.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. GENERAL

1.2.2.

¢De qué manera el disefio de cableado estructurado con la norma
EIA/TIA 568B mejora los procesos administrativos en la Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa, 20187

ESPECIFICOS

. ¢ Cudl es la situacidon actual de los procesos administrativos en la

Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 20187

. ¢Cudl es el disefio de red de area local que integre las areas

administrativas de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 20187

. ¢,.Cual es el nivel de correlacion entre el disefio de cableado

estructurado con la norma EIA/TIA 568B y los procesos
administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018?

. ¢ En qué medida el disefio de cableado estructurado con la norma

EIA/TIA 568B mejora los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. GENERAL

Determinar el disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA
568B en la mejora de los procesos administrativos en la Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa, 2018.



1.3.2. ESPECIFICOS

1. Identificar la situacién actual de los procesos administrativos en la
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.

2. Establecer el disefio de red de area local que integre las areas

administrativas de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.

3. Calcular el nivel de correlacion entre el disefio de cableado
estructurado con la norma EIA/TIA 568B y los procesos

administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.

4. Evaluar en qué medida el disefio de cableado estructurado con la
norma EIA/TIA 568B mejora los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. JUSTIFICACION

Los avances tecnologicos en el siglo XXI, obligan a las instituciones
publicas y privadas que integren sus procedimientos administrativos
con la tecnologia, es por tal motivo que las redes de area local en las
computadoras, significa la comunicacion eficiente entre los equipos y

el recojo de informacién en tiempo real, para la toma de decision.

Los recursos de informacién son bastos, sin embargo mediante el
cableado estructurado, se crea una red fisica de equipos conectados,
a través del router, switch, entre otros, lo cual permite la integracién en
la red de las computadoras, impresoras, etc., estableciendo una
comunicacion segura entre los usuarios mediante la Norma EIA/TIA
568B.



1.4.2.

IMPORTANCIA

La presente investigacion permite a la institucion publica Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa, contar con la Norma EIA/TIA 568B, debido que
es recomendado para disefiar e instalar sistemas de cableado
estructurado, que soporten la variedad de servicios, tales como: la
comunicacién entre computadoras, servidores, telefonia, fax, entre
otros, y la posibilidad de soportar servicios adicionales que estén

planificado, considerando ciertos estandares del cableado.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1.

1.5.2.

GENERAL

El disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B mejora
los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa,
2018.

ESPECIFICOS

1. La identificacién de la situacidén actual influye significativamente en
los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa, 2018.

2. El disefio de red de area local influye significativamente en la
integracion de las areas administrativas de la Zona Registral N° VI
Sede Pucallpa, 2018.

3. El disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B
posee un nivel de correlacion significativa con los procesos

administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.

4. En qué medida el disefio de cableado estructurado con la norma
EIA/TIA 568B mejora los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018.



1.6. VARIABLES

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Procesos administrativos.

1.6.3. VARIABLE INTERVINIENTE

Zona Registral N° VI Sede Pucallpa.



1.7.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

DISENO DE
CABLEADO
ESTRUCTURADO
CON LA NORMA
EIA/TIA 568B.

ESTRUCTURA,
SUBSISTEMA'Y
NORMA

©oNOA®WDNRE

S = S S S BN
N wWwNRO

Mantenimiento de los equipos.

Informacion en la red de area local.

Equipos de coOmputos conectados en red.
Seguridad de la informacién en la red de area local.
Impresoras conectadas en la red de area local.
Mantenimiento a los gabinetes.

Tipo de red.

Cuarto de los servidores.

Gabinetes de telecomunicaciones.

. Sefalizacién de las areas.

. Estandarizacion en las configuraciones.
. Eficiencia en la red de area local.

. Eficacia en la red de area local.

. Estandares basados en UTP.

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

PLANEACION,
ORGANIZACION,
DIRECCION Y
CONTROL

el
o Ol

[N
\l

. Tramites que realizan los usuarios.
. Informacién que se brinda en tiempos oportunos a

los usuarios.

. Control de los registros del historial.

CUESTIONARIO

FICHAS
TEXTUALES




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

= (Chavez, 2016), en su investigacion: “Disefio de un cableado
estructurado para mejorar la comunicacion de datos de la municipalidad
provincial de carhuaz”, para optar el titulo profesional de Ingeniero de
sistemas, en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tiene
como objetivo diseflar un cableado estructurado que mejore la
comunicacién de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
Departamento de Ancash 2016, teniendo como conclusiones: (a) la
posibilidad de incrementar la velocidad de transmision de datos es
fundamental para la municipalidad porque ademas de agilizar la
transmision de datos, hace que los trabajadores realicen su labor mas
rapido debido a que el tiempo de respuesta es mas rapido, (b) la
municipalidad implemente mecanismos de seguridad a través de
servicios de servidores es fundamental para asegurar la informacion y
gue no exista pérdida o robo de la misma. Por otro lado, la informacién
segura es sinbnimo de empresa segura, (c) la satisfaccion de los
usuarios forma parte fundamental de un buen disefio de un cableado
estructurado debido a que con esto se asegura que los trabajadores
realicen su labor de manera 6ptima; por otro lado, un trabajador
satisfecho con la tecnologia que utiliza, mejora el clima dentro de la
municipalidad y es mejor visto por las personas externas a la

municipalidad.

= (Lara, 2005), en su investigacion: “Propuesta de normatividad para redes
de cableado estructurado de telecomunicaciones para edificios del
instituto mexicano del seguro social”’, para obtener el titulo profesional
de Maestro en la administraciéon de la construccion en el Instituto
tecnolégico de la construccion, tiene como objetivo establecer la

normatividad para redes de cableado estructurado de



Telecomunicaciones para edificios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, teniendo como conclusiones: (a) uno de los sucesos mas criticos
para la conexion en red lo constituye la aparicion y la rapida difusién de
la red de area local (LAN) como forma de normalizar las conexiones
entre las maquinas que se utilizan como sistemas ofiméaticos. Como su
propio nombre indica, constituye una forma de interconectar una serie
de equipos informéticos. A su nivel mas elemental, una LAN no es mas
gue un medio compartido (como un cable al que se conectan todas las
computadoras y las impresoras) junto con una serie de reglas que rigen
el acceso a dicho medio. La LAN mas difundida, Ethernet. Utiliza un
mecanismo cémodo como CSMA/CD. Esto significa que cada equipo
conectado solo puede utilizar el cable cuando ningun otro equipo lo esta
utilizando. Si hay algun conflicto, el equipo que estd intentando
establecer la conexion la anula y efectla un nuevo intento mas tarde.
Ethernet transfiere datos a 10M bits/s, lo suficientemente rapido para
hacer inapreciable la distancia entre los diversos equipos y dar la
impresion de que estan conectados directamente a su destino. Para la
realizacion del proyecto del caso de aplicaciéon se manej6 Fast Ethernet
conocida como 100 BASE-T que transfiere datos a 100 Megabits por
segundo, (b) uno de los motivos principales de la normatividad de
cableado estructurado es estandarizar a los fabricantes para que
entreguen un producto de calidad y que no importando la marca, el
cableado pueda ser usado y se tengan las mismas caracteristicas y
especificaciones, por consiguiente el desempefio de la red se comporte
optimamente. El caso de aplicado comprueba la Hipotesis H1 (Con una
adecuada normatividad, con el CS mejora la comunicacion entre
individuos y grupos asi como la administracion de la informacion,
reduciendo costos de operacion y mantenimiento, aumentando la

productividad del personal del IMSS).

(Gutiérrez & Pinargote, 2012), en su investigaciéon: “Aplicacion de la
norma EIA/TIA 568B en la reestructuracion de la red de area local del
hospital ledn becerra Guayaquil’, para optar el titulo profesional de

Ingeniero de sistemas, especialidad Teleméatica de la Universidad
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Universidad Politécnica Salesiana, tiene como objetivo disefar una red
de area local bajo la norma EIA/TIA 568B, que permita aprovechar los
recursos disponibles del Hospital Ledn Becerra Guayaquil e integrar sus
distintas areas, teniendo como conclusion: Todo lo expuesto clarifica
puntos fundamentales dentro del proyecto de reestructuracion del
sistema de cableado estructurado del Hospital Ledn Becerra Guayaquil,
(a) las soluciones frente a las necesidades de una comunidad no deben
destinarse a un area en particular sino a toda su estructura, (b) realizar
cambios permite crear nuevos procesos en la toma de decisiones y
consolidar una relaciébn mas participativa entre los miembros de una
institucion, (c) se reducira la frecuencia de fallos en el sistema vy,
tomando las previsiones necesarias, las operaciones normales de la

institucion no se veran afectadas.

(Martinez, 2013), en su investigacion: “Instalacion de cableado
estructurado bajo PMI. Caso: piso 11 del Ministerio del poder popular
para las comunas y proteccion social’, para optar el titulo Técnico
Superior Universitario en Tecnologia Electronica, en la Universidad
Simén Bolivar, tiene como objetivo adquirir y Desarrollar Conocimientos
en la Instalacion de Una Red Estructurada para una edificacién bajo los
Estandares y Mejores Practicas de Gerencia de Proyectos del (Project
Management Institute) PMI, teniendo como conclusién: (a) durante este
periodo lo més significativo fue la capacitacion, el aprendizaje de todos
aquellos factores practicos y tedricos que nos llevan a la realizacién de
los pasos para a su vez, la realizacion del proyecto en su totalidad, cabe
destacar que en el transcurso de cada etapa se asimilan grandes
cantidades de cosas que no se pueden pasar por alto, es tan importante
la primera fase como la dltima fase para poder aprender, (b) en la
aplicacién en el campo se obtuvieron conocimientos de instalacion de
escalerillas, tendido de cableado horizontal, organizacion de un rack,
ponchado en las S110, conectorizacion entre otros. Todos estos factores
y mas complementan una practica que se necesita mucho mas de doce
semanas para ser perfeccionadas, pero gracias al plan de trabajo que

posee esta empresa es posible aprenderlas casi en su totalidad, (c) cabe
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destacar que durante las primeras semanas, la empresa se empefiaba
en un aprendizaje tedrico que es tan importante como la implementacion
de la préactica en el campo, por ende la lectura de varias guias
suministradas con sus respectivas pruebas semanales se realizaron
durante este periodo, esto nos llevo a una excelente preparacion en el

plano de implementacion.

(Quiroz, 2014), en su investigacion: “Calidad de servicio (QoS) en la
infraestructura de red del colegio de ingenieros del Peru CD Cajamarca”,
para optar el titulo profesional de Ingeniero de sistemas en la
Universidad Nacional de Cajamarca, tiene como objetivo proponer una
infraestructura de Red con Calidad de Servicio (QoS) al Colegio de
Ingenieros del Peru - Consejo Departamental de Cajamarca, teniendo
como conclusiones: (a) la infraestructura de red del CIP CDC, se
encuentra incompleta, la existente estd en un estado ineficiente, no
existe una adecuada distribucién de la red y de equipos, haciendo esto
gue retarden sus procesos, el CIP CDC es una organizacion que agrupa
a los profesionales ingenieros de todas las especialidades, por lo tanto
deberia estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias, a fin de prestar
servicios de calidad a los Ingenieros Colegiados, (b) se realizé la
distribucion de equipos, canalizacion y cableado estructurado de la
Infraestructura de red del CIP CDC, teniendo como fundamento las
normas internacionales ANSIIEIAITIA 568 y la ANSI/EIAITIA 569, (c) se
realizé un analisis en la red propuesta y la red existente del Colegio de
Ingenieros del Pera- CDC, donde la red propuesta, se diferencia de la
red existente en el incremento del ancho de banda, velocidad en la
transmision de informacion, errores minimos de comunicacion y trafico
minimo en la red, esta propuesta permitird dar soporte a las nuevas

tecnologia que se puedan implementar.

(Basilio, 2017), en su investigacién: “Sistema de cableado estructurado
y los procesos de atencion ambulatoria en consultorios del hospital
regional de Pucallpa”, para optar el titulo profesional de Ingeniero de
sistemas en la Universidad Privada de Pucallpa, tiene como objetivo

establecer la relacion entre el sistema de cableado estructurado con los
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procesos de atencion ambulatoria en consultorios externos del Hospital
Regional de Pucallpa, teniendo como conclusiones: (a) la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables Estructura
Tecnologica de Red y Procesos de Atencidon Ambulatoria en
consultorios se rechaza la hipotesis nula luego de aplicar la prueba
estadistica de correlacion de Spearman, resulto P= 0.285 < 0.01, es
altamente significativo, se rechaza la hipotesis nula con el 1% de
significancia. Se concluye que el sistema de cableado estructurado tiene
relacion significativa en los procesos de atencidon ambulatoria en
consultorios del Hospital Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el
coeficiente de correlacion fue r = 0.600 positiva alta, (b) tiene relacion
significativa muy alta luego de realizar la prueba estadistica de
correlacion de Spearman, resulto P= 0.188< 0,05, es altamente
significativo, se rechaza la hip6tesis nula con el 5% de significancia. Se
concluye que estructura tecnolédgica de Red tiene relacién significativa
en los procesos de atenciébn ambulatoria en consultorios del Hospital
Regional de Pucallpa, 2016. Asi mismo el coeficiente de correlacion fue
r=0.700 positiva alta, (c) las variable subsistemas de cableado
estructurado y procesos de atencibn ambulatoria en consultorios
después de aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman,
resulto P= 0.037 < 0.01, es altamente significativo, se rechaza la
hipotesis nula con el 1% de significancia. Se concluye que estructura
tecnologica de Red tiene relacion significativa en los procesos de
atencion ambulatoria en consultorios del Hospital Regional de Pucallpa,
2016. Asi mismo el coeficiente de correlacion fue r=0.900 positiva muy

alta.

(Borbor, 2015), en su investigacion: “Disefio e Implementacion de
Cableado Estructurado en el Laboratorio de Electronica de la Facultad
de Sistemas y Telecomunicaciones”, para optar el titulo profesional de
Ingeniera en electronica y Telecomunicaciones en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, tiene como objetivo desarrollar el disefio del
cableado estructurado de la red de datos, en el Laboratorio de

Electrénica de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones, teniendo
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como conclusion: (a) el sistema de cableado estructurado implementado
es una solucién importante en el laboratorio de electrénica, ya que ayuda
a tener una calidad de transmisién de altas velocidades y mayores
prestaciones, (b) el disefio de una red en la actualidad no es un proyecto
facil, debido a que demanda tiempo para analizar cual es la tecnologia
mas conveniente, ademas es importante citar algunos factores que
influyen para lograr un buen disefio tales como la flexibilidad con
respecto a los servicios que pueda soportar, la vida util de la red, el
tamanfo de las instalaciones, el nUmero de usuarios que utilizaran la red
y sobre todo, los costos, (c) con el sistema de cableado estructurado
implementado en el laboratorio de electrénica se pueden instalar
servicios tales como redes de voz, circuito cerrado de seguridad,
sensores de humo, sensores de temperatura, controladores de
iluminacién, sistema de control de acceso, de manera en que se pueda
seguir creando mas proyectos tecnolégicos que ayuden a cada uno de

los estudiantes a tener mas conocimientos en la parte practica.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO

El cableado estructurado consiste en una infraestructura flexible que
acepta y soporta sistemas de cémputo y telefébnicos mudltiples,
regulados bajo normas internacionales que garantizan la
comunicacién entre todos los equipos, es decir, da la seguridad de
qgue la informacion llegara a su destino sin ningln inconveniente
(Borbor, 2015).

El cableado estructurado consiste en hacer una preinstalacion de red
similar a la de las redes telefénicas. A cada punto de trabajo se
hacen llegar dos lineas: una para el teléfono y otra para los datos.
Todos los cables llegan a una habitacion, donde se establecen las
conexiones: los cables de teléfono se direccionan hacia la centralita
y los de datos, hacia un dispositivo que permite la interconexion en

la red local (Barceld, Jordi, Ramén, Enric, & Xavier, 2003).
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El cableado estructurado consiste en el tendido de un cable UTP,
STP, FIUTP, S/FTP en el interior de un edificio con el propdésito de
implantar una red de area local. Suele tratarse de cable de par
trenzado de cobre, para redes. No obstante, también puede tratarse

de fibra 6ptica o cable coaxia (Martinez, 2013).

Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de cable
destinada a transportar las sefales que emite un emisor hasta el
correspondiente receptor. Es un sistema pasivo y esta disefiado para
soportar, sin degradacion de las sefiales, transmisiones de voz,
datos, imagenes, dispositivos de control, de seguridad, deteccion de
incendios, etc. Toda esta gama de sefiales se transmiten a través de
un mismo tipo de cable. Para que se comporte como un verdadero
sistema, una instalacion de cableado estructurado debe contar con
toda la linea de productos (desde el tipo de cable a utilizar hasta los
adaptadores terminales) que aseguren la conectividad y operacion
de cualquier tipo de aplicacién. Se entiende por aplicacion, al disefio
de ingenieria que define qué tipo de cable es el mas adecuado para
conectar al cableado un equipo o sistema, qué adaptadores o
“baluns” se deben colocar para asegurar que las sefiales mantengan
sus caracteristicas técnicas, determinar las distancias maximas a
las cuales se pueden conectar los equipos terminales, entre otros
(Vargas, 2015).

TOPOLOGIA DE REDES

Gutiérrez & Pinargote (2012), Consiste en la distribucién vy

organizaciéon de un conjunto de ordenadores dentro de una red.

La topologia es la arquitectura fisica de la LAN que identifica la forma
en que estan interconectadas las estaciones y permite mejorar el

rendimiento de la red al aplicar disefios acordes al caso

Topologia en estrella: Es aquella donde las estaciones estan

conectadas a un ordenador central que controla la prioridad,
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procedencia y distribucién de los mensajes. Si se produce un fallo

en el ordenador central, el resultado afecta a todas las estaciones.

Figura 1. Topologia en estrella

p——1

S |

Topologia en anillo: Esta topologia por estar conectada entre si
forma un anillo: cada estacion tiene conexién directa con otras dos.
Los datos viajan por el anillo de estacion en estacion siguiendo una
Unica direccion, de manera que las informaciones pasan por todas

las estaciones hasta llegar a la de destino, donde se quedan.

Figura 2. Topologia en anillo

Topologia en bus: Las estaciones estan conectadas a un unico
canal de comunicaciones, la informacion circula por ese canal y cada
estacion conserva solamente la informacion que va dirigida a ella.
Estas redes son sencillas de instalar y poseen una gran flexibilidad

a la hora de aumentar o disminuir el nUmero de estaciones.
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Figura 3. Topologia en bus
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Topologia combinada estrella/bus: Varios multiplexores de sefial

estan conectados a un mismo bus de datos y cada uno de ellosse

vuelve dispositivo central como en una red en estrella.

ORGANISMOS Y NORMAS

ANSI: American National Standards Institute. Organizacion
Privada sin fines de lucro fundada en 1918, la cual administra y
coordina el sistema de estandarizacion voluntaria del sector privado

de los Estados Unidos.

EIA: Electronics Industry Association. Fundada en 1924.
Desarrolla normas y publicaciones sobre las principales éareas
técnicas: los componentes electrénicos, electronica del consumidor,

informacion electronica, y telecomunicaciones.

TIA: Telecommunications Industry Association. Fundada en
1985 después del rompimiento del monopolio de AT&T. Desarrolla
normas de cableado industrial voluntario para muchos productos de

las telecomunicaciones y tiene mas de 70 normas preestablecidas.

ISO: International Standards Organization. Organizacion no
gubernamental creada en 1947 a nivel Mundial, de cuerpos de

normas nacionales, con mas de 140 paises.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrdnica.

Principalmente responsable por las especificaciones de redes de
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area local como 802.3 Ethernet, 802.5 Token Ring, ATM vy las
normas de Gigabit Ethernet (Zavaleta, 2012).

CATEGORIA

Cableado de categoria 1: Descrito en el estandar EIA/TIA 568B. El
cableado de Categoria 1 se utiliza para comunicaciones telefonicas

y no es adecuado para la transmisién de datos.

Cableado de categoria 2: El cableado de Categoria 2 puede
transmitir datos a velocidades de hasta 4 Mbps.

Cableado de categoria 3: El cableado de Categoria 3 se utiliza en
redes 10BaseT y puede transmitir datos a velocidades de hasta 10
Mbps.

Cableado de categoria 4: El cableado de Categoria 4 se utiliza en
redes Token Ring y puede transmitir datos a velocidades de hasta
16 Mbps.

Cableado de categoria 5: El cableado de Categoria 5 puede
transmitir datos a velocidades de hasta 100 Mbps. O 100 BaseT

Cableado de categoria 6: Redes de alta velocidad hasta 1Gbps
(Equipos) (Zavaleta, 2012).

HISTORIA DEL ESTANDAR EIA/TIA 568B

El estandar TIA/EIA568B se desarrollé gracias a la contribucion de
mas de 60 organizaciones, incluyendo fabricantes, usuarios finales,
y consultoras. Los trabajos para la estandarizacibn comenzaron en
1985, cuando la Asociacién para la Industria de las Comunicaciones
y las Computadoras (CCIA) solicitdo a la Alianza de Industrias de
Electronica (EIA), una organizacion de Normalizacion, que definiera
un estandar para el cableado de sistemas de telecomunicaciones.

EIA acordé el desarrollo de un conjunto de estandares, y se formé el
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comité TR-42, con nueve subcomités para desarrollar los trabajos de

estandarizacion.

La primera revision del estandar, TIA/EIA-568-A.1-1991, se emitio en
1991 y fue actualizada en 1995. La demanda comercial de sistemas
de cableado aumentd fuertemente en aquel periodo, debido a la
aparicion de los ordenadores personales y las redes de
comunicacién de datos, y a los avances en estas tecnologias. El
desarrollo de cables de pares cruzados de altas prestaciones y la
popularizacion de los cables de fibra 6ptica, conllevaron cambios
importantes en el estandar, que fue sustituido por el actual conjunto
de estdndares TIA/EIA-568-B (Clavijero, 2014).

OBJETIVOS DEL ESTANDAR EIA/TIA 568B

TIA/EIA-568-B intenta definir estandares que permitiran el disefio e
implementacion de sistemas de cableado estructurado para edificios
comerciales y entre edificios en entornos de campus. El sustrato de
los estandares es compos y define los tipos de cables, distancias,
conectores, arquitecturas, terminaciones de cables y caracteristicas
de rendimiento, requisitos de instalacion de cable y métodos de
pruebas de los cables instalados. El estandar principal, el TIA/EIA-
568-B.1 define los requisitos generales, mientras que TIA/EIA-568-
B.2 se centra en componentes de sistemas de cable de pares
balanceados y el -568-B.3 aborda componentes de sistemas de

cable de fibra optica.

La intencidon de estos estandares es proporcionar una serie de
practicas recomendadas para el disefio e instalacidon de sistemas de
cableado que soporten una amplia variedad de los servicios
existentes, y la posibilidad de soportar servicios futuros que sean
disefiados considerando los estandares de cableado. El estandar
pretende cubrir un rango de vida de mas de diez afos para los
sistemas de cableado comercial. Este objetivo ha tenido éxito en su

mayor parte, como se evidencia con la definicibn de cables de



19

categoria 5 en 1991, un estandar de cable que satisface la mayoria

de requerimientos para 1000BASE-T, emitido en 1999.

Todos estos documentos acompafan a estdndares relacionados
que definen caminos y espacios comerciales (569-A), cableado
residencial (570-A), estandares de administracion (606), tomas de
tierra (607) y cableado exterior (758). También se puede decir que
este intento definir estdndares permitieron determinar, ademas del
disefio e implementacion en sistema de cableado estructurado, qué
cables de par trenzados utilizar para estructurar conexiones locales
(Clavijero, 2014).

2.2.7. CABLEADO RJ-45 (T568A/B)

Pin

Color TS68A

Figura 4. Cableado RJ-45 (T568A/B)

Pines en conector macho (en conector

Color T568B hembra se invierten)

o) = o 2

Blanco/Verde Blanco/Naranja

(W-G) (W-0O)

P o —

Verde (G) Naranja (O) Pin Position
Py

Blanco/Naranja Blanco/Verde

(W-0) (W-G)
—

Azul (BL) Azul (BL)

T
Blanco/Azul (W-
BL)

a___
Naranja (O)
e
Blanco/Marréon
(W-BR)

Blanco/Azul (W-
BL)

Verde (G)
o

Blanco/Marron
(W-BR)

Marrén (BR)

>
Marrén (BR)

Notese que la Unica diferencia entre T568A y T568B es que los pares
2 y 3 (Naranja y Verde) estan alternados. Ambos estandares
conectan los cables “directamente”, es decir, los pines 1 a 8 de cada
extremo se conectan con los pines 1 a 8, respectivamente, en el otro.
Asimismo, los mismos pares de cables estan emparejados en ambos
estandares: pines 1-2, 3- 6, 4-5 y 7-8. Y aunque muchos cables

implementan pequefias diferencias eléctricas entre cables, estos
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efectos son inapreciables, de manera que los cables que utilicen

cualquier estandar son intercambiables.

Ademas esta norma debe ser utilizada para impedir la interferencia
por sefiales electromagnéticas generadas por cada hilo, de manera
gue pueda aprovechar el cable a una mayor longitud sin afectar en

su rendimiento (Clavijero, 2014).

NORMA EIA/TIA 568B

Es un sistema de cableado de telecomunicaciones genérico
especialmente usados para edificios comerciales que soportan un
ambiente multiproducto y multifabricante. También proporciona
directivas para el disefio de productos de telecomunicaciones para
empresas comerciales (Taba, 2014)

Segun Caro (2013), es un cableado para telecomunicaciones de
edificios comerciales, la Norma ANSI/EIA/TIA 568 B, contempla los

siguientes aspectos:
= Materiales reconocidos.
= Topologia.
» Longitud y desempefio de cables y conectores.
» |nterfase del usuario en el &rea de trabajo.
= Métodos de cableado.

= Desempefio de elementos y cables de conexion.
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2.2.9. SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO ANSI/EIA/TIA 568-B

Figura 5. Sistema de cableado estructurado ANSI/EIA/TIA 568-B

Horizontal Cable (HC)
Horizontal Crossconnect (HC)

Telecommunication
Outlet (TO)

Telecommunication Room

T Backbone Cabling

Main Cross-connect (MC) /

Equipment Room (ER)

Area de trabajo - Work Area (WA): es el sitio donde el usuario se
conecta a los servicios de comunicacion. Estd compuesto por las
Salidas de Telecomunicaciones (Telecomunication Outlet TO), los
equipos de trabajo (Computadores, terminales de datos, teléfonos,
etc.), los cables de conexion de estos a las salidas de
Telecomunicaciones (Patch Cord) y por los adaptadores, balums,
filtros, etc.

Cableado Horizontal — Horizontal Cable: cable que interconecta el

area de trabajo con el Horizontal Cross-connect (HC).

Horizontal Cross-connect (HC): sistema que permite la
terminacion mecanica y administracion del cable horizontal que

viene del Work Area.
Cuarto de Telecomunicaciones (TR): cuarto donde se aloja el HC.

Main Cross Conect (MC): Sistema que permite la terminacion y
administracion de los cables del backbone.
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Cuarto de Equipos (ER): Cuarto de Telecomunicaciones Principal

gue aloja los equipos principales de Telecomunicaciones del edificio.

Entrance Facilities (EF): Punto de entrada al edificio de los

servicios de telecomunicaciones externos.

Backbone Cabling: Sistema de cableado que interconecta los HC
de cada piso con el MC (Caro, 2013).

Figura 6. Norma de cableado 568-B

Ping Par# Funcion Color del Cable 10/100Base- 000 1)
Ethernet Ethernet
1 Blanco/ Si Si
2 /Blanco Si Si
3 3 Transmite Blanco/Verde Si Si
4 1 Telefonia  Azul/Blanco No Si
5 1 Telefonia  Blanco/Azul No Si
[} 3 Recibe Verde/Blanco Si Si
1 4 Respaldo Blanco/Marron No Si
8 4 Respaldo Marrén/Blanco No Si
2.2.10. ESTANDAR PARA EL CABLEADO DE

TELECOMUNICACIONES

= Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de

Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.

» Estandar ANSI/TIA/EIA-569 de Rutas y Espacios de

Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.

» Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la

Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

» |SO/IEC 11801 Generic Cabling for customer Premises.
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= National Electrical Code 1996(NEC).

= Codigo Eléctrico Nacional (CODEC) (Lopez, 2009).

2.2.11. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectda la administraciéon, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral (Guzman, 2013).

Es la importancia que se tiene dentro de la institucion ya que si no
se llevan los pasos como son la planeacion, organizacion, direccion
y control no funcionaria adecuadamente, también es fundamental
tener una buena comunicacion dentro de la institucion ya que si se
siguen todos los pasos correctamente nos ayudara a la toma de

decisiones (Benitez, 2014).

“Procesos de llevar a cabo las cosas a través y con la gente
operando en grupos organizados”... “Una serie de partes separadas,
o funciones que constituyen un proceso total”... “Las funciones
fundamentales (planeacion, organizacion, ejecucién y control) son

los medios por los cuales administra el gerente” (Rodriguez, 2006).

2.2.12. FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracién, organiza el

proceso administrativo de la siguiente manera:

Figura 7. Organizacién del procesos administrativo

« PLANIFICACION ’
ADMINISTRACION —v:&i‘éﬁ’é&cm 3 SUBORONADOS |—OBJETNOS O LA
. CONTROL

Fuente: (Chiavenato, 2000)
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De acuerdo a (Valera, 2011), las fases del ciclo de los procesos

administrativos son las siguientes:

Planificacion, es el disefio de un futuro deseado, en ella se
discuten, analizan y se plantean reglas y metas para lograr objetivos
determinados. Es decir, es la fijacidbn de objetivos, estrategias y
politicas organizacionales que se dan en una empresa considerando
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Analisis

FODA) que posee nuestro negocio.

Organizacion, es la creacion de un sistema organizado para el logro
de metas y objetivos, definiendo dentro de ello responsabilidades y
obligaciones. En otras palabras, es el arreglo ordenado de los
recursos y funciones que se estiman necesarias para cumplir nuestro
objetivo, es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion
de jerarquias, disposicién, correlacién y agrupacion de actividades,

con el fin de poder realizar y simplificar las funciones de la empresa.

Direccion, es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por
medio del liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los
objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones. En la
direccibn se analizan temas como la Motivacién, Liderazgo,

Comunicacion, Comportamiento individual y grupo, entre otros.

Control, es la medicion del desempefio ejecutado que es
comparando continuamente con los objetivos y metas fijadas; al
detectar errores o desvios se toman las medidas necesarias para
corregirlos, este es un proceso muy ligado a la Planeacién, el control
es la fase a través del cual se evaltan los resultados obtenidos en
relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores
para mejorar continuamente. En el Control se analizan temas como

las Normas, Medidas, Acciones, entre otros.
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Figura 8. Ciclo de los procesos administrativo

Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarios

: Programacion de Actividades

* Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION P

» Organos y Cargos

« Atribucion de sutoridades y responsabilidad
« Designacion de cargos
DIRECCION P Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal,

l « Direcclon para los objetivos

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la

+ Definicion de estandares para medir el desempenio.
CONTROLAR ;
planeacion

(Benitez, 2014), define de la siguiente manera las fases del procesos

administrativo:

» Laplaneacion, es lo primero que se debe tomar en cuenta ya que
en ella el administrador se debe anticipar con la meta y las
acciones, ya que se deben basar solo en metas y l6gicas. Dentro
de la planeacion se deben hacer los siguientes pasos como: la
investigacion, estrategias. Politicas, propdsitos, procedimientos
en la planeacion pueden ser de largo plazo, mediano plazo y corto

plazo.

= La organizacién, es un conjunto de reglas, cargos,
comportamientos que han de respetar todas las personas que se
encuentran dentro de la empresa la funcion principal de la
organizaciéon es disponer y coordinar todos los recursos

disponibles como son humanas, materiales y financieros.
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» Ladireccion, dentro de la direccidén se encuentra la ejecucion de
los planes, la motivacion, comunicacion, supervision y alcanzar

las metas de la organizacion.

= El control, es la que se encarga de evaluar el desarrollo de
general de una empresa. Establecer un buen plan, distribuir las
actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion
exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un

éxito.
2.2.13. LANATURALEZA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

(Chiavenato, 2000), interpreta la naturaleza del proceso

administrativo, de acuerdo al aporte que se obtiene en cada fase:
Planeacion

= Contribucién de los objetivos.

= Extension de la planeacion.

= Eficacia de los planes.
Organizacion

= Objetivos cuantificables.

= Claro concepto de actividades o actividades involucradas.

= Area clara y concisa de la autoridad o de la decision.
Direccion

= Propésito de la empresa.

» Factores productivos.

= Naturaleza del factor humano.
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Control

Establecer estandares.

= Mediciébn

= Correccion.

Retroalimentacion.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Adaptador de red: Dispositivo de hardware que se inserta en una estacién
de trabajo de una red y le permite comunicarse con otros elementos unidos
a lared. El adaptador de red recibe y convierte sefales entrantes de la red
a la estacion de trabajo y convierte y envia comunicaciones salientes a la

red.

Administrador: La persona que supervisa y controla el correcto

funcionamiento de un sistema informatico.

Ancho de banda: Capacidad de un cableado en bits por segundos. También
se utiliza este término para describir la capacidad de rendimiento medida
de un medio o un protocolo de red especifico.

BackUp: Copia de seguridad.

Base de datos: Aplicacion informatica para manejar informacion en forma
de “fichas": clientes, articulos, peliculas, etc. La mayoria de las bases de
datos actuales permiten hacer listados, consultas, crear pantallas de

visualizacion de datos, controlar el acceso de los usuarios, etc.
Bit: Digito binario utilizado en el sistema numérico binario. Puede ser 0 o 1.

Cable: Medio de transmisién de alambre de cobre o fibra 6ptica que se

envuelve en una cubierta protectora.

Capa de red: Capa 3 del modelo OSI; define la manera como se enruta la

informaciéon a una direccidn destino.
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Cliente: Estacion de trabajo de una red que solicita y recibe servicios de un
servidor de red. Los clientes de red solicitan los servicios del servidor de la
red.

Cliente / Servidor: Tipo de red que incluye un servidor y clientes la
autorizacion para acceder a los recursos de la red se administra por medio

de un administrador central de la red.

Controlador: Se suele llamar controlador (driver, en inglés) al programa
necesario para que un cierto programa o sistema operativo sea capaz de

utilizar un dispositivo (por ejemplo, una impresora).

Direccién IP (protocolo de Internet): Es la direccion de red o légica de un
nodo. Esta compuesta de hasta cuatro nimeros de ocho bits (cada uno de
ellos llamado octeto) que se combinan para identificar no solo la estacion
de trabajo o nodo, sino también su red. La direccidén IP identifica una

estacion de trabajo con la LAN, WAN e Internet.

DNS: Sistema de nombre de dominios. Un sistema que de Internet que

resuelve los nombres de dominios en direcciones IP.

Enrutamiento: Proceso utilizado para determinar la mejor ruta y hacer
avanzar la informacion a lo largo de esa ruta, a partir de una red fuente o

segmento de red, hacia una direccion de red de destino.

Hardware: La parte "que se puede tocar" de un ordenador: caja (y todo su

contenido), teclado, pantalla, etc.

Host: Sistema informético en una red. Similar al término nodo, salvo que
host normalmente implica un computador, mientras que nodo generalmente
se aplica a cualquier sistema de red, incluyendo servidores de acceso y

routers.

HTML: HyperText Markup Language: el lenguaje de descripcion de paginas
habitual en Internet.



29

HTTP: El protocolo usado en las paginas del WWW (HyperText Transfer

Protocol).

Impresora: Dispositivo encargado de volcar a papel la informacién que

maneja un ordenador.

Internet: Es la interconexion global de millones de redes y computadoras,

para formar una red de area extensa.

IP: Protocolo de capa de red de la pila TCP/IP que ofrece un servicio de
internetwork no orientada a la conexion. El IP brinda funciones de
direccionamiento, especificacion del tipo de servicio, fragmentacion y

reensamblaje, y seguridad.

LAN (Local Area Network): Red de &rea local que consiste en dos o mas
nodos, generalmente en un area relativamente pequefia (local). Las
estaciones de trabajo de una LAN se conectan con el propdsito principal de
compartir informacion y recursos locales. Tipicamente, una red casera es
una LAN, asi como la red de una oficina pequefia o la red de una planta

manufacturera.

Modelo OSI: Modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos,
un estandar que define las diversas funciones denominadas capas, que un
paquete de red transmite al trasladarse desde una fuente hasta su destino.
El modelo OSI de siete capas se aplica tanto a las redes locales como a las

extensas, entre ellas Internet.

Modem: Modulador-demodulador. Dispositivo que convierte sefales
digitales y analdgicas. En el origen, el médem convierte las sefales
digitales en una forma adecuada para la transmision a través de servicios
de comunicacién analdgicos. En el destino, las sefiales analdgicas vuelven
a su forma digital. Los médems permiten que los datos se transmitan a

través de lineas telefonicas de grado de voz.

Protocolo: Reglas de comunicacién bajo las cuales opera la red. Un
protocolo prescribe la manera como se formatean y transmiten las

solicitudes, los mensajes y otras sefiales a través de la red.
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Red: Dos 0 mas computadoras o dispositivos periféricos, como impresoras,
torres de CD-ROM, escéners y dispositivos semejantes, que estan
directamente conectados con el propdsito de compartir el hardware, el

software y los recursos de informacion de los dispositivos conectados.
RJ-45: Conector estandar UTP que conecta ocho alambres.

Servidor: Computadora en red que proporciona soporte en forma de

informacion u otros servicios que solicitan los clientes de la red.

Tarjeta de red: El tipo mas comun de adaptador de red, el cual
generalmente se instala en el interior de la caja de la computadora en una
ranura de expansion localizada en la tarjeta principal. Una tarjeta de red
(NIC) es sin duda la forma de adaptador de red que se utiliza comdnmente

para conectar a una red las computadoras de un hogar o de una oficina.

TCP: Protocolo de la capa de transporte orientado a conexidon que
proporciona una transmision confiable de datos de full diplex. TCP es parte
de la pila de protocolo TCP/IP.

TCP/IP: Probablemente el protocolo mas comun utilizado en las redes
modernas. El TCP/IP es de hecho una pila de protocolos, cada uno de los
cuales establece las reglas y los estandares para una accion de red

especifica.

Topologia: Organizacion fisica de la red. De bus, de anillo y de estrella son

las topologias mas comunes de las redes.

UTP (par trenzado no blindado): Cable de red compuesto de dos filamentos
de alambre de cobre aislados que se trenzan entre si en el interior de una
liviana cubierta de plastico sin blindaje. Este tipo de cable se consigue

facilmente y generalmente tiene bajo costo.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.2.

Es Aplicada, ya que parte de los conocimientos adquiridos, ademas
de la informacion de diferentes fuentes, todos ellos referidos al
Disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B, para
ser aplicado en los casos de estudio especificos. Asimismo esta
interesada en la aplicacion de los conocimientos a la solucién de un
problema practico inmediato (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).

NIVEL DE INVESTIGACION

Es descriptivo, porque consiste en llegar a conocer las situaciones
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades y procesos. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificaciéon de las relaciones que
existen entre las dos variables. Aqui los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recoge los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analiza minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010).
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3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se aplicé el disefio Correlacional, debido que determina si dos
variables estan correlacionadas o no. Esto significa analizar si un
aumento o disminucion en una variable coincide con un aumento o
disminucién en la otra variable, para efectos de la aplicacion se

simboliza con 0, y 0,, mediante el siguiente esquema:

Dénde:
= M: Muestra.

» (,: Variable independiente: Disefio de cableado estructurado con
la norma EIA/TIA 568B.

» (0,: Variable dependiente: Procesos administrativos.

= r: Relacidn entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1.

3.2.2.

POBLACION

Esta constituido por el personal administrativo de la Zona Registral

N° VI Sede Pucallpa, siendo un total de 48.

MUESTRA

Se estim6 siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, por ello
se hizo uso del METODO PROBABILISTICO, mediante la técnica
del MUESTREO PROPORCIONAL, teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:
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Poblacion.
Tamafio de la muestra realizada.
Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).

Z(a/2)  1.96.

E

0.05 = 5%.

Formula para el célculo de la muestra.

Se estimé que la muestra de estudio debe ser en total 43

_ Z%(a/2)PQN
"TEeW—1)+ 22PQ

B 1.96%2 %« 48 % 0.5 % 0.5
"= 0.052(48 —1) + 1.96205#05

n=42.768 =43

colaboradores de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa.

3.3. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta, se define como un conjunto de técnicas destinadas a reunir
informacion cualitativa o cuantitativa de manera sistemética, sobre
determinados temas relativos a la muestra de estudio, a través de contactos
directos o indirectos con el grupo de individuos que integran la poblacién

estudiada (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010).

El anélisis documental, consiste en analizar la informacion registrada en
materiales duraderos que se denominan documentos. Se consideran dos

tipos basicos de documentos: escritos y visuales (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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3.4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

3.4.1. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Se utilizo el software SPSS 23 que es programa estadistico para
investigaciones de mercado sumamente utilizado para el

procesamiento de datos, con lo cual se elabora los graficos y tablas.

3.4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los datos son analizados e interpretados de la siguiente manera:
. Tablas de frecuencias.
" Gréficos de barras.
. Prueba de hipétesis.
. Correlaciéon de Pearson.

= Alfa de Cronbach.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 2. Resultados de la estadistica descriptiva del cuestionario dirigido al personal

administrativo de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa

Preguntas N Media
PO1 ¢ Cual es su apreciacion sobre el mantenimiento de los equipos 43 279
en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P02 ¢ Cudl es su apreciacién sobre la informacién en la red de area 43 267
local en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P03 ¢Cuél es su apreciacion sobre los equipos de coémputo 43 274
conectados en red en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
PO4 ¢, Cual es su apreciacion sobre la seguridad de la informacién en 43 277
la red de area local en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
PO5 ¢, Cual es su apreciacion sobre las impresoras conectadas en la 43 277
red de area local en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P0G ¢ Cudl es su apreciacion sobre el mantenimiento de los gabinetes 43 277
en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
¢ Cudl es su apreciacién sobre el tipo de red en la Zona Registral
P07 N° VI Sede Pucallpa? 43 2.93
PO8 ¢, Cual es su apreciacion sobre el cuarto de los servidores en la 43 267
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P09 ¢Cual es su apreciacion st_)bre los gabinetes de 43 277
telecomunicaciones en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P10 ¢Cudl es su apreciacion sobre la sefializacién de las areas en la 43 293
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
P11 g,Cu_e’lI es su apreciacion sopre la estandarizacién en las 43 3.09
configuraciones en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
¢ Cual es su apreciacion sobre la eficiencia en la red en la Zona
P12 | Registral N° VI Sede Pucallpa? 43 2.58
¢Cual es su apreciacion sobre la eficacia en la red en la Zona
P13 Registral N° VI Sede Pucallpa? 43 2.60
P14 ¢Cual es su ap_reciacién sobre los estandares basados en UTP 43 2091
en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa? )
¢ Cudl es su apreciacion sobre la influencia de la red de area local
P15 | en los tramites que realizan los usuarios en la Zona Registral N° 43 2.81
VI Sede Pucallpa?
¢ Cudl es su apreciacion sobre la influencia de la red de area local
P16 | en la informacion que se brinda en tiempos oportunos a los 43 2.72
usuarios en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?
¢ Cudl es su apreciacion sobre la influencia de la red de area local
P17 | en el control de los registros del historial en la Zona Registral N° 43 2.74
VI Sede Pucallpa?
N VALIDO (POR LISTA) 43 2.78

La tabla anterior muestra que al aplicarse el instrumento de recoleccion de
datos en, obtenemos una media de 2.78 de acuerdo a la escala de Likert,
es decir, existe una problematica en el disefio de cableado estructurado y
eso afecta directamente en los procesos administrativos en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa, encontrandose en el intervalo [Malo,

Regular].
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Figura 9. Interpretacion de los resultados obtenidos del cuestionario dirigido al personal administrativo de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa
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Lectura: Las preguntas determinan el malestar del personal administrativo con referencia a los indicadores establecidos, por ejemplo
se considera el mantenimiento de las computadoras inadecuado debido a la lentitud y el incremento de los virus, asimismo los

equipos conectados en red presentan problemas ya sea por la configuracion del IP o el deterioro del RJ45, con referencia a los
tramites que realizan los usuarios los equipos informaticos comienzan a fallar en la atencién y eso genera perdida de tiempo.
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Figura 10. Interpretacién de los resultados obtenidos del cuestionario dirigido al personal administrativo de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa
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Lectura: Las preguntas determinan el malestar del personal administrativo con referencia a los indicadores establecidos, por ejemplo
se considera como el mantenimiento de los equipos de computo conectados en red en un rango de malo-regular con un 54.80 %,

segun se aprecia en el item 3.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

El SPSS es un software estadistico con el cual se procedié a validar la
prueba de hipoétesis general, relacionando las variables que se presenta en

la investigacion.

4.2.1. CORRELACION DE PEARSON DE LA HIPOTESIS GENERAL

i(m —XXYi-Y)

\![[Z(’)ﬁ_’?':} [i(n—?) 3}

et S, V4 |

‘y:

Ha: El disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B mejora
los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa,
2018.

Ho: El disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA 568B no
mejora los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa, 2018.

En la tabla que se presenta a continuacion, se precedié a realizar el
resumen estadistico, entre las variables: Disefio de cableado estructurado

con la Norma EIA/TIA 568B y los procesos administrativos.

Tabla 3. Resumen del modelo, entre las variables Disefio de cableado estructurado con la

Norma EIA/TIA 568B vy los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa

Modelo R R cuadrado R c.uadrado Error es-tand_a}r
ajustado de la estimacion
1 0,9152 0,838 0,834 0,35961

a: Predictores (Constante), Disefio de cableado estructurado con la Norma EIA/TIA 568B

En la tabla anterior, el coeficiente de determinacién, que se denomina R2y

pronunciado R cuadrado, tiene la finalidad de probar la hipotesis en estudio.
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Asimismo la interpretacion estadistica que se menciona en la siguiente
tabla, corresponde a la correlacién de las variables: Disefio de cableado

estructurado con la Norma EIA/TIA 568B y los procesos administrativos.

Tabla 4. Correlacion entre las variables Disefio de cableado estructurado con la Norma EIA/TIA

568B y los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa

Disefio de
- Procesos cableado
RELACION T — estructurado con
la Norma EIA/TIA
568B
Procesos 1.000 0.915
L, administrativos
Correlacién ——
de Pearson Disefio de cableado
estructurado con la 0.915 1.000
Norma EIA/TIA 568B
Procesos 000
Sig administrativos
o2 Disefio de cableado
(unilateral) estructurado con la ,000
Norma EIA/TIA 568B
Procesos 43 43
administrativos
N Disefio de cableado
estructurado con la 43 43
Norma EIA/TIA 568B

En la tabla anterior se logré observar que el coeficiente de Correlacion de
Pearson es igual a 0.915, encontrandose en el rango de aceptabilidad, es

decir la relacién es muy alta segun la tabla siguiente.

Tabla 5. Coeficiente interpretacion

0 Relacién Nula
0-0,2 Relaciéon muy baja

0,2-0,4 Relacién baja
0,4-0,6 Relacion Moderada

0,6-0,8 Relacion alta
08-1 Relacion muy alta

Para fines de investigacion la Correlacion de Pearson, trabaja con un nivel

de significancia («) igual al 5% y un nivel de aceptabilidad del 95%.

Teniendo en consideracién que el SIG. (UNILATERAL) es igual a 0.00,

concluimos que si:

o > Sig. (Unilateral) => R (H,) & A(H,)
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Decision estadistica: Como el nivel de significancia es mayor al SIG.
(UNILATERAL), entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna: “El disefio de cableado estructurado con la norma EIA/TIA
568B mejora los procesos administrativos en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa, 2018".

Conclusién: Existe una RELACION MUY ALTA, de acuerdo al coeficiente
de determinacion (R2 = 0.838), es decir se encuentran asociados en un
83.8%.



41

CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISENO Y DOCUMENTACION BASICA DE RED

5.1.1. PROCESO DE DISENO GENERAL

La Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, cuenta con una construccion
de cuatro pisos, las ubicaciones y dimensiones se describen a

continuacion:
= |a altura es de 4.8 metros.
= El piso es de mayodlica.

= La central principal del cableado MDF — Main Distribution Frame

(Marco de Distribucion Principal), se ubica en el segundo piso.

= La central secundaria de cableado IDF — Centros de Distribucion

Secundarios, se ubica en el segundo piso.
= Pintura contra el fuego, esta en los exteriores de las paredes.

= El cableado estructurado, se encuentra distribuido por las
canaletas, que disponen de una dimension estandar de
75x50milimetros, para que exista comunicacion entre todas las

areas de trabajo.
En el primer piso, se ubican las areas de atencion a los usuarios.

En el segundo piso se encuentran las oficinas de registro y

supervision.
En el tercer piso la direccién y administracion de la institucion.

En la cuarta area se encuentra el almacén.
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La distribucion especifica de esta edificacion se muestra en las
figuras siguientes:

Figura 10. Estructura del cableado estructurado del primer nivel
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Figura 11. Estructura del cableado estructurado del segundo nivel
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5.1.2. PROBLEMAS DE DISENO DE RED

La edificacion de la Zona Registral N° VI — Sede Pucallpa, es solo
para uso administrativo y atencion a los usuarios, que vienen a
realizar sus consultas e inscribir sus propiedades. En sus inicios su
disefio de red fue realizado de manera practica sin seguir estandares
y normas, es por ello, que en la actualidad tienen problemas debido
al incremento de puntos de red, y por tal motivo la comunicacion en
los datos en muchas ocasiones falla, generando malestar en el

personal.

5.1.3. PROCESO DE DISENO DE RED GENERAL

El disefio de cableado estructurado con la Norma EIA/TIA 568B, fue
elaborado por los tesistas, con toda la informacion que se recogi6 de
las areas administrativas de la Zona Registral N° VI — Sede Pucallpa,
y tiene como propdsito cumplir con los estandares para que la
comunicacion de los datos sea eficiente, satisfaciendo a las

necesidades del personal.

5.1.4. DOCUMENTACION DE DISENO DE RED

La documentacion dispone de los diagramas de las redes, asimismo
la distribucion de la primera, segunda, tercera y cuarta planta de la

institucion.
5.2. ESPECIFICACIONES DEL ARMARDO PARA EL CABLEADO DE LA

RED

5.2.1. TAMANO

De acuerdo a la Norma EIA/TIA 568B, este estandar se subdivide el

sistema de cableado en seis Subsistemas:

= Subsistema Area de trabajo.
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» Subsistema Horizontal.

= Subsistema Vertical o “Backbone” Ascendente.
= Subsistema de Administracion.

= Subsistema de Sala de Equipos.

= Subsistema de “Campus”.

5.2.2. ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

Los materiales para el ambiente de red son los siguientes:
» Canaletas de PVC.

* Pozo atierra.

* Pintura contra incendios.

5.2.3. PAREDES, PISOS Y TECHOS

» El cuarto de los servidores y equipos de redes, no cuenta con

techo falso, con lo cual se garantiza la seguridad de la instalacion.

» El segundo piso donde se encuentra montados los racks, tiene

una capacidad suficiente para soportar la carga proyectada.

» El acabado del piso es de mayodlica, con lo cual se protege

adecuadamente del polvo y la electricidad estética.

5.2.4. TEMPERATURA Y HUMEDAD

» La temperatura del éarea de los servidores de red, es
aproximadamente entre 12° C a 15° C, siendo mantenida por un

aire acondicionado individual.

= |La humedad relativa se encuentra entre 35% a 45%.



46

= En el &rea de red, no existe cafierias de agua que afecte a la

conectividad.

5.2.5. DISPOSITIVOS DE ILUMINACION

= Elinterruptor de luz, se encuentra a la puerta de acceso del area.

= Se dispone de 4 fluorescentes en 4 tubos X 58 W, con encendido

eléctrico, ubicados a 4.8 metros, por encima del suelo.

= Se cuenta con un tomacorriente doble, colocado en la pared, a

1.65 metros por encima del suelo.

5.2.6. ACCESO A LA HABITACION Y AL EQUIPAMIENTO

La puerta de acceso al area se abre hacia adentro, cuenta con una
chapa, permitiendo el ingreso solo del personal autorizado, sin

ninguna dificultad.

5.2.7. COMPONENTES, DISPOSITIVOS DE RED Y SERVIDORES

= Servidor:
DNS.
DHCP.
Correo.
HTTP.
Firewall.

= Componentes:
Cable UTP-5E.

Canaletas.
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Conectores RJ45.
Face plate.

Gabinete de pared.
Kit de herramientas.
Krimping tool.

Patch cord.

Patch panel.
Ponchador.

Punto de toma datos.
Testeador de red.

5.3. CABLEADO HORIZONTAL

5.3.1. PROBLEMAS DE PERDIDA DE SENAL

Cuando la Zona Registral N° VI — Sede Pucallpa, inicia sus
actividades, no se dispone de ningun de disefio de red que cumpla
con normas y estandares, y es por eso, que a medida que se
aumenta el nimero de equipos informaticos, la red comienza a fallar
en la entrega de paquete de los datos, causando malestar y

problemas a menudo.

5.3.2. TOPOLOGIA DE RED

En la investigacion se utiliza una tipologia estrella, donde cada
dispositivo solamente tiene un enlace punto a punto dedicado con el
controlador central, habitualmente Illamado concentrador. Los

dispositivos no estan directamente enlazados entre si.
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5.3.3. USAR MULTIPLES CENTROS DE CABLEADOS

Se utiliza multiples cableados, debido a las conexiones en los

diferentes pisos, y no contar con wifi por seguridad de la informacion.

5.3.4. ESQUEMA DE LA DISTRIBUCION DEL CENTRO COMPUTO

La estructura sera la siguiente:

Figura 12. Distribucién del centro computo
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5.3.5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es necesario realizar una revision periddica de los puntos de red y

diferentes accesorios, con la finalidad de ampliar su vida util.

a) Limpieza, es importante mantener los equipos de computo y
servidores, libres del polvo, puesto es lo apropiado para el

funcionamiento éptimo.

b) Revision de tornilleria, es necesario para que los componentes
y equipos estén sujetos y se encuentren perfectamente
apretados, solo si un tornillo se encuentra oxidado es

recomendable cambiarlo.

5.4. FUNCIONES DE UN UPS

Este artefacto es una fuente de energia eléctrica que suministra o abastece
al computador, esta contiene una bateria que seguird emergiendo
electricidad en el caso que haya un corte de luz o un problema eléctrico en
la infraestructura. EI UPS dara energia por unos minutos mas para que el
trabajador tenga el tiempo necesario para guardar archivos de importancia

y apagar el ordenador de la correcta forma.

Figura 13. Equipo UPS
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5.5. ESTRUCTURA DEL CABLEADO DE TELEFONO Y ANEXOS

Figura 14. Estructura del cableado de teléfono y anexos 1
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Figura 15. Estructura del cableado de teléfono y anexos 2
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Figura 16. Estructura del cableado de teléfono y anexos 3
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Figura 17. Estructura del cableado de teléfono y anexos 4
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CONCLUSIONES

1. El cableado estructurado en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, no
se encuentra establecido con estdndares y normas, siendo una
problematica porque se pierde la comunicacion de los datos, debido a
los puntos de red, y eso afecta directamente a los usuarios; es decir un
54.8% de los usuarios estiman que la falta de mantenimiento de los
equipos de computo conectados en red, afecta a la eficiencia en sus

tareas asignadas.

2. La ventaja de aplicar un disefio de red para la integracion de las areas
administrativas, es el uso de una tipologia que permite el mantenimiento
eficiente de toda la estructura del cableado estructurado, permitiendo
detectar cualquier falla o problema y dar solucién inmediata, asimismo
otorga una mayor velocidad de transferencia de los datos, debido a los
parametros que establece el cableado con categoria 6ay norma EIA/TIA
568B.

3. Existe relaciéon muy alta entre el disefio de cableado estructurado con la
norma EIA/TIA 568B y los procesos administrativos, de acuerdo al
acuerdo al coeficiente de determinacion (R?2 = 0.838), es decir se
encuentran asociados en un 83.8%, existiendo una influencia positiva de

la variable independiente hacia la dependiente.

4. A través de las pruebas de ping realizadas a los equipos de computo se
considera que la perdida de paquetes se redujo considerablemente.Se
realiz6 pruebas de certificacibn del cableado con un nivel de
aceptabilidad en un 66%.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere tener actualizado el plano de los puntos de red, con el propdsito
que se tenga conocimiento de la infraestructura y dar solucién de manera

eficiente.

2. Se sugiere establecer un control constante del cableado estructurado, con lo

cual se permita verificar el funcionamiento de la red de comunicaciones.

3. Al aplicar la norma EIA/TIA 568B se suguiere mantener los cables UTP lejos
de los equipos electrodomésticos debido que producen ruidos molestos,

evitando de esa manera perdida de los datos en la red.

4. Es necesario no exceder la distancia maxima de 90 metros en el cableado
horizontal, debido que la perdida de paquetes de datos va ser constante, con

lo cual va generar molestias a los usuarios.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE INVESTIGACION:
¢cDe qué manera el disefio de | Determinar el disefio de cableado | El disefio de cableado estructurado con | = APLICADA
cableado estructurado con la norma | estructurado con la norma EIA/TIA | la norma EIA/TIA 568B mejora los .
EIA/TIA 568B mejora los procesos | 568B en la mejora de los procesos | procesos administrativos en la Zona NIVEL DE INVESTIGACION:
administrativos en la Zona Registral | administrativos en la Zona Registral | Registral N° VI Sede Pucallpa, 2018. = DESCRIPTIVA
N° VI Sede Pucallpa, 2018? N° VI Sede Pucallpa, 2018. N A
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DISENO DE LA INVESTIGACION,
1. ¢Cudl es la situacién actual de |1. Identificar la situaciéon actual de |1. La identificacion de la situacion " CORRELACIONAL
los procesos administrativos en los procesos administrativos en la actual influye significativamente en o
la Zona Registral N° VI Sede Zona Registral N° VI Sede los procesos administrativos en la / ;
Pucallpa, 20187 Pucallpa, 2018. Zona Registral N° VI Sede Pucallpa, M r
2. ¢Cual es el disefio de red de |2. Establecer el disefio de red de 2018. \ t
area local que integre las areas area local que integre las areas |2. El disefio de red de area local =
administrativas de la Zona administrativas de la Zona influye significativamente en la
Registral N° VI Sede Pucallpa, Registral N° VI Sede Pucallpa, integracion de las areas | MUESTRA:
2018? 2018. administrativas de la Zona Registral | _ . L .
3. ¢Cuadl es el nivel de correlacion |3. Calcular el nivel de correlacion N° VI Sede Pucallpa, 2018. Esta constituido por el personal administrativo
entre el disefio de cableado entre el disefio de cableado |3. El disefio de cableado estructurado de la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa,
estructurado con la norma estructurado con la norma EIA/TIA con la norma EIA/TIA 568B posee siendo un total de 43
EIA/TIA 568B y los procesos 568B y los procesos un nivel de correlacion significativa ’
administrativos en la Zona administrativos en la Zona con los procesos administrativos en
Registral N° VI Sede Pucallpa, Registral N° VI Sede Pucallpa, la Zona Registral N° VI Sede .
20187 2018. Pucallpa, 2018. SW DE PROC. DATOS.
4. (En qué medida el disefio de |4. Evaluar en qué medida el disefio |4. En qué medida el disefio de | = SPSS
cableado estructurado con la de cableado estructurado con la cableado estructurado con la norma Fuentes Técnicas
norma EIA/TIA 568B mejora los norma EIA/TIA 568B mejora los EIA/TIA 568B mejora los procesos Brimari Cuesti 0 d n
procesos administrativos en la procesos administrativos en la administrativos en la Zona Registral ”mz”a_ u‘f 'f’lf‘?‘”g epregur: as
Zona Registral N° VI Sede Zona Registral N° VI Sede N° VI Sede Pucallpa, 2018. Secundaria nalisis documenta
Pucallpa, 20187 Pucallpa, 2018
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ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE LA INVESTIGACION: DISENO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO CON LA NORMA EIA/TIA 568B PARA LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA REGISTRAL N° VI SEDE

PUCALLPA

N° de cuestionario:
Fecha:

ESTIMADO: sirvase con el debido respeto, responder con honestidad el
siguiente cuestionario de preguntas, es de sefialar que dicho cuestionario es
anonimo, y solo es para fines de investigacion. Agradezco de antemano su
aporte.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X), la aceptacion de la pregunta

ESCALA DE LIKERT
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

PREGUNTAS GENERALES

SEXO
A. MASCULINO ( )

B. FEMENINO ()

EDAD
A. ENTRE 18 A 25 ANOS

B. ENTRE 26 A 33 ANOS
C.ENTRE 34 A 41 ANOS
D. MAS DE 42 ANOS

AN N N N
Nl N N N

INGRESOS MENSUALES
A. ENTRE 600 A 1200 NUEVOS SOLES

()
B. ENTRE 1201 A 1800 NUEVOS SOLES ( )
C.ENTRE 1801 A 2400 NUEVOS SOLES ( )
D. DE 2401 A 3000 NUEVOS SOLES ()
E. MAS DE 3001 NUEVOS SOLES ()
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

Ne ] PREGUNTAS |1]2[3]4]5

DISENO DE CABLEADO ESTRUCTURADO CON LA NORMA EIA/TIA 568B

PREG 01 ¢, Cudl es su apreciacién sobre el mantenimiento de los
equipos en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

¢,Cudl es su apreciacion sobre la informacion en la red

PREG 02 de arealocal en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

¢,Cudl es su apreciacién sobre los equipos de coGmputo
PREG 03 | conectados en red en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

¢Cual es su apreciacién sobre la seguridad de la
PREG 04 | informacion en lared de &rea local en la Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa?

;Cual es su apreciacibn sobre las impresoras
PREG 05 | conectadas en la red de area local en la Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa?

¢, Cual es su apreciacién sobre el mantenimiento de los

PREG 06 gabinetes en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

PREG 07 c‘,Cu_élI es su apreciacion sobre el tipo de red en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

PREG 08 ¢,Cual es su apreciacion sobre el cuarto de los

servidores en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

¢Cual es su apreciacibn sobre los gabinetes de
PREG 09 | telecomunicaciones en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

¢ Cual es su apreciacién sobre la sefializacion de las

PREG 10 areas en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

¢, Cual es su apreciacion sobre la estandarizacion en las
PREG 11 | configuraciones en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

¢, Cual es su apreciacion sobre la eficiencia en lared en

PREG 12 la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

PREG 13 ¢,Cual es su apreciacién sobre la eficacia en lared en la
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

PREG 14 ¢, Cudl es su apreciacion sobre los estandares basados

en UTP en la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

¢, Cual es su apreciacion sobre la influencia de la red de
PREG 15 | area local en los tramites que realizan los usuarios en la
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?

¢,Cual es su apreciacion sobre la influencia de la red de
area local en la informacion que se brinda en tiempos
oportunos a los usuarios en la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

PREG 16

¢,Cudl es su apreciacion sobre la influencia de la red de
PREG 17 | area local en el control de los registros del historial en la
Zona Registral N° VI Sede Pucallpa?
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO — ALFA DE CRONBACH

ANALISIS DE FIABILIDAD.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
. 100.0
Valido 43 %
Casos Excluido? 0 .0%
100.0
Total 43 %

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.951

17

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de Varianza de . (I 2
. . Correlacion Cronbach
escalasi el escalasi el .
total de si el
Preguntas elemento elemento
elementos elemento
se ha se ha .
L L corregida se ha
suprimido suprimido o
suprimido
¢,Cual es su apreciacion sobre
el _ mantenimiento d_e Ioso 44,49 168,542 762 047
equipos en la Zona Registral N
VI Sede Pucallpa?
¢,Cual es su apreciacion sobre
la informacion en la red de area
local en la Zona Registral N° VI 44,53 174,969 660 949
Sede Pucallpa?
¢,Cudl es su apreciacion sobre
los equipos  de computo 44,47 170,969 ,681 ,949
conectados en red en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?
¢,Cudl es su apreciacion sobre
la seguridad de la informacion
en la red de area local en la 44,44 170,157 742 ,947
Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?
¢,Cudl es su apreciacion sobre
las impresoras conectadas en 44,44 173.586 695 948
la red de area local en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?
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¢, Cudl es su apreciacion sobre
el mantenimiento de los
gabinetes en la Zona Registral
N° VI Sede Pucallpa?

44,44

170,443

, 731

,948

¢, Cual es su apreciacion sobre
el tipo de red en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,28

169,492

757

947

¢, Cual es su apreciacion sobre
el cuarto de los servidores en la
Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

44,53

173,826

,612

,950

¢, Cudl es su apreciacion sobre
los gabinetes de
telecomunicaciones en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,44

169,110

, 764

,947

¢,Cudl es su apreciacion sobre
la sefalizacion de las éreas en
la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

44,28

171,301

723

,948

¢, Cual es su apreciacion sobre
la estandarizacion en las
configuraciones en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,12

172,058

, 738

947

¢, Cual es su apreciacion sobre
la eficiencia en la red en la
Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa?

44,63

176,144

,659

,949

¢,Cudl es su apreciacion sobre
la eficacia en la red en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,60

171,959

, 719

,948

¢, Cudl es su apreciacion sobre
los estdndares basados en
UTP en la Zona Registral N° VI
Sede Pucallpa?

44,30

173,359

,687

,948

¢,Cual es su apreciacion sobre
la influencia de la red de area
local en los tramites que
realizan los usuarios en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,40

172,435

,699

,948

¢,Cual es su apreciacion sobre
la influencia de la red de area
local en la informaciéon que se
brinda en tiempos oportunos a
los usuarios en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,49

170,161

,750

,947

¢,Cudl es su apreciacion sobre
la influencia de la red de area
local en el control de los
registros del historial en la Zona
Registral N° VI Sede Pucallpa?

44,47

171,493

,705

,948
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ANEXO 4: DISENO DE RED — TOPOLOGIA ESTRELLA
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Disefio de Topologia en Cisco Packet Tracer
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ANEXO 5: DISENO DE RED — SIMULACION DE ENVIO DE DATOS

= A Seuation Panel LRI
P DISENO DE RED- TOPOLOGIA ESTRELLA PROPLESTA PARA LA ZRVI-SEDE PUCALLPA Eventlst -
O . - Vs Tme{se) LastDevice AtDevice Type Info ==
E B Bl = m - s o B =
PCPT PCHT ~r. % ~ —g ” ” | ] ™ 0001 ZRVIPC01 Sechsu 1O
s ZRVIPC03 RVIPCO04 =necRs masas I PCeT » x
RIFCON REPC07 Jrarcap® eceT
mascow [T
‘ Q
PCFT
A RIFCIV
PCPT ‘
RIPC01 = N/ 4
3l g = ~
s At ocoT Reset Smuiaton ¥ Constant Delay Captuing...
Router- Mowistar - p RmIPCOL
-
- - Play Controls - =
= 2 Bacx AdoCaotre [Pay  Capure [Formard &
BIPCIR - v:c-pg -
L
e d . 2
BCPT FC-P‘I’. nE:’vthtFius-'ﬂtE\cls
RIPCO3
g L SUEC A EdtFes Show Albere
RISCO4 sCaT =9
RASCO15 o -
3 = i [_jl]ir‘:—
—————— |Ffre lastStatis Sowce Destnaton Type Coor Tmefse) Periodc Mem S
)4-E-. ; i / PAIP4IE S 5 50 ; / / @ sereoo Y| @uhPoges - ZUAOU P 0@ N 0 (e
» ew ] m’
? m < >
&= I Copper Straight-Through I |mnte PwS 1k Wiacko ) < >

Disefio en Cisco Packet Tracer, se simula el envio de datos de un punto a otro.
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Set Tied Sadkground

< A Smuaton Panel sx
A DISENO DE RED- TOPOLOGIA ESTRELLA PROPUESTA PARA LA ZRVI-SEDE PLCALLPA | Eventist ig
= = | vs. Tme{sec) LastDevice AtDevce Type Info Py
] = - [ ] 0.000 - ZRVISC- 10 =]
~ PCPT e\ - — 5 [ ] [® 0001 mascoo: seachse 108
PCET 4 QUIPCA04 N muocqs madpoos J&°7 - X
R1-5C002 mPSC-007 T
mascos [T
= 2 Q
. RIPCIW
PCPT
RVIPC001 o« 7
=
~r— Reset Smuaton ¥ Constant Delay - i
BmvPCoL
&
= | Py Controls S =
~ Bacc AtoCapare [Pay  Capture [Forward 'S
PCPT \
BRIPCOU7 |
2 =
°CPT - » | EventlistFiters - Visbie Events
ZRVIPCO13 PCPT |
e [ BRIPCO5 » === 1 Pr—
RISCOM4 PCET \ e
RISCOI5 v =1
< e
‘ Fre lastStats Sowce Destnaton Type Coor Tmefsec) Peodc Mum £6
);--. ; / / ,1’ / ; 5 g ; // / / @ s=ewo @ Poges V- RASCOT u'::- 0.000 N 0
‘ e —
| < >

Cocper Straicht-Through

Disefio en Cisco Packet Tracer, se simula el envio de datos de un punto a otro.
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] - - [ ] ] 0.000 - masc-. 1@ [ =]
~ PCPT PCT . % ~ g # - [ ] 0.001 ZRVIPC001 SwitchSu_ 1OW
e ZRVIPC003 ZRVIPC004 mnscds madpoos JET PCHT - = 0002 Swich-Sun. ZRVIPC-_ IO x
RVIFC002 . 007 PCET
mascow  [T] Q.
- g
. RIFCA0
PCPT s
RVIPCL01 4
N = =T
1541 PCPT Reset Smuaton V| Constant Delay 0002 ——
Router - Moustar RIPCO1
&
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macen .l
=2 )
an - m rcoT oe -
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RISC015 = -
< > = 7
Time: 25:46:38.117 | power Gy Devens v ConTRoLs- o GRS IR oot e / o] Eretist| simulation
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Disefio en Cisco Packet Tracer, se simula el envio de datos de un punto a otro.
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Set Tied Sadkground
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Disefio en Cisco Packet Tracer, la simulacion de envio de datos ha sido satisfactoria seglin se muestra en la imagen.
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ANEXO 6: DISENO DE RED — BACK BONE

ANTIGUA PROYECCION DE
c.couruTo

AZOTEA
Ty
BeL" ¥ hiso Uit
ﬁ]===" R
i — X
77
BEL'Y biso
X
— :
BEL T biso
X e

LEYENDA

CAJA DE PASO —~ PVC SAP (ADOSADA A LA
CAJA DE PASO ~ METALICA EMPOTRADA
CANALETA FVC B TICINO

DUCTO DE 1 1/4" PVC EMPOTRADA

PARED)
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ANEXO 7: DISENO DE RED- PRUEBAS DEL CABLEADO

W LinkWARE v
CABLE TEST MANAGEMENT SOFTWARE
ID. Cable: GP1: D-101 Sumario de Pruebas: PASA
Fecha / Hora: 05-07-2018 10:20:45 am Operador: Proyecto de Tesis Modelo: DTX-1800
Paso Libre: 7.8 dB (NEXT 12-36) Version de Software: 2.3600 Principal N/S: 9412049
Limite de Prueba: TIA Cat 6A Channel Version de Limites: 1.5000 Remoto N/S: 9412050
Tipo de Cable: GigaSPEED 3001 NVP: 66.0% Adaptador Principal: DTX-CHA001
Adaptador Remoto: DTX-CHAD01
de Cableado (T5688
PASA i 145ps
I s mmmwmmmmwmme |
o [owRdpe Um s [Parde =
M M Tiempo de Prop. (ns), Lim. 555 @
s + | Diferencia Retardo (ns), Lim. 50 ll °
S mmmsansananesm=ss | Rosistoncia (ohm.) [Pard5] 7.1 © -z 4
e v ss s x /
8 8 F lora
s s | Pérdida insercion Margen (dB) [Par36] 209 w0l
Frecuencia (MHz) |Par 36] 400.0 0
Limite (dB) [Par36) 40.3 . feaen -
Margen de Peor Caso Valor de Peor Valor
“PASA MAIN SR MAIN SR
"Peor Par 1278 123% | %45 12% |
NEXT (dB) 83 78 84 86
Frec. (MHz) 3680 4380 4860 4810
Limite (dB) 207 277 264 266
”WEPL., % - =
PS NEXT (dB) 88 00 88 06
Frec. (MHz) 4850 3010 4850 4820
Limite (dB) 236 26.1 236 237
“PASA MAIN SR MAN SR
" Peor Par k¥ L L ¥ Ly L%
ACR-F (dB) 121 130 121 130
Frec. (MHz) 4750 4740 | 4750 4740
Lig?opigﬂl 97 97 | 97 97
Peor Par 5 3% 85 ¥
PSACRF(dB) 145 143 145 143
Frec. (MHz) 4750 4750 4750 4750
Limite (dB) 6.7 6.7 6.7 6.7
NA WAN SR [WAN SR ) @ 1%
"PeorPar 3678 %78 | WL 2% | | n 7
ACR-N (dB) 155 171 376 389 o\ ok
Frec. (MHz) 44 24 | 4860 4970 -\ -\
Limite (dB) 581 617 221 230 = 2
“Peor Par % k'3 k' k' i -
PSACRN(dB) 150 165 383 307 «© <
Frec. (MHz) 44 45 | 4850 4970
Limite (dB) 556  55.1 249 -258
“PASA WAN SR JWAN  SA )| % H
" Peor Par a5 45 45 45 o 0
RL (dB) 103 96 103 96 b p
Frec. (MHz) 4080 4410 | 4080 4410 » »
Limite (dB) 6.0 6.0 6.0 6.0 ak ok
e Red Comp i) 10
10BASE-T 100BASE - TX 100BASE-T4 0 0
1000BASE T 10GBASE T ATM2S
AT ATV 100VG-
TR4 TR-10 Active TR-10 Passive

Proyecto: Proyecto de Tesis "Disefio de Cableado Estructurado con la Norma EIA/TIA 5888"
Lugar: SUNARP PUCALLPA

Sin ttulo fiw
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ANEXO 8: DISENO DE RED- PRUEBAS DE PING ANTES

160.4

Pinging 1 32 bytes of data: Dinging 172.20.160.4 with 32 bytes of data:

ply from
ply
ply from
Beply from 17 0.1&0.1

> timed out.

Ping 3 istics for 1
t =4,
Approxima round trip
Minimum = Oms, Maximum = Oms,

Pinging 1 2160.10 with 32 bytes of data:
lequest timed out.
guest timed out.
quest timed out.
quest timed out.

Ping statisticas for 1

Spproximate = * ) o - Packets: Sent = 4,
Minimam Oms, Maximum = lms, Awverage =

Czy»ping 1 .15 C:\>ping 1 80.17
Pinging . -es of data: Pinging 17 160.17 with
> ti

> ti
> time

Lectura: Se realizé las pruebas de ping en 6 equipos de computos (durante 1

semana) conectados a la red los cuales venian generando perdida de envio de

datos, antes de realizar el Disefio del Cableado Estructurado con la Norma

EIA/TIA 568B.

Obteniendo los siguientes resultados:

- 4 de los equipos vienen generando perdida de envio de paquetes de
datos.

- 2 de los equipos vienen trabajando con total normalidad.



73

ANEXO 9: DISENO DE RED- PRUEBAS DE PING DESPUES

»ping 1
Pinging 1

rly
1y

1y

Ping statis for 1
B : nt = 4,

Approximate round trip times in milli-s
Minimum = Oms, Maximum = 0Oms, Awvera

Minimum = Oms, Maximum = Oms,
>ping 180! >ping

Pinging 1 -] - 5 of data: Pinging

imate round trip times in milli-se ds: B d trip
Minimum = Oms, Maximum = lms, Aver : Oms, Maximum

ping ] 1F ping 1
Pinging 1

ly from 1
ly from 1
ly from 1

from 1

for 1
B - t =4,
imate round trip times in milli- LEH D d trip times in milli

Minimum = 0Oms, Maximum = Oms, A & L {ini 5, Maximum = Oms, Awver

Lectura: Se realizé las pruebas de ping en 6 equipos de computos (durante 1
semana) conectados a la, despues de realizar el Disefio del Cableado
Estructurado con la Norma EIA/TIA 568B.

Obteniendo los siguientes resultados:

- Los 6 equipos vienen trabajando con total normalidad.
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ANEXO 10: DISENO DE RED - COMPARATIVAS DE UN ANTES Y DESPUES DE REALIZAR

EL DISENO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO CON LA NORMA EIA/TIA 568B.

IPS DE EQUIPOS ENVIO DE IPS DE EQUIPOS ENVIO DE
PAQUETES PAQUETES
172.20.160.18 Si 172.20.160.18 Si
172.20.160.4 No 172.20.160.4 Si
172.20.160.12 Si 172.20.160.12 Si
172.20.160.10 No 172.20.160.10 Si
172.20.160.15 No 172.20.160.15 Si
172.20.160.17 No 172.20.160.17 Si
% TOTAL DE % TOTAL DE
PAQUETES 33.33% PAQUETES 100%
ENVIADOS ENVIADOS

Interpretacion: Podemos apreciar que después de realizar el Disefio del
Cableado Estructurado con la Norma EIA/TIA 568B, se obtuvo que las perdidas

de envio de datos se redujo de manera considerable.
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ANEXO 11: PERDIDA DE DATOS — NO HAY CONEXION CON EL SERVIDOR
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ANEXO 12: PERDIDA DE CONEXION CON LA BD — PRUEBAS DE PING

LU ion 6.

L0 >
9 M 4 Y » :
7 M sof t sservados todos los derechos.

‘,'\SllNﬂRP>t1‘a(:ev 172.20.608.22
no se {‘ecunoce C > mando interno o externo,
lprograma o archivo por lotes ejecutable.
Allsers\SUNARP>tracert 172.20.68.22

raza a 172.20.60.22 sobre caminos de 3@ saltos como maximo.

279 ms 165 ms 183 ms 10.200.200.200
185 ms 353 ms 199 ms 192.168.10.254
»* »* »*

Tiempo de espera agotado para sol'}c@tud.
Tiempo espera agotado para sol;c;tud.
Tiempo espera agotado para 801]'.01..tud.
Tiempo espera agotado para solxl.c}tud.
Tiempo espera agotado para SOl]_.cl'.tud.
Tiempo espera agotado para solicitud.

NN WN -

Srs
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ANEXO 13: PERDIDA DE COMUNICACION — REPORTES DE USUARIOS

AFECTADOS

Consulta Otras Consultas Salir

Intente nuevamente.. Si persiste el error
= Comunique a la Mesa de Ayuda (Informatica)

Nombrede Pc: P4

Zona

I IX LIMA

Direccién IP -  172.20.160.86 = Finalizar

/h Message file C'\ Oracle Oradenéi\ DBS\ FMCUS.MSB et found

- Acegtae I
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