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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: determinar la relacion que existe entre el
Desempefio Docente con el Rendimiento Académico de los estudiantes del X
ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad

Nacional de Ucayali en el afio 2012.

La investigacién responde al Tipo no experimental, descriptivo correlacional, se
conté con una muestra de 32 estudiantes y 12 docentes para aplicar los dos
instrumentos.

Los resultados de la investigacion muestran un nivel de desempefio docente alto
que representa el 66.67% y un nivel de rendimiento académico alto de los
estudiantes que representa un 60.00%.

Las dimensiones evaluadas en el desempeiio docente fueron: los pilares basicos
de la educacion, la estrategia directa que emplean los docentes, los medios y
materiales didacticos que utilizan los docentes, el sistema de evaluacién de los
docentes y la actitud en clase de los docentes de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali.

Las dimensiones evaluadas con relaciébn al rendimiento académico fueron;
académica, econémica, familiar, personal e institucional.

Esta investigacién es una construccion teérica que pretende representar la
realidad, que busca una mejora continua del personal docente y sus efectos
sobre el rendimiento académico estudiantil, controlar, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades que involucra al personal docente y a los
estudiantes a través del uso de indicadores.

Palabras clave: Desempefio Docente Y Rendimiento Académico.



Introducciéon

Hoy en dia la evaluacion del desempefio es la forma mas usada por las
organizaciones para estimar o apreciar el desenvolvimiento del individuo en el
cargo y su potencial de desarrollo. Es decir, se mide la capacidad y la excelencia,
dos términos de uso frecuente en el quehacer del mundo globalizado de hoy, ya
que representan los requerimientos emergentes de la légica educativa actual.

Bajo esta perspectiva, es de suponer que para formar cuadros humanos
emprendedores, se deben suscitar cambios profundos en la gestion educativa, en
todos sus niveles jerarquicos. y, paralelamente a estos cambios, se deben
establecer controles para verificar la calidad de los logros en el sentido que se
correspondan con el nivel de excelencia deseado. Consecuentemente, el
concepto de calidad cobra vigencia como un reto que lleva implicito un saber
hacer las cosas cada dia mejor.

Cuando en una institucion se decide establecer un proceso para la evaluacién del
desempefio de sus docentes, debe formular en primera instancia fa finalidad de
dicha evaluacion, para evitar suscitar confrontaciones motivadas por Ia
desinformacién, la cual a su vez puede generar especulaciones. La evaluacion del
desempefio docente debe concebirse como un recurso para mejorar la calidad
profesional y no como un medio para la sancién.

La excelencia empieza con una adecuada evaluacion. Evaluar el desempefio del
docente no significa proyectar en él las limitaciones del sistema educativo, sino
generar una nueva cultura de la calidad, a partir de una reflexion compartida entre
los diferentes actores que participan en este proceso, para posibilitar espacios
abiertos para el desarrollo profesional del educador; la evaluacién del desempefio
docente no tiene una finalidad en si misma, sino que es un medio para mejorar la
docencia, el cual se legitima en la medida en que contribuye a incrementar la
autoestima, motivacién y el prestigio del educador.

La ejecucion de esta investigacion se desarrollé a través de un esquema de
trabajo que comprende un total de cinco capitulos, que se detallan a continuacion:
10



En el Capitulo | se indican el planteamiento del problema, los objetivos
propuestos, la justificacion e importancia en que se fundamenté el desarrollo del
mismo, el alcance y delineacién de la investigacion.

Seguidamente el Capitulo li, se refiere a los antecedentes de investigaciones
relacionadas al desempefio docente y rendimiento académico, seguido por las
bases tedricas que justifican la evaluacion del desempefio docente y el
rendimiento académico y por ultimo las definiciones de los términos basicos mas
utilizados.

El Capitulo Il comprende los aspectos relativos a la metodologia del estudio
representada en el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacién de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validacion y confiabilidad de los instrumentos y las técnicas de
procesamiento y analisis de datos.

A continuacién En el Capitulo IV presentamos la prueba de hipétesis, los cuadros
de contingencia y graficos que responden a los resultados de la investigacion, y
por ultimo la discusion de resultados

El Capitulo V presenta conclusiones y sugerencias, las conclusiones responden a
los resultados de Ia hipétesis, y a la escala de respuestas obtenido referente al
estado de las dos variables y las dimensiones de la variable uno (01) y las
sugerencias responden a tomar acciones correctivas para mejorar las algunas
actividades y superar aquellas que adquieren la calidad de intermedio y bajo.

11



1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacién

Citado por Estrada (2002), la evaluaciéon del Desempefio Docente, es un
proceso inminente dentro de la evaluacion institucional. A través de la
misma se asigna valor al curso de la accién. Es la formulacion de juicios
sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de hacer
correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas

eficiente de los objetivos. Rodriguez (1999).

Citado por Pacherres (2011), disfuncionalidad familiar y rendimiento
académico, indica. Uno de los grandes problemas a nivel mundial que
afronta actualmente el sistema educativo de nuestra sociedad, es sin duda,
el bajo rendimiento académico de los estudiantes; este es un problema
complejo que se da en todo el mundo, que involucra a la educacion
universitaria e incluso, para otros niveles, como la educacién secundaria y

primaria. Adell M. (2002).

Citado por Rama (2009), el bajo rendimiento académico ha adquirido un
nivel preocupante en América latina, tanto en la educacién publica como
privada, al buscar las causas nos encontramos que un buen predictor
ambiental de problemas de aprendizaje es el nivel socioeconémico y
educacional de la familia en que el alumno se desarrolla, es por ello que los
estudiantes de América Latina estan a la zaga en cuanto a rendimiento

escolar, comparados con los de paises industrializados. Unesco (1996).

12



Citado por Quispe (2010), en el PerG el bajo nivel de rendimiento
académico ha traspasado el ambito meramente educativo para convertirse
en un problema social que preocupa a educadores, economistas, politicos
y a la sociedad en general. Los factores que influyen en el bajo rendimiento
académico estarian relacionados con los aspectos académicos,
econdmicos y sociales de los estudiantes como los bajos niveles de:
motivacion, inteligencia, ingresos econémicos, habitos, estrategias y estilos

de aprendizaje, entre otros. Tonconi, J. (2010)

La problematica del bajo rendimiento académico es realmente preocupante
en nuestra Escuela Profesional de Ciencias Administrativas; ya que se
observa un bajo nivel académico en los estudiantes, los rasgos
caracteristicos de este problema se expresan en las bajas calificaciones,
en los diferentes aspectos que se evalGan, tales como: exposiciones,
examenes parciales, trabajos de investigacién, pruebas orales, trabajos
grupales, practicas, etc. Este hecho constituye un problema que viene
presentandose desde hace varios afios que afecta no sélo a los objetivos
académicos de la Facultad, sino a la misma Universidad como institucién y
por consiguiente a los objetivos educativos del Gobiemo Regional y
Nacional. Por ello, el punto central por el cual se desarrollé el presente
trabajo de investigacion es el desempefio docente y su relacién con el

rendimiento académico.

13



1.2. Formulacién del problema

¢ Cémo se relaciona el desempefio docente y el rendimiento académico de
los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la UNU en el afio 20127

1.3. Justificacién

En toda institucién educativa el recurso mas valioso es el docente, si la
Universidad quiere ser realmente competitiva y permanente en el tiempo,
debe contar con un profesorado altamente calificado, bien remunerado,
motivado e identificado con la labor que realiza con el alumnado y con la

institucion.

Por lo tanto, es una necesidad para las universidades valorar a sus
profesores, actualmente se aprecia un marcado consenso respecto a la
idea de que el fracaso o triunfo de todo sistema educativo estd basado
principalmente en la calidad del desempefio docente, por lo que se hace
indispensable que las instituciones educativas cuenten con las
herramientas y mecanismos adecuados para la ejecucion de un control

formal que permita evaluar la labor del educador.

Es necesario un proceso de evaluacion con el fin de identificar las areas en
las cuales tiene que enfocar su potencial y asi definir los lineamientos en
cuanto a docencia, investigacion y extension. El proceso de evaluacion
debe ser realizado por actores institucionales sobre los resultados,
buscando vincular la asignacion de recursos a metas alcanzadas vy

participando en la toma de decisiones.

14



Citado por Ezequiel Ander-Egg (2012). La educacion es la forma de
potenciar el desarrollo humano de hombres y mujeres. En este contexto,
conviene recordar lo que decia Montaigne: “un nifio no es una botella que
hay que llenar, sino un fuego que es preciso encender”. La educacién es,
pues, un proceso mediante el cual se posibilita el crecimiento y maduracion
de una persona. En la tarea de educar, mas importante que la transmisién
de contenidos (esto es necesario), es la formacion de capacidades y el
desarrollo de potencialidades propias del ser humano. En lo mas profundo,

educar es humanizar, hominizar. Salinas (2011).

Los métodos de ensefianza son los componentes mas dinamicos del
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues estan basados en las acciones
que realizan los profesores y estudiantes, las que a su vez comprende una
serie de operaciones dirigida a lograr los objetivos propuestos en este
proceso, por ello, realizo el presente trabajo de investigaciéon, para
determinar la relacion del Desempefio Docente y el Rendimiento
Académico a los alumnos del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali.

El trabajo de investigacion beneficiara a toda la comunidad universitaria de
la Universidad Nacional de Ucayali, decisores en sus diferentes niveles y a
la poblacion en general, beneficios que se veran reflejados en los
resultados obtenidos, los mismos que permitiran exponer y explicar la
relacién del Desempefio Docente y el Rendimiento Académico que ofrece
la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad

Nacional de Ucayali, informacién lo suficientemente consistente como para

15



ser considerada en la toma de decisiones acertadas, las mismas que

coadyuven en el mejoramiento del nivel académico.

1.4.

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y el

rendimiento académico de los estudiantes del X ciclo de la Escuela

Profesional de Ciencias Administrativas de la UNU en el afio 2012

Objetivos especificos

a.

Calificar el nivel del Desempefio Docente en la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali, en el
afio 2012.

Determinar el nivel de Rendimiento Académico de los estudiantes del X ciclo de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali, en el afio 2012.

Conocer si los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali, aplican los
pilares basicos de la educacion, para determinar su correlacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del X ciclo, en el afio 2012.
Establecer la Estrategia Directa que emplea el docente de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Ucayali, para determinar su correlacion con el rendimiento académico
de los estudiantes del X ciclo, en el afio 2012.

Clasificar los Medios Y Materiales Didacticos que utilizan los docentes

de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad

16



Nacional de Ucayali, para determinar su correlaciéon con el rendimiento
académico de los estudiantes del X ciclo, en el afio 2012.

Calificar el sistema de Evaluacion de los docentes de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de
Ucayali, para determinar su correlacion con el rendimiento académico
de los estudiantes del X ciclo, en el afio 2012.

. Describir la Actitud en Clase de los docentes de la Escuela Profesional
de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali, para
determinar su correlacion con el rendimiento académico de los

estudiantes de! X ciclo en el afio 2012.

17



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1 Desempefio Docente

Mendoza (2006), en su trabajo de investigacion el desempefio docente de
los profesores universitarios, concluye; la evaluacién del desempefio
docente a partir de los puntajes de opinién de los estudiantes se considera
como uno de los procedimientos de evaluacion de la docencia mas
utilizado a nivel internacional; tiene como objetivo principal evaluar a los
profesores en el momento de interaccién en el aula que puedan ser un
instrumento que contribuya a recuperar la funcion principal de la

evaluacion.

Flores (2010), en su trabajo de investigacion el desempefio docente
universitario: concepciones de los alumnos versus concepciones de los
profesores”, sostiene que; los alumnos y docentes coinciden al mencionar
qué significa desemperio docente, se trata de un profesional, especialista
en la materia que dicta y en el modo como da a conocer ese conocimiento

del que es especialista.

Matamoros (2010), en su proyecto de investigacion, relacion entre las
caracteristicas del docente y el rendimiento académico de los estudiantes
de quimica |" sostiene que se encontré que existe relacion positiva
significativa entre la formacioén profesional del profesor de quimica y el

rendimiento académico de sus estudiantes.

18



Mufioz (2010), en su trabajo de investigacion, desempefio docente vs
rendimiento escolar sostiene que; en un pais tan complejo como el nuestro,
tan lleno de contradicciones culturales; de creencias distintas, la misién del
maestro es realmente muy dificil, porque el Per( la educacién no se
resuelve mediante el método si no mediante el conocimiento de la cultura,

de las costumbres de cada pueblo.

2.1.2 Rendimiento Académico

Gutiérrez (2007), en su investigacion sobre Estilos de aprendizaje y su
relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de la FACE-
UANCYV, llegé a la conclusion que; el estilo de aprendizaje predominante es
el estilo Reflexivo con un resultado de 41 estudiantes que representa el

41% del total de estudiantes en estudio.

Covadonga (2005), en su investigacion titulado “Rendimiento académico y
estilos de aprendizaje en alumnos de segundo del bachillerato LOGSE” se
llega a la conclusion que el estilo de aprendizaje utilizado por las mujeres
son mas beneficiosas que las que utilizan los varones y que el rendimiento
académico de los alumnos del bachillerato es deficiente al utilizar estilos de

aprendizajes inadecuados.
Cancho (2010), en su tesis titulado “Relacién entre estilos de aprendizaje y

rendimiento académico de los alumnos de del nivel secundario de la

LLE.P."L. Fibonacci" sefiala que existe una gran relacion significativa entre
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estilos de aprendizaje y rendimiento académico de los alumnos de primer y

segundo grado del nivel secundario de la L.E.P “L.eonardo Fibonacci”.

Reyes (1998), en su investigacion denominado relaciéon entre el
rendimiento académico, la ansiedad ante los examenes, los rasgos de
personalidad, el autoconcepto y la asertividad en estudiantes del primer
afio de psicologia de La Unmsm", el objetivo fue de analizar la posible
relacién entre las estrategias utilizadas por 120 estudiantes universitarios
para afrontar la situacion o periodo de examenes y los sintomas somaticos

autoinformados.

Garcia y Medina (2011), en su investigacion titulada, factores que
influyeron en el proceso de integracién a la Universidad Catélica y en el
rendimiento académico de los alumnos que ingresaron en el 2004-|
procedentes de los diferentes departamentos del Perd, concluyen: El
proceso de integraciéon del alumno de provincia que recién ingresa a la
Universidad presenta caracteristicas diferentes a la de aquel que reside en
Lima, pues no sélo debe adaptarse a sus propios cambios que va
experimentando y a su nueva forma de ver el mundo sino que tiene que
redefinir sus roles y competencias en un nuevo ambiente familiar,
académico y de grupos de pares que pasan a tener una influencia
importante en su desenvolvimiento universitario constituyéndose esta etapa

ademas de critica, de vulnerabilidad relativa.
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2.2 PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA
2.2.1 Desempeiio Docente

Teoria de la Evaluacion de Desempefio Docente. Dr. Héctor Valdés 2000.

Citado por Goémez (2011), las practicas de evaluacion del desempefio no
son nuevas; desde que el hombre dio empleo a otro, su trabajo pasé a
evaluarse. De hecho, en el afo 1997 Fuchs, plantea que “el uso
sistematico de la evaluacion de desempefio comenz6 en los gobiernos y en
las fuerzas armadas a comienzos de siglo”, si bien sus origenes se pierden
en el tiempo, pues es una de las técnicas de administracion de recursos

humanos mas antiguas.

Dessler (1996), toda evaluacién es un proceso para estimar o juzgar el

valor, la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto o persona.

Mondy y Noé (1997) sostienen que: “la evaluacion de desempeiio docente,
es un sistema formal de revisién y evaluacion periddica del desempefio de

un individuo o de un equipo de trabajo.

La calificacion de la evaluacion de la eficiencia docente puede ser:
sobresaliente, distinguido, bueno, regular y deficiente. Este resultado se
anexa a la hoja de servicio del docente y tiene un puntaje dentro de la

Tabla de Valoracion de Méritos.

Valdés (2004), nos dice; la Evaluacion de Desempefio, es un proceso

sistematico de obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de
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comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los estudiantes el
despliegue de sus capacidades pedagébgicas, emocionalidad,
responsabilidad léboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con los estudiantes, padres, directivos, colegas, y representantes de las

instituciones de la comunidad.

En el Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacidn del Desemperio
Docente, efectuado en la Ciudad de México, afio 2000, el Dr. Héctor Valdés
Veloz, propuso alguhos modelos de evaluacién de desempefio de los
docentes, se puede elaborar un perfil a partir de las percepciones
realizadas en los alumnos, padres, directivos, profesores y las empresas,
asi como también, de las observaciones directas e indirectas que permitan
destacar rasgos importantes de los profesores que estan relacionadas con

los logros de sus estudiantes, a esto Valdés lo llama, ser un buen profesor.

Estos modelos son los siguientes:

a) Modelo centrado en los resultados obtenidos; Evaliia el desempeiio
docente mediante la comprobacion de los aprendizajes o resultados
alcanzados por sus estudiantes. Para evaluar a los maestros, el criterio
a usar es, poner la atencién no en lo que este hace, sino mirar lo que
acontece a los estudiantes como consecuencia de lo que el profesor
hace.

b) Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula: Propone
que la evaluacion de la eficacia docente se haga identificando aquellos
comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los

~ logros de los estudiantes.
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¢) Modelo de la practica reflexiva; Se trata de una evaluacion para la
mejora del personal académico y no de control para motivos de
despidos o promocién. Este modelo se fundamenta en una concepcion
de la ensefianza como una secuencia de episodios de encontrar y
resolver problemas, en la cual las capacidades de los profesores crecen
continuamente mientras enfrentan, define y resuelven problemas

practicos.

El reto, sin embargo, recalc6 Valdés, es disefiar un sistema de
evaluacion del desemperfio docente, que esté centrado en su desarrollo
profesional, y estimule su compromiso con la escuela y sus resultados
educativos. La evaluacién profesoral no debe verse como una
estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los
profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento del profesorado, como una manera de identificar las
cualidades que conforman a un buen profesor. Para a partir de ahi,

generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion

Teorias de desarrollo profesional del docente basadas en un enfoque
racionalista técnico.

Las teorias de la eficacia social 0 de racionalismo técnico sientan las bases
del estudio cientifico de la ensefianza que permite el inventario de rasgos a
conseguir en los docentes y que constituyan la base de la elaboracion de
programas con los contenidos pertinentes que se deben ensefiar a los

profesores.
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Desde esta perspectiva, el objetivo de la formaciéon del profesor es la
ensefianza para el logro de la eficacia de la intervencién tecnolégica
derivada del conocimiento cientifico. El profesor es el ser pensante que
adecta la intervencién a situaciones problema de la ensefianza y del
aprendizaje exclusivamente. Schén llama a este proceder racionalidad
técnica (1987) y Habermas (1981) razén instrumental de la practica social.
El propésito formativo obedece a la eleccién y operacién de medios para
lograr objetivos que se predeterminan por los especialistas del disefio
curricular. La formacién, por lo tanto, es instrumental, técnica, para la
aplicacién de los recursos o medios que buscan la consecucion de los
objetivos. En este sentido, la practica educativa como intervencion
tecnolégica, la ensefianza como proceso- producto, el profesor como
técnico y la formacién por competencias son enfoques incluidos en la
concepcion epistemoldgica de la ensefianza como racionalidad de orden

técnico.

Teorias del Desarrollo docente basadas en la racionalidad critica

Desde una perspectiva opuesta a las teorias racionalistas técnicas, las
teorias de base critica ven dos dimensiones en el aprendizaje del profesor:
una dimension personal asi como una dimensién social. Desde la
dimensién personal, los racionalfstas criticos ven al profesor como sujeto
de su proceso formativo de forma que éste sea percibido como un proceso
‘natural' de crecimiento y evolucion en la construccién del conocimiento

profesiohal. Desde la dimension social, el profesor deviene miembro de una
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comunidad concreta, con responsabilidades y derechos inherentes a su

condicién de ciudadano.

Estas teorias tienen origen en el desarrollo de las ideas sociales de
Rousseau y han presentado un gran desarrollo en la segunda mitad del
siglo XX a partir de las propuestas de John Dewey en EE.UU. y de Jean

Piaget en Europa.

Segun Gutiérrez (2006). Refiere al desempefio docente como una tarea
vital del lider y su equipo es establecer el sistema de medicion del
desemperio de la organizacion, de tal forma que se tenga claro cuales son
los signos de la organizacién, y con base en ellos se pueden encauzar el
pensamiento y la accién a lo largo del ciclo de negocio en los diferentes

procesos.

Para Guerra (2007), definen a la mejora del desempefio docente como una
perspectiva sistematica para mejorar la productividad y competencia,
utilizando una serie de métodos y procedimientos para vislumbrar las

oportunidades relacionadas con el desempefio de las personas”.

Sefiala Lafrancesco (2004), que: un nuevo rol de un directivo docente en
un proceso de cambio es “Disminuir el trabajo relacionado con la
Adminiétracién y vincularse mas al trabajo de tipo pedagégico generando y
participando de los espacios de reflexidn educativa™.(p.79) De esta manera,
un docente enmarcado en las nuevas tendencias educativas, busca la
ensefianza del conocimiento cientifico, debe ser preparado en la materia,

abierto a las opiniones de los alumnos, flexibles en su planificacion,
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creativos en la investigacion, capaz de disefar actividades utiles para su

desempenio.

En el mismo orden de ideas, Colomer (2006). enfatiza como un rol del
docente directivo “Es también muy importante aprovechar y promover las
redes de apoyo comunitarias y de otra naturaleza” el docente enfrenta hoy
en dia nuevas tendencias, en el marco de la comunicacién y la tecnologia el
docente en su rol especifico debe capacitarse para poder encarar el
desarrollo acelerado. En consecuencia se hace necesario que los docentes
empleen toda la energia humana para asi lograr los objetivos planteados e
ir mas alla de lo que se ve frente a los ojos e incluir en estos a la

comunidad.

2.2.2 Rendimiento Académico
a).  Teorla cognoscitiva social Bandura, (1993).

Refiere que la motivaciéon se considera como el producto de dos fuerzas
principales, la eipectativa del individuo de alcanzar una meta y el valor de
esa meta para el mismo. En otras palabras, los aspectos importantes para
la persona son, si me esfuerzo puedo tener éxito? Y ¢si tengo éxito, el
resultado sera valioso o recompénsate?, la motivacion es producto de
estas dos fuerzas, puesto que si cualquier factor tiene valor cero, no hay
motivacion para trabajar hacia el objetivo.

Los comportamientos caracteristicos de los estudiantes en base a cuatro

aspectos importantes del funcionamiento cognoscitivo:

- Las cualidades espaciales se refieren al espacio concreto y al espacio

abstracto. El espacio concreto lo conectamos con los sentidos; el
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espacio abstracto con la inteligencia; las emociones, la imaginacion y la
intuicion.

- El tiempo es controlado por el orden y la estructuracion de las
realidades, este orden puede ser secuencial (lineal) o aleatorio (no
lineal, multidimensional).

- Los procesos mentales de deduccion e induccion.

- Las relaciones, que se mueven dialécticamente entre reafirmarse en su

individualidad y compatrtir y colaborar con los otros.

Este breve panorama de la implicacién de la motivacion en el rendimiento
académico nos lleva a la reflexion inicial, considerando las diferentes
perspectivas teodricas, de que el motor psicologico del alumno durante el
proceso de ensefianza aprendizaje presenta una relacion significativa con
su desarrollo cognitivo yvpor ende en su desemperio escolar, sin embargo
no deja de ser genérica la aproximacion inicial hacia el objeto de estudio, lo
que nos demanda penetrar més en el factor motivacional para desentranar
su significado e influencia, es asi que, se destaca la necesidad de
encontrar algin hilo conductor para continuar en la investigacion y
comprension del fenébmeno, razén por la cual el autor aborda el autocontrol

del alumno.

b). El modelo teérico de schmeck (1980)

Hace mencién de tres dimensiones de estilos de aprendizaje, a saber:

- Procesamiento profundo: basa su aprendizaje en las asociaciones que
le sugiere el concepto, mas que al concepto mismo, es decir el

estudiante toma mas tiempo en pensar que en repetir, pone atencién a
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los rasgos semanticas y es capaz de clasificar, comparar, contrastar,
analizar y sintetizar.

- Procesamiento Elaborativo: se hace personaimente mas relevante, y el
estudiante la elabora pensando en ejemplos personales y logra
expresarse en sus propias palabras.

- Procesamiento superficial: la estrategia que utiliza el estudiante prefiere
asimilar la informacion tal como ia recibe en vez de re-expresaria,
replantearla o repensarla, atendiendo mas a los aspectos fonoldgicos y
estructurales de la informacion. Invierten mucho tiempo repitiendo y

memorizando informacién en su forma original.

Heran y Villarroel (1987), sostienen que el rendimiento académico se define
en forma operativa y tacita afirmando que se puede comprender el
rendimiento escolar previo como el nimero de veces que el alumno ha

repetido uno 0 mas cursos.

Por su lado, Kaczynska (1986), afirma que el rendimiento académico es el
fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares del maestro, de
los padres de los mismos alumnos; el valor de la escuela y el maestro se

juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos.

En tanto que Novaez (1986), sostiene que el rendimiento académico es el
quantum obtenido por el individuo en determinada actividad académica. El
concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y serfa el resultado de
ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la

ejercitacion.
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Chadwick (1979), define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas
y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le
posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo
de un periodo o semestre, que se sinfetiza en un calificativo final

(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

El Tawab, 1997. “Al analizarse el rendimiento escolar, deben valorarse los

factores ambientales como la familia, la sociedad y el ambiente escolar”.

2.3. Definicion de términos basicos

Adquisicion del conocimiento: acto de conocer y de la relacion cognoscitiva
entre el ser humano y las cosas que lo rodean. Asimismo la descripcion
incluye las conceptualizaciones sobre el aprendizaje desde algunos
paradigmas psicolégicos (Heidi Natalia Garcia Cadena, 2008).

Actitud: es la reaccién evaluativa, favorable o desfavorable, hacia algo o
alguien, que se manifiesta en las propias creencias, sentimientos o en la
intencién. (David G. Myers, 2011).

Acto didactico: es la actividad que pone en relacién al que ensefia con el
que aprende (Garcia Hoz, 2012).

Didactica del Docente: son los medios o materiales del que dispone el
facilitador o docente para llevar a cabo ia tarea de facilitar el aprendizaje.
(Enrique Flores Ocampo, 2012).

Diagnéstico Escolar: es una forma de organizacion de recoger informacién

sobre un hecho educativo relativo a un sujeto o un conjunto de sujetos con
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la intencion de utilizarlo hacia la mejora de los pasos siguientes de un
proceso educativo. Alvarez Rojo,( 2011).

Desempefio del Docente: es el ejercicio de la profesion como docente. Ei
docente debe ser en el aula un motivador, orientador, un guia y un
protector permanente de {a reflexion de los alumnos, para que éstos no
sean mas un acumulador pasivo de la informacién, sino que debe
convertirse en un descubridor, creativo, critico y participante activo en el
proceso educativo. (Rodrigo, Maria José y Arnay, Rodrigo (1997).
Estrategias didacticas: equivale a la actuacién secuenciada potencialmente
consciente del profesional en educacién guiada por uno o mas principios
de la didactica, encaminada hacia la optimizacién del proceso ensefianza-
aprendizaje. (Rajadell, 1992) |

Evaluacion: es el acto que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de
un conjunto de informaciones sobre la evoluciéon o los resultados de un
alumno, con el fin de tomar una decision.(B. Macario, 2009).

Inteligencia: capacidad para aprender o comprender. Suele ser sindbnimo
del intelecto (entendimiento), pero se diferencia de éste por hacer hincapié
en las habilidades y aptitudes para ménejar situaciones concretas y por
beneficiarse de la experiencia sensorial. (Jonathan Castillo, 2010).
Investigacion: es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y
fendmenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad.
(Ander-Egg, 1992:57).

Metodologia: son las distintas opciones que elige el docente con respecto
al proceso educativo especifico, que adopta para desarrollar el proceso de

ensefianza aprendizaje.“Branéford, J.D. y Stein, B.S. (1986)."
30



2.4,
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Material Educativo: es el conjunto de medios de los cuales se vale el
profesor para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, para que estos
adquieran conocimientos a través del maximo nimero de sentidos. (Luis
Rojas 2008).

Organizacion Escolar: es el conjunto de las disposiciones oficiales
de caracter general y de medios particulares de accién por cuya virtud se
establecen y aplican los principios, las leyes y las practicas por que se
rigen las escuelas en general y particularmente consideradas (Pedro De
Alcantara 1900).

Plan de Estudios: es un area de estudio muy amplia. No sélo abarca el
contenido, sino también los métodos de ensefianza y de aprendizaje.
Asimismo, abarca las metas y objetivos que se propone alcanzar, asi como
la manera en que su efectividad puede ser medida. (Kelly 1989).
Rendimiento académico: Es la estimacién cualitativa y/o cuantitativa
asignada a los estudiantes en funciéon del logro de los objetivos del nivel de

educacion. (Bandura, 1993).

Hipotesis, variables y operacionalizacion de las variables.

Hipétesis

Existe relacién entre e/ desemperio docente y el rendimiento académico
de los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la UNU en el afio 2012.
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2.4.2. Variables

2.4.2.1. Definiciébn Conceptual
Desempefio Docente

El desempefio docente laboral califica la calidad profesional con la que se
espera que haga el profesor de educacién, mide variadas cualidades como
pueden ser: Hombre, mujer, conductas en el trabajo, puntualidad,
comportamiento, disposicidbn para el trabajo, disciplina, compromiso

institucional, desarrollo pedagégico, innovacién. (De la cruz, 2008).
Rendimiento Académico

El rendimiento académico es “una medida de Ilas capacidades
respondientes o indicativas que manifiesta, en forma estimativa, lo que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o
formacion” y, desde la perspectiva del alumno, “es la capacidad
respondiente de éste frente a estimulos educativos, la cual es susceptible
de ser interpretada segun objetivos o propésitos educativos ya

establecidos” Pizarro (1985; en Reyes, 2003) (p. 13).
2.4.2.2. Definicién operacional
Desempefio Docente

El desemperio docente se evaluara de acuerdo a la planificacién curricular,
estrategias directas, medios - materiales didacticos, evaluacién y actitud en
clase, que aplican los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la UNU en el afio 2012.
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Rendimiento Académico

El rendimiento académico se conocera mediante el analisis de la formacién
general, formacién profesional basico y la formacién profesional
especializado de los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de

Ciencias Administrativas de [a UNU en el afio 2012.

Cuadro N° 1: Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Aprender a conocer

Aprender a hacer

PILARES BASICOS
Aprender a vivir

Aprender a ser

Métodos que emplea

ESTRATEGIAS Procedimientos

DIRECTAS —

Actividades de aprendizaje

DESEMPENO Seleccion de medios y materiales
DOCENTE didacticos

Clasificacion de los medios y
MEDIOS Y materiales didacticos

MATERIALES Diserio y elaboracién de medios y
DIDACTICOS ) s
materiales didacticos.

Empleo de medios y materiales
didacticos

Tipos de evaluacion

EVALUACION Momentos de evaluacion

Planificacion de la evaluacion

Ejecucion de la evaluacion

Actitudes positivas

ACTITUD EN CLASE
Actitudes negativas

Condiciones de estudio

ACADEMICA Costumbres de estudio

Motivacién para el estudio
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RENDIMIENTO
- ACADEMICO

Resultados académicos

ECONOMICA

Vivienda

Alimentacion

Vestuario

Transporte

FAMILIAR

Composicion familiar

Caracteristicas de los padres

Clima familiar

PERSONAL

Habilidades comunicativas

Habilidades sociales

Cualidades personales

INSTITUCIONAL

Eleccion de la universidad

Evaluacion de oportunidades de
formacién y servicios integrales

Fuente: matriz de consistencia
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CAPITULO Hi
METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método de investigaciéon utilizado fue la descriptiva. La investigacion
descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas, y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Danke, 1989).

El método me permitié recoger la opinién de cada uno de los docentes y
estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali en el afo 2012.
Informacién que me facilité llegar a la conclusién referente al desempefio
docente y rendimiento académico de esta Escuela Profesional.

Disefio metodolégico

El disefio que utilicé es el transeccional correlacional, disefio que tiene la
particularidad de permitir al investigador, analizar y estudiar la relacién de
hechos y fenémenos de la realidad (variables), para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relacién entre
las variables que se estudia. Carrasco, S. 2006. P. 73.

Esquema de la prueba transeccional correlacional

@

Oy
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M: muestra de docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias administrativas.

OX: Variable Desemperfio docente
r : relacién existente entre las dos variables
QY: Variable rendimiento académico

3.2 Poblacién y muestra.

Poblacion

Poblacién: El estudio estuvo conformado por la totalidad de docentes y
alumnos del IX ciclo de administracion, de la Universidad nacional de
Ucayali (UNU) en el afio 2012, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N° 2: Poblaciéon

= Pocentes 12

» Estudiantes 32

Muestra para docentes

Para calcular el tamafio de muestra de los docentes, se estimé siguiendo
los criterios que ofrece la estadistica, por ello se hizo uso del meétodo
Probabilistico, mediante la técnica del Muestreo Proporcional:

Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones

N = Poblacién (12)

n Tamarno de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que ocurra el evento (50%)
Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
Zai2 = 1,96

€ = 0,05
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Z%n PQN
e (N =1)+ Z%2PQ

Cuya férmula matematica es: n=

Despejando la formula

1.96%) (0.52*12
(0.052*12-1)+(1.96%*0.5%)

3.8416%3=11.52
0.0275+0.9604=0.99

n= 12
Se obtiene una muestra de 12 docentes, para realizar la encuesta

Muestra para estudiantes

Para calcular el tamafio de muestra de los estudiantes, también se estimé
siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, por ello se hizo uso del
método Probabilistico, mediante la técnica del Muestreo Proporcional:

Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones

N

Poblacién (32)

n Tamafio de la muestra necesatria.
P = Probabilidad de que ocurra el evento (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

Zan = 1,96

€ =0,05

Z%n PQN
(N —1)+ Z%12PQ

Cuya formula matematica es: n=

(1.962) (0.5%*32)
(0.05%*32-1)+(1.962*0.5%)

3.8416%8=30.73
0.0775+0.9604=1.04

n= 30
Se obtiene una muestra de 30 estudiantes, para realizar la encuesta
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3.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Se procedié de manera autoadministrada, la manera autoadministrada es
un método por el cual se le entrega la escala al respondiente y éste marca
respecto a cada afirmacion, la categoria que mejor describe su reacciéon o
respuesta; marcan respuestas. (Quesada & Villalobos, 2006). Bajo esta
condicién entregamos la escala (instrumentos) a los respondientes
(Docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica que se utilizd, fue la encuesta (cuestionario cerrado) escala tipo

Likert.

Segun Osorio, R. (2001). Cuestionario, restringido o cerrado.

- Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y delimitadas.
"Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las
posibles alternativas de respuestas”.

- Estas respuestas piden ser contestadas con:

Varias alternativas de respuestas: donde se sefiala uno o mas items
(opcion o categoria) en una lista de respuestas sugeridas. Como no es
posible prever todas las posibles respuestas, conviene agregar la
categoria Otros o Ninguna de las Anteriores, segin sea el caso. En otras
ocasiones, el encuestado tiene que jerarquizar opciones o asignar un
puntaje a una o diversas cuestiones.

Instrumentos

Se elaboré 2 instrumentos. El instrumento N° 1 para la variable Desempeiio
Docente, consté de 22 items, 5 afirmaciones y fue aplicado a los docentes
nombrados de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de Ucayali. Instrumento N° 2 para la variable
Rendimiento Académico, consté de 22 items, 5 afirmaciones y fue aplicado
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a los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional de Ucayali, matriculados en el
ciclo académico 2012-Il.

3.5. Procesamiento para la recoleccion de datos

Se ha creado una base de datos en el programa Excel, para las dos
variables, registrandose las dimensiones en forma horizontal, y los niveles
en forma vertical por dimensién, resultando el puntaje total por dimensién y
a nivel general, procedimiento que ha validado la medicién del objetivo
general y especificos.

3.6. Tratamiento de los datos

Para interpretar los resultados, utilizamos la prueba que lleva por nombre
“Escala de clima organizacional” (EDCO), la cual fue construida por Yusset
Acero, Maria Echeverri Lina, Sandra Lizarazu, Ana Judith Quevedo y
Bibiana Sanabria, la procedencia y respaldo institucional fue la Fundacion
Universitaria de Konrad Lorenz ubicada en la ciudad centroamericana de
Santa fe de Bogota, consiste si el clima organizacional puntia entre alto,
medio o bajo. Y para el caso de nuestra investigaciéon calculamos de la
siguiente manera:

Entre el puntaje minimo y el maximo posible (22 y 110) para el desempefio
docente y (22 y 110) para el rendimiento académico. Se establecieron 3
intervalos de igual tamafio, dividiendo la diferencia de los dos puntajes
entre 3 y a partir del puntaje minimo se suma el resuitado, demostracién en
analisis de resultados: Velasco, P., Cérdova, G., y Erro, L. F. (2009).

Para los cuadros y graficos (distribucién de frecuencias y tablas de
contingencia), se utiliz6 el analisis descriptivo univariante y bivariante a
través de las medidas de tendencia central y de dispersion. Ver en
resultados.

Y para establecer la relacion entre las variables, se ha utilizado el
coeficiente estadistico de correlacion de Spearman. Segun Valera (2004),
se define como las medidas de correlaciéon para variables en un nivel de
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medicién ordinal; los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse
por rangos. Marin, O., y Govea, M. (2009).

En cuanto a la significaciéon del coeficiente estadistico de correlacion de
Spearman, Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que esta
varia de -1, 0 (correlacion negativa perfecta) a + 1,0 (correlacion positiva
perfecta) y, se trata de estadistica sumamente eficiente para datos
ordinales. Para la interpretacion del coeficiente estadistico de correlaciéon
de Spearman, calculado para cada fuente de informacion, se considero el
Baremo propuesto por Carrasquero (2000, p.35) citado por Marin, O., y
Govea, M. (2009), el cual se aprecia en la siguiente tabla.

" Tabla N° 1: categoria de analisis para interpretacion
del coeficiente de correlacion

Intervalo Descripcién

(-1)- (0.96) Correlacién negativa perfecta

(-0.95) - (-0.51) | Correlaciéon negativa fuerte

(-0.50) - (-0.11) | Correlacién negativa moderada

(-0.10) - (-0.01) |Correlacién negativa débil

0-0 Correlacion nula

(0.01) - (0.10) | Correlacién positiva débil

(0.11) - (0.50) |Correlacién positiva moderada

(0.51) - (0.95) |Correlacion positiva fuerte

(0.96)- (1) Correlacion positiva perfecta

Fuente: Marin, O., y Govea, M. (2009)
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41.

Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion y andlisis de resultados para responder los objetivos

En este capitulo presentamos los resultados de la investigaciéon. En primer
lugar cuadros y graficos que responden al planteamiento y respuestas del
objetivo general y los especificos. Ver resultados.

En segundo lugar cuadros con los valores totales, promedio y formula por

variable respectiva. Informacién que responde al planteamiento de la
hipotesis, Ver resultados.

Y por ultimo presentamos la discusion de resultados.

Cuadro N° 03
Resultados a valores promedio por dimensién de la variable 1
Dimensiones
Nivel | Dimensién | Dimensién 2: Dimensién } | Dimensiéns: | Total Variable
. . 3: Medios y | Dimension 4: - 1
1: pilares Estrategias R , Actitud en
bssicos difectas materiales Evaluacién clase
didacticos
Bajo 6-14 4-9 0] 37 0 4-9 0] 5-11 0] 22-51
Medio | 15-23 | 2| 10-15 1] 8-11 10-15 0} 12-18 0] 52-81
Alto 24-30 |10{ 16-20 111 12-15 {10} 16-20 12| 19-25 12| 82-110
12 ’ 12 12 12 12] 12
Fuente: Base de datos
CUADRO N° 04

Distribucién de frecuencias de los
resultados obtenidos de la variable

desempefio docente
Niveles Escala Fi %
Bajo 22-51 0 0.00
Medio 52-81 4 33.33
Alto 82-110 8 66.67
n 12 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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Grafico

N° 01

Representacion de los resultados de la
encuesta a la variable desempefio docente
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Interpretaci6n: el grafico nos muestra que la variable desempefio docente,

presenta un 66.67% de nivel alto, un 33.33% de nivel medio y 0.00% de nivel

bajo.
Cuadro N° 05
Resultados a valores promedio por dimension de la variable 2
Dimensiones
Nivel | pimension1: | Dimensién 2: Dimensién 3: | Dimension4: | Dimensiéns: | Total Variable2
Académica Econdémica Familiar Personal Institucional
Bajo |{ded4a9 { O|{deda9 Djdeda? 1|deda9 0jde6alsd 3jde22a51 0
Medio | de 10215 {15fde10a15 |11]de10a15 [16|de10alS |14]jdel15a23 |23jde52a81 12§
Alto de16a20 |151de16a20 |19}de16a20 [13jde16a20 j16|de24a30 4]de82a110 |18
L 30 30 30 30 30 30
Fuente: Base de datos
_ CUADRO N° 06
Distribucién de frecuencias de los resultados
obtenidos de la variable Rendimiento Académico
Niveles Escala Fi %
Bajo 25-58 0 0.00
Medio 59-92 12 40.00
Alto 93-110 18 60.00
N 30 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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Grafico N° 02

Representacién de los resultados de la encuesta a
la variable Rendimiento Académico
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Interpretaciéon: el grafico nos muestra que la variable rendimiento

académico, presenta un 60.00% de nivel alto, un 40.00% de nivel medio y

0.00% de nivel bajo.

CUADRO N° 07

Distribucién de frecuencias de los
resultados obtenidos de la dimension 1

Niveles Fi %

Bajo 0 0.00
Medio 2 16.67
Alto 10 83.33
n 12 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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Grafico N° 03

Representacion de los resuitados de-la
encuesta de la dimension 1-V1.
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Interpretacion: en este grafico se observa que la Dimensién 1 de la variable
1, presenta un 83.33% de nivel alto, un 16.67% de nivel medio y 00.00% de
nivel bajo.

Cuadro N° 08
Datos ordinales por Indicadores D1-V1 Vs V2
Promedio Orden dé Orden
de Promedio de . dela . 2
- . la variable ) Diferencia d
indicadores | la variable 2 1 variable
D1-Vi 2
3.83 15.40 1 3 -2 4
4,25 16.50 25 _ 5 -2.5 6.25
4.25 15.13 25 2 0.5 0.25
4.42 15.57 4 4 0 0
4.50 18.67 5 6 -1 1
4.67 0.00 6 1 5 25
Total 36.5
6 36.5 219 219
216 6 210 -0.04
Resultado estadistico:

El resultado, producto de la aplicaciéon del coeficiente estadistico Rho de
Spearman es (-0.04) y de acuerdo a la ubicacion en la tabla el resuitado

corresponde a una correlaciéon negativa debil.
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_ CUADRO N° 09
Distribucién de frecuencias de los resultados
obtenidos de la dimensién 2
Niveles Escala Fi_. N
Bajo 3-7 0 0.00
Medio 8-11 1 8.33
Alto 12-15 11 91.67
N 12 100.00
Fuente: Cuadro resumen
Gréfico N° 04

Representacion de los resultados de la encuesta
de la dimensién 2-V1
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Interpretacién: en este grafico se observa que la Dimension 2 de la variable
1, presenta un 91.67% de nivel alto, un 8.33% de nivel medio y 00.00% de
nivel bajo.
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Cuadro N° 10

Datos ordinales por Indicadores D2-V1 Vs V2

Promedio Orden
. Orden de
de Promedio de la variable dela Diferencia d?
indicadores | la variable 2 1 vafiable
D2-V1 2

0.00 15.40 1 2 -1 1

4.33 16.50 2 4 -2 4
4.42 15.13 35 1 2.5 6.25
4.42 15.57 3.5 3 0.5 0.25

4.58 18.67 5 5 0 0

Total 115
6 115 69 69
125 5 120 0.43
Resultado estadistico:

El resultado, producto de la aplicacion del coeficiente estadistico Rho de

Spearman es (0.43) y de acuerdo a la ubicacion en la tabla el resultado

corresponde a una correlacion positiva moderada.

CUADRO N° 1

1

Distribucién de frecuencias de los
resultados obtenidos de la dimensién 3

Niveles Escala Fi %

Bajo 4-9 0 0.00
Medio 10-15 2 16.67
Alto 16-20 10 83.33
n 12 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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Gréafico N° 05

Representacion de los resultados de la
encuesta de la dimension 3-V1
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Interpretacion: en este grafico se observa que la Dimension 3 de la variable
1, presenta un 83.33% de nivel alto, un 16.67% de nivel medio y 00.00% de
nivel bajo.

Cuadro N° 12
Datos ordinales por Iindicadores D3-V1 Vs V2
Pror:: e Promedio de Ofdéfi de Odred:ean . 2
indicadores | la variable 2 la "",";'ab'e variable Diferencia d
D3-v1 2

0.00 15.40 15 2 -0.5 0.25
_0.00 _16.50 15 4 -2.5 6.25

4.25 15.13 3 1 2 4

4.33 15.57 4 3 1 1

4.67 18.67 S 5 0 0
Total 11,5

6 11.5 69 69

125 5 120 0.43

Resultado estadistico:

El resultado, producto de la aplicacién del coeficiente estadistico Rho de
Spearman es (0.43) y de acuerdo a la ubicacién en la tabla el resultado
corresponde a una correlacion positiva moderada.
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CUADRO N° 13
Distribucion de frecuencias de los
resultados obtenidos de la dimensién 4

Niveles Escala  Fi = %

Bajo 5-11 0 0.00
Medio 12-18 0 0.00
Alto 19-25 12 100.00
N 12 100.00

Fuente: Cuadro resumen

Grafico N° 06

Representacion de los resultados de la
encuesta de la dimensién 4-V1
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Interpretacion: en este grafico se observa que la Dimensién 4 de la variable
1, presenta un 100.00% de nivel alto, un 0.00% de nivel medio y 00.00% de
nivel bajo.
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Cuadro N° 14
Datos ordinales por indicadores D4-V1 Vs V2

Promedio Orden
. Orden de
de Pramedio de la variable dela Diferencia d?
indicadores | la variable 2 1 variable
D4-V1 2
0.00 15.40 1 2 -1 1
4.08 16.50 2 4 -2 4
4.50 15.13 3 1 2 4
4.67 15.57 4 3 1 1
4.75 18.67 5 5 0 0
Total 10
6 10 60 60
125 5 120 0.50

Resultado estadistico:

El resultado, producto de la aplicaciéon del coeficiente estadistico Rho de
Spearman es (0.50) y de acuerdo a la ubicacion en la tabla el resultado

corresponde a una correlacion positiva moderada.

CUADRO N° 15

Distribucién de frecuencias de los
resultados obtenidos de la dimensién 5

Niveles Escala  Fi. % ]
Bajo 5-11 0 0.00
Medio 12-18 0 0.00
Alto 19-25 12 100.00
n 12 100.00

Fuente: Cuadro resumen
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Grafico N° 07
Representacion de los resultados de la

encuesta de la dimension 5-V1
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Interpretacién: en este grafico se observa que la Dimension 5 de la variable
1, presenta un 100.00% de nivel alto, un 0.00% de nivel medio y 00.00% de

nivel bajo.
Cuadro N° 16
Datos ordinales por Indicadores D5-V1 Vs V2
Promedio . Orden de Orden
de Promedio de . de la . . 2
. . la variable Diferencia d
indicadores | la variable 2 1 variable
ps-v1 2
3.33 15.40 1 2 -1 1
4.58 16.50 2.5 4 -1.5 2.25
4.75 15.13 4.5 1 3.5 12.25
4.75 15.57 45 3 1.5 2.25
4.58 18.67 25 5 2.5 6.25
Total 24
6 24 144 144
125 5 120 -0.20 |

Resultado estadistico:

El resultado, producto de la aplicacion del coeficiente estadistico Rho de
Spearman es (-0.20) y de acuerdo a la ubicacién en la tabla el resultado
corresponde a una correlacion negativa moderada.
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4.2, Descripcion y analisis de resultados para responder las hipétesis.

CuadroN* 17
Resultados a valores promedio por dimensién de la variable 1
Dimensiones ]
. Dimensién
Nive] | Dimension Dlmezr'\stén 3: Medios | Dimension | Dimensién T.otal
1: pilares : y 4 5: Actitud | Variable 1
. Estrategias R .
basicos directas materiatés | Evaluacion | en clase
didacticos
b3 311 213 159 216 264 1163
N° '
Enc. 12 12 12 12 12 12
X 25.92 17.75 13.25 18.00{ 22.00{ 96.92

Fuente: Base de datos

Cuadro N° 18
Resultados a valores promedio por dimensién de la variable 2
Dimensiones
Nivel | Dimensién | Dimension | Dimensién | Dimensién T°t?'~
1: 3 Dimensidn 4: 5 Variable 2

Académica { Econdmica | 3: Familiar | Personal | institucional

462 495 454 467 560 2438

NO
Enc. 30 30 30 30 30 .30

X 15.40 16.50 15.13 15.57 18.671 81.27

Fuente: Base de datos

Cuadro N° 19
Valor promedio por dimensiones
Variables
N° Desempefio | Rendimiento

Dimieénsiones|{ docente académico

Promedio Promedio

1 25.92 15.40
2 17.75 16.50
3 13,25 15.13
4 18,00 15.57
5 22.00 18.67

Fuente: Cuadros 12y 13
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Cuadro N° 20
Datos ordinales por dimensién

Promedio Orden de Orden
dela |Promediode dela . . 2
. o la ... |Diferencia] d
variable | la variable 2 . variable
variable 1
1 2
13.25 15.40 1 2 -1 1
17.75 16.50 2 4 -2 4
18.00 15.13 3 1 2 4
22.00 15.57 4 3 1 1
25.92 18.67 5 5 0 0
Total 10
6 10 60 60
125 5 120 0.50
Fuente: Cuadro 14
Formula
6Xd?
r,=1+~——a—r
¢ n(n?-1)
1, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos { X menos Y}
n = Nimero de datos
Aplicacién de la formula
6*10 60 120- 60 60
1 - ——=1" = = = (.50
5(52-1) 120 120 120

Prueba de la hipétesis:

Para probar la hipbtesis se ha utilizado el coeficiente estadistico de
correlacion Spearman y la tabla N° 1 categoria de analisis para
interpretacion del coeficiente de correlacion.

La hipotesis general de nuestro trabajo de investigacion, es: “Existe
relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico de los
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4.3.

estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNU en el afio 2012".
Resultado estadistico:

Ei resuitado, producto de la apiicacién del coeficiente estadistico Rho de
Spearman es (0.50).

Ubicacion del resultado en la tabla

Rango Intervalo Descripcién

7 0.11-0.50 Correlacién positiva moderada

Decisién

La Hipétesis afirma que existe relacién entre el desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la UNU en el afio 2012, en
consecuencia la hipdtesis se confirma, por o tanto existe relacion entre
estas dos variables en la escuela profesional de administracién de la UNU
en el afio 2012.

Discusion de resultados

La relacién que existe entre el desempefio docente y el rendimiento
académico de los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la UNU en el afio 2012 (R= 0.50) Correlacion
positiva moderada, concuerdan con los resultados hallados por Correa, A,
Arévalo, F., Aguilar, R. y Gonzales, M. (2011), quienes trabajaron con 30
docentes en la Facultad de Economia de la Universidad Técnica de Loja,
educacion a distancia. Asi como los resultados de Bellido, R. (2011). Luego
de los resultados obtenidos se aprecia que existe relacion pero no
significativa entre el rendimiento académico de los estudiantes y el
desempefio de los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Alimentos de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao, en el afio 2008.
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Por otro lado los resultados de Arenas, M. y Fernandez, T. (2009), en
México no existid una relacion proporcional entre el grado de formacion
docente y el promedio académico de los alumnos. De tal modo, aunque la
diferencia no es estadisticamente significativa (8.51 vs. 8.56), y se
mantiene la relacién entre el desempefio académico de los alumnos y la
formacién del docente, la tendencia a obtener un mayor indice académico
por parte de los alumnos fue mas bien hacia los maestros que poseen un
diplomado en docencia, en esta caso nuestro trabajo de investigacion
encontré una Correlacion positiva moderada por estar en promedio de 0.50,
para un total +1.
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" RECOMENDACIONES

Los resuitados se debe hacer de conocimiento a todos docentes y
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional de Ucayali, a través del decano de la facultad y del
director de la escuela profesional de administracion con el propésito de
sensibilizar y lograr las reacciones correspondientes hasta lograr una
correlacién positiva perfecta.

Implementar cursos, talleres de capacitacion, dirigidos a todos los docentes
de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali, con el propésito de mejorar su desempefio, hasta
lograr el 100% del nivel aito.

Promover estrategias de motivacion de ensefianza, con el propésito de
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, toda vez que
muestran un porcentaje considerable de rendimiento académico medio.

Incentivar a los docentes para que sigan ensefiando sobre los pilares
basicos de la educacion, hasta lograr porcentajes considerables.

Recomendar a los docentes que sigan aplicando las estrategias directas de
ensefianza, con el propoésito de mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Que, los docentes utilicen mejores medios y materiales didacticos, con el
propésito de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Recomendar a los docentes que revisen sus sistema de evaluacién, si bien
es cierto estos resultan un porcentaje considerable, pero se contradice con
el rendimiento académico de los estudiantes.

De la misma manera recomendamos a los docentes revisen sobre su
actitud en clase, indican haber logrado el mayor porcentaje considerable,
sin embargo esta se contradice coh el rendimiento académico del
estudiante.
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ANEXO N° 1

Resultados de la variable N2 1: Desempefio docente

Dimensién 2: Dimensidn 3: :
Dimensién 1: e Medios y Dimensién 4: Dimensi6n 5: IR
Ne pilares bésicos Estrategias materiales Evaluacién Actitud en clase Total Variable 1
Encuesta directas didécticos
Puntaje | Escala | Puntaje | Escala | Puntaje Escafa- Puntaje | Escala | Puntaje | Escala | Puntaje | Escala-
1 27 | Alto 20 { Alto 15 | Alto 20| Alto 24 { Alto 106 { Alto
2 28 | Alto 17 [ Alto 15 { Alto 19 | Alto 24 | Alto 103 | Alto
3 27 | Alto 19 | Alto 15 | Alto 17 | Alto 23 [ Alto 101 | Alto
4 23 | Medio 16 | Alto 12 | Aito 16 | Alto 19 | Alto 86 | Medio
5 25 | Alto 18 | Alto 13 | Alto 19§ Alto 23 [ Alto 98 | Alto
6 25 | Alto 17 J Alto 13 | Alto 16 | Alto 17 | Alto 88 | Medio
7 21 | Medio 17 | Alto 11 | Medio 16 { Alto 22 | Alto 87 | Medio
8 26 | Alto 16 { Alto 10 | Medio 17 | Alto 20 | Alto 89 | Medio
9 25 | Alto 15 | Medio 13 j Alto 19 { Alto 21 | Alto 93 | Aito
10 26 | Alto 19 Alto 13 | Alto 19 ] Alto 22 | Alto 99 { Alto
11 30§ Alto 20 | Alto 15 | Alto 20| Alto 25 | Alto 110 { Alto
12 28 | Alto 19 { Alto 14 | Alto 18 | Alto 24 | Alto 103 | Alto
I 311 213 159 216 264 | Ato 1163
N°® Enc. 12 12 12 12 12 12
X 26 18 13 18 22 97

Fuente: Cuestionario del Desempefio docente
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ANEXO N° 2

Resuitados de la variable N¢ 2: Rendimiento Academico

Dimensién 1: Dimension 2: Dimensién 3: | Dimensi6n 4: Dimension 5: .
Ne Academica Economica Familiar Personal institucional Total Vatishle 2
Encuesta
Puntaje | Escala. | Puntaje | Escala | Puntaje ] Escala | Puntaje | Escala | Puntaje | Escala | Puntaje. | Escala
1 15 | Medio 17 | Alto 14 | Medio 16 | Alto 18 | Medio 80 | Medio
2 14 | Medio 19 { Alto 15 | Medio 13 | Medio 16 | Medio 77 | Medio
3 18 { Alto 15 | Medio 16 | Alto 18 | Alto 25 | Alto 92 { Alto
4 18 Alto 17 | Alto 18 | Alto 16 | Alto 23 | Medio | 92 | Alto
5 15 { Medio 17 ] Alto 20 | Aito 12 { Medio 20 | Medio 84 | Alto
6 12 | Medio 11 { Medio 7 { Bajo 11 | Medio 13 { Bajo 54 | Medio
7 19 | Alto 14 | Medio 11 | Medio 17 { Alto 21 | Medio 82 | Alto
8 14 | Medio 19 | Alto 13 { Medio 18 | Alto 18 | Medio 82 | Alto
9 17 j Alto 20 | Alto 16 | Alto 17 | Alto 17 | Medio 87 | Alto
10 15 { Medio 19 { Aito 16 | Alto 14 { Medio 22 | Medio 86 [ Atto
11 17 | Alo 18 | Alto 13 | Medio 14 | Medio 20 | Medio 82 | Alto
12 16 { Alto 15 | Medio 19 { Alto 17 | Alto 19 | Medio 86 | Alto
13 14 | Medio 15 | Medio 18 { Alto 17 | Alto 19 | Medio 83 | Alto
14 14 | Medio 15 { Medio 14 | Alto 15 | Medio 20 { Medio 78 | Medio
15 14 | Medio 19 | Alto 12 { Medio 16 | Alto 19 | Medio 80 | Medio
16 16 | Alto 19 { Alto 15 | Medio 15 | Medio 19 | Medio 84 | Alto
17 15 | Medio 19 | Alto 16 | Aito 14 | Medio 19 | Medio 83 | Alto
18 16 | Alto 15 | Medio | 15 { Medio 15 | Medio | 16 | Medio 77 | Medio
19 18 | Alto 15 | Medio 14 | Medio 20} Alto 25 | Alto 92 | Alto
20 15 ] Aito 16 | Alto 15 | Medio 17 | Alto 22 { Aito 85 | Alto
21 14 | Medio 16 | Alto 19 | Alto 14 | Medio 7 | Bajo 70 | Medio
22 12 | Medio 13 | Medio 15 | Medio 16 { Alto 15 | Medio 71 | Medio
23 17 | Alto 14 | Medio 17 | Alto 18 | Alto 24 | Aito 90 | Alto
24 14 { Medio 20 | Aito 17 | Alto 19 | Alto 15 | Medio 85 | Alto
25 17 { Alto 16 { Alto 18 | Alto 16 | Alto 23 | Medio 90 | Alto
26 13 | Medio 16 ] Alto 13 | Medio 16 | Alto 17 | Medio 75 | Medio
27 16 | Alto 15 | Medio 13 | Medio 14 { Medio 14 | Bajo 72 | Medio
28 16 | Alto 16 | Alto 15 { Medio 15 | Medio 16 | Medio 78 | Medio
29 14 { Medio 19 | Alto 15 | Medio 14 | Medio 20 | Medio 82 | Alto
30 17 | Alto 16 | Alto 15 | Medio 13 | Medio 18 | Medio 79 | Medio
z 462 495 454 467 560 2438
N° Enc. 30 30 30 30 30 30
X 15.4 16.50 15.13 15.57 18.67 81.27

fuente: Cuestionario del Rendimiento académico
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ANEXO:

1. TITULO: DESEMPENO DOCENTE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA UNU EN EL

ANO 2012,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Objetivo General: Aprender a conocer
£Qué, relacion existe | Determinar fa relaciéon que existe entre el .
entre el desempefio | desempefio docente y el rendimiento :;.st eLa reeli(t:r':ﬂ qu::’ Aprender a hacer
docente y el |académico de los estudiantes del X ciclo | Z = o PILARES BASICOS —
rendimiento de la escuela profesional de Ciencias el P rendimientg Aprender a vivir
académico de los | Administrativas de la Universidad Nacional .
estudiantes del X | de Ucayali, en el afio 2012. a"f"j?m'f" def; Lo Aprender a ser
ciclo de la Escuela gs ! nanlaes clclo Métodos que emplea
Profesional de | Objetivos Especificos: pfofesion al escuz: q P
Ciencias 1. Conocer si los docentes de la escuela | . o o ESTRATEGIAS Procedimientos
Administrativas de la profesnong! dg ciencias admm:stratwa§ Administrativas de la DIRECTAS Tocnicas
Universidad Nacional de la Universidad Nacional de Ucayali, | ;oo oo™ con DESEMPENO =
de Ucayali, en el afio |  aplican los pilares basicos de fa | "1 o0 LT EEE L DOCENTE Actividades de
20127 educacién, para determinar su relacion | 0., Esy 'Sitivo aprendizaje
con el rendimiento académico de los =8 posttivo. Seleccién de medios y
estudiantes del X ciclo, en el afio 2012. Materiales didacticos
) . Clasificacién de los
2. Establecer la Estrategia Directa que MEDIOS Y medios y materiales
emplea el docente de la escuela didacticos
profesional de ciencias administrativas MATR‘ALES Disefio y elaboracion de
de la Universidad Nacional Ucayali, para DIDACTICOS medios y materiales
determinar su relacibn con el didacticos
rendimiento académico de los Empleo de mec.liosy
estudiantes del X ciclo, en el afio 2012. materiales didacticos
) . _ Tipos de evaluacion
3. Clasificar los Medios Y Materiales EVALUACION Mormortos da

Didacticos que utilizan los docentes de

evaluacion




la escuela profesional de ciencias
administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali, para determinar su
relacion con el rendimiento académico
de los estudiantes del X ciclo, en el afio
2012.

. Calificar el sistema de Evaluacion de
los docentes de la escuela profesionat
de ciencias administrativas de la
Universidad Nacional de Ucayali, para
determinar su relacibn con el
rendimiento académico de los
estudiantes del X ciclo, en el afio 2012.

. Describir la Actitud en Clase de los
docentes de la escuela profesional de
ciencias administrativas de fa
Universidad Nacional de Ucayali, para
determinar su relacibn con el
rendimiento académico de los
estudiantes del X ciclo en el afio 2012.

. Calfficar el nivel del Desempefio Docente enla
escuela profesional de ciencias
administrativas de la Universidad
Nacional de Ucayali, en el aiio 2012.

. Delerminar el nivel de Rendimiento Académico
de los estudiantes del X cido de la escuela
profesional de ciencias administrativas
de la Universidad Nacional de Ucayali,
en el afic 2012.

Planificacion de la
evaluacién

Ejecuciéon de la
evaluacion

ACTITUD EN CLASE

Actitudes positivas

Actitudes negativas

RENDIMIENTO
ACADEMICO

ACADEMICA

Condiciones de estudio

Costumbres de estudio

Motivacioén para el
estudio

Resultados académicos

ECONOMICA

Vivienda

Alimentacién

Vestuario

Transporte

FAMILIAR

Composicién familiar

Caracteristicas de los
padres

Clima familiar

PERSONAL

Habilidades
comunicativas

Habilidades sociales




Cualidades personales

INSTITUCIONAL

Elecci6n de ia
universidad

Evaluacién de
oportunidades de
formacion y servicios
integrales
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INSTRUMENTO N° 1
ENCUESTA

Estimado Profesor, la presente encuesta es un conjunto de items relacionados al Desempefio docente en
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional de Ucayali, sus respuestas
confidenciales y an6nimas, tienen por objeto recoger su importante opinién referente a su actuacion
dentro de la escuela, ya que de ello dependeré que los resultados de esta investigacion sean objetivas y
puedan contribuir con el mejoramiento de la ensefianza en nuestra escuela profesional, por lo que de
antemano agradezco su tiempo y colaboracion. Por favor marque con una X su respuesta

Nombrado () Contratado ()

N° ITEMS Nunca | Casi A Casi | Siempre

Nunca | Veces | siempre

01 |La ensefianza que impartes alcanza un nivel de
conocimiento permanente y sirve de bases para toda
la vida

02 | El proceso de ensefianza que impartes, permite al
estudiante a ser competente en el campo laboral

03 | Promueves la participacion del estudiante hacia el
trabajo en equipo

04 |La ensefianza que impartes se orienta al respeto
mutuo de la diversidad cultural entre estudiantes

05 |Fomentas la participacion de los estudiantes en
proyectos cooperativos a través de actividades
deportivas y culturales

06 |Inculcas a los estudiantes principios de dotarse de un
pensamiento auténomo y critico y de elaborar un
juicio propio, para determinar por si mismos qué
deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida

07 {Con la metodologia que aplicas consideras que los
estudiantes adquieren el conocimiento respectivo

08 | Los contenidos teéricos que impartes promueven un
debate alturado de los estudiantes,

09 |La materia que impartes facilita al estudiante a
realizar trabajos practicos que se relacionan con la
vida real

10 | Promueves en los estudiantes actividades o proyectos
que desarrollen criterio de anélisis, disefio
investigacion y evaluacion

11 |Consideras que los instrumentos que utilizas en clase
facilitan el proceso de enseiianza de los estudiantes

12 |Los materiales didacticos que utilizas se adecuan a las
exigencias de la nuevas tendencias educativas

13 |La preparacion de tus clases responden a una
planificacion y/o organizacion establecida

14 |Las evaluaciones que aplicas son referentes a los
temas tratados en clase

15 | En el proceso de evaluacién consideras los
conocimientos, habilidades y otras cualidades de los
estudiantes




16

La evaluacién que aplicas responde a un proceso de
planificacion y estd dentro del contenido de tu
syllabus

17

Las evaluaciones que aplicas responden a respuestas
abiertas

18

Las evaluaciones que aplicas responden a respuestas
cerradas (objetivas).

19

Al realizar tus clases comunicas confianza, seguridad
y optimismo a los estudiantes

20 | Al realizar tus clases aceptas al alumno tal como es,
mostrando un trato cordial a todos por igual

21 | Te consideras un docente que practicas el valor de la
puntualidad, la misma que se refleja tu presencia en
clases

22 | Consideras que mantienes buenas relaciones con los

estudiantes, accién que coadyuve a mejorar su
rendimiento académico.
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INSTRUMENTO N° 02
ENCUESTA

Estimado compaifiero, la presente encuesta es un conjunto de items relacionados a tu Rendimiento
Académico en la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Nacional de Ucayali, tus
respuestas confidenciales y andénimas, tienen por objeto recoger tu importante opinién referente al
servicio que recibe por parte de la escuela, ya que de ello dependera que los resultados de esta
investigacion sean objetivas y puedan contribuir con ¢l mejoramiento de la ensefianza en nuestra escuela
profesional, por lo que de antemano agradezco su tiempo y colaboracién. Por favor marque con una X su
respuesta. ’

N° ITEMS Nunca | Casi A Casi | Siempre

Nunca | Veces | siempre

01 |Los ambientes de estudio que te ofrece la
universidad son las adecuadas

02 | Has logrado convertir el estudio en un habito

03 | Te sientes motivado y siempre estas predispuesto
para el estudio

04 | Consideras que tu rendimiento académico obtenidos
hasta la fecha son los adecuados

05 {La vivienda que posees asegura el normal desarrollo
de tus actividades académicas

06 | Tu alimentacién garantizan tus actividades
académicas con normalidad

07 | Est4 asegurada tu vestimenta para afrontar tus
estudios con normalidad

08 | El transporte para trasladarte a la universidad esta
asegurada

09 |Los familiares con quien convives contribuyen en
la formacién de tus estudios y tu realizacion
personal

10 |Los familiares con quien convives es numerosa

11 |Provienes de una familia s6lida donde papa y mama
te influyen con valores y pautas de conducta

12 | Consideras que tienes una buena comunicacién con
tus padres

13 |Consideras que tu formacion académica ha
contribuido a mejorar tu capacidad de escuchar,
hablar, leer y escribir

14 | Consideras que la universidad te forma con las
competencias necesarias para desenvolverte en el
mercado laboral

15 | Consideras que la universidad te forma con la
suficiente capacidad para integrarte a las diferentes
organizaciones de la sociedad

16 |Consideras que posees cualidades personales que te
acerguen a ser una persona correcta

17 |Consideras que la universidad te brinda condiciones
de bienestar la misma que garantiza tu
mejoramiento y crecimiento personal

18 |La universidad fomenta programas académicos y
oferta programas de profesionalizacion en el medio




19 |Estas conforme con los servicios académicos que
ofrece la universidad

20 | Consideras que has recibido una formacién integral
durante los 05 aflos de formacion profesional

21 |Cuenta la universidad con servicios adecuados que
garantiza la salud de sus estudiantes

22 |Cuenta la universidad con la infraestructura

adecuada para ofrecer una excelente formacién
profesional




