UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE INGENIERIA CIVIL

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

/
SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA DE DECISION

CREDITO DE MAYNAS S.A.

\_

DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y

\

)

Tesis
Para Optar al Titulo de:

INGENIERO DE SISTEMAS

MERMAO ROMERO CLAUDIA IBETH

PEREZ RUIZ SERGIO

PUCALLPA - PERU

2017



o, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE INGENIERIA CIVIL

%m»-v“s Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas

INFORME DE ASESORIA DE TESIS

I. Tesista : Bach. Mermao Romero Claudia Ibeth
Bach. Pérez Ruiz Sergio

II. Tesis : Sistema experto para la toma de decision de crédito
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas
S.A.

lll. Referencia : Resolucién Comité de Planeamiento N° /201 -CP-

FIS y de IC-UNU

Que, los tesistas han cumplido con ejecutar la tesis titulada: “SISTEMA
EXPERTO PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A” de
conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de Ucayali, por lo que mi asesoria declara:
APROBADO vy, encontrandose apta para ser presentada y evaluada por
la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

y de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ucayali.

Se expide el presente documento, a solicitud de los interesados para los

fines consiguientes.

Pucallpa, 16 de Marzo del 2017

Ing. Mg. Jorge Luis Hilario Rivas.

Asesor de Tesis



“SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA DE
DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.”

Por:

Aprobado

Asesor:

Bach. Mermao Romero Claudia Ibeth

Bach. Pérez Ruiz Sergio

Ing. Mg. Romel Pinedo Rios.
Presidente.

Ing. Mg. Arturo Yupanqui Villanueva.
Miembro.

Ing. Mg. Cesar Agusto Agurto Cherre.
Miembro.

Ing. Mg. Jorge Luis Hilario Rivas.



DEDICATORIA

A mis Padres por darme su amor y
entregarme su apoyo en cada momento de

mi vida.

A mis hermanos, por su amistad sincera,

por ser verdaderos hermanos.

Claudia.

A mis Padres Sergio y Melita y a mis
abuelitos Eduardo y Maria por darme su
amor y entregarme su apoyo en cada

momento de mi vida.

A mi hermano Alexander, por su amistad
sincera, por ser un verdadero hermanoy a
mi hija Tamara Nicole mi motivo para

seguir siendo mejor.

Sergio.



AGRADECIMIENTO

Al Ing. Mg. Jorge Luis Hilario Rivas, por brindar
Sus conocimientos, y asesoramiento para el

desarrollo de la presente tesis.

A los colaboradores de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Maynas, por su apoyo,
disponibilidad al acceso de los datos y al
proceso de otorgamiento de créditos que

realizan.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA.......ovieeteeeeeteeeteee ettt es et ee ettt en et ens s tesean s iv
AGRADECIMIENTO ...ttt n e v
LISTA DE TABLAS ..ottt et n et en et xi
LISTA DE FIGURAS .....ooouiiieiceeeeeeeeeeeee ettt n ettt s xii
RESUMEN .....oouiiiiieieeeee et ettt s ettt en et sese e s aesennans Xiii
ABSTRACT ..ottt e ettt s et en ettt en ettt en e st neen e, Xiv
INTRODUGCCION ......oovieieieeeieeeeeeee et en et es et en e en s s XV
(07 = 1t U1 N RO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccoovoiviieeeeeeeeeeeee e, 1
1.1.  DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA ............... 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccccooviiriereereraeernn, 11
1.2.1. GENERAL ....oooiiceeeeeeeeeeeee et 11
1.2.2. ESPECIFICOS ... 11
1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ........cocovevierererreern, 12
1.3.1. GENERAL ....oooiiceeeeeeeeeeeee e, 12
1.3.2. ESPECIFICOS ... 12
1.4. HIPOTESIS ..., 13
S I 1 =1 V| =1 =Y OO 13
1.4.2. ESPECIFICOS ... 13

1.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION ..ottt 13
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA ..o, 13

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA ..ot 15



1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA......c.ceeveieiceieecee, 16

1.5.4. IMPORTANCIA ...ooooititeeieeeeeeeteee e 16
1.55.  LIMITACIONES.......ceosioeeeeeeteeeeeeeeeeee e 17
1.6.  VARIABLES. ...ocoiieeeeeceeeeeeeee e 17
1.6.1.  VARIABLE INDEPENDIENTE........coevieiereiereeeeeeeiereees e 17
1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE ....cccoovivetiieeeeieeeee e 17
1.6.3.  VARIABLE INTERVINIENTE ....cocvoveviieeeeieieeee e 17
1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES...........cccccu..... 18
(07 =1t U1 N | OO 19
MARCO TEORICO ..ottt 19
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......cccccovveverennnn. 19
2.2. BASES TEORICAS ......oviieeieeeceeeee e, 22
SISTEMAS EXPERTOS .....cooitieeieeeeeeeeeeee e en st ennenns 22
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS .......ccccccovvanee. 23
TIPOS DE SISTEMAS EXPERTOS ......ooviviieieeeeeeeeeeeeeeeee e seveeneenns 24
ARQUITECTURA BASICA DE UN SISTEMA EXPERTO .......cccceu...... 28
ENCADENAMIENTO DE REGLAS .......coovivieieeeeeeee e, 31
SHELL .ottt ettt n ettt n et en s 34
TOMA DE DECISION ..o 35
FACTORES FAVORABLES DE LA TOMA DE DECISIONES............... 37
FACTORES DESFAVORABLES DE LA TOMA DE DECISIONES........ 38
TOMA DE DECISIONES EN LOS CREDITOS........cccovoveeeveeeeeeeenenns 39

IMPORTANCIA DEL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO PARA
LA TOMA DE DECISIONES.......ccoiiiiiii e 40

DEFINICION DE CAJAS MUNICIPALES .......coeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeee, 42



RESENA HISTORICA DE LAS CAJAS MUNICIPALES..........c.ccccvcue... 42

AHORRO ...ttt n et en e aeseenans 43
CREDITO ..ttt ettt 44
TIPOS DE CREDITOS ...ttt aen e, 46
ANALISIS DE CREDITOS .....cviiiiiieiecieeee ettt 47
LIMITE DE CREDITO .....cuiiviieeecteeeeete ettt 47
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS. ........cccccvevevereiienee, 48

(o7 = 1 101 1 1R 52

MARCO METODOLOGICO .....ccooouiiiieeieceeee et 52
3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ccccoeevrevrirnnne, 52
3.1.1.  TIPO DE INVESTIGACION.......ccecoeviiieeeereeeeeee e, 52
3.1.2.  NIVEL DE INVESTIGACION.......ccocoevieererieeeee e, 52
3.1.3. METODO DE INVESTIGACION ......cccoeoieeiieieeeeeeeeeeeeees 52
3.1.4.  DISENO DE INVESTIGACION ......cccooviierieieeieereeerenennn, 53
3.2.  POBLACION Y MUESTRA......coeiitieieeieereeeeeeen e en s 53
3.2.1. POBLACION ..o 53
3.2.2. MUESTRA ..ottt 53
3.3.  PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.............. 54
3.4.  TRATAMIENTO DE LOS DATOS ....coceiieeiieeeeeeeeeeeen e 54
3.4.1. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS........... 54

3.4.2. MECANISMOS PARA EL ANALISIS E

INTERPRETACION DE RESULTADOS........ocoveieieieeeeeeeeeeeee e, 55



CAPITULO IV e 56

RESULTADOS ... 56
4.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS PRE — TEST ............. 56
4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS POST — TEST........... 57
4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS......ccoiiiiiiieeceeee e, 58

4.3.1. FORMULACION DE CUADRO DE VALORES DE

INDICADORES......cc o 58
4.3.2. SUPUESTOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS.................... 58
4.3.3. CALCULO DE LA FUNCION PRUEBA.........cccccoeiieeeieeenn. 59
CAPITULO V ettt e e e e e e e e e eennnes 62
DISCUSION DE RESULTADOS .......ccuiiuiiieeieeieeteee e ee e ee et 62
5.1. CONSTRASTACION DE RESULTADOS........cccccveeeeeieeeenene 62

5.1.1. PROCESOS PARA LA TOMA DE DECISION DE
CREDITO EN LA CMAC MAYNAS S.A ... 62
5.1.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA EXPERTO PARA LA
TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CMAC MAYNAS SA ....... 75
5.1.3. SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA DE DECISION DE
CREDITO EN LA CMAC MAYNAS S A ... 78

5.1.4. PROPUESTA DEL SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA

DE DECISION DE CREDITO EN LA CMAC MAYNAS S.A........ccoevn... 88
CONCLUSIONES .. .o ettt 90
SUGERENCIAS ...ttt 91

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooioiieceeeeeeeeeeeee e 92



ANEXOS 95

ANEXO 1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ............... 96
ANEXO 2. HOJA DE RUTA DE LAS VARIABLES ........ccccceiiiiiiinns 97
ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA ..., 98

ANEXO 4. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ANALISTAS DE
CREDITO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
MAYNAS S.A 99

ANEXO 5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO .....c.cccoveeeieieecienea 101



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de las variables .............cccccveviiiiiinnneenn. 18
Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de datosS..............uevvvveriiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 54
Tabla 3. Resultados de la estadistica descriptiva del Pre Test............ooueeeee. 56
Tabla 4. Resultados de la estadistica descriptiva del Post Test...........ccccuveee. 57

Tabla 5. Resumen de resultado de ValoresS........coeeeeii e, 59



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Evolucion de la morosidad — CMAC Maynas...........ccouvveeiiieeeeeeeennnns 11
Figura 2: Arquitectura de un SiStema eXpPerto..........cooovvveeeeeeee e 28
Figura 3: Regla de inferencia Modus PONENS ... 31
Figura 4: Regla de inferencia Modus Tollens.............ccceeeiieeiiiiiiiiiiiii e, 32

Figura 5: Un ejemplo de un conjunto de seis reglas relacionando 13 objetos . 32

Figura 6: Representacion grafica de las relaciones entre seis reglas de la figura

D ettt e e e et et et ———————————————————————————————————————————————————— 33
Figura 7. Dimensiones para la toma de deciSIONesS.............cccovvvvvviiiiieeeeeeeennns 36
Figura 8: Regiones de aceptacion y reChazo ..........cccuueeeeiieeeiiiiiiiiiiiiiieeee e 61

Figura 9: Diagrama de flujo - Procesos para la toma de decisiéon de crédito ... 63

Figura 10: Informacion relevante para la evaluacion del riesgo crediticio del

£ ] o1 = g1 = 65
Figura 11: Proceso de evaluacién de la propuesta de crédito ...........ccccceeeennee 72
Figura 12: Interfaz del EXpert Sinta..........ooooeeiee 76
Figura 13: Ejemplode las Reglas ........ccooovviiiiiiiiii e 78

Figura 14: Arbol de decisiones para la toma de decision de crédito................. 80



RESUMEN

El problema de la tesis es de qué manera el sistema experto mejora la toma de
decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. El
objetivo consiste en proponer el sistema experto mejora la toma de decision de
crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. La hipétesis es
el sistema experto mejora significativamente la toma de decision de crédito en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

El tipo y nivel de la investigacion es aplicada y descriptiva respectivamente,
asimismo el disefio es Pre Test — Post; la muestra corresponde a 34 analistas de
crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A., y el instrumento

de recoleccion de datos es la encuesta.

La principal conclusién se identificaron los procesos para la correcta toma de
decision en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. Siendo
necesario la propuesta del sistema experto que asista a los analistas de créditos,

con informacién para la evaluacion de los clientes.

Palabras claves: Sistema experto, Analisitas de crédito y Clientes.



ABSTRACT

The problem of the thesis is how the expert system improves the decision making
of credit in the Municipal Credit and Savings Bank of Maynas S.A. The objective
is to propose the expert system improves the decision making of credit in the
Municipal Credit and Savings Bank of Maynas S.A. The hypothesis is the expert
system significantly improves credit decision making in the Municipal Credit and

Savings Bank of Maynas S.A.

The type and level of the research is applied and descriptive respectively, also
the design is Pre Test - Post; The sample corresponds to 34 credit analysts of
the Municipal Credit and Savings Bank of Maynas S.A., and the instrument of

data collection is the survey.

The main conclusion was identified the processes for the correct decision making
in the Municipal Savings and Credit of Maynas S.A. Being necessary the proposal
of the expert system that assists the credit analysts, with information for the

evaluation of the clients.

Key words: Expert system, Credit analysis and Customers.



INTRODUCCION

Hoy en dia encontramos mdultiples personas naturales y juridicas con
necesidades de crédito distintas, que desean conseguir un crédito inmediato y

una entidad financiera que respalde sus decisiones.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. con 25 afios de
experiencia en el manejo de los créditos, ha tenido en los ultimos afios un déficit
en el otorgamiento de los créditos. Ello se ve reflejado en la inflacion de su

cartera morosa y en la salida de muchos de sus clientes potenciales.

El otorgamiento de créditos se realiza a través de la evaluacion de los créditos
que es un proceso de recopilacion de informacién del cliente con respecto a su
moral y capacidad de pago, ingresos y egresos. Este proceso esta a cargo
principalmente por los analistas de créditos, los cuales estan en contacto directo
con el cliente, por lo que obtienen informacién relevante para disminuir los

efectos de la informacion asimétrica.

El sistema experto complementa de manera eficiente a la toma de decisiones de

los analistas de créditos.

La presente tesis se ha estructurado en cinco capitulos:

. Capitulo 1 - Planteamiento del Problema: Se describe los
antecedentes del problema, diagndstico de la situacion actual,
formulacion del problema, objetivos, justificacion e importancia,

hipétesis, variables y operacionalizacion.



. Capitulo Il — Marco Teorico: Se describe los antecedes del problema

tedricamente, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

. Capitulo Ill = Marco Metodolo6gico: se describe el tipo, nivel método y
disefio de la investigacién, poblacibn y muestra, procesamiento de

recoleccion de datos y el tratamiento de los datos.

. Capitulo IV — Resultados: Se presentan los resultados del analisis

estadistico y la prueba de hipétesis.

= CAPITULO V - Discusioén de resultados: Se realiza la discusion de

resultados y la propuesta de la herramienta.

Finalmente, presentamos las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliograficas y anexos correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. en adelante CMAC
Maynas S.A., es una institucion financiera de derecho publico con
autonomia econdmica, administrativa y financiera, creada en sesion de
consejo el 17 de setiembre de 1986, con ordenanza municipal N° 002-86-

OM-MPM.

La CMAC Maynas S.A. se ha concentrado en ofrecer servicios financieros
a los sectores de la poblacién generalmente no atendidos por el sistema

financiero tradicional y dependiente de prestamistas informales.

La CMAC Maynas S.A. esta sujeta al control y supervision de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Contraloria General de la
Republica, Direccién General de Presupuesto Publico y a la regulacion
monetaria y crediticia del Banco Central de Reserva del Peru; contando
ademas con el asesoramiento de la Federaciéon Peruana de Cajas

Municipales.

La CMAC Maynas S.A. comenzo a operar en 1987. En la actualidad ofrece
servicios de ahorros y créditos pignoraticios a la micro y pequefia empresa

y créditos personales.



Base legal

Ley N° 26702: “Ley General del Sistema financiero y del Sistema de

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.”

- Ley N° 27785: “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.”

- Resoluciones y directivas emitidas por la Contraloria General de la

Republica.

- Resoluciones y circulares emitidas por la Superintendencia de Banca y

Seguros.

- Directivas y circulares emitidas por el Banco Central de Reserva del

Perq.

- Resoluciones y directivas emitidas por el Ministerio de Economia a

través de la Direccion Nacional de Presupuesto.

Descripcién de las actividades principales de la entidad

Ofrece servicios de ahorros y créditos pignoraticios a la micro y pequefia

empresa y personales.

Estructura organica

La CMAC Maynas S.A. esta organizada de la siguiente manera: Un
directorio, el cual lo conforman un Presidente, un Vicepresidente y cuatro

Directores.



Una gerencia mancomunada, conformada por tres gerencias las cuales
son: La gerencia de administracion, la gerencia de créditos y la gerencia de

finanzas y captaciones.

Catorce departamentos, los cuales son: Departamento de supervision de
créditos, departamento de ahorros y servicios, departamento de asesoria
legal, departamento de canales y productos alternativos, departamento de
contabilidad, departamento de créditos, departamento de logistica,
departamento de marketing e imagen, departamento de organizacion y
procesos, departamento de planeamiento y desarrollo, departamento de
recursos humanos, departamento de tecnologia de la informacion,

departamento de finanzas y el departamento de recuperaciones.

Cuatro oficinas, las cuales son: Oficina de atencién al usuario, oficina de
seguridad, oficina de seguridad de la Informacion y la oficina de

infraestructura.

Un 6rgano de control institucional, una gerencia de riesgos, una unidad de

auditoria interna.

Catorce agencias, las cuales en su mayoria estan ubicadas en la Amazonia
peruana: Seis agencias ubicadas en el departamento de lquitos, las cuales

son:

Agencia Principal, agencia Calle Arequipa, agencia Belén, agencia
Yurimaguas, agencia Requena, agencia Punchana. Dos agencias ubicadas
en el departamento de Ucayali, las cuales son: Agencia Pucallpa y agencia
Aguaytia. Una agencia ubicada en el departamento de San Martin, la cual

es: Agencia Tarapoto. En la region Andina: Dos agencias ubicadas en el



departamento de Huanuco, las cuales son: Agencia Huanuco y agencia
Tingo Maria. Una agencia ubicada en el departamento de Cajamarca, la
cual es: Agencia Cajamarca. Una agencia ubicada en el departamento de
Cerro de Pasco, la cual es: Agencia Cerro de Pasco. En la Costa: Una

agencia ubicada en el departamento de Lima, la cual es: Agencia Minka.

Internamente cada agencia esta estructurada por areas que representan y
dan cuenta tanto a sus respectivos departamentos centrales, asi como
también brindan informacién a la jefatura de la agencia a la que pertenecen.
Por ejemplo la agencia Pucallpa esta organizada de la siguiente manera:
Por una Jefatura de agencia y las siguientes areas: area de créditos, area
de operaciones, area de riesgos, area de supervision de créditos y el area

de recuperaciones.

Visién

Ser reconocida como la micro financiera con calidad en el servicio, solida y

rentable.

Misidn

Brindar soluciones financieras eficientes, oportunas, con una gestion
responsable de nuestros recursos y colaboradores comprometidos.

Objetivo del area de créditos

El objetivo del area de créditos es la colocacion de sus productos crediticios
a corto, mediano y largo plazo, el seguimiento de los créditos otorgados y

la recuperacion de los mismos.



Funciones del area de créditos

El area de créditos de la CMAC Maynas S.A., se encarga de realizar las

siguientes funciones:

- Programar, dirigir, coordinar y controlar la promocion de los productos

crediticios.

- Captar nuevos clientes para los diferentes tipos de créditos.

- Administrar las diferentes carteras de crédito (MES , convenio y

comercial).

- Efectuar los comités de créditos, para créditos nuevos y ampliados que

requieran algunas modificaciones.

- Evaluar, verificar y aprobar los diferentes tipos de crédito que la caja

otorga (MES, consumo, hipotecario y comerciales).

- Revisar la mora vigente de todos los analistas.

- Seguimiento de los créditos caidos en mora.

En la actualidad la CMAC Maynas S.A. ha tenido un ligero crecimiento al
31 de Julio de 2012 en comparacion con los resultados obtenidos hace dos
afos, el 31 de Julio de 2009, segun el ranking de créditos, depdsitos y

patrimonio de las cajas municipales, reporte brindado por la SBS.

Pero aun se sitia en un puesto demasiado bajo para la variedad de
productos crediticios que ofrece (ocupa el puesto nimero 10 del ranking).
Sin duda uno de los principales problemas que enfrenta dia a dia esta en

la toma de decisién de crédito.



El procedimiento para el otorgamiento de los créditos en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. se efectla de la siguiente manera:

a) Se determina la capacidad de pago y la moral de pago del cliente

1. Con la institucion (a través del historial de créditos):

- Paraello se hace la consulta al sistema CITRIX CMAC Maynas con
el DNI de la persona o RUC de la empresa, si el sistema lo
encuentra es porque es porque es o0 ha sido cliente y le puede

mostrar el historial de créditos.

2. Con las demas instituciones con quienes tiene contraidas deudas:

- Para ello se consulta el reporte SBS con el DNI de la persona o
RUC de la empresa de quien solicita el crédito, si se obtiene una

calificacién 100% Normal se continua el proceso crediticio.

- Si se obtiene una calificacion menor al 100% Normal finaliza el

proceso crediticio y no se le otorga el préstamo solicitado.

b) Se determina la verificacién de la categoria de riesgo del deudor:

- Para ello se consulta el reporte Infocorp con el DNI de la persona o
RUC de la empresa de quien solicita el crédito, si se obtiene un

score aprobado u observado se continta el proceso crediticio.

- Si se obtiene un score rechazar finaliza el proceso crediticio y no

se le otorga el préstamo solicitado



c) Si pasa los filtros anteriores, la CMAC Maynas S.A. continda con la

evaluacion del crédito, y se efectia la evaluacion de los ingresos y

egresos de la persona o empresa que solicita el crédito.

d) Se procede a determinar la garantia que respaldara el préstamo,

pudiendo ser esta garantia propia o de un aval solidario.

e) Con esta informacion se elabora la solitud de crédito (se define para que

se va a destinar el crédito y las caracteristicas del prestatario).

f) Se hace el andlisis del crédito.

g) Se sugiere el crédito en el sistema.

h) Se otorga al cliente una linea de crédito.

)

)

Finalmente el analista de créditos recibe una hoja de aprobacion del
sistema el cual muestra de forma resumida detalles importantes del
crédito. Por ejemplo nos indica el monto solicitado, una breve descripcion
del porqué del crédito, el tipo de crédito a otorgar, el tipo de riesgo que
tiene el cliente, pudiendo ser Riesgo 1 denominada asi a la garantia
mobiliaria y Riesgo 2 denominada a la garantia hipotecaria, también nos
muestra los ratios financieros de la evaluacion efectuada por el analista

de créditos.

Con los documentos descritos anteriormente el analista de créditos crea
un nuevo expediente que pasa a ser expuesto por su persona en el
comité de créditos, que es una reunién en la cual participan los jefes de

crédito y los analistas de créditos para debatir la posibilidad de la entrega



del crédito por el monto solicitado o por un monto menor; también existe

la posibilidad de que el comité rechace el crédito propuesto.

Si el monto no es mayor a los S/. 12,000.00 soles con riesgo 1, o S/.
25,000.00 con riesgo 2, puede ser aprobado por el coordinador de créditos

(encargado de dirigir el comité de créditos).

En caso de ser mayor a esta cifra lo aprueba un nivel superior (jefe
designado para dicho monto de acuerdo también al riesgo crediticio), el cual
al momento de aprobar el crédito debera asignar el tipo de linea crediticia
a otorgar, entre la que destaca COFIDE, que es una linea crediticia

otorgada a los clientes nuevos.

Se conoce que en varios de los comités realizados, muchas veces no llegan
a participar la mayoria de los analistas de créditos de mas experiencia o
también los coordinadores (que son reemplazados por analistas de mayor
experiencia para que se pueda dar el comité) y/o jefes de agencia, y al no
participar se pierden uno o mas criterios importantes para la toma de

decision de crédito.

Se conoce también que existe la reparticion de la cartera de los analistas,
es decir un porcentaje de la cartera crediticia de un analista de créditos
pasa a ser parte de la cartera crediticia de sus demas comparieros (ello se
da por ejemplo cuando jefatura decide repartir la cartera crediticia) y
viceversa. Sucede que para el analista de créditos que recibe parte de la
cartera muchas veces le es dificil tomar una decision acertada para el
otorgamiento de los créditos que pudieran salir de esta cartera, debido a

gue cada analista de créditos es especialista en un tipo determinado de



crédito y no tiene mucha experiencia en el manejo de otros tipos de créditos

que se le estan asignando al hacerle entrega de esta cartera crediticia.

Aun teniendo un proceso de crédito definido, la calidad de la cartera tiene
problemas. Segun (Maldonado, Castro, & lzquierdo, 2011): A junio 2011, la
cartera de alto riesgo (cartera atrasada + refinanciados + reestructurados)
alcanzé el 7.5% de las colocaciones brutas (7.3% a diciembre 2010), como

consecuencia, entre otros, de:

i) El sobre-endeudamiento generado por la mayor competencia en algunas

zonas urbanas.
i) Ciertas debilidades en el control y seguimiento crediticio.

Asimismo, dicho indicador se ubicé ligeramente por encima del registrado

por el sistema de Cajas Municipales (7.2%).

Tabla 1: Cartera crediticia y cartera de alto riesgo - CMAC Maynas de diciembre 2010 a Junio

2011
Cart. Atrasada Cart. Alto Riesgo
dic-10 | jun-10 | jun-11 | dic-10 | jun-10 | jun-11
CMAC Maynas 4,8% 53% | 50% | 7,3% 75% | 7,5%
CMAC Piura 7,4% 8,5% 6,4% | 9,7% | 11,4% | 8,5%
CMAC Arequipa | 4,1% 47% | 4,4% | 5,6% 6,3% | 5,6%
Sistema CM 5,1% 6,1% | 55% | 7,2% 8,1% | 7,2%
Mi Banco 3,1% 33% | 3,1% | 6,1% 6,3% | 6,1%
CrediScotia 3,5% 4,3% 3,5% 5,3% 6,7% | 4,8%

Fuente: (SBS, 2011)

Ademas, es importante mencionar que la cartera pesada (deficiente +
dudoso + pérdida) de la Caja registré un incremento, pasando de 8.3% a
diciembre 2010, a 9.1% a junio 2010, ubicandose por encima de lo mostrado

por el sistema de Cajas (8.4%).
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Tabla 2: Cartera pesada - CMAC Maynas de diciembre 2010 a Junio 2011

dic-08 | dic-09 | dic-10 | jun-10 | jun-11
CMAC Maynas 6,5% 7,9% 8,3% 8,6% 9,1%
CMAC Piura 8,2% | 10,2% | 10,0% | 11,6% | 8,8%
CMAC Arequipa 5,2% 6,2% 6,2% 6,8% 6,3%
Sistema CM 6,5% 8,4% 8,3% 9,3% 8,4%
Mi Banco 3,1% 5,1% 5,6% 5,9% 5,4%
CrediScotia 10,0% | 12,6% | 8,3% | 10,7% | 7,7%

Fuente: (SBS, 2011)

Es importante mencionar que la Institucion tiene como objetivo controlar la
evolucion de los niveles de morosidad. De esta manera, vienen
reorganizando el area de recuperaciones e incrementando el niumero de
gestores de cobranza y abogados externos. De otro lado, en todas las
agencias se vienen desarrollando diferentes comités de morosidad, con la
finalidad de realizar seguimiento y control permanente de la cartera con

problemas de incobrabilidad.

Cartera riesgosa: A junio 2011 el saldo de la cartera atrasada fue S/. 13.9
millones (S/. 12.4 millones al cierre del 2010), mientras que el saldo de la
cartera de alto riesgo ascendié a S/. 20.8 millones (S/. 19.2 millones a
diciembre 2010). Por lo anterior, los indicadores de morosidad mostraron

un ligero aumento.



Figura 1: Evolucion de la morosidad — CMAC Maynas
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Fuente: (Maldonado, Castro, & lzquierdo, 2011)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. GENERAL

¢,De qué manera el sistema experto mejora la toma de decision de crédito

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.?

1.2.2. ESPECIFICOS

1. ¢ Cuales son los procesos para la toma de decision de crédito en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.?
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2. ¢ Cual es la arquitectura adecuada del sistema experto para la toma
de decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A.?

3. ¢ Cudl es el grado de correlacion entre el sistema experto y la toma de
decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A.?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. GENERAL

Proponer el sistema experto mejora la toma de decision de crédito en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

1.3.2. ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos para la toma de decision de crédito en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

2. Determinar la arquitectura adecuada del sistema experto para la toma
de decisidon de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A.

3. Calcular el grado de correlacién entre el sistema experto y la toma de
decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A.
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1. GENERAL

El sistema experto mejora significativamente la toma de decision de crédito

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

1.4.2. ESPECIFICOS

1. Es posible la identificacion de los procesos para la toma de decision

de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

2. La arquitectura adecuada del sistema experto mejora
significativamente la toma de decision de crédito en la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

3. El sistema experto posee un grado de correlacion significativamente
con la toma de decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Maynas S.A.

1.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Los sistemas expertos son programas de computacién que se derivan de
una rama de la investigacion informatica llamada inteligencia artificial (1A).
Cada sistema experto consiste de dos partes principales: la base del

conocimiento; y el razonamiento, o0 motor de inferencia.
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La base del conocimiento de los sistemas expertos contiene el
conocimiento del dominio de la tarea, y el conocimiento heuristico o

experimental, que es el conocimiento de la buena practica.

El razonamiento o motor de inferencias es el que proporciona el consejo
experto, su proposito es buscar informacion y relaciones en la base de
conocimientos y proporcionar respuestas, prondsticos y sugerencias en la

misma forma que lo haria un experto humano.

e (/Cbmo se crean los sistemas expertos?

1. Obtener las reglas relevantes.

S| condicién ENTONCES accion.

2. Evaluar las condiciones de todas las reglas, estableciendo las

secuencia de las mismas.

3. Crear las preguntas que ayudaran a describir el problema, incluyendo

las respuestas a las mismas, explicaciones y justificaciones.

4. Controlar la coherencia del conocimiento tanto durante la construccion
de la base de conocimiento como durante los procesos de adquisicion

de datos y razonamiento.

a. Coherencia de Reglas: Un conjunto de reglas se denomina
coherente si existe, al menos, un conjunto de valores de todos los

objetos que producen conclusiones no contradictorias.

b. Coherencia de hechos: Los datos o evidencias suministrados por

los usuarios deben ser también consistentes en si y con el conjunto
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de reglas de la base de datos. Por ello, el sistema no debe aceptar
hechos que contradigan el conjunto de reglas y/o el conjunto de

hechos existente en cada instante del proceso.

e ¢ Es factible realizar un sistema experto?

Por las caracteristicas del proyecto resulta accesible, pues se tienen los
recursos y el acceso a los especialistas quienes brindaran el conocimiento
necesario para la creacion de la base de hechos y las reglas. El proyecto
permite satisfacer la necesidad concreta de CMAC Maynas S.A. de tomar

mejores decisiones de créditos.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La propuesta del sistema experto para la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Maynas S.A., no requiere de equipos de cOmputo muy costosos,
ya que cuenta con equipos necesarios para el desarrollo e implementacién

del proyecto que se pretende realizar.

Con el uso del sistema experto se obtienen ventajas como:

1. Una aceleracion del trabajo profesional en la evaluacién del crédito,

tipicamente por un factor de diez.

2. Obtener conclusiones a través de deducciones logicas.

3. Calidad mejorada de la toma de decisién. En algunos casos, la calidad
o la correccion de las decisiones evaluadas después de la comprobacion

del hecho mejora alrededor de diez veces.
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4. Preservacion de la experiencia. Los sistemas expertos se utilizan para
preservar conocimientos técnicos en organizaciones, para capturar el
experiencia de los individuos que se estan retirando y para preservar
conocimientos técnicos corporativos para poderlos distribuir

extensamente a otras personas, 0 areas de la empresa.

La propuesta es innovadora porgue con su desarrollo ayuda a resolver el

problema de la toma de decision de crédito.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se siguio los lineamientos del proceso de investigacion la cual incluye el
planteamiento de interrogantes, objetivos e hipétesis, a fin de establecer un
conocimiento probable acerca de los factores que influyen en la toma de
decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

1.5.4. IMPORTANCIA

Los beneficios de la investigacidén son los de contribuir a la acertada toma
de decision de crédito. El proyecto a realizar propone una nueva estrategia
para evaluar préstamos a los negocios y a los individuos en un tiempo

acorde y mejorar la administracién de los procesos crediticios.
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1.5.5. LIMITACIONES

e Escasos trabajos de investigacion, en nuestro medio, que nos sirvan

como antecedentes.

e Falta de seriedad por parte del personal al responder el cuestionario

de preguntas.

1.6. VARIABLES.

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema experto.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de decision.

1.6.3. VARIABLE INTERVINIENTE

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de las variables

Variables Definicion conceptual Indicadores

¢ Decisiones acertadas.
e Confiabilidad.
¢ Nivel de conocimiento.

Es el elemento . .
e Calidad de servicio.

. contenedor de toda la .
Sistema . D e Flexibilidad.
informacion util en pos de _
experto . e Seqguridad.

la solucion a la I dad de lainf y

problematica. . nte_grl a_, elain ormaC|.on.
e Satisfaccion en los usuarios.
e Tiempo promedio de peticion y

respuesta de los procesos.

Es el resultado final del

analisis de crédito, que

involucra funciones

importantes, tales como la

verificacion del registro, | ® Solvencia.

andlisis del crédito, | ® Evolucion de ingresos.

Toma de | raciocinio del especialista, | e Liquidez.
decision analisis de las | ¢ Endeudamiento.

informaciones, cocientes | e Clasificacion del riesgo.

econdémicos-financieros y | ¢ Garantia.

limite de riesgo, hasta el

parecer final para la toma

de decision de crédito en

la CMAC Maynas S.A.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e (Cacilda Pereira, 2011), en el articulo: “Sistemas Expertos de apoyo a la
toma de decision de crédito a empresas”, nos presenta un estudio que
tiene como objetivo mostrar, de manera experimental, que el uso de
Sistemas Expertos (SE) de apoyo a la toma de decisiones puede ser
muy util en el andlisis de crédito a personas juridicas en instituciones
financieras. Los SE son herramientas auxiliares en la construccion de
conocimiento. Basado en un modelo de andlisis de crédito ya existente
en un gran banco brasilefio, fue desarrollado un prototipo de un Sistemas
Experto construyendo dos sistemas: el sistema 1, que usa un algoritmo
gue emplea el raciocinio simbdélico, y el sistema 2, que utiliza el Shell
ExpertSinta — un ambiente desarrollado para la creacién y programacion
de un SE. Llega a la conclusion de que: “El SE puede ser implementado
con la utilizacién de Shells, ademas de usar algoritmos y emplear el
raciocinio simbdlico y heuristico para solucionar diferentes problemas.
Los Shells ofrecen herramientas y caracteristicas para que el SE pueda
ser desarrollado a partir de cero o de paquetes ya existentes, de acuerdo
con las necesidades de la organizacién. Esos ambientes permiten al
creador del software preocuparse solo con la representacion del
conocimiento del especialista, dejando al Shell la tarea de interpretarlo y

ejecutarlo en una maquina.



20

e (Primorac & Marifio, 2011), en su tesis: “Un Sistema Experto para asistir
decisiones turisticas. Disefio de un prototipo basado en web”, presenta
un prototipo de Sistema Experto, basado en plataforma Web, para asistir
a los potenciales turistas en sus decisiones. El sistema recomienda un
destino de acuerdo a las preferencias de los consumidores, esto lo hace
desarrollando un prototipo de Sistema Experto basado en preguntas; la
pregunta que tiene mayor influencia en el resultado final es una cuestion
de criterio del especialista en el dominio. Por ejemplo, puede
considerarse que la estacion del afio o la temporada turistica impactaran
altamente en el resultado final. Finalizado en este proceso, las preguntas
formuladas, las dependencias y la importancia asignada se guardan en
un archivo, como también la base de conocimiento. Concluye que un
Sistema experto permite a los usuarios obtener una recomendacion

sobre un destino turistico de acuerdo a sus preferencias desde la Web.

e (Bravo Zaror, 2010) en su tesis: “Elaboracion de un sistema experto para
diagndstico de fallas: Caso grua horquilla”, concluye la adquisicion del
conocimiento del experto debe obtenerse adecuadamente. En el campo
de la mecénica se utilizan para el diagnostico de fallas en equipos o
sistemas, reduciendo los tiempos de deteccion de fallas y por ende,
reduciendo el tiempo de reparacion de los equipos. Algo que caracteriza
a los sistemas Expertos es que estos se basan principalmente en
procesos heuristicos antes que algoritmicos, los Sistemas Expertos
involucran representacion del conocimiento heuristico, que es amplio,

impreciso mal definido y al alcance de pocos expertos.
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e (Frias, 2009) en su tesis: “Programacion domética basada en sistemas
expertos”, concluye los distintos dispositivos del hogar (domética)
pueden ser controlados por Sistemas Expertos, convirtiendo los graficos
en reglas ejecutables. Se desarrolld6 un sistema que programa la
automatizacion de equipos de domotica via web, representando dicha
programacioén como diagramas de flujo, los cuales se traducian a codigo
ejecutable de un sistema experto quien se encargaba de actuar sobre
los equipos segun las condiciones registradas en las variables del
ambiente. Esto a través de equipos que eran simulados con un programa

con interfaz gréfica.

e (Lovera Raffo, 2008) en su tesis: “Disefio e implementaciéon de un
Sistema Experto para una plataforma de contact center”, concluye Un
Sistema Experto para el Contact Center de una aerolinea, permite al
cliente resolver sus inquietudes de forma inmediata. La solucion se
centra en mejorar el médulo de correo electrénico de la plataforma
haciendo uso del conocimiento extensivo de los Sistemas Expertos,
permitiendo cubrir las deficiencias originadas por la gran demanda actual
de atencidon en ese medio. Almacena las reglas en el archivo “reglas.clp”,
el cual, con ayuda del API nativo del JESS (Java Expert System Shell)
es cargado en el motor de inferencia. Concluye que el Sistema Experto
permite que la atencién al cliente sea mucho mas rapida y eficiente,
aumenta la satisfaccion de los clientes, el prestigio de la empresa y su
posicion en el mercado. Conforme el sistema vaya aprendiendo, se
volvera cada vez mas independiente, disminuyendo asi la carga de

trabajo que le asigna al agente.
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e (Moreno Garcia, 1998) en su tesis doctoral: “Los Sistemas Expertos y su
Aplicacion en la Gestidn Empresarial”, concluye los principales procesos
dentro de la empresa son susceptibles de la aplicacion de los Sistemas
Expertos y de implantacion real de este tipo de sistemas, incidiendo en
los aspectos econdmico y estratégico. Concluye que por medio de los
Sistemas Expertos las empresas podran crear modelos que les faciliten
mejoras en cuanto a la elaboracion de la informacion necesaria para la
toma de decisiones, permitiéndoles, ademas, simular situaciones que de

forma tradicional no serian posibles.

2.2. BASES TEORICAS

SISTEMAS EXPERTOS

Los sistemas expertos forman parte del campo de la inteligencia artificial.
Sus aplicaciones son de mucha utilidad en temas que pueden ir desde la

medicina hasta las finanzas.

De acuerdo con (Turban, Mclean, & Wetherbe, 2004), los sistemas expertos
son programas computarizados de consulta que procuran imitar los
procesos de raciocinio de los especialistas en la solucién de problemas

complejos.

Segun (Harmon & King, 1998), los sistemas expertos son programas de
ordenador que contienen gran cantidad de conocimiento sobre su
especialidad. Utilizan reglas empiricas o heuristicas, para enfocar los
aspectos mas importantes de problemas determinados y para manipular

descripciones simbdlicas a fin de razonar con el conocimiento que tienen.
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Segun (Parsaye, Mark, Setrag, & Harry, 1989), un sistema experto es
basicamente un programa de computadora basado en conocimientos y
raciocinio, que lleva a cabo tareas que generalmente solo realiza un experto

humano.

Segun (Ferreira, 2010), dice un sistema experto, es basicamente un
programa de computadora basado en conocimientos y raciocinio que lleva
a cabo tareas que generalmente solo realiza un experto humano; es decir,
es un programa que imita el comportamiento humano en el sentido de que
utiliza la informacién que le es proporcionada para poder dar una opinién

sobre un tema en especial.

Segun la apreciacion de (Pefia Ayala, 2006), indica un sistema experto es
un sistema computacional que adquiere conocimiento especializado en un
campo especifico para explotarlo mediante métodos de razonamiento que

emulan el desempefio del experto humano en la solucién de problemas.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS

Segun (Rauch-Hindin, 1989), para que un sistema experto sea Util debe de
poseer ciertas caracteristicas. Estds caracteristicas son listadas a

continuacion:

a. Separacion entre el conocimiento y la aplicacion.

b. Arquitectura diferente a la de un sistema de informacién convencional.

c. Facil actualizacion de conocimientos. Se debe de tener un mecanismo

eficiente para agregar y modificar conocimiento.
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d. Alto funcionamiento. La calidad del consejo proporcionado por el sistema
debe ser muy buena, el sistema experto debe ser capaz de responder a

un nivel igual o mejor que el experto humano.

e. Capacidad de explicar que esta haciendo y porqué lo esta haciendo.

f. Tiempo adecuado de respuesta. El sistema experto debe responder al
usuario en un tiempo igual o menor al que responderia el experto

humano.

TIPOS DE SISTEMAS EXPERTOS

Segun (Le6n Quintanar, 2007), hay muchos puntos de vista desde los

cuales se pueden clasificar los sistemas expertos. Algunos de ellos son:

e Porlaformade almacenar conocimiento:

Se pueden distinguir sistemas basados en reglas y sistemas basados en
probabilidad. Asi en el primer caso, el conocimiento se almacena en
forma de hechos y reglas, mientras que en el segundo, la base de
conocimientos esta constituida por hechos y sus dependencias
probabilisticas; en el primer caso el motor de inferencia opera mediante
encadenamiento de reglas hacia atras y adelante, mientras que el
segundo caso opera mediante la evaluacibn de probabilidades

condicionales.

Finalmente también hay diferencias en la adquisicion del conocimiento y
el método de explicacion. Una comparacion de ambos casos puede

verse en la siguiente tabla.



25

En cuanto a las ventajas e inconvenientes de uno y otro puede mencionarse

qgue en el caso de los sistemas probabilisticos, el motor de inferencia es

muy rapido, ya que todas las implicaciones estan presentes y solo se ha de

determinar con que probabilidad se da una determinada implicacion.

En cuanto a los sistemas basados en reglas, la principal ventaja es el hecho

de que el mecanismo de explicaciébn es sencillo, al tener presente el

sistema las reglas que han sido disparadas. Otra ventaja es que

Unicamente se emplean las reglas necesarias en cada caso, sin necesidad

de evaluar toda una estructura probabilistica.

Tabla 3: Comparacion entre sistemas basados en reglas y sistemas basados en probabilidad

Elementos Modelo probabilistico Modelo basado en reglas
Abstracto: Estructura
Base de probabilistica (sucesos

conocimiento

dependientes).
Concreto: Hechos.

Abstracto: reglas.

Motor de
inferencia

Evaluacion de probabilidades
condicionales (Teorema de
Bayes).

Encadenamiento hacia
atras y hacia delante.

Subsistema de
explicacion

Basado en probabilidades
condicionales.

Basado en reglas activas.

Adquisicion de
conocimiento

Espacio probabilistico.
Parametros.

Reglas.
Factores de certeza.

Subsistema de
aprendizaje

Cambio en la estructura del
espacio probabilistico.
Cambio en los parametros.

Nuevas reglas.
Cambio en los factores de
certeza.
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e Por la naturaleza de la tarea a realizar:

Se tiene cuatro posibilidades:

e Diagnostico o Clasificacién: se conocen soluciones y se tratan de
clasificarlas o diagnosticarlas en funcion de una serie de datos. Por

ejemplo: sistema de diagndstico médico.

e Monitorizacién: analisis del comportamiento de un sistema buscando
posibles fallos, en este caso es importante contemplar la evolucion del
sistema pues no siempre los mismos datos dan lugar a idénticas

soluciones.

e Disefo: se busca la construccién de la soluciéon a un problema, que
en principio es desconocida, a partir de datos y restricciones a

satisfacer.

e Prediccidn: se estudia el comportamiento de un sistema.

e Por lainteracciéon del usuario:

Se tiene tres posibilidades:

e Apoyo: el sistema aconseja al usuario, que mantiene la capacidad de

una ultima decision. Por ejemplo, el diagndstico médico.

e Control: el sistema actlia directamente sin intervencién humana.

e Critica: Su misién es analizar y criticar decisiones tomadas por el

usuario.
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e Por lalimitacion de tiempo para tomar decisiones:

Se tiene dos posibilidades:

e Tiempo ilimitado: por ejemplo, aquellos que emplean conocimiento
casual, que busca origenes de un problema que ha ocurrido y cuyo

analisis no necesita ser inmediato.

e Tiempo limitado (tiempo real): sistemas que necesitan actuar
controlando o monitorizando dispositivos y que han de tomar
decisiones inmediatas frente a los problemas que surjan. Por ejemplo

el control de una red de comunicaciones.

e Por lavariabilidad temporal del conocimiento:

Se tiene dos posibilidades:

e Estéticos: la base del conocimiento no se altera durante el proceso

de decision.

e Dinamicos: ocurren cambios en la base de conocimiento durante la
toma de decisiones. Estos cambios pueden ser predecibles o
impredecibles y ademas pueden, bien afadir informacion, bien

modificar la informacion ya existente.

e Por la naturaleza del conocimiento almacenado:

Se tiene dos posibilidades:

e Basado en experiencia: el conocimiento se basa en experiencias o
hechos ocasionados conocidos por el experto, pero sin que existe una

causa clara para los efectos que se observan.
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e Basado en relaciones causa-efecto.

e Por lacerteza de lainformacion:

Se tiene dos posibilidades:

e Completa o perfecta: se conocen todos los datos y reglas necesarios

para la decision.

¢ Imperfecta: que puede ser incompleta (falta informacion para tomar
decisiones), datos inciertos (o no confirmados), conocimientos incierto
(reglas no siempre validas), terminologia ambigua (dobles sentidos,

etc.).

ARQUITECTURA BASICA DE UN SISTEMA EXPERTO

Segun (Benavides, 2009): la arquitectura basica de un sistema experto esta

constituida por los siguientes elementos:

Figura 2: Arquitectura de un sistema experto

I Experto I
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o

Bas“._e :_je = Motor de Base de
EHOHOCH I inferencias hechos
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I Interface
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{ uvsuvarmo |

Fuente: (Benavides, 2009)
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Los expertos humanos: Es una persona que es competente en un area
determinada del conocimiento o del saber. Un experto humano es alguien
gue sabe mucho sobre un tema determinado y que puede dar un consejo
adecuado. Esta experiencia sélo se adquiere tras un largo aprendizaje y a

base de mucha experiencia (Leén Quintanar, 2007).

Tabla 4: Diferencias entre un experto y un no experto humano

Caracteristicas Experto No experto
Tiempo de resolucién Pequefio Grande
Eficacia resolutiva Alta Baja
Organizacion Alta Baja
Estrategias y tacticas Si No
Busqueda de soluciones Heuristica No heuristica
Célculos aproximados Si No

Mdédulo de adquisicion del conocimiento: El subsistema de adquisicion
de conocimiento controla el flujo del nuevo conocimiento que fluye del
experto humano a la base de datos. El sistema determina qué nuevo
conocimiento se necesita, o si el conocimiento recibido es en realidad

nuevo.

Base de conocimientos: Lugar donde se almacena el conocimiento que
se extrae de un experto. Se almacena en forma de reglas con formato IF

(variable = umbral) THEN incidente.

Motor de inferencias: Encargado de desencadenar el proceso de
razonamiento, recorriendo la base de conocimientos a partir de la base de
datos en la base de hechos, en funcion del mecanismo de inferencia

almacenado. El Motor de Inferencias realiza dos tareas principales:
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e Examina: los hechosy las reglas, y si es posible, aflade nuevos hechos.

e Decide: el orden en gque se hacen las inferencias.

Para realizar estas tareas utiliza estrategias de inferencia y estrategias

de control.

Las estrategias de inferencia que mas se emplean en sistemas expertos
estan basadas en la aplicacion de las reglas l6gicas denominadas

“‘modus ponens” y “modus tollens”.

Desde el punto de vista del control, el Motor de Inferencias debe resolver
dos problemas: Como iniciar el proceso de razonamiento y cémo

seleccionar qué regla procesar.

Base de Hechos: Memoria de trabajo de la aplicacion en la que se
almacenan los hechos iniciales, inferidos y proporcionados por algun tipo

de sistema de adquisicion.

Mdédulo de explicacién: El usuario puede pedir una explicacién de las
conclusiones sacadas o de las acciones iniciadas por el sistema experto.
Por ello, es necesario un subsistema que explique el proceso seguido por

el motor de inferencia o por el subsistema de ejecucioén.

Interface: Mecanismo de comunicacién entre el software que implementa
el Sistema Experto y el usuario final, con el objetivo de permitir la

comunicacion bidireccional entre ambos.
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MODUS PONENS Y MODUS TOLLENS

Segun (Castillo, Gutiérrez, & Hadi, 1998):

Modus Ponens

Regla de inferencia comunmente utilizada, en ella, se examina la premisa
de la regla, y si es cierta, la conclusion pasa a formar parte del
conocimiento. La regla Modus Ponens se mueve hacia adelante, es decir,

de la premisa a la conclusion de una regla.

Figura 3: Regla de inferencia Modus Ponens

Modus Ponens

-\

51
A es clerto
Entonces

Bescienio| ¢ =* | B escierto

v

Regla:

Hecho' | A es ciento

-

“Si A es cierto, entonces B es cierto” y que se sabe ademas que “A es

cierto.”, entonces la regla Modus Ponens concluye que “B es cierto.”
Modus Tollens

La regla de inferencia Modus Tollens se mueve hacia atras, es decir, de la
conclusién a la premisa, se examina la conclusion y si es falsa, se concluye
gue la premisa también es falsa. Por ejemplo, supéngase de nuevo que se
tiene la regla, “Si A es cierto, entonces B es cierto” pero se sabe que ‘B es

falso.” Entonces, utilizando la regla Modus Ponens no se puede obtener
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ninguna conclusion, pero, tal como se muestra en la Figura 2, la regla

Modus Tollens concluye que “A es falso.”

Figura 4: Regla de inferencia Modus Tollens

i Modus Tollens )
: )
51

A es cierto

Entonces

B es cierto| ¢ = A es falso

Hecho:| B es falso

—/

“Si A es cierto, entonces B es cierto” y que se sabe ademas que ‘B es

falso.”, entonces la regla Modus Tollens concluye que “A es falso.”

ENCADENAMIENTO DE REGLAS

Segun (Castillo, Gutiérrez, & Hadi, 1998): Una de las estrategias de
inferencia mas utilizadas para obtener conclusiones compuestas es el
llamado encadenamiento de reglas. Esta estrategia puede utilizarse
cuando las premisas de ciertas reglas coinciden con las conclusiones de
otras. Cuando se encadenan las reglas, los hechos pueden utilizarse para
dar lugar a nuevos hechos. Esto se repite sucesivamente hasta que no
pueden obtenerse mas conclusiones. El tiempo que consume este proceso
hasta su terminacion depende, por una parte, de los hechos conocidos, v,

por otra, de las reglas que se activan.

Ejemplo. Se tienen 13 (trece) objetos: A, B,......, M; relacionados por medio

de 6 (seis) reglas, ver la figura siguiente:

Figura 5: Un ejemplo de un conjunto de seis reglas relacionando 13 objetos
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Reglal ) Regla2 ) [ Regla3d )
SiAvE siDE v F SiHe |
Entonces C Entonces G Entonces J
Regla 4 Y[ Regla 5 [ Regla 6 )
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Entonces K Entonces L Entonces M

Supongase que los objetos A, B, D, E, F, H e | son ciertos y los restantes

son de valor desconocido.

En la siguiente figura se representan los objetos mediante circulos (nodos)
y las relaciones son representadas por las aristas que unen las premisas
de las reglas con las conclusiones; nétese que las premisas de algunas

reglas coinciden con las conclusiones de otras.

Figura 6: Representacion grafica de las relaciones entre seis reglas de la figura 5.

Js

Regla | :

Regla 4

Regla 2 |
I Regla 6

b

E/ Regla 5

Regla 3.

QPRI ©

Supdngase que los objetos A, B, D, E, F, H e | son ciertos y que los

restantes son de valor desconocido.
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En este caso el algoritmo de encadenamiento procede asi:

- La Regla 1 concluye que C = cierto.

- La Regla 2 concluye que G = cierto.

- La Regla 3 concluye que J = cierto.

- La Regla 4 concluye que K = cierto.

- La Regla 5 concluye que L = cierto.

- La Regla 6 concluye que M = cierto.

Al llegar a la Regla 6 no se pueden obtener mas conclusiones por lo que el

algoritmo se detiene.

Encadenamiento de reglas orientado a un objetivo

En el encadenamiento de reglas orientado a un objetivo, el sistema necesita
del usuario para seleccionar una variable o nodo obijetivo; desde alli el
algoritmo navega las reglas en busqueda de una conclusién para ese nodo
objetivo. En caso de no obtener una conclusion con la informacién
existente, el algoritmo fuerza al sistema a preguntarle al usuario por mas

informacion sobre los elementos importantes.

Tipos de encadenamiento de reglas:

- Encadenamiento hacia delante o basado en datos.

- Encadenamiento hacia atrds o basado en objetivos (Benavides, 2009).

SHELL
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Un shell (motor de inferencia) es un sistema experto que contiene una base
de conocimientos vacia, contiene el mecanismo de inferencia, el
componente explicativo y a la interface de usuario. Ya que el mecanismo
de inferencia depende del problema, no existe ningun shell para todas las
aplicaciones, sino que hay que buscar un shell apropiado para cada
aplicacion. También es posible que haya que desarrollar adicionalmente

partes del mecanismo de inferencia.

Segun el tamafio de esta parte tendra que pensar si la aplicacion de un

shell determinado sigue siendo apropiada.

Es importante conocer bien el shell, es decir, saber exactamente como son
procesadas las reglas, para solo tener que concentrarse en la creacion de

la base de conocimientos (Benavides, 2009).

TOMA DE DECISION

Segun (Hillermann, 2000), la toma de decisiones se define como la
seleccién de un curso de accion entre varias opciones; también como la

seleccién racional de un curso de accion.

La delimitacion en la toma de decisiones es tridimensional:

e Tiempo.

e Circunstancia.

e Habilidad.

Notemos que de las tres dimensiones, dos son externas y una es interna.
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Figura 7. Dimensiones para la toma de decisiones

TIEMPO
' HABILIDAD

CIRCUNSTANCIAS

La dimensién del tiempo implica que una decision puede tardar una
millonésima de segundo (se ha demostrado que en las primeras milésimas
de segundo durante las cuales percibimos algo, no solo comprendemos
inconscientemente de qué se trata, sino que decidimos si nos gusta o no)
o varios afos. Generalmente, ambos extremos son dafiinos dado que
puede existir una reaccién impulsiva o una injustificada negligencia. La
voluntad juega un papel determinante y muchas veces es valido
cuestionarse en el sentido de que si se toma una decision, existira

suficiente voluntad para aplicarla en el momento mas o menos adecuado.

También la dimension temporal es importante en cuanto al niumero de
compromisos que se hacen a partir de lo cual, las personas se dividen en
monocronicas que hacen una cosa a la vez y generalmente hacen una
planeacién de lo que haran durante el dia, estableciendo que es lo esencial
y lo accidental y dandole el tiempo que les corresponde y las policrénicas,
gue tienden a ser espontaneos e informales en sus compromisos, hacen
varias cosas a la vez y corren el riesgo de quedar mal en uno o mas de

ellos; generalmente no distinguen lo que es esencial de aquello que no lo
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es, pues quieren quedar bien con todos. Es importante un sano equilibrio

entre ambas formas de ser.

Otro aspecto interesante de la dimension temporal se refiere al papel que
juegan las emociones como apoyo al sistema racional, tanto en la
resoluciéon de problemas como en la toma de decisiones claves. Las
emociones, permiten resolver en unos pocos minutos 0 segundos, ante
todo el tiempo que necesita el raciocinio lineal exhaustivo y secuencial para

llegar a la misma decision.

La dimension relacionada con la habilidad implica que el decisor, sea un
individuo o un grupo, debe tener la capacidad de suficiente para tomar la
mas adecuada y ello implica tener una comprension real del problema que
se pretende resolver, saber que habra consecuencias y que habra que
tener coraje para enfrentarlas, tener buena comunicacién, tener buen juicio

y sentido comun, tener confianza en si mismo, etc.

La ultima dimension, que dan las circunstancias, depende del ambito y
condiciones que influyen en la toma de decisién como el acceso a los datos
interesantes para fundamentar la decision, el lugar, otras personas que
pueden ejercer cierto grado de influencia, circunstancias a nivel macro que

afectan al decisor, etc.

(Kootz-Weihrich, 1994), identifica ese fendmeno como racionalidad limitada

e identifica a las tres dimensiones como informacién, tiempo y certeza.

FACTORES FAVORABLES DE LA TOMA DE DECISIONES
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(Espindola Castro, 1998), considera que son cinco los factores positivos

gue favorecen una buena toma de decisiones:

e Visidn, ver mentalmente hacia el futuro y tener una idea de cémo
gueremos ser. Lo contrario de vivir con vision es vivir la inmediatez, pues
guienes Unicamente resuelven los problemas inmediatos no tienen
capacidad para ver los problemas importantes por resolver, confunden

lo que es urgente con lo que es importante.

e Creatividad, partiendo de algunos principios. Eliminar de nuestro

lenguaje el “no se puede”. No dejarse atrapar por los estereotipos.

e Oportunidad, se define como la mejor utilizacidon de nuestros recursos
para abrir areas de accién en la realidad que nos conduzcan a nuestros

objetivos, estrechamente ligado al pensamiento estratégico.

e Calidad, “lo que va a hacerse, vale la pena hacerlo bien”. Calidad es

hacer lo mejor posible, utilizando al médximo nuestros recursos.

e Conocimiento, fundamental para una buena toma de decisiones.

Denomina a estos factores como “el pentagrama de decisiones exitosas”.

FACTORES DESFAVORABLES DE LA TOMA DE DECISIONES

(Hillermann, 2000): De manera similar a lo anterior, hay factores
desfavorables para la correcta toma de decisiones. Podemos mencionar

los siguientes:

e [nformacion errénea.
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Conocimientos deficientes.

Experiencia inadecuada.

Error en el analisis.

Mal juicio.

Asi como otros que son parte de un procedimiento mal estructurado:

Seleccién de la muestra.

e Sesgo, considerado como el grado en el cual un prejuicio afecta las

respuestas.

e Ubicuidad del promedio.

e Selectividad, entendida como el rechazo de resultados desfavorables o
por seleccion de un método que con seguridad proporcionara resultados

favorables.

¢ Interpretacién o sea utilizar una informacioén y llegar a una distorsion de

su significado.

Los factores desfavorables se relacionan con las tres dimensiones que

delimitan la toma de decisiones: tiempo, habilidad y circunstancias.

TOMA DE DECISIONES EN LOS CREDITOS

Segun (Cacilda Pereira, 2011), el proceso decisorio del analisis de crédito
es bastante complejo. Involucra experiencia anterior, conocimiento sobre lo

gue esta siendo decidido, método para tomar la decision y utilizacion de
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instrumentos y técnicas especificas. Asi, la toma de decision puede
entenderse como la eleccion entre las alternativas disponibles y las
conocidas. La decision en las instituciones financieras es tomada por el

comité de crédito, normalmente el érgano maximo en el area.

En una institucion financiera, el sector de andlisis de crédito involucra
funciones importantes, tales como la verificacion del registro, analisis del
crédito, raciocinio del especialista, andlisis de las informaciones, cocientes
econodmicos-financieros y limite de riesgo, hasta el parecer final para la

toma de decision”.

IMPORTANCIA DEL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para obtener una medicion eficaz y eficiente se requieren insumos
financieros que son utilizados en el analisis financiero basico de la
organizacion, los principales insumos son tres estados financieros basicos;
Estado de Resultados, Balance y Flujo de efectivo, los tres estados basicos
son los insumos que se utlizan con las herramientas, sistemas y
mecanismos financieros torales como; Analisis horizontal y vertical de los
aumentos y disminuciones numérico y porcentual, Andlisis del costo,
volumen y utilidad con punto de equilibrio, razones financieras,
Apalancamiento operativo y financiero, nivel del flujo de efectivo,
determinacién y planeacion de los recursos econdmicos requeridos,

planeacién de las fuentes y aplicaciones del capital, determinacién del
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periodo de recuperacion de la inversion original, calculo del Valor Actual
Neto (VAN), Célculo de la tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa de Retorno

de la Inversién (ROI).

El analisis de los Estados Financieros de la empresa, forma parte de un
proceso de informacion cuyo objetivo fundamental, es la de aportar datos

para la toma de decisiones financieras.

A través del Andlisis Econdmico Financiero se puede hacer el diagndstico
de la empresa, que es la consecuencia del analisis de todos los datos
relevantes de la misma, para detectar e informar de sus puntos débiles y
fuertes al interior de la organizacion y las oportunidades y amenazas del

entorno.

Objetivos del andlisis econdémico financiero

a. Dentro de los objetivos a tener en cuenta en el Analisis Econdémico

Financiero son los siguientes.

b. Evaluar los resultados de la actividad realizada.

c. Poner de manifiesto las reservas internas eficientes existentes en

la empresa, justo a tiempo.

d. Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de

la misma.

e. Aumentar la productividad del capital de trabajo.

f. Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos

y los inventarios. Rotacién de la inversion.
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g. Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

DEFINICION DE CAJAS MUNICIPALES

Definicién segun Ley 26702 articulo N° 282 incisos N°4:

Caja municipal de ahorro y crédito: es aquella que capta recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de

financiamiento, preferentemente a las pequefias y microempresas.

Las Cajas Municipales son instituciones e intermediacion financiera,
reguladas por el Banco Central de Reserva, supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y pertenecientes a los gobiernos

locales de las ciudades donde operan. Ademas:

e Es una institucion del sistema financiero.

e Orientadas al financiamiento y prestacion de servicios de los segmentos

de la poblacién que no han podido acceder a la banca tradicional.

e Combaten la usura.

e Profundizan y descentralizan el sistema financiero en las provincias

donde operan?.

RESENA HISTORICA DE LAS CAJAS MUNICIPALES

Segun (Vega Paredes, 2011): En los afios 80, una masiva presencia del

sector informal en la economia, caracterizaba el subdesarrollo de América

! Escobedo Zegarra Willy-Gerente Caja Municipal-Per(. Il Foro Interamericano de la
Microempresa. Tema: “La sostenibilidad versus el alcance a la pobreza en micro finanzas”
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Latina, y el Perd no era la excepcion, y muy por el contrario, nuestra
economia se vio invadida de un momento a otro por una multiplicidad
de pequefias y micro empresas dedicadas a diferentes actividades, tanto
productivas asi como de bienes y servicios. Todas ellas requiriendo un

apoyo adecuado de créditos.

Durante mucho tiempo las politicas de desarrollo descuidaron la atencién
de las necesidades de las mayorias con menores recursos, generando
grandes conflictos sociales que afectaron a la micro y pequefia empresa, y
en este contexto, la Cooperacion Internacional decide convertir a este

sector, en importante destinatario de su cooperacion.

En este marco, en mayo de 1980, se promulga el decreto Ley 23039, que
regula la creacion y funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito fuera del ambito de Lima y Callao, cuyo objetivo fue constituir
instituciones financieras descentralizadas orientadas a la atencion de
aguellos segmentos de poblacién que no tenian acceso al sistema crediticio

formal.

AHORRO

Segun (Vega Paredes, 2011), los ahorros financieros, como varias otras
transacciones financieras, también tienen caracter intertemporal, pues la
transaccion comienza cuando el ahorrista deposita su dinero en una
entidad financiera u organizacion y finaliza cuando el ahorrista retira todo
su depdsito. En esta transaccion el ahorrista transfiere a la organizacion su
poder de compra a cambio de una promesa de pago futura. Aqui, como en

las transacciones de crédito, también estan presentes los problemas de
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asimetria en la informacién que originan los problemas de seleccion

adversa y azar moral.

La seleccion adversa en las transacciones de ahorro se refiere a que los
ahorristas pueden escoger a las organizaciones que ofrezcan mayores

remuneraciones por los ahorros, pero estas pueden ser las mas riesgosas.

El azar moral se da porque una vez que los ahorristas han depositado sus
recursos en una organizacion carecen de mecanismos de control para que
la organizacion no invierta dichos recursos en proyectos que pongan en
peligro la devolucion de los ahorros. Es precisamente que para aminorar
estos problemas que se han creado organismos reguladores que tienen

como una de sus principales funciones la proteccién del ahorro publico.

CREDITO

Se denomina también colocaciones y es la prestaciéon de dinero a un
tercero por un lapso determinado; que cumplido este debera devolver la
misma cantidad, mas los intereses pactados y las comisiones. Esta
operacion se realiza bajo un contrato y calendario de pagos que deben ser
cumplidos segun el plazo que puede ser a corto plazo hasta un afio, o
mediano plazo hasta tres afios y a largo plazo mas de tres afios; los plazos
estan relacionados con la finalidad del crédito .El tipo de operacién y con la

especialidad del Banco.

La palabra «crédito» proviene de la voz latina creditum («confianza»), y
como se puede deducir, se basa fundamentalmente en la confianza que se

deposita en una persona a la que se llama «deudor».
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La confianza no tiene por qué ser absoluta, pero debe existir en cierto grado
y complementarse con las garantias tomadas para asegura la recuperacion

del préstamo.

Las instituciones financieras estiman el riesgo de que cierto deudor no
cumpla con las condiciones que se pactaron cuando se desembolsé el
crédito. Para esto, toman en cuenta factores tales como las oportunidades
de mercado, los antecedentes de la persona o personas que administran el
negocio, la clase de producto que vende la empresa, el tipo de maquinaria
con la que cuenta la empresa, cual es su produccion diaria, costos y precios
de sus productos. Todos estos datos son recaudados por el representante
de la institucion financiera, quien evalla la capacidad de pago del cliente y

las garantias que puede solicitarle.

A partir de toda la informacion obtenida, se realiza un informe que servira
para formar un historial crediticio, permitiendo al banco detectar cual es el
monto maximo de préstamo al que puede acceder el cliente y en qué

modalidades se puede hacer el desembolso.

Por eso, también es mas probable que un negocio en marcha consiga
financiamiento antes que una persona sin registros comerciales anteriores

(Vega Paredes, 2011).

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante
un periodo de tiempo determinado, es un préstamo en dinero donde la
persona se compromete a devolver el monto solicitado en el tiempo o plazo

definido, segun las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los



46

intereses devengados, seguros y costos asociados, si los hubiera. El
credito te permite financiar tus compras de bienes y servicios para que lo
disfrutes en el momento, pudiendo pagarlo de a poco en el tiempo (Osorio

& Lemus, 2009).

Es todo acto de voluntad o disposicion de alguien de destinar o ceder,
temporalmente, parte de su patrimonio a un tercero, con la expectativa de
que esta parte le sea reintegrada totalmente, después de transcurrido el
tiempo estipulado. Esa parte del patrimonio puede ser materializada por
dinero (préstamo de dinero) o bienes (préstamo para uso, o venta con pago

fraccionado, o a plazos) (Schrickel, 1994).

El sistema de crédito tiene especial importancia en una economia ya que
participa de la composicion de las cuentas de consumo e inversiones,
contribuyendo con la fluidez y la expansion de esa economia. El crédito
bancario es, por tanto, un instrumento de politica de negocios en la

concesion de crédito (Neto & Felicio, 2006).

TIPOS DE CREDITOS

En este caso solo vamos a definir los tipos de crédito que otorga la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas, los cuales son:

e Crédito Pignoraticio o prendario; que es el préstamo de dinero con
garantias de alhajas de oro, en el cual se otorga hasta el 60% del valor

de tasacion.

e Crédito a la pequeiia y Micro Empresa; que es un préstamo dirigido a

diferentes sectores de la actividad econdmica, previa evaluacién del
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prestatario, del negocio y de garantias, estableciéndose la capacidad de

pago y voluntad de pago.

e Créditos personales; dirigido a empleados de las diferentes instituciones
publicas y privadas que poseen ingresos mensuales (Descuento por
planilla) o también a personas naturales con ingresos fijos mensuales

debidamente acreditados.

ANALISIS DE CREDITOS

(Schrickel, 1994), afirma que el andlisis de crédito envuelve la habilidad de
tomar una decision de crédito, dentro de un escenario de incertezas de
contantes cambios y de informaciones incompletas. Esta habilidad
depende de la capacidad de analizar I6gicamente situaciones, a menudo,
complejas, para llegar a una conclusion clara, practica y factible de ser

implementada.

(Junior, 2008) por riesgo de crédito se entiende la probabilidad de que la

operacion no sea honrada de la manera como fue acordado.

LIMITE DE CREDITO

De acuerdo con (Silva, 1988), el limite de crédito es el valor total del riesgo
que la persona o la institucion que concede el préstamo desea asumir en
la relacion con determinado cliente, siendo un factor muy importante dentro
del analisis de crédito ya que se trata de un valor indicador tomado como
referencia para el otorgamiento del crédito. Algunas cuestiones pueden ser

definidas con el objetivo de determinar cudl es el limite de crédito que debe



2.3.

48

ser concedido a un cliente como: cuanto el cliente merece de crédito y

cuanto la institucion financiera puede ofrecer y conceder al beneficiario del

crédito.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Considerando el (Diccionario informatico, 2011), definimos los siguientes

términos.

Administrador: La persona que supervisa y controla el correcto

funcionamiento de un sistema informatico.

Archivo: Se suele usar como sinonimo de fichero. En el mundo de los
compresores, es frecuente hacer una diferenciacion, diciendo que varios
ficheros originales se comprimen y se empaquetan en un archivo

comprimido.

BackUp: Copia de seguridad.

Base de datos: Aplicacion informética para manejar informacion en
forma de "fichas": clientes, articulos, peliculas, etc. La mayoria de las
bases de datos actuales permiten hacer listados, consultas, crear
pantallas de visualizacion de datos, controlar el acceso de los usuarios,
etc. También es cada vez més frecuente que las consultas se puedan

hacer en un lenguaje estandar conocido como SQL.

Boot (butear): Cargar el sistema operativo de una computadora.

Byte: Unidad de informacién utilizada por las computadoras. Cada byte

estd compuesto por ocho bits.
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Controlador: Se suele llamar controlador (driver, en inglés) al programa
necesario para que un cierto programa o sistema operativo sea capaz

de utilizar un dispositivo (por ejemplo, una impresora).

CPU: Unidad Central de Proceso (Central Processing Unit).

Data entry: Ingreso de datos. Proceso de ingresar datos a una

computadora para su procesamiento.

Hardware: La parte "que se puede tocar" de un ordenador: caja (y todo

sucontenido), teclado, pantalla, etc.

Interfase: Elemento de transicion o conexion que facilita el intercambio
de datos. El teclado, por ejemplo, es una interfase entre el usuario y la

computadora.

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos, basado en C++,
cada dia mas extendido, especialmente a través de Internet. Pretende
ser un lenguaje totalmente portable entre distintos ordenadores, gracias
a que no se compila a cédigo maquina,sino a un lenguaje intermedio que
luego es interpretado por la "méaquina virtual Java", que si es especifica
de cada plataforma. Esto le da una velocidad ligeramente inferior a la de
los programas realizados en otros lenguajes compilados, como C++, a
cambio de una mayor portabilidad (aparte de las mejoras que el lenguaje

en si incorpora sobre otros como C++).

Laptop: Ordenador portatil en el que se levanta una tapa que alberga la

pantalla, y en la parte inferior queda el teclado y la circuiteria interna.
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Lenguaje de programacion: Sistema de escritura para la descripcion

precisa de algoritmos o programas informéaticos.

Multimedia: Se tiende cada vez méas a que los ordenadores no sean
s6lo capaces de manejar informacion en forma de texto, sino también
imagenes de gran tamafio y colorido, o incluso sonidos y secuencias de

video. Esta capacidad es lo que se conoce como Multimedia.

Password: Clave de acceso o contrasefia necesario para acceder a un

determinado sistema.

Protocolo: Lenguaje que utilizan dos computadoras para comunicarse

entre si.

RAM: Memoria de acceso directo (Random Access Memory).
Normalmente se usa este nombre para referirse a memorias en las que
se puede leer y también escribir (RWM). En los ultimos PC es habitual
gue se use Fast Page Ram (386 y anteriores), EDO Ram (486 y Pentium)

y SDRAM (ultimos Pentium, Pentium MMX y superiores).

Servidor: Computadora central de un sistema de red que provee

servicios y programas a otras computadorasconectadas.

Software: La parte "que no se puede tocar" de un ordenador: los

programas y los datos.

Tabla: En el mundo de las bases de datos, un conjunto de registros
(fichas) que tienen una cierta homogeneidad (por ejemplo, los datos de

nuestros proveedores podrian estar almacenados en una misma tabla).



51

- Word: Procesador de textos realizado por Microsoft.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion retne las condiciones de tipo aplicada, segun el
libro de (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
porque aplicamos el Sistema experto en mejorar la toma de decision en

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza de nuestra investigacion, segun (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) es descriptivo,
porque buscamos caracteristicas del Sistema experto para su evaluacion.

Es decir, medimos y recogemos informacién sobre la variable.

3.1.3. METODO DE INVESTIGACION

Es el Hipotético — Deductivo, porque se propone una hipotesis como
consecuencia de las inferencias del conjunto de datos empiricos mediante
procedimientos inductivos, para luego validar con la prueba de hipotesis

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.1.4. DISENO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se aplica el disefio de mediciones sucesivas

con Pre-Test y Post-Test. Cuyo disefio grafico es el siguiente:

Doénde:

- O1: Medicion de la variable dependiente antes de aplicar la variable

independiente (Pre-Test).

- X: Aplicacion de la variable independiente

- 02: Medicion de la variable dependiente después de aplicar la variable

independiente (Post- Test).

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Esta constituido por los analistas de crédito que toman decisiones al
momento de evaluar los prestamos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Maynas S.A., en total son 34.

3.2.2. MUESTRA

Se estima siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, teniendo en
cuenta el muestreo No Probabilistico, por conveniencia. El tamafio de la
muestra es 34 analistas de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

de Maynas S.A.
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PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

ENCUESTA.- Con la finalidad de recoger evidencias sobre el

conocimiento, interés y necesidades. Se aplica un cuestionario a los
analistas de crédito de la CMAC Maynas S.A. con la finalidad de conocer
sus expectativas mediante la escala Likert (Hernandez Sampieri,

Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

ANALISIS DOCUMENTAL.- Recojo de informacion para la

fundamentacion de nuestras variables de estudio dentro del marco teérico

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Tabla 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumentos Agente
Recoger informacién de los
Encuesta Cuestionarios | analistas de crédito de la CMAC
Maynas S.A
S i Para la fundamentacion del
Analisis Fichas , .
marco tedrico de la
documental textuales ) . .,
investigacion.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

3.4.1. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Los datos obtenidos del cuestionario de preguntas se procesan, a través
del software SPSS que ejecuta tablas y figuras, las cuales facilitan a la

interpretacion de los datos estadisticos.
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3.4.2. MECANISMOS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS

Los datos son interpretados en:

Tablas.

. Figuras elaborados en diagramas de barras y curvas de

frecuencias.

. Prueba de hipétesis.

= Alfa de Cronbach
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS PRE - TEST

Tabla 3. Resultados de la estadistica descriptiva del Pre Test

. Desv. .
Preguntas N Media Varianza

tip.
34 1,79 0,729 0,532

Las decisiones acertadas con el sistema
experto es:

La confiabilidad de la informacion que
brinda el sistema experto es:

El nivel de conocimiento con el sistema

34 2,09 0,712 0,507

34 2,06 0,600 0,360

experto es:
La calidad del servicio con el sistema 34 2.09 0,712 0,507
experto es:
La flexibilidad del sistema experto es: 34 2,09 0,712 0,507

La seguridad de los datos ingresados con
el sistema experto es:

La integridad de la informacion con el
sistema experto es:

La satisfaccion de los usuarios con el
sistema experto es:

El tiempo promedio de peticidn y respuesta
de los procesos con el sistema experto es:
La solvencia econdmica de los clienteses: | 34 2,21 0,729 0,532
La evolucion de los ingresos financieros de
los clientes es:

34 2,35 0,597 0,357

34 2,00 0,696 0,485

34 2,15 0,558 0,311

34 1,97 0,717 0,514

34 2,06 0,694 0,481

La liquidez mensual de los clientes es: 34 2,18 0,673 0,453
El endeudamiento de los clientes es: 34 2,09 0,621 0,386
rI.}ﬁ;\:/l;l:ngflClon de riesgo de los clientes 34 215 0,702 0,493
La garantia que otorgan los clientes es: 34 2,18 0,716 0,513

Promedio 34 2,10 0,668 0,463

La tabla anterior muestra que al aplicarse el instrumento de recoleccion de
datos en la etapa Pre Test, obtenemos una media de 2.10 de acuerdo a la

escala de Likert.
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4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS POST - TEST

Tabla 4. Resultados de la estadistica descriptiva del Post Test

. Desv. .
Preguntas N Media esv Varianza

tip.

Las decisiones acertadas con el sistema

34 4,26 0,751 0,564
experto es:
Lg conflapllldad de la informacion que 34 4.35 0,601 0,478
brinda el sistema experto es:
El nivel de conocimiento con el sistema 4 4.32 0,684 0,468
experto es:
La calidad del servicio con el sistema 24 421 0,687 0.471
experto es:
La flexibilidad del sistema experto es: 34 4,15 0,784 0,614
La _segundad de los datos ingresados con 24 4.3 0,727 0,529
el sistema experto es:
Lg integridad de la informacion con el 34 4,32 0,684 0,468
sistema experto es:
Lg satisfaccion de los usuarios con el 4 4.26 0,618 0,382
sistema experto es:
El tiempo promedio de peticidn y respuesta 24 4.29 0,629 0,396

de los procesos con el sistema experto es:
La solvencia econdmica de los clientes es: 34 4,44 0,660 0,436
La evolucion de los ingresos financieros de

. 34 4,35 0,691 0,478
los clientes es:
La liquidez mensual de los clientes es: 34 4,24 0,741 0,549
El endeudamiento de los clientes es: 34 4,15 0,784 0,614
La clasificacion de riesgo de los clientes 34 4.50 0,663 0,439
nuevos es:
La garantia que otorgan los clientes es: 34 4,24 0,699 0,488
Promedio 34 4,29 0,700 0,492

La tabla anterior muestra que al aplicarse el instrumento de recoleccion de
datos en la etapa Post Test, obtenemos una media de 4.29 de acuerdo a la

escala de Likert.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. FORMULACION DE CUADRO DE VALORES DE

INDICADORES

La contrastacion de la hipotesis se realiza de acuerdo al disefio de
investigacion, el cual es conocido también como Pre — Test y Post — Test,

que se representa mediante la siguiente simbologia:

M:01—>x—>02

Donde:

- 0O1: Medicion de la Toma de decision antes de aplicar el Sistema experto

(Pre — Prueba).

- X: Aplicacion del Sistema experto.

- 02: Medicion de la Toma de decision después de aplicar el Sistema

experto (Post — Prueba).

4.3.2. SUPUESTOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

1. Los datos muéstrales seleccionamos por conveniencia, a una muestra
de 34, correspondiente a los analistas de crédito que toman
decisiones al momento de evaluar los prestamos en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Maynas S.A., asi evaluamos los principales

indicadores relevantes para la prueba de hipoétesis.
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2. La hipotesis nula Ho es la negacion de la relacion existente entre la

variable independiente y la variable dependiente y la hipdtesis Ha es

la afirmacién correspondiente.

3. Se utilizd el 95% del nivel de confiabilidad y 5% del nivel de

significancia.

4. Se acepta la hipétesis nula si el Valor Calculado Tc es menor al valor

en tabla Tt, caso contrario se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis

alterna Ha.

4.3.3. CALCULO DEL VALOR CRITICO Y LA FUNCION

PRUEBA

Después de analizar las diferencias entre los indicadores en Pre -Test (O1)

y Post -Test (O2), se puede concluir que para todos los indicadores hay

diferencias significativas y una mejora después de implementar el Sistema

experto.

Tabla 5. Resumen de resultado de valores

N° Preguntas Pre | Post | Dif

01 | Las decisiones acertadas con el sistema experto es: | 1.79 | 4.26 | 2.47
La confiabilidad de la informacion que brinda el

02 | . ) 2.09| 4.35 | 2.26
sistema experto es:

03 | El nivel de conocimiento con el sistema experto es: | 2.06 | 4.32 | 2.26

04 | La calidad del servicio con el sistema experto es: 2.09| 4.21 | 212

05 | La flexibilidad del sistema experto es: 2.09| 4.15 | 2.06
La seguridad de los datos ingresados con el sistema

06 _ 2.35|4.32 | 1.97
experto es:
La integridad de la informacion con el sistema

07 _ 2.00| 4.32 | 2.32
experto es:
La satisfaccion de los usuarios con el sistema

08 2.15| 4.26 | 2.12

experto es:




60

El tiempo promedio de peticién y respuesta de los

09 i . 197 | 429 | 2.32
procesos con el sistema experto es:

10 | La solvencia econdmica de los clientes es: 221 | 4.44 | 2.24
La evolucion de los ingresos financieros de los

11 . ) 2.06| 4.35 | 2.29
clientes es:

12 | La liquidez mensual de los clientes es: 2.18 | 4.24 | 2.06

13 | El endeudamiento de los clientes es: 2.09 | 4.15 | 2.06

14 | La clasificacidon de riesgo de los clientes nuevos es: | 2.15 | 4.50 | 2.35

15 | La garantia que otorgan los clientes es: 2.18 | 4.24 | 2.06

TOTAL 2.10| 4.29 | 2.20

Célculo de la diferencia promedio (D)

B Di
5. M) 3297 _,
n

Célculo de la desviacion estandar (S)

> (Di—D)?
n—1

0.29

S= |2
14

S=014
Hipotesis estética
Ho =01-02>=0

Ha=02-01>0
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Calculo del valor critico o valor en tabla de la “T” Student (Tt)

Tt(Q-0) (-1

Tt (1 - 0.05) a5-1)

Tt (0.95) a4 = 1.7613

Tt=1.7613

Regiones de aceptacion y rechazo.

Figura 8: Regiones de aceptacion y rechazo

Regidnde
rechazo

No se rechaza Ho)
Probabilidad = 0,95

Valor critico | [ Probabilidad = 0,05

Calculo del valor calculado o Funcion de prueba (Tc).

D 220
Te= S 014

Jn 15

Tc=3.93

Por lo tanto:

. Como Tc = 3.93 es mayor que Tt = 1.76; entonces se

rechazan Ho y se acepta Ha = 02 - 01 > 0.

Finalmente se concluye gue la hipétesis planteada es aceptada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONSTRASTACION DE RESULTADOS

5.1.1. PROCESOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO

EN LA CMAC MAYNAS S.A

En lo que sigue explicamos coémo aborda la institucion financiera esta

delicada cuestion.

Antes de ello es conveniente definir las diferencias entre el crédito

empresarial y el crédito personal.

a) El crédito empresarial (para la micro y pequefia empresa), es el
crédito destinado para ser utilizado como:

1. Capital de trabajo, es el dinero requerido para la inversion de una

empresa en activos a corto plazo. Por ejemplo una microempresa

gue solicita su crédito para la compra de mercaderia para el

incremento de sus ventas por campafa navidefa.

2. Activo fijo, es el dinero requerido para adquirir un bien para la

empresa. Por ejemplo la remodelacion del local comercial.

b) El crédito personal es el crédito destinado para consumo personal
(como la compra de algun artefacto) que se otorga a la mayoria de

trabajadores que reciben un pago por planilla y que a su vez cumplen
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con una serie de requisitos como la continuidad laboral (tener un

periodo mayor a seis meses de labor en su centro de trabajo).

En la siguiente figura podemos ver el flujo de los procesos para la toma de

decision de crédito de la CMAC Maynas S.A..

Figura 9: Diagrama de flujo - Procesos para la toma de decision de crédito

Acopio de
informacién del
cliente

l

Datos del cliente

- SBS

Verificacion de
- Infocorp

la categoria del
cliente

- Historial
Interno

Rechazar .
Solicitud de m ZTiene moral dé
?
crédito \\_/ pago?

Determinar la Solicitud de
garantia crédito

Elaboracién de
la propuesta de
crédito

l

Andlisis de
crédito
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Andlisis
FODA

Disminucién de m
No

monto

¢ Presenta

propuesto \J Equilibrio?
Determinar el
Riesgo
O

Toma de
decisiones

Fin crédito, calendario de pagos

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
a) ACOPIO DE INFORMACION DEL CLIENTE

El primer proceso es acopiar toda la informacion posible acerca del
solicitante y de otras fuentes, esto es para evaluar la conveniencia de
otorgar o no apoyo financiero al cliente. Se trata de reunir toda la
informacion posible, pues mientras mas se conozca al cliente menos
riesgo existird que el crédito otorgado no sea pagado. En la figura
adjunta, se presenta el detalle de como la entidad financiera reune la
informacion relevante para la evaluacion del riesgo crediticio del

solicitante.
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Figura 10: Informacién relevante para la evaluacién del riesgo crediticio del solicitante

Informacién
cualitativa
SOLICITANTE
Informacion Q
cuantitativa . . .
Entidad Financiera

OTRAS FUENTES

Sistema
Proveedores ; .
Financiero

Centrales de
Riesgo

Fuente: (Lira Bricefio, 2009)

Tal como se puede ver existen dos grandes fuentes donde conseguir la

informacion.

- La primeray de lejos la mas importante, es el cliente mismo, de quien

se obteiene informacion de dos tipos:

> Cualitativa.

» Cuantitativa.

La informacion cualitativa se refiere basicamente a:

v" Informacién de tipo general y legal: ¢ Quiénes son sus accionistas?
¢, Quiénes la operan? ¢ Tiene inscripcion en los Registros publicos?
¢, Quiénes son sus representantes?, ¢ tiene RUC? ¢ En qué régimen

tributario esta?
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v Operacional: ¢En qué sector esta? ¢Cuanto vende? ¢Quiénes le

compran?, ¢Quiénes le venden?

v’ Patrimonial: ¢Qué activos utilizan para el negocio? ¢Qué activos
adicionales tienen la empresa o los accionistas que no estan

comprometidos en el negocio?

v' Crediticia: ¢Qué instituciones financieras le prestan apoyo y por
cuanto? ¢Qué proveedores le entregan crédito y en qué

condiciones?

Todo lo anterior esta requerido en un formato que la entidad financiera
hard completar cuando se presente la solicitud y cuyo contenido

minimo esta normado por la SBS.

Adicionalmente habra que adjuntar las copias de los testimonios de
constitucion de la empresa, el RUC, los DNI de los representantes, los
poderes de estos debidamente inscritos en Registros publicos, asi

como una declaracion jurada patrimonial.

La informacién cuantitativa se refiere basicamente a:

v Informacién de tipo cuantitativo, los Estados Financieros (Balance
y Estado de pérdidas y Ganancias)?, Flujo de Caja y los

comprobantes de pago del IGV e impuesto a la renta.

- La segunda gran fuente de informacién son: Las otras fuentes.

2 Sj usted no tiene estados financieros que presentar, no se preocupe, los funcionarios de créditos
de la institucidon pueden preparar el de su negocio, siguiendo técnicas de eficacia ya probada en
el segmento MYPE.
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Denominamos “otras Fuentes” a las fuentes de informacion diferentes
al cliente y son, en orden de importancia: Centrales de riesgo,
proveedores, Sistema financiero y Clientes. El uso que haga la
institucion financiera de estas fuentes sera selectivo y dependera en
mucho del monto del crédito, asi, de todas maneras recurrira a las
Centrales de Riesgo, para recabar informaciéon acerca del
cumplimiento de pago que ha tenido el solicitante con otras
obligaciones contraidas en el pasado. Por ejemplo, se puede
determinar que este cliente no tiene cuentas cerradas, no registra
tarjetas de crédito anuladas, no le han protestado letras aceptadas,
no registra deudas provenientes de préstamos de consumo, no tiene
documentos morosos, no debe impuestos a la SUNAT, no protestd
ninguna de las letras que giro y mantiene deudas por “X” soles en el

sistema financiero peruano.

Si se considera que esta informacion no es suficiente, se procede a
preguntar via telefonica, a los proveedores y acreedores financieros
del solicitante acerca del cumplimiento con las obligaciones
contraidas con ellos y, por ultimo, aunque no es muy comun, se
recurre a los clientes del solicitante para preguntarles acerca de su

seriedad como proveedor.
b) VERIFICACION DE LA CATEGORIA DEL CLIENTE

Es el proceso en el cual se da la verificacion de los reportes en el sistema

financiero.

Entradas: DNI del cliente, DNI del aval.



68

Proceso: Tomar los datos del cliente y aval del sistema financiero.

Salidas: Reporte SBS e Infocorp sobre el estado del cliente y del aval

en el sistema financiero.

Subprocesos

Filtro del cliente. Proceso encargado de revisar si el cliente esta apto
para recibir el crédito, segun el reporte financiero. Se revisa si el cliente
estd 100% normal segun reporte SBS y no presenta observaciones

segun reporte de Infocorp.

Filtro del aval. Proceso encargado de revisar si el aval esta apto para
garantizar el crédito, segun el reporte financiero. Se revisa si el aval esta
100% normal segun reporte SBS y no presenta observaciones segun

reporte de Infocorp.

Establecer la moral de pago del cliente. Proceso encargado de
establecer la moral de pago del cliente. CMAC Maynas S.A. establece
gue solo los clientes que tengan calificacion 100% Normal en el SBS
podran adquirir el crédito financiero microempresario. Para créditos
personales destinados al consumo (crédito por consumo), esta regla
varia pues en este caso el cliente puede tener hasta calificacion CPP
(potencialmente peligroso) en la SBS y poder recibir el crédito por
consumo. Ello se establecio6 asi pues el pago de las letras se realiza por

descuento de planilla, por lo que no hay mucho riesgo que contraer.



69

c) VISITA AL CLIENTE

Se realiza la visita a las instalaciones de la empresa o al local comercial
donde funciona el negocio. La visita cumple con dos propdsitos, ambos
igualmente importantes: el primero, es levantar cualquier duda o solicitar
aclaracion acerca de la informacion cualitativa o cuantitativa entregada
y el segundo, tiene que ver con la inspeccion in-situ de los activos y

actividades de la empresa.
d) SOLITUD DE CREDITO

Es el proceso en el cual se ingresa la solicitud de crédito del cliente al

sistema.
Entradas: Datos del cliente, datos del aval.

Proceso: Tomar los datos del cliente, aval y sus particularidades, definir
los plazos, el destino del crédito, evaluar los beneficios del crédito que

desea realizar y sus condicionantes.

Salidas: Documento de solicitud de crédito.

Subprocesos

Registrar cliente. Proceso encargado de registrar al cliente.
Registrar aval. Proceso encargado registrar al aval.

Registrar el destino del crédito. Proceso encargado registrar el destino

del crédito.
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Registrar la garantia del crédito. Proceso encargado registrar la garantia

del crédito.
e) ELABORACION DE LA PROPUESTA DE CREDITO
Es el proceso en el cual se elabora la propuesta de crédito del cliente.

Entradas: Datos de la solicitud crédito, datos de los ingresos y egresos
del cliente: Si es persona natural (promedio de ingresos) y si es persona

juridica (Estados Financieros).

Proceso: Se arma el crédito con los datos datos de los ingresos y
egresos del negocio, como por ejemplo sus ventas, costo de produccién
y comercializacion, asi como también los ingresos adicionales si los

tuviese.
Salidas: Documento de propuesta del crédito.
Subprocesos

Ingresos del cliente. Proceso encargado tomar los datos del ingreso

diario y semanal del cliente.

Egresos del cliente. Proceso encargado de tomar los datos de los

egresos diario y semanal del cliente.
Generar excedente. Genera el excedente para la cuota del crédito.

Resumen del crédito. Proceso encargado de resumir en ratios los datos

principales del crédito.
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f) ANALISIS DEL CREDITO

Es el proceso que se encarga de analizar el crédito que va a contraer el

cliente.

Entradas: Datos de la garantia (valor monetario del predio), datos de la

propuesta del crédito.

Proceso: Analizar los datos de la elaboracion del crédito y ver si

cumplen con los estdndares que se tiene para el crédito.

Salidas: Nivel de solvencia del cliente, o rechazo de la solicitud de

crédito.
Subprocesos

Andlisis financiero. Proceso encargado realizar el andlisis financiero de
la empresa. Se realiza el estudio de los estados financieros (Balance y
Estado de pérdidas y Ganancias) y el Flujo de Caja de la empresas, ya
gue estos toman importancia fundamental, dado que el pago del
préstamo solicitado sélo sera posible si las actividades de la empresa o
persona generan el efectivo suficiente, para luego de cubrir todos sus
costos alcance para cancelar sus deudas. No hay que dejar de lado, que
también se tomara en cuenta los comprobantes del pago de impuestos,
basicamente el IGV y el impuesto a la renta, para validar el reporte de

las ventas que figuran en los estados financieros.

Analisis FODA. Proceso encargado de reportar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, con respecto al

crédito que se va a contraer.
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Entradas: Datos del cliente, datos internos y del entorno del negocio.

Proceso: Tomar los datos de la situacion por la cual pasa el cliente y
detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

empresa.

Salidas: Reporte FODA.

g) DETERMINAR EL RIESGO

Es el proceso en el que se determina el riesgo en el que esta el crédito
a contraer. Recordemos que lo que quiere la entidad financiera es

responder dos preguntas: 1) ¢Querra pagar? y 2) ¢ podra pagar?

Figura 11: Proceso de evaluacion de la propuesta de crédito

{Querrd

pagar
—_— Sectorista/Analista

Informacion

cualitativa

Comité

Propuesta de Crédito de Créditos

Informacion

Cliente/Otras fuentes

cuantitativa

F—A—‘\
+Podri pagar?

Fuente: (Lira Bricefio, 2009)

Para contestar a la primera pregunta, el evaluador, se basara en el
historial crediticio tanto de la empresa solicitante como de los

accionistas, la experiencia de la plana directiva, los afilos que tienen en
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el negocio y el sector donde se desenvuelven las actividades del
solicitante del crédito. En otras palabras, utilizara de manera significativa
la informacién cualitativa reunida. De importancia fundamental en este
analisis, es la solvencia moral y el cumplimiento de pago en las

obligaciones contraidas en él.

La respuesta a la segunda pregunta, se basa en el analisis de la
informacion cuantitativa hecha en el andlisis de crédito anteriormente

descrito.

C.AR.

Es el Criterio de Aceptacion de Riesgo que maneja la CMAC Maynas y

el cual establece los criterios para el otorgamiento del crédito, como son:

La clasificacion en el SBS como cliente 100% normal.

e El promedio de dias de atraso, que es igual a la suma de los dias de
atraso del anterior crédito entre el total de cuotas pagadas a la fecha,

que no puede ser superior a los 8 dias.

e ElI maximo dia de atraso, que no puede ser superior a los 20 dias en

cualquiera de las cuotas del crédito anterior.

¢ El nivel de endeudamiento para un cliente nuevo no puede ser mayor

al 60%, y para clientes recurrentes no mayores al 70%.
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h) TOMA DE DECISIONES

Es el proceso de evaluar los resultados de los procesos anteriores y
sacar una conclusion respecto a si otorgar o no crédito al cliente. Se basa

en los siguientes factores:

- La reputacion crediticia del cliente

- Referencias de créditos anteriores

- Periodos de pago promedio

A. Nivel de endeudamiento menor al sesenta por ciento (E < 60%)

B. Excedente entre la cuota a pagar mayor a uno. (Excedente > 1)

Subprocesos

Tipo de linea crediticia. Proceso en el cual se elige el tipo de linea

crediticia a otorgar.

Definicion del monto y el plazo. Proceso encargado de definir el monto

y plazo del crédito otorgado al cliente.
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5.1.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA EXPERTO PARA LA
TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CMAC

MAYNAS S.A

a) ARQUITECTURA DEL SISTEMA EXPERTO

Para desarrollar el sistema experto se tiene que analizar la mejor
arquitectura para que esta sea la base sobre la cual se apliquen los

conocimientos adquiridos de los expertos.

La arquitectura del sistema experto para la toma de decisién de crédito
sera resuelta en base a la seleccién del Shell de desarrollo que mejor se
apliqgue para la captura de los conocimientos financieros y cualitativos
gue muestran los procesos de toma de decision de crédito descritos

anteriormente.

A continuacién mencionamos el Shell de desarrollo, que mejor se adapta

al dominio de los problemas por resolver:

Expert Sinta

Expert Sinta o ExSinta es un Shell gratuito creado en la Universidad

federal de Ceara, Brasil.
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Figura 12: Interfaz del Expert Sinta

Srquivo  Editar  Exibir  Zisterma  Consulta  Depurar lanela

g 2
Abrir Beara 3
~— | |REGRA 4 r4
Exclur Reara | |REGRA & 5
. REGRA E &
Vigualizar FEGRA 7 17
REGRA 8 8
Waridvers REGRA 3 3
————| |REGR& 10 0
Objetivos REGR& 11 1
~— |REGRA 12 12
REGRA 13 3
Intefface | |nEGRe 14 114
Informagbes
Cmnln-r I
Pranto. [ ] (MU | AR

La herramienta utiliza un modelo de representacion del conocimiento
sobre la base de las normas de produccién y las probabilidades, cuyo
principal objetivo es facilitar el trabajo de aplicacion de los sistemas
expertos con el uso de un inferencia compartida maquina, la
construcciéon automatica de las pantallas y menus, tratamiento de las
normas de produccién probabilisticos y el uso de explicaciones

Contextual base de conocimientos modelado.

El software se caracteriza principalmente por tener una gréafica facil de
usar, utilizar el encadenamiento hacia atrds del sistema, ofreciendo
factores confianza y herramientas de depuracion, y permite que cada

linea de ayuda base.
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La gestion de la base de conocimientos del experto requiere provision
de algunos datos especificos, tales como variables (problemas y / o
factores que deben ser observados), las reglas, las preguntas (la
interaccion del usuario SE) y los objetivos (es decir, los resultados

esperados de la consulta).

Es interesante mencionar que ya tiene un motor de inferencia, que
herramienta permite al usuario a preocuparse solamente con la
representacion de conocimiento, que es el software para interpretar este

conocimiento y su ejecucion.

La arquitectura consta de:

Base de conocimientos: es decir, la informacion que el sistema usa;

e Bases del editor: los medios que el sistema permite la aplicacion de la

bases;

e Inferencia de la maquina: parte del sistema (SE), responsable de las

deducciones sobre la base;

e Base de datos global: hechos sefialados por el usuario durante la

consulta el sistema experto.

Para la definicion de la base de conocimientos sobre la experiencia de los
expertos es necesario que Se definen las variables y sus valores, y cuales
son los llama "meta-variables", es decir, la creacién y el propésito de las
reglas correctamente dijo. Esta base de datos se accede durante la ejecuciéon

de la SE y se prepara durante la creacion de reglas de produccion.
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Figura 13: Ejemplo de las Reglas

% Regral == s
[ame da regra: 1 Ordern; |1 =
SE

SES = 100% Normal
E Infocorp = Sin cob=servaciones
E Promedioc atrasos = ¥ <= 8
E Maximo de dias de atraso = Maxdia <= 20
E Tipo de cliente internamente = tipo A
E Liguidez = Liguidez >= 1 1
E Endeudamiento = End <= &0% 5
E Excedente = Excedente >= 1
E Ventas en el sector = Ventas Altas
ENTAC

crédito = 8= da =l crédito CNF 100%

59 e | 5 Furhiir 1 : i Mowa... | wd NE | W I'ﬁ.=mr:|=:|.=|r| P Ada T
4| 1 F

5.1.3. SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA DE DECISION DE

CREDITO EN LA CMAC MAYNAS S.A

Como aplicacion practica de la investigacion se implement6é un sistema

experto para la toma de decision de crédito, basado en reglas.

Se han utilizado como métodos de solucion para la toma de decision de
crédito los mecanismos basados en motores de inferencia (Shell), los
cuales hacen uso de los métodos de busquedas: encadenamiento hacia
delante o hacia atras, los cuales a su vez hacen uso de las técnicas de

bdsqueda en profundidad y amplitud.

Para el desarrollo del Sistema Experto, se siguieron las fases de
evaluacion, adquisicion de conocimientos, disefio, prueba, documentacion

y mantenimiento.
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a) ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

La adquisicion de conocimientos no es una fase o etapa de la
metodologia de desarrollo de Sistemas Expertos que se realiza por Unica
vez sino que se extiende durante todo el ciclo de vida del Sistema
Experto. El mayor aporte y esfuerzo se realiza durante la etapa de la
conceptualizacion de la solucion, la cual se asegura a través de una

adecuada adquisicién de conocimientos.

La adquisicion de conocimientos se presenta en dos facetas
diferenciables como lo son la Extraccion de conocimientos y la Educcion
de conocimientos. La extraccion de conocimientos se relaciona con

conocimientos publicos.

Las técnicas usadas para el proceso de adquisicion de conocimientos

del experto son:

1. Primeras reuniones y evaluacién de la viabilidad:
a. Entrevistas no estructuradas.
b. Entrevistas estructuradas.

2. Extracciéon de conocimientos:
a. Analisis estructural de textos.

3. Educcién de conocimientos del experto principal:
a. Emparrillado.

b. Entrevistas estructuradas.
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b) DISENO
Figura 14: Arbol de decisiones para la toma de decision de crédito
entas Ventas Si se da el crédito
d > enel Altas
< 605_{=XCECeN Sector
Endeuda te
>1 miento
Vent.as Si se da el crédito
\viedla
MaxD xceden
Max <=0 te
Dias
Atraso,
<=8 MaxD
Prom 20
Atrasos
Sin obsenvacjones X> 8 Max
Dias
Atraso,
e
Normal
Con observationes No se da el crédito
@ Prom
Atrasos
No se da el crédito
Infocorp

< 100%
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c) PRUEBA

A continuacion se muestra como ejemplo el uso del sistema experto en

la toma de decision de crédito en la CMAC Maynas S.A.:

— —_——
T

SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE
CREDITO EN LA CAJAMUNICIPAL DE AHOERRO Y

El Siztema Experto pretende mejorar la toma de decizidn de crédito en la Caja
kMunicipal de dhaorra p Crédito de Mapnasz 5.4, Por favor gea honesto con los
datoz a ingresar.

Sergio Perez Ruiz

x Eann::elarl GDEJ Aijuda

SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DE DE ('REDI'I'O-EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRQ Y CRED!
L eee——

¢Cual es el reporte del cliente segun la SBS?
[Marque somente uma alternativa)

Opgdo: GGrau de Confianga &:
I 100% Nomal [+
C < 100% =

? PForque?

Grau de Confianga %:

o =

I™ con observaciones =

¢El cliente presenta observaciones segun reporte del Infocorp?
[Marque somente uma alternativa)

? Por que?
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SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL D E AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A.
e —

¢El promedio de atrasos es?
[Marque somente uma akematival

GGrau de Confianga %:

o =

¢ ok ? Por que?

ORRC REDITC it

—
SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITC EN LA CAJA MUNICIPAL D
- — e

¢El maximo dia de atraso es?
[Marque somente uma alternativa)

(Grau de Confianga %

fon -
—

™ Maxdia = 20

/ 0K ? Por que?

SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS .4
¢Cual es la calificacion del cliente internamente?

[Marque zomente uma alternatival

GGrau de Confianga %:

o =
—
4
4
-

o K ? Porque? |

— -
SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A. ku
e e —

¢Cual es la liquidez del negocio (Act. corriente/Pas. corriente)?
[Marque zomente uma altemnativa)

Grau de Confianga %

oo =
—

I Liquidez < 1

-
SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A. LM
- R —

¢Que porcentaje de endeudamiento tiene el cliente?
[Marque somente uma alternativa)

Opgao: Grau de Confianga %:
¥ End <= 60% [io0 =
4

™ End = 60%

/ 0K ? Por que?
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¢ Cuanto le sale de |a division entre el excedente y |a cuota a pagar?

[Marque somente uma alternativa)

Opgao: Grau de Confianga %:
o =
4

™ Exedente < 1

SISTEMAS EXPERTOS PARA LA TOMA DE DECISION DE CREDITO EN LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO -DITO DE MAYNAS S.A

¢ Como son las ventas en el sector?
[Marque somente uma alternativa)

Opgao: Grau de Confianga %:

I™ Yentas Altas =
. o=

I” “entas Bajas =

CHF %]
100

< [

R esultados /4 Histérico 4 Todos os valores 40 sisterna /




—| | =
JResltades ' _Eh
-

Arvore de pesquisa

# % Procurando crédito .
EIO\ Entrandonarearal ...

- % Comparando SBS = 1003 Mormal
Procurando SBS ...
Perguntando ao uzuario sobre SBS ..
Resposta do usuario: 100% Hormal, com 100%
Comparando Infocorp = Sin observaciones
Procurando Infocorp .
Perguntando ao uzuario zobre |nfocorp ..
Respozta do usuanio: Sin obzervaciones, com 100
Cormparanda Promedio atrazos = <=8
Procurando Promedio atrazos ..
Perguntando ao uzuario sobre Fromedio atrazos ..
Reszposta do usuano: # <= 8, com 1003
Comparando basimo de diaz de atrazo = Maqdia <= 20

(o ol

m [ »

Resultados 4 Histérico 4 Todos oz valores A0 sisterna

d) DOCUMENTACION

Variables:
e SBS
e Infocorp

e Promedio de dias de atraso

e Maximo de dias de atraso

e Tipo de cliente interno

e Liguidez

e Endeudamiento

e Excedente
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e \entas en el sector

Objetivo:

e Decidir sobre el Crédito (Si se da 0 no se da el crédito)

Reglas:

A continuacion se mostraran como ejemplo 7 reglas béasicas de la

implementacion del sistema experto:

e RI1:

SES = 100% Normal

Infocorp = Sin cbservacliones

Promedio atrasos = ¥ <= 8

Maximo de dias de atrasoc = Maxdia <= 20
Tipo de cliente internamente = tipo &
Liquidez = Liguidez >= 1

Endeudamiento = End <= &0%

Excedente = Excedente >= 1

Ventas en el =zector = Ventas LAltas

NTAO

crédito = Se da el créedito CNF 100%

e R2:

B3 = < 100%
ENTLO

credito = No se da el credito CNF 100%
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e R3:
SE

SES = 100% Normal
E Infocorp = con cobservaclones
ENTAC

ze da el créedito CHNF 100%

o R4:
SE

SEBE = 100% Normal
E Infocorp = Sin cobservaciones
E Promedio atrasos = X > 8
ENTAC

= Ho == da =]l créedito CHFEF 100%

e R5:

]
H

SBES = 100% Normal

Infocorp = Sin cbhservaciliones

Promedio atrasos = X <= §

Maximo de dias de atrasoc = Maxdia > 20
Tipo de cliente internamente = tipo L
Liquidezr = Liquidez >= 1

Endeudamiento = End <= &0%

Excedente = Excedsnte »>= 1

Venta=s en el =sector = Ventas Lltas
ENTLO

[ I I e I I e A e R e R

S8e da el crédito CNF 100%
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e RG6:

]
]

SBES = 100% MNormal

Infocorp = Sin chservaciones

PFromedio atrasos = X <= 8

Maximo de dias de atrasoc = Maxdia <=
Tipo de cliente internamente = tipo B
Liquidez = Ligquide=z >= 1
Endeudamiento = End <= &0%

Excedente = Excedente >= 1

Ventas en el sector = Ventas Altas
ENTAC

MR

Se da =1 credito CNF 100%

20

]
™

8BS = 100% Normal

Infocorp = Sin observaciones

Promedio atrasos = X <= §

Maximo de dias de atraso = Maxdia <= 20
Tipo de cliente internamente = tipo C
Ligquidez = Liguidez >= 1

Endeudamiento = End <= &0%

Excedente = Excedente >= 1

Venta=s en el =sector = Ventas Altas
ENTLC

MMEHBFHEMMBEM

crédito = Se da el crédito CNF 100%
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5.1.4. PROPUESTA DEL SISTEMA EXPERTO PARA LA TOMA

DE DECISION DE CREDITO EN LA CMAC MAYNAS S.A

a) PROCESO DE IMPLEMENTACION

La implementacion se lleva a cabo mediante las secuencias de
establecimiento del cronograma de implementacién del sistema experto

para la toma de decision de crédito.
b) RESTRICCIONES PARA LA IMPLEMENTACION
e Restricciones de tiempo

La restricciobn de tiempo que se tiene, es que se tienen fechas
establecidas para el cumplimiento de diferentes hitos dentro del plan
de proyecto y esto coincide con la disponibilidad de tiempo del
desarrollador para dedicar al proyecto ya que no todos los dias se
puede dedicar al desarrollo por las diferentes ocupaciones

académicas y laborales que se tiene.
c) ANALISIS BENEFICIO/COSTO

El costo para la obtencion del sistema experto esta presupuestado en
7721.00 nuevos soles. Los beneficios son la utilizacion del software para
el mejoramiento en la toma de decisiones de crédito que a la larga se

vera en la mejora de la cartera crediticia de sus analistas de créditos.
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Tabla 5: Coste total proyecto

FASE COSTO
01 | Recursos de materiales para el desarrollo del proyecto 227.00
02 | Servicios de transporte e internet 774.00
03 | Recursos de software 0.00
04 | Recursos humanos 6720.00
TOTAL 7721.00

El coste total del proyecto es de S/. 7721.00 nuevos soles, la mayor parte
de este coste es debido al gasto en recursos humanos por tratarse de

un sistema experto.
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CONCLUSIONES

1. Se identificaron los procesos para la correcta toma de decision en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A. Siendo necesario
la propuesta del sistema experto que asista a los analistas de créditos,

con informacioén para la evaluacion de los clientes.

2. Laarquitectura que se utilizé es ExSinta, que consta de una base de
datos de conocimientos, base de editor, interferencia de la maquina y
base de datos global. Es decir, los analistas de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A, ingresan datos del
cliente para ser evaluados, y de esa manera se entrega los resultados

de la consulta.

3. Existe asociacion significativa entre las variables de estudio: Sistema
experto y Toma de decision, las pruebas Pre-Test y Post—Test son
42% y 85.8% respectivamente, de acuerdo al cuestionario dirigido a
los analistas de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A., es decir, la eficiencia de los analisistas de créditos

mejora sustancialmente en la toma de decisiones.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere que los procesos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Maynas S.A., se encuentren documento con diagramas de flujos,
donde el personal de la empresa, proponga sus ideas y participe en

mejorar los procesos.

2. Sesugiere al personal del area de informética de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Maynas S.A., reportar oportunamente las

incidencias que pueda tener la arquitectura del sistema experto.

3. Se sugiere el sistema experto para las decisiones de los analistas de
crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Maynas S.A.,
porque es muy sencillo de usar y no cuenta con licencias de software,

gue incrementan los gastos anuales de la empresa.
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ANEXO 1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

N° SINTOMAS CONSECUENCIAS PRONOSTICO
Creditos excesivos a
Riesgo en las amortizaciones
Los analistas de créditos | clientes riesgosos y créditos
01 mensuales por parte de los
no evallan correctamente. insignificantes a clientes
clientes.
potenciales.
Presion de los analistas Evaluaciones incorrectas a
Listas negras emitido por la
02 por llegar a las metas clientes con problemas
Caja Municipal.
mensuales. financieros.
Necesidad de emitir una La morosidad de los clientes
propuesta para mejorar el Los ingresos de la Caja disminuyen, debido que los
03

trabajo de los analistas de

créditos.

Municipal aumentan.

analistas de créditos toman

mejores decisiones.

Inadecuada toma de decision de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Maynas S.A.
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ANEXO 2. HOJA DE RUTA DE LAS VARIABLES

Sistema experto

Evaluacioén

Adquisicion de conocimientos

Disefio

Prueba

Documentacion

Indicadores

¢ Decisiones acertadas.

¢ Confiabilidad.

¢ Nivel de conocimiento.

¢ Calidad de servicio.

e Flexibilidad.

e Seguridad.

e Integridad de la informacion.

e Satisfaccion en los usuarios.

e Tiempo promedio de peticién
y respuesta de los procesos.

PENSAMIENTO SISTEMICO

|————>

Toma de decision

Indicadores

e Solvencia.

¢ Evolucion de ingresos.
e Liquidez.

e Endeudamiento.

e Clasificacion del riesgo.
e Garantia.
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

GENERAL

¢De qué manera el sistema

experto mejora la toma de

decision de crédito en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito

de Maynas S.A.?

ESPECIFICOS

1.;,Cudles son los procesos
para la toma de decision de
crédito en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A.?

2.¢Cuadl es la arquitectura
adecuada del sistema
experto para la toma de
decision de crédito en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
de Maynas S.A.?

3.;Cual es el grado de
correlacion entre el sistema
experto y la toma de decisién
de crédito en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
de Maynas S.A.?

GENERAL

Proponer el sistema experto
mejora la toma de decision de
crédito en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A.

ESPECIFICOS

l.ldentificar los procesos
para la toma de decisién de
crédito en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A.

2.Determinar la arquitectura
adecuada del sistema
experto para la toma de
decision de crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Maynas S.A.

3.Calcular el grado de
correlacion entre el sistema
experto y la toma de
decisién de crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Maynas S.A.

GENERAL

El sistema experto mejora

significativamente la toma de

decision de crédito en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito

de Maynas S.A.

ESPECIFICOS

1. Es posible la identificacion
de los procesos para la toma
de decisién de crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Maynas S.A.

2.La arquitectura adecuada
del sistema experto mejora
significativamente la toma de
decisiébn de crédito en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Maynas S.A.

3. El sistema experto posee un
grado de correlacién
significativamente con la
toma de decision de crédito
en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Maynas
S.A.

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Descriptivo

METODOS:
Inductivo — Deductivo.

DISENO DE LA INVESTIGACION:
Pre Test — Post Test

POBLACION & MUESTRA:

34
SW DE PROC. DATOS:
SPSS

Fuentes Técnicas Instrumentos

Primaria Encuesta Cuestionario

. Fichas
. Analisis
Secundaria textuales y de
documental
resumen
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ANEXO 4. CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ANALISTAS DE CREDITO DE

LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE MAYNAS S.A

Clo,
vo\"‘ ~q< 00100,
o = FACULTAD
& S, Rl DESTEMS —
‘;J UNU 5 = 4& INQI‘KQEQIA
= = { aviL Q
: gim 2 F f \
55 VS i
L b
TN

Numero de cuestionario:

Fecha:
Objetivo: Pretende medir el uso adecuado del sistema experto para la toma de
decision de los analistas de crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Maynas S.A.
Nota: El cuestionario es anonimo. No se debe firmar, ni escribir alguna
identificacion.

Instrucciones: Sirvase a responder marcando con un (X), de acuerdo a su

apreciacion.
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA EXPERTO
P01 | Las decisiones acertadas con el sistema experto es: 11234]|5

La confiabilidad de la informacion que brinda el sistema

P02 112 |13|4]|5
experto es:

P03 | El nivel de conocimiento con el sistema experto es: 11234]|5
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P04 | La calidad del servicio con el sistema experto es: 112|134
P05 | La flexibilidad del sistema experto es: 112|134
- La seguridad de los datos ingresados con el sistema 11213la
experto es:
P07 | La integridad de la informacion con el sistema expertoes: |1 |2 | 3 | 4
P08 | La satisfaccidon de los usuarios con el sistema expertoes: | 1 | 2 | 3 | 4
P09 El tiempo promedio de peticibn y respuesta de los 11213l
procesos con el sistema experto es:
VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISION
P10 | La solvencia econémica de los clientes es: 11234
P11 | La evolucién de los ingresos financieros de los clienteses: | 1 | 2 | 3 | 4
P12 | La liquidez mensual de los clientes es: 112|134
P13 | El endeudamiento de los clientes es: 11234
P14 | La clasificacion de riesgo de los clientes nuevos es: 112|134
P15 | La garantia que otorgan los clientes es: 112|134

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA.

El Alfa de Cronbach, evalia la fiabilidad consistente de los datos. Dicho
coeficiente examina la uniformidad, es decir, la cantidad de datos ingresados
gue se compone mediante una escala. Asimismo conocemos que el valor se
encuentra entre 0 y 1, para considerar que los datos no se encuentren dispersos
y exista correlacién, el Alfa de Cronbach debe ser como minimo mayor o igual a
0.7, es importante sefialar que a medida que mejore el coeficiente, existe mayor

confiabilidad de los datos.

ANALISIS DE FIABILIDAD.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 15 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Prueba
Cronbach elementos
Pre Test 0,807
15
Post Test 0,846
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ESTADISTICOS TOTAL DE ELEMENTOS (PRE — TEST)

. . ., Alfa de
Media de la Varianza de Correlacion
. ) Cronbach
escalasi se la escala si elemento- .
Preguntas L o Si se
elimina el se elimina total .
. elimina el
elemento el elemento corregida
elemento
Las deqsmnes acertadas 29,65 24,114 478 791
con el sistema experto es:
La confiabilidad de la
informacién que brinda el 29,35 24,478 ,438 , 794
sistema experto es:
El nlvell de conocimiento 29,38 25,698 331 801
con el sistema experto es:
La galldad del servicio con 29,35 24,478 438 704
el sistema experto es:
La flexibilidad del sistema 29,35 24,357 456 703
experto es:
La seguridad de los datos
ingresados con el sistema 29,09 25,174 424 , 795
experto es:
La integridad de Ila
informacion con el sistema 29,44 25,527 ,293 ,805
experto es:
La satisfaccion de los
usuarios con el sistema 29,29 25,911 ,326 ,801
experto es:
El tiempo promedio de
peticiény respuesta.de los 20,47 24,742 305 797
procesos con el sistema
experto es:
La solvgnma econdémica 2924 24,488 423 795
de los clientes es:
La evolucibn de los
ingresos financieros de los 29,38 24,183 ,500 , 789
clientes es:
La liqguidez mensual de los
. 29,26 23,958 ,556 ,785
clientes es:
E{ endeudamiento de los 29,35 24,963 439 704
clientes es:
La clasn‘.lcamon de riesgo 29,29 25,729 260 807
de los clientes nuevos es:
La garantia que otorgan 29 26 24,079 495 790

los clientes es:
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ESTADISTICOS TOTAL DE ELEMENTOS (POST — TEST)

Media de la Varianza de Correlacién iz
) ; Cronbach
escalasi se la escala si elemento- .
Preguntas . T Sl se
elimina el se elimina total o
. elimina el
elemento el elemento corregida
elemento
Las decisiones
acertadas con el 60,15 30,432 ,488 ,836
sistema experto es:
La confiabilidad de la
informacién que brinda 60,06 30,784 ,492 ,836
el sistema experto es:
El nivel de
conocimiento con el 60,09 30,204 ,581 ,831
sistema experto es:
La calidad del servicio
con el sistema experto 60,21 31,926 ,340 ,844
es:
La flexibilidad — del 60,26 29,170 621 827
sistema experto es:
La seguridad de los
datos ingresados con el 60,09 29,719 ,604 ,829
sistema experto es:
La integridad de la
informacién con el 60,09 31,234 ,436 ,839
sistema experto es:
La satisfaccion de los
usuarios con el sistema 60,15 32,553 ,298 ,846
experto es:
El tiempo promedio de
peticion y respuesta de 60,12 32.168 347 843
los procesos con el
sistema experto es:
La solve_nC|a ecoqomlca 59,97 31,726 387 841
de los clientes es:
La evolucion de los
ingresos financieros de 60,06 29,633 ,655 ,826
los clientes es:
La I|qU|dez mgnsual de 60,18 31,847 316 846
los clientes es:
El endeudamiento de
los clientes es: 60,26 29,413 ,590 ,829
La clasificacibn de
riesgo de los clientes 59,91 30,689 ,532 ,834
NUEevos es:
La garantia que otorgan 60.18 31.362 407 840

los clientes es:




