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RESUMEN 

El estudio trata sobre la Contribución en la Elaboración de Planes de 

mejora para la Acreditación de la Carrera Profesional de Idioma Inglés de la 

Universidad Nacional de Ucayali. Se parte de la acepción de la calidad, que 

está íntimamente relacionada a la mejora continua, la satisfacción de los 

clientes y en la acreditación se refiere al cumplimiento de los estándares. Para 

ello se planteó el propósito de elaborar los Planes de Mejora en la Gestión de 

la Carrera para la acreditación de la Carrera Profesional Idioma Inglés de la 

Universidad Nacional de Ucayali en el 2017. 

La investigación es aplicada, descriptiva, se utilizó el análisis documental 

de los resultados del informe de la Evaluación Externa, y a partir de ello se 

propuso los planes de mejora para cada uno de los estándares observados y 

no cumplidos, el instrumento fue el modelo de planes de mejora de la 

CONEAU. La muestra estuvo conformada por 40 docentes, administrativos y 

estudiantes de la Carrera Profesional Idioma Inglés. 

Las propuestas de Planes de Mejora en el factor Gestión de la Carrera 

en los estándares que luego del proceso de Evaluación Externa con fines de 

Acreditación, fueron: para los estándares observados 03, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 

12, 13 y 14 y los no cumplidos el 05 y 11. 

Palabras clave: Acreditación, autoevaluación, planes de mejora, gestión de la 

carrera. 



V 

ABSTRACT 

The study is about the Contribution in the Production of improvement 

Plans of the Accreditation of the Professional English Language Career of 

Ucayali's National University. It splits of the meaning of the quality, which is 

intimately related to the constant improvement, the satisfaction of the clients 

and in the accreditation it refers to the fulfillment of the standards. For it 

there appeared the intention of elaborating the Plans of Improvement in the 

Management of the Career for the accreditation of the Professional English 

Language Career of Ucayali's National University in 2017. 

The investigation is applied, descriptive, there was in use the 

documentary analysis of the results of the report of the External Evaluation, 

and from it one proposed the plans of improvement for each of the observed 

and not fulfilled standards, the instrument was the model of plans of 

improvement of the CONEAU. The sample was shaped by 40 teachers, 

administrative officers and students of the Professional English Language 

Career. 

The proposal of Plans of Improvement in the factor Management of 

the Career in the standards that after the process of External Evaluation with 

aims of Accreditation, were: for the observed standards 03, 04, 06, 07, 08, 

09, 10, 12, 13 and 14 and not compliments 05 and 11. 

Key words: Accreditation, auto evaluation, plans of improvement, 

management of the career. 


