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RESUMEN 

Esta investigación consiste en realizar el análisis, diseño y propuesta de un 

sistema informático web con PHP-POSTGRESQL para la administración de 

Conexiones nuevas en la Gerencia Comercial de EMAPACOP S.A. 

El propósito de este módulo, es administrar con eficiencia los procesos que 

regulan las nuevas conexiones a los clientes de la empresa EMAPACOP S.A., 

con la finalidad de optar con mecanismos de control y verificación que indiquen 

cada proceso que se viene realizando y de esa manera consolidar la supervisión 

sistematizada. 

Se opta por la opción del lenguaje de programación PHP y la base de datos 

POSTGRESQL porque la empresa EMAPACOP S.A. tiene módulos 

implementados en todas sus áreas con estas características. 

El tipo y nivel de investigación es aplicada y descriptiva respectivamente, el 

diseño es con mediciones sucesivas (Pre – Prueba y Post – Prueba), a partir de 

eso se elaboró un cuestionario de preguntas que determina la opinión del 

personal de la Gerencia Comercial de EMAPACOP S.A., con lo cual se 

construyo distribuciones de frecuencias, y figuras para posteriormente 

determinar la prueba de hipótesis. 

Con la metodología RUP se analizó los modelos de procesos, que provienen del 

trabajo en UML, para el seguimiento de las interacciones del sistema informático. 

Palabras claves: Administración, Conexiones nuevas, módulos, RUP. 



ABSTRACT 

This research consists of performing the analysis, design and proposal of a web-

based computer system with PHP-POSTGRESQL for the management of new 

connections in the Commercial Management of EMAPACOP S.A. 

The purpose of this module is to efficiently manage the processes that regulate 

new connections to EMAPACOP SA's customers, in order to opt for control and 

verification mechanisms that indicate each process that has been carried out and 

thus consolidate the systematized supervision. 

We opted for the PHP programming language option and the POSTGRESQL 

database because the company EMAPACOP S.A. has modules implemented in all 

its areas with these characteristics. 

The type and level of research is applied and descriptive respectively, the design 

is with successive measurements (Pre - Test and Post - Test), from that a 

questionnaire of questions was elaborated that determines the opinion of the 

personnel of the Commercial Management of EMAPACOP SA, whereby we 

constructed frequency distributions, and figures to later determine the hypothesis 

test. 

The RUP methodology analyzed the process models, which come from working in 

UML, to monitor the interactions of the computer system. 

Keywords: Administration, new connections, modules, RUP. 


