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RESUMEN 

Las organizaciones hoy más que nunca, por la globalización y mercados 

competitivos, necesitan ser más rápidas, flexibles y eficientes para enfrentar las 

demandas del mercado, clientes, proveedores, reguladores, entre otras. Para 

ello deben tener la capacidad de rediseñar y optimizar sus procesos de manera 

continua, necesitando prácticas, metodologías y herramientas que les permitan 

mantenerse vigentes. 

En este contexto, que un sistema web de comercio electrónico para la mejora 

del área de ventas juega una labor crucial para lograr los nuevos desafíos. 

Siendo este ámbito una disciplina integradora que engloba técnicas y 

disciplinas, abarcando la estrategia, el negocio y la tecnología. La metodología 

utilizada, basada en un plan funcional, permite concentrarse y desarrollar los 

aspectos estratégicos del negocio, el enfoque comercial, enfoque operativo, 

enfoque de recursos humanos y el enfoque financiero, para en su conjunto 

entregar todos los elementos necesarios para abordar el negocio. 

Palabras claves: Administración, Sistemas, Comercio Electrónico y Ventas 
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ABSTRACT 

Organizations today, more than ever, because of globalization and competitive 

markets, need to be faster, more flexible and more efficient to face the demands 

of the market, customers, suppliers, regulators, among others. For this they must 

have the ability to continually redesign and optimize their processes, needing 

practices, methodologies and tools that allow them to remain current. 

In this context, an e-commerce web system for the improvement of the sales 

area plays a crucial role in achieving the new challenges. Being this field an 

integrating discipline that includes techniques and disciplines, including 

strategy, business and technology. The methodology used, based on a 

functional plan, allows concentrating and developing the strategic aspects of the 

business, the commercial approach, operational focus, human resources 

approach and the financial approach, to collectively deliver all the necessary 

elements to address the business. 

Key words: Administration, Systems, Electronic Commerce and Sales. 
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