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RESUMEN

El problema de la tesis es de qué manera el sistema de gestion de la calidad ~
1ISO 9001 mejora el control de pérdidas de ia gerencia comercial de Electro
Oriente S.A. E! objetivo consiste en proponer el sistema de gestion de la
calidad ~ I1ISO 2001 en la mejora del control de pérdidas de la gerencia
comercial de Electro Oriente S.A. L.a hipdtesis aiterna es el sistema de gestién
de la calidad - ISO 9001 mejora significativamente el control de pérdidas de la

gerencia comercial de Electro Qriente S .A.

El tipo y nivel de la investigacion es aplicada y descriptiva respectivamente,
asimismo el disefio es Pre Test —~ Post — Test; la muestra para el estudio
corresponde a 11 colaboradores del area de la Gerencia Comercial de Electro
Oriente S.A, donde se aplico un cuestionario de preguntas con la finalidad de

recolectar informacion de nuestros indicadores definidos.

Palabras claves: Sistema de gestién de la calidad, 1ISO 9001 y Control de

pérdidas.



ABSTRACT

The thesis problem is how the quality management system - ISO 9001
improves the control of losses of the commercial management of Electro
Oriente S.A. The objective is to propose the quality management system - 1SO
9001 in the improvement of control of iosses of the commercial management of
Electro Oriente S.A. The alternative hypothesis is the quality management
system - ISO 9001 significantly improves the control of losses of the commercial

management of Electro Criente S.A.

The type and level of the research is applied and descriptive respectively, also
the design is Pre Test - Post-Test; The sample for the study corresponds to 11
employees of the Commercial Management area of Electro Oriente S.A, where
a questionnaire was applied with the purpose of collecting information from our

defined indicators.

Key words: Quality management system, !SO 9001 and Loss control.
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