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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo relacionar los factores 

familiares: nivel económico familiar, uso de la Tecnología de la 

Información y la Comunicación (TICS) por la familia, toma de decisiones, 

tipos de familia, interés por la herencia, en el maltrato al adulto mayor en 

el asentamiento humano 7 de Junio-Pucallpa, 2017. La metodología tiene 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo correlacional, de corte 

transversal. Se trabajó con una población muestra! de 76 adultos 

mayores, y se aplicó el criterio de inclusión y exclusión. Para la 

recolección de datos se utilizó la encuesta y la observación como 

técnicas; como instrumento, el cuestionario. Para establecer la relación 

entre variables se aplicó la prueba estadística Chi cuadrado en un nivel 

de significancia 0.05; entre los resultados tenemos que del total de 

elementos analizados (76 adultos mayores) referente a los factores 

familiares tenemos que; 37 adultos mayores tienen nivel económico bajo 

lo que representa el 48.7%; así mismo 24 adultos mayores son 

desatendidos por el uso de TICS que representa el 31.6%; 39 adultos 

mayores no participa en la toma de decisiones lo que representa el 

51.3%; 39 adultos mayores pertenecen al tipo de familia extendida lo que 

representa el 51.3%; 25 de ellos perciben expresión de interés económico 

familiar lo que representa el 32.9%. Con lo que respecta a maltrato en el 

adulto mayor los resultados evidencian que 20 de ellos sufrieron maltrato 

psicológico el cual representa el 62.5%, así mismo 06 de ellos 

manifestaron haber sufrido maltrato físico-psicológico lo cual representa el 

18.8%, 05 de ellos padecieron maltrato físico que representa un 15.6% y 
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respecto al maltrato sexual se evidenció 01 caso lo que representa un 

31%. 

Para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba estadística de Chi 

cuadrado con un nivel de confianza del 95% y error 5%. Concluyendo que 

los factores familiares; toma de decisiones, nivel económico familiar, tipos 

de familia, calidad de atención por el uso de TICS, interés económico de 

los familiares por la herencia, están relacionados significativamente con el 

maltrato al adulto mayor. 

Palabras claves: Factores familiares, adulto mayor, maltrato, tipos de 

maltrato. 
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ABSTRACT 

The present research aims to relate family factors: family economic leve!, 

use of Information and Communication Technology (TICS) by family, 

decision making, family types, interest in inheritance, in adult abuse 

Higher in the human settlement June 7-Pucallpa, 2017. The methodology 

has a quantitative approach, non-experimental design, correlational type, 

cross-sectional. We worked with a sample population of 76 older adults, 

and the inclusion and exclusion criteria were applied. For data collection, 

survey and observation were used as techniques; as an instrument, the 

questionnaire. To establish the relationship between variables, the chi-

square statistical test was applied at a significance level of 0.05; Among 

the results we have that of the total of analyzed elements (76 older adults) 

regarding the familiar factors we have; 37 older adults have economic 

status under 48.7%; Likewise 24 older adults are neglected by the use of 

TICS that represents 31.6%; 39 older adults do not participate in decision 

making, which represents 51.3%; 39 older adults belong to the extended 

family type which represents 51.3%; 25 of them perceive expression of 

familiar economic interest which represents the 32.9%. With regard to 

abuse in the elderly, the results show that 20 of them suffered 

psychological abuse, which represents 62.5%, and 06 of them reported 

having suffered physical and psychological abuse, which represents 

18.8%, 05 of them suffered Physical abuse that represents 15.6% and 

sexual abuse was evidenced 01 case representing 3.1%. 

To test the hypothesis, the Chi square statistical test with a 95% 

confidence level and 5% error was used. Concluding that family factors; 



Decision making, family economic level, family types, quality of care for 

the use of TICS, economic interest of family members by inheritance, are 

significantly related to elder abuse. 

Key words: Family factors, elderly, abuse, types of abuse. 
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