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RESUMEN

El estudio es de disefio no experimental de corte transversal, descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 193 usuarios en pre operatorio, el escenario se
realizé en los Servicios de Cirugia de los Hospitales: Regional de Pucallpa con
101 usuarios y Amazénico de Yarinacocha con 92 usuarios. La técnica fue la
entrevista estructurada, y el instrumento utilizado el cuestionario tipo escaia de
Likert. Los resuitados fueron: el 63.4% y 72.8% tienen entre 30 a 59 afios de
edad, el 65.3% y 59.8% son de sexo masculino; 51.35% y 41.3% tiene un nivel
de instruccion medio, el 35.9% y 42.4% de usuarios son solteros, luego el
56.4% y 67.4% profesan Ié religion catolica respectivamente. Se concluye que
en las caracteristicas bioldgicas, culturales y sociales, la percepcion del usuario
es satisfactoria en ambos hospitales, coincidiendo que el profesional de
enfermeria atiende con igual consideracion que a los demas, permanece a su
-lado sin demostrar apuro y se muestra tolerante; sin embargo los usuarios del
Hospital Amazdnico de Yarinacocha, evidenbiaron que en algun momento se

sintieron ignorados,
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ABSTRACT

The study design is cross-sectional non-experimental, descriptive. The sample
consisted of 193 pre-operative users; the stage was conducted in the
Department of Surgery of Hospitals: Regional Pucallpa with 101 users and
Amazonian Yarinacocha with 92 users. The technique was the structured
interview, and the instrument used Likert-type questionnaire. The results were:
63.4% and 72.8% are between 30-59 years of age, 65.3% and 59.8% were
male, 51.35% and 41.3% has a medium education level, and 35.9% and 42.4%

of users are singles, then the 56.4% and 67.4% respectively of the Catholic

faith. We conclude that in the biological, social cultural and user perception is - - .

satisfactory in both hospitals, agreeing to the nurse attending to the same
consideration as others beside remains unproven and can tolerate the trouble,
but the Amazon users Yarinacocha Hospital, showed that at some point they

felt ignored. . S . : o
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