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RESUMEN

El estudio es de disefio no experimental de corte transversal, de tipo descriptivo; la
muestra estuvo conformada por 165 usuarias continuadoras de la estrategia
sanitaria de crecimiento y desarrollo del centro de salud de Nuevo Paraiso, la
técnica manejada fue la entrevista estructurada, y el instrumento utilizado fue el

cuestionario tipo escala de Likert.

Se concluye que, el nivel de calidad de atencion de enfermeria segun la opinién de
las usuarias es 6ptimo; entre las caracteristicas de las usuarias en su mayoria
tienen edades que van desde 18 a 29 afios, alcanzaron el nivel medio de atencién,
son convivientes y profesan la religion catélica. En las dimensiones: humana,
oportuna y continua el nivel de atencion es optimo, sin embargo algunas usuarias
refieren consecutivamente que a veces se respetan sus costumbres y creencias,
asi como las orientaciones claras y entendibles, llamar al nifio por su nombre y
deja indicaciones escritas. En la dimensién segura el nivel es medio por que
manifiestan que a veces evitan corrientes de aire y el tiempo de espera no fue
aceptable, no obstante otro grupo manifiesta que el tiempo de espera nunca fue

aceptable.
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ABSTRACT

The study is no experimental cross-sectional, descriptive, the sample consisted of
165 continual users of the health strategy of growth and development of new
health center in Paradise, the art was handied structured interviews, and the

instrument was the questionnaire used Likert-type scale.

We conclude that the quality of nursing care in the opinion of users is optimal,
among the features most users range in age from 18 to 29 years, reached the
average level of care, are living together and the Catholic faith. In the dimensions:
human, timely and continuous level of care is optimal, but some users sometimes
referred consecutively respecting their customs and beliefs, as well as clear and
understandable guidance, call the child by name and leave written instructions .
Safe in the dimension level is half that say they sometimes prevent drafts and the
waiting time was not acceptable, however, another group says that the waiting time

was never acceptable.
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