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RESUMEN

El propdsito de la investigacidon es determinar la actitud de los clientes hospitalizados
con relacién a la calidad de atencién que brinda la enfermera, en los servicios de

cirugia y medicina del Hospital Regional de Pucallpa.

La metodologia que se empled fue descriptiva, analitica, transversal y longitudinal. La
muestra estuvo constituida por 91 clientes hospitalizados y 14 enfermeras de los

servicios de cirugia y medicina del Hospital Regional de Pucallpa.

Se utilizo la escala de Licker para los clientes y la escala gréfica de puntuacién para las
enfermeras, mediante la observacion participante. En la observacion se usd la
participacién encubierta de la misma investigadora para evitar alteraciones, se realizd
durante el horario de trabajo en dos turnos (6 horas por turno) respectivamente, es

decir; 12 horas de observacién por cada unidad muestral.

la aplicacion de la entrevista estructurada o escala de Licker fue paralelo a la
observacion, la misma que se hizo en presencia de la investigadora a fin de observar

las interrogantes que hubiera. Llegdndose a las siguientes conclusiones:

Del total de clientes hospitalizados en los servicios de cirugia y medicina del Hospital
Regional de Pucallpa, la diferencia entre tos que mostraron una actitud favorables, con

los que mostraron una actitud desfavorable fue minima (una unidad).

Al analizar se encontré que la edad, el sexo, el estado civil, la religién, el grado de
dependencia no .influyen en la actitud de los clientes, con relacién a la calidad de

atenciéon que brindan las enfermeras de los servicios de cirugia y medicina del Hospital



Regional de Pucallpa, pero si influye el grado de instruccidén en su actitud, con cuanto

mas conocimientos tiene el cliente, exige mejor calidad de atencién.

Del total de enfermeras de los servicios de cirugia y medicina del Hospital Regional de
Pucallpa, la mayoria brinda una calidad de atencién regular, y una minima, brinda una

calidad de atencion mala y ninguna brinda una buena calidad de atencién.



