
 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUCCION 

La importancia que se ha creado en torno a la Pequeña Empresa en la 

ciudad de Pucallpa, ha determinado que muchas personas vean este problema 
como parte del quehacer económico de la población, la razón está integrada a la 
situación por la que está pasando nuestro país y en especial nuestra región. 

Nuestro trabajo trata de aportar algunas soluciones a mejorar este 

segmento empresarial, que al final corresponde al Estado formular y aplicar 
nuevas medidas o complementarlas a las que ya se han dictado, pero que no 
han sido debidamente implementadas por la falta de capacidad económica del 
país, creemos que nos corresponde tomar la iniciativa y volcar parte de 

nuestros conocimientos, en la búsqueda de soluciones o mejoramiento de este 
segmento empresarial, identificamos con la problemática y crear las 
alternativas de crecimiento ordenado para la Pequeña Empresa, Ucayali lo 
merece y en especial nuestra ciudad. 

Los problemas más saltantes que hemos tenido como respuesta a la 
investigación realizada, se dirigen en parte a la responsabilidad del propio 
empresario Pucallpino, quien con su antagonismo a lo que significa 
modernización técnica y crecimiento ordenado de la actividad empresarial, 

provoca la falta de competitividad en un mercado tan difícil como el peruano y 
en especial el de Pucallpa, estos problemas, son propios de un entorno con 
recesión económica, falta de poder adquisitivo, baja productividad y presión 
tributaria por parte del Estado, pensamos que la interacción informal de la gran 

mayoría de comerciantes de nuestra urbe, genera parte de la problemática de la 
Pequeña Empresa, al menos es lo que se nota en nuestro medio. 

El tema investigado forma parte de la realidad nacional y de nuestro medio, 

y que hasta la fecha no puede ser solucionado en beneficio de nuestra sociedad 
que, por efectos de la crisis que se tiene desde hace años, viene generando 

problemas desde el punto de vista socioeconómico, consideramos que la falta de 
aplicación de fórmulas del Estado a la reactivación empresarial nacional, es parte 
de los males que se notan en el comportamiento empresarial de la Pequeña 
Empresa, al menos, los factores de incentivos o promoción a este segmento 

empresarial no es la más accesible a los pequeños empresarios, razón demás para 
que se trate de buscar fórmulas para el resurgimiento de este segmento. 

La tesis encierra una serie de consideraciones propias de la actividad que 
se ha investigado, y es que en el Capitulo I, se integra la problemática por la que 
está pasando actualmente la Pequeña Empresa para llegar a determinar los 

objetivos del trabajo de investigación. 

 



El Capítulo II, crea las condiciones de un Marco Teórico en la que se 

menciona el Planteamiento Teórico del Problema, definiendo los términos 
básicos que se emplean en la investigación. 

El Capítulo III, se integran la Hipótesis, variables y operacionalización de 

estas, lo que nos permite definir los supuestos para la Pequeña Empresa de cara al 
futuro inmediato, que permita crear las alternativas de solución a la problemática 
empresarial. 

El Capítulo IV, es propio de la Metodología de Investigación que se ha 

empleado para el desarrollo de la Tesis, y en la que se anotan los resultados del 
trabajo de campo y gabinete, para formular alternativas de solución que permita 
mejorar las condiciones de la actividad empresarial en este segmento. 

Acompañamos Anexos y las respectivas conclusiones y recomendaciones 
producto del trabajo de investigación que se ha realizado. 

No está demás indicar que el trabajo de investigación, por su naturaleza 
y por ser el primero que se enfoca en nuestro medio ha generado aportes 

importantes para los interesados en encontrar más soluciones que permitan el 
desarrollo de la empresa. 

Por último hacemos público agradecimiento a las personas que nos 

apoyaron en la realización del presente trabajo de investigación, como son los 
empresarios, docentes y profesionales que de una u otra manera nos orientaron 
para seguir el camino correcto y lograr este objetivo, teniendo un 

reconocimiento especial para nuestra Alma Mater como es la Universidad 
Nacional de Ucayali, forjadora de profesionales, y a quien le debemos la 
conclusión definitiva de esta etapa de estudios. 
 


