
 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones empresariales tienen diferentes características en 

cuanto a constitución, conformación, desarrollo de actividades, dimensiones, etc., 

el caso es que todas tienen un cometido o misión que debe estar dirigido al 

quehacer para la cual ha sido creada. 

Nuestra preocupación en el presente trabajo de investigación, se ha 

dirigido a las empresas familiares, y es que en nuestro medio no ha existido a la 

fecha, un estudio similar sobre lo que hemos tratado, la razón, se centra en poder 

determinar las actitudes asumidas por los propietarios desde su formación, 

hasta la actualidad que siguen en actividad a pesar de la serie de problemas que 

se está viviendo en nuestro país y en especial nuestra Región de Ucayali. 

En realidad, lo encontrado a través de la investigación, nos ha permitido 

visualizar la situación de las empresas familiares de Pucallpa, las cuales 

enfrentan características distintas en cuanto a desempeño empresarial, pero con 

una sola idea: de seguir adelante con el (o los) negocio(s) que han forjado desde 

sus inicios y, que les ha permitido darles un lugar a todos aquellos que de una u 

otra manera crearon empresas en beneficio de la sociedad donde se encuentran 

ubicados, como es Pucallpa para este caso. 

Para nosotros ha sido importante dentro de la actividad investigadora, 

lograr determinar la realidad en la gestión que vienen realizando hasta la fecha, 

así como poder formular una serie de consideraciones propias de la relación 

familiar en beneficio de las empresas que tienen, esto, pensando que si bien es 

cierto "que el comando nunca muere", también es cierto que en algunas 

oportunidades el "patriarca" que origina relaciones comportamentales entre las 

familias, es la base filosófica de las actitudes de un clan; y que por la naturaleza de 

la vida, al dejar de ser, puede originar el caos, si es que no se ha preparado a 

nuevos  comandos  de  gestión  integrados  a   la   actividad  que  han desarrollado,  



este hecho podría traer inclusive problemas de desestabilización empresarial y 

familiar, que en nada beneficiaría a la población, ya que las empresas familiares 

son fuentes de trabajo y generadoras de riqueza en beneficio del Estado y de 

nuestro país. 

El trabajo que presentamos, incluye cuatro Capítulos que muestran los 

aspectos más importantes, así mismo consta de una Primera Parte en el que se 

anota la situación problema por la que están pasando las empresas familiares, 

con el consiguiente objetivo que debe reflejar para el presente trabajo. 

En el Capítulo I, se integra los aspectos del Marco Teórico, con mención 

del Planteamiento Teórico del Problema, considerando los términos básicos 

empleados en el presente trabajo de investigación. 

El Capitulo II, comprende la Metodología de Investigación empleada, 

para el desarrollo de la Tesis. 

Y por último en el Capitulo III, se integra un Análisis de la 

Investigación realizada a las empresas familiares, definiendo las variables que 

son importantes y que inciden en el comportamiento de las organizaciones y 

las familias, presentando posteriormente las alternativas de solución para el 

mejoramiento de las actividades de gestión. 

El presente trabajo de investigación, por ser la primera vez que se 

realiza en la ciudad de Pucallpa, contiene una serie de factores que influyen en el 

comportamiento empresarial y es novedad para conocer los aspectos técnicos 

que pueden influir en el desarrollo de las empresas de este tipo, lo importante en 

todo caso, es la necesidad de continuidad de las empresas familiares en beneficio 

de nuestra sociedad. 
 
 


