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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fueconocer como el planeamiento estratégico de
tecnologia de la informacion mejora la unidad estratégica de negocio de produccion de
Galvanizadora Peruana S.A., para ello se realizaron las siguientes acciones:
Diagnosticar Ia‘situagén de Galvanizadora Peruana S.A. para establecer los aspectos
organizativos; Identificar las Unidades Estratégicas de Negocio que posee la empresa;
Seleccionar a la Unidad Estratégica de Negocio sobre el cual se utiliza la matriz de
priorizacién; Analizar las actividades empresariales sobre la Unidad Estratégica de
Negocio aplicando la cadena de valor; Planear un direccionamiento estratégico,
apoyado en Ti a la Unidad Estratégica de Negocio seleccionada; Identificar las
tecnologias actuales dentro de la organizacion, para proponer nuevas Tl que ayuden
en los procesos de negocio; Desarrollar el uso de la informacién oportuna en la toma-
de decisiones de los directivos en la organizacién; y Proponer un PETI a los directivos
de la organizacion para ser implementado en el corto plazo; el tipo de investigacion fue
aplicada y el nivel de investigacién fue descriptivo. Los métodos de investigacion
aplicados fueron: Método Analitico — Sintético, Método Comparativo, Método
Descriptivo — Explicativo y el Método Inductivo — Deductivo. Los resultados muestran
que se generd mayor rentabilidad al negocio a través del uso eficiente de las

tecnologias+e informacion.

Palabras Claves: Planeamiento, Informacion y Decisiones.



ABSTRAC

The aim of the research was known as the strategic planning of information
technology improves the strategic business unit galvanizing production Peruana
S.A., this will do the following: Diagnosing the situation of galvanizing Peruana S.A.
to establish the organizational aspects; Identify Strategic Business Unit sowned by
the company; Selecting Strategic Business Unit which is use don’t he prioritization
matrix, analyze the business activities of the Strategic Business Unit using the
value chain; planning a strategic direction, supported by IT strategic Business Unit
selected, identify existing technologies within the organization, to propose new IT
to assist in business processes, develop the use of appropriate information in
making decisions managers in the organization, and propose a PETI! to the
directors of the organization to be implemented in the short term, the type of
research was applied and the level of research was descriptive. The research
methods used were: Analytical Method-Synthetic, Comparative Method, Method
Description-Method Explanatory and Inductive -Deductive. The results show that
the business generated higher returns through the efficient use of information

technologies.
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