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RESUMEN

El nivel de desempeno administrativo es un problema que se hace notorio
en los diferentes miembros de la comunidad por cuanto casi todos los
procesos administrativos que se realizan al interior de la comunidad, se
efectian en forma manual y sin ningtin control y aquellos que pueden ser
sistematizados o realizados mediante el uso o implementacion de

Tecnologias de la Informacion y la comunicacién tampoco se realizan.

Es por ello que proponemos demostrar la eficacia del Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa (SIAGIE
v.2.0) para mejorar el nivel de desempefio Administrativo de la L.E.P.
“Sollertia” de Pucallpa.

Que de acuerdo a las caracteristicas de nuestra investigacion
experimental en su variable Pre- Experimental de diseno de pre
prueba/post prueba con un solo grupo de estudio ‘conformado por:
personal directivo (03) y personal administrativo (04) de la Institucion
Educativa Particular Sollertia. Las técnicas elaboradas y utilizadas ﬁor Ids
‘investigadorés fueron la observacion sistematica, la entrevista; y como

instrumento un cuestionario.

Los datos se recopilaron durante el mes de Abril deI‘2012; fueron
procesados mediante el método manual; analizados e interpretados
mediante el uso de programas informaticos (estadistica descriptiva), para
ser presentados en cuadros con sus respectivos graficos.

La hipétesis general se cbntrasto con la prueba t de student que dio un
resultado de 21.08 ante un referente de 1.9432, siendo la principal
conclusién que el sistema de informacién de apoyo a la gestion educativa
(Siagie v.2.0) si es eficaz para mejorar el nivel de desempefio
administrativo de la |.LE.P. “Sollertia” de challpa
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