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b. Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico
asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion

del aspirante a Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:
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a) Presentacién personal

b) Exposicién: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados,
conclusiones, los aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un
problema social y Recomendaciones

¢) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas
a las interrogantes del Jurado y publico asistente

d) Diccién y dominio de escenario

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis o trabajo de investigacion las
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RESUMEN

El contenido de la presente investigacion, se refiere en lo fundamental a
dos variables: gestion educativa y la calidad de la educacién vienen a ser los
pilares del sistema educativo peruano. Para concretar el estudio respondemos
a un problema que indaga por la relacion entre las dos variables, de ahi que
nuestro problema de investigacion dice: ¢Cual es la relacion entre gestion
educativa y la calidad de la educacién en la Institucion Publica con Soporte
Pedagdgico de Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacion —
Pucallpa 2017? EIl objetivo: Determinar el nivel de relacion entre la gestidon
educativa y la calidad de la educacién en la Institucion Puablica con Soporte
Pedagdgico de Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez, Pucallpa 2017. Y
la Hipotesis: La gestion educativa se relaciona significativamente con la Calidad
de la educacién en la Institucion Publica con Soporte Pedagogico de Educacion
Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacion — Pucallpa 2017.

La investigacion es no experimental, de disefio descriptivo correlacional,
tuvo como poblacién a 47 sujetos de la sede de estudio, empleandose como
instrumento dos cuestionarios, uno para cada variable a estudiar, validado
mediante juicio de expertos. La principal conclusion a la que se arrib6 en esta
investigacion es: La gestion educativa se relaciona significativamente con la
Calidad de la educacién en la Institucion Publica con Soporte Pedagdgico de

Educaciéon Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacién —Pucallpa 2017.

Palabras clave: Gestion escolar, Calidad de la educacién, Soporte pedagdgico.



ABSTRACT

The content of the present investigation, refers fundamentally to two
variables: educational management and the quality of education are the pillars
of the Peruvian educational system. To complete the study we respond to a
problem that investigates the relationship between the two variables, hence our
research problem says: What is the relationship between educational
management and the quality of education in the Public Institution with
Educational Pedagogical Support Primary No. 64006 Jorge Chavez de
Education -Pucallpa 2017? The objective: Determine the level of relationship
between educational management and the quality of education in the Public
Institution with Pedagogical Support of Primary Education No. 64006 Jorge
Chavez, Pucallpa 2017. And the Hypothesis: The educational management is
significantly related to the Quality of Education in the Public Institution with
Pedagogical Support of Primary Education N° 64006 Jorge Chéavez de
Education —Pucallpa 2017.

The research is non-experimental, descriptive design correlated, had as a
population 47 subjects of the study site, using as an instrument two
guestionnaires, one for each variable to study, validated by expert judgment.
The main conclusion reached in this research is: Educational management is
significantly related to the quality of education in the Public Institution with
Pedagogical Support of Primary Education No. 64006 Jorge Chavez de

Education -Pucallpa 2017.

Keywords: School management, Quality of education pedagogical support.



INTRODUCCION

Sefior Presidente del Jurado Examinador y Sefiores Miembros del Jurado:
Se presenta la tesis titulada Gestion escolar y la calidad de la educacion en la
Institucion Puablica con Soporte Pedagdgico de Educacion Primaria N° 64006
Jorge Chéavez, Pucallpa 2017.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre
gestion educativa y la calidad de la educaciéon en la Institucion con Soporte
Pedagdgico de Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez — Pucallpa 2017.

La investigacién describe la problematica existente como resultado del
diagnostico efectuado en la institucidn educativa, todo ello con fines de
licenciamiento y acreditacion, el cual da origen a la presente investigacion.

El cuerpo del informe se presente en cinco capitulos, los mismos que
distribuyen los componentes fundamentales de la investigacion; asi el Capitulo
| expone la realidad problematica, plantea y formula el problema materia de
investigacion. Asi mismo se sefiala los objetivos tanto generales como
especificos y la justificacion del estudio. El Capitulo Il ha considerado el marco
tedrico que sustenta la investigacion con los antecedentes, las bases teoricas y
la definiciébn de términos basicos. El Capitulo Il trata sobre la metodologia
empleada en el proceso de investigacion, las hipotesis, variables, el disefio,
poblacion, muestra, la unidad de andlisis, y por ultimo las técnicas e
instrumentos utilizados. El Capitulo IV dedica el contenido de los resultados que
se ha obtenido durante el trabajo de campo. En el Capitulo V se realizé la
discusion de resultados que permitio contrastar los resultados obtenidos con
el problema, las hipoétesis y las teorias que sirvieron de sustento para la
materializacion del trabajo en mencion. Luego se presentan las conclusiones

producto de las inferencias a las que se arribaron como producto de los
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resultados y que obedecen a los objetivos especificos planteados en la
investigacion; ello permite hacer las sugerencias en funcién a las conclusiones,

finalmente se incluye la bibliografia y los anexos respectivos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Efectividad y eficiencia implica alcanzar objetivos y resultados 6ptimos,
gue algunas instituciones educativas tienen dificultad debido muchas veces al
desconocimiento en el manejo de problemas, la comprensién del entorno,
carencia de habilidades para negociar, poca creatividad e innovacién, son
poco flexibles y la duda siempre les acecha al tomar decisiones.

Dentro de este contexto, la gestién educativa no se ejecuta con enfoque
gerencial, mas bien existe una rutina donde las soluciones se improvisan por la
mayoria de directivos.

La baja calida educativa se expresa en los minimos aprendizajes que,
ademas de no ser significativos tampoco son pertinentes ni funcionales, traen
como consecuencia que la educacion no responda a las necesidades e
intereses de los estudiantes, y a las expectativas de la comunidad ni al
desarrollo local y regional.

También se encuentran situaciones lamentables como la falta de vocacion
de algunos docentes, burocracia en los érganos intermedios; dejando de lado
los aspectos pedagdgicos, el poco tiempo efectivo de clases, la escasa
preparacion a directivos y especialistas de las DRE y UGEL, para cumplir su
labor.

Las escuelas requieren calidad de la educacion, pero encontramos
estudiantes con desnutricion en extrema pobreza, infraestructura inadecuada y

ausencia de tecnologia informética e innovacibn metodolégica. Podemos



observar que no existen condiciones laborables favorables, que permitan una
educacion integral y pertinente.

En las regiones, la atencion a los procesos pedagogicos y la gestion
educativa en las regiones revela que las dinamicas, estan sobrecargadas por la
burocracia administrativa y las practicas de gestién tradicional basadas en la
I6gica sectorial, que conlleva a estar siempre bajo la dependencia del Ministerio
de Educacion y no asi con la misma intensidad con el gobierno regional al que
pertenecen.

En los dltimos afios el Ministerio de Educacion ha optado por la
recentralizacion de la gestién educativa “descentralizada”, este accionar ha
debilitado los proyectos educativos curriculares regionales, sobre todo, a los
proyectos de las instituciones educativas.

El Gobierno Regional de Ucayali, presenta muy pocas propuestas
orientadas a plantear un disefio de gestion educativa que responda a las
caracteristicas de la region, no tiene un plan de calidad educativa.

Algunas instituciones educativas en nuestra region no asumen nuevas
formas de organizacion y direccionamiento, para lograr una gestion educativa
gue permita orientar su trabajo hacia las demandas sociales. No consideran a

la gestion educativa como un proceso para fortalecer los procesos pedagogicos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera se relaciona la gestion educativa con la calidad de la
educacion en la Institucion  Publica con Soporte Pedagogico de Educacion

Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacién —Pucallpa 20177



1.2.2. Problemas especificos.

¢,De qué manera se relaciona la dimension institucional con la calidad de
la educacion en laInstitucion con Soporte Pedagdgico de Educacion Primaria
N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 20177

¢,Cual es el nivel de relacion la dimension administrativa con la calidad de
la educacion en la Institucion con Soporte Pedagogico de Educacion Primaria
N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 20177

¢,Como se relaciona la dimension pedagogica con la calidad de la
educacion en la Institucion con Soporte Pedagdégico de Educacion Primaria
N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 20177

¢, Qué relacion se da entre la dimension comunitaria y la calidad de la
educacion en la Institucibn con Soporte Pedagdgico de Educacion Primaria

N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.3.1. Objetivo general.

e Determinar la relacion entre gestion educativa y la calidad de la educacién en
la Institucién con Soporte Pedagdgico de Educacion Primaria N° 64006 Jorge

Chavez —Pucallpa 2017.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Establecer larelacién entre la dimensién institucional con la calidad de la
educaciéon en la Institucion con Soporte Pedagogico de Educacién Primaria

N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.



Identificar el nivel de relacion entre la dimension administrativa con la
calidad de la educacién en la Institucion con Soporte Pedagogico de

Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.

Establecer la relacion que existe entre la dimension pedagdgica con la
calidad de la educacion en la Institucion  con Soporte Pedagdgico de

Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez—Pucallpa 2017.

Identificar el nivel de relacion se da entre la dimension comunitaria y la
calidad de la educacion en la Institucion  con Soporte Pedagogico de

Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez—Pucallpa 2017.

1.4. SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.4.1. Hipotesis general.

La gestion educativa se relaciona significativamente con la Calidad de
educaciéon en la Institucion Publica con Soporte Pedagdgico de Educacion

Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacién —Pucallpa 2017.

1.4.2. Hipotesis especificas.

La dimension institucional se relaciona significativamente con la calidad de
la educacién en la Institucibn con Soporte Pedagogico de Educacién

Primaria N° 64006 Jorge Chavez — Pucallpa 2017.

Existe una relacion significativa entre la dimension administrativa con la
calidad de la educacion en la Institucion  con Soporte Pedagogico de

Educaciéon Primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.



e La dimensién pedagdgica se relaciona significativamente con la calidad de
la educacién en la Institucion con Soporte Pedagdgico de Educacion

Primaria N° 64006 Jorge Chavez — Pucallpa 2017.

e EXxiste una relacidén significativa entre la dimension comunitaria y la calidad
de la educacion en la Instituciébn con Soporte Pedagdgico de Educacion

Primaria N° 64006 Jorge Chavez - Pucallpa 2017.

1.5. VARIABLES.

1.5.1. Variable 1: Gestion Educativa.

Definicién conceptual: Propuesto por Lavin & Del Solar (2000, citado en
Del solar, 2004) La gestién educativa entendida como, aquel proceso que
articula las multiples instancias de la vida escolar con una direccionalidad, cual
es de lograr aprendizajes significativos en los alumnos.

Gestionar es hacer posible el logro del proposito de la institucion.
Gestionar es aprender como organizacién, avanzar en términos de entrelazar
todas las dimensiones de la escuela basadas en principios y valores con vistas
a la formacion integral del educando que tanto la sociedad de hoy como la del

futuro requieren” (p, 63-64).

1.5.2. Variable 2: Calidad de la educacioén.

Definicion conceptual:
Para la Ley General de Educacion (2012) Articulo 13° Calidad de la

educacion: “Es el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida “. (p.11) Lograr aprendizajes pertinentes y de

calidad para la realizacion integral de todos los estudiantes, que les permita



armonizar sus proyectos de vida con las demandas del desarrollo local, regional

a partir de una propuesta educativa.

Tabla 1.

Definicién operacional de las variables.

Variable Dimension Indicadores Escala de Calificacion
es mediciéon

-Reglamento interno.
Institucional - Organigramas

-Manual de funciones vy

procedimientos

-Comisiones de trabajo

-Canales de comunicacion formal

-Uso de tiempos y espacios

Distribucién de tiempos, jornadas

de trabajo: docentes,

Administrativo administrativo, servicio

-Administracién  de  recursos -Si
materiales
V1 Gestién -Relacién con instancias del MED -Regular
-Presupuesto econémico Ordinal
escolar y
-Enfoque de evaluacion
-Actualizacién docente.
Pedagégico -Estilo de ensefianza -No
-Relacién con estudiantes.
-Planes y programas
-Enfoque pedagdgico, estrategias
didacticas 'y proceso de
ensefianza aprendizaje
Orientacién Educativa Tutoria
Proyeccién social
Comunitario Relacion-Redes con
nstitucionales Publicas y
privadas.
Conduccion institucional
Gestion Gestion para la informacion de la
estratégica mejora continua S
Convivencia y clima institucional
Formacion Procesos pedagogicos. -Regular
integral. Ordinal
Soporte y Acciones de mejora, cuidado y
V2 Calidad recursos para ~ mantenimiento da la
de la los procesos infraestructura Acciones para la -No
educacién pedagbgicos. gestion de riesgos Recursos

innovadores para el aprendizaje.




Implementa mecanismos para
Resultados evaluar a los nifios que hayan

logrado las competencias

definidas establecidas en el

curriculo nacional.

Evidencia seguimiento a

egresados.

1.6. Justificacion e importancia.

La presente investigacion se justifica porque, posee relevancia social
porque al difundirse los resultados del presente estudio, los docentes tendran
un referente de reflexion dirigido a la optimizacién de sus desempefios; los
alumnos se podran beneficiar con aprendizajes significativos, solidos y

pertinentes.

Nuestro estudio pretende fortalecer los fundamentos tedricos sobre
gestion educativa y calidad de la educacién ya presentados por diversos
investigadores, para lo cual provee razonamientos factibles para consolidar un
soporte tedrico mas sélido y mas consustanciado. Asimismo, la sistematizacion
del estudio, puede servir de andlisis en estudios posteriores enmarcados dentro
del ambito educativo y propiciar inquietudes para abrir otras lineas de
investigacion relacionando otras variables.

Posee un valor educativo, porque pueden generarse alternativas que
pudieran coadyuvar el mejoramiento continuo de la educacion en diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo para optimizar, la gestion
educativa, el desempefio profesional docente, logrando calidad de la educacion

en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.



Posee un valor practico, porque significa un aporte al corpus de
conocimientos respecto a temas que se han investigado, en el pais, pues
ofrecera informacion para determinar la relacién que existe entre las variables
en estudio, importantes en el desarrollo educativo Ademas de los aportes que
para la Institucion representa los resultados del presente estudio, como es la
mejora de los procesos que les permitan ser una institucion de calidad, por
tanto, consideramos que la investigacion es relevante en si misma, dado que
su principal producto es un andlisis de la gestion educativa y la calidad de la
educacion consideramos que metodologicamente es importante ésta
investigacion porque los procesos de investigacion podran adecuarse a otras
investigaciones, aunque en otras realidades; ademas, los instrumentos que se
utilizaran sera un aporte que permitir4, debido a su pertinencia, recolectar
informacion de manera fidedigna, pues seran validados y pasados por el

proceso de confiabilidad, sobre las variables abordadas.

Viabilidad.

El estudio fue viable porque tuvo con acceso a la sede de investigacion;
ademas, se contd con la bibliografia adecuada y los recursos humanos,
econdémicos y tecnolégicos para el desarrollo del trabajo de campo. Asimismo,
contar con la experiencia adecuada en el area educativa y de gestion. Debido

a lo expuesto anteriormente, la investigacion se considera viable.

1.7. LIMITACIONES.
La presente investigacion cuenta con las posibles limitaciones:

Renuencia de algunos agentes educativos de la muestra a participar de la
investigacion.

Datos estadisticos desactualizados en referencia a la calidad de la

Institucion Educativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

El estudio considera el andlisis de los siguientes antecedentes los cuales
constituyen fuente de informaciébn para el desarrollo de la presente

investigacion.

2.1.1. A nivel Internacionales.

Bernal, Martinez y Parra (2015), en su estudio Documental acerca de los
antecedentes de la calidad educativa, sistemas de gestion y evaluacion, para
establecer actores, posturas tedricas y metodoldgicas Universidad abierta y a
distancia Bogota. Se concluyé que “para una buena gestién en la educacién es
primordial los recursos econdémicos y humanos que sean eficaces en busca de

la mejora continua a partir del liderazgo y los procesos”. (p.8).

Cantu y Maradona (2012), en su estudio La calidad educativa en Argentina
— Mendoza. Brevemente se concluye que “las variables de estudio como:
escuela publica o privada, maximo nivel instruccion de estudio y
socioecondémico de los padres, clases de apoyo fuera del horario escolar, grado
y género son importantes donde intervienen los docentes, los resultados de
PISA, reflejan que es necesario establecer politicas educativas para renovar la
calidad de servicio brindado en el los centros de estudio donde se controle y
evalué a cada uno de los entes intervinientes brindando capacitacion y

monitoreando los resultados para innovar en la educacion”. (p.6).

2.1.2. A nivel Nacionales.

Diaz (2017),en su investigacion sobre Calidad de la gestion educativa en

el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas
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estatales nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016, “Los resultados
indica que en las zonas urbanas el nivel es regular en cuanto a la calidad de la
gestion educativa, desempefio docente, ensefianza, trabajo con padres de
familia, infraestructura” (p.7) Se concluye que en las ciudades el servicio que
reciben los estudiantes referidos a educacion es regular y que es necesario un
proceso de autoevaluacion para mejorar los servicios recibidos.

Chipana (2015), en su tesis Gestion Pedagdgica y la Calidad Educativa en
las Unidades de Gestion Educativa local de San Roméan y Azangaro—2013, “Las
principales conclusiones a las que arribo son las siguientes:

Existe una relacion directa y positiva entre las variables de estudio.

Las competencias basicas de comunicacion y matematica estan el nivel
inicio y es una situacion critica.

Existe relacion significativa y directa entre la diversificacion curricular y los
estandares de aprendizaje.

El area de gestion pedagdgica y la calidad educativa en las unidades de
gestion estan con un alto logro haber alcanzado sus metas. Asimismo, indica
gue en el pais no se han tomado medidas correctivas y prospectivas en la
prueba PISA.

Existe relacion entre el componente supervision y evaluacion debido a que
se realiza visitas de monitoreo y asesoramiento personalizado en su proceso
de ensefianza — aprendizaje.” (p. 2002).

De todo lo expuesto anteriormente se concluye que si existe una relacion
directa y positiva entre la gestion pedagdgica con la calidad educativa dentro
de las unidades de gestién local debido a varios factores como: la atencién a
recibir oportunamente  desde la planificacibn  hasta la ejecucion y

programacion, asimismo los docentes actualizados con los nuevos
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paradigmas segun los avances curriculares y tecnoldgicos ; la supervision y
monitoreo por el ente correspondiente para brindar un mejor servicio de calidad

para el beneficio tanto de los estudiantes y como de la sociedad.

Ventocilla (2014) en su investigacion Gestion pedagdgica y calidad
educativa de las instituciones educativas publicas del distrito de Hualmay—
UGEL 09-2014, cuyo resultado en resumen determina que “existe relacion
significativa entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa, coincidiendo con
lo que dice “MINEDU (2009) que la gestion pedagogica es el conjunto de
actividades que realiza el docente con los estudiantes para los procesos de

ensefnanza aprendizaje”. (pp. 64-83).

Se concluye que las variables estan ligadas directa y significativamente
donde actores educativos realizan diversas actividades académicas para
vivenciar y captar la ensefianza y el aprendizaje significativo.

Alarcén (2013), en su tesis Gestion educativa y calidad de la educacion
en instituciones privadas en Lima Metropolitana, “[...] donde brindaron los
resultados siguientes:

Conocer la opinién de los actores educativos sobre las variables para
determinar la influencia del trabajo de los directivos educativos.

La gestidn educativa esta relacionada con los logros de los estudiantes en
las materias de comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis y solucién de
problemas.

La buena gestion de los directivos de las instituciones conlleva a un buen
liderazgo del director y el buen uso de los recursos educativos”. (pp. 94-136)

Asimismo, se concluye que existe una relacién estrecha entre gestion

educativa y calidad de la educacion, donde los agentes o actores educativos
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son los principales responsables y beneficiarios de un buen desemperio que se
realiza en la gestion dirigido por el director como lider de la institucion por lo
tanto conllevan a tener mejores resultados de desempefio académico de los

estudiantes y que la institucion es reconocida a nivel nacional e internacional.

2.2. BASES TEORICAS.
2.2.1. Gestion Educativa.

e Definiciéon de Gestion.

Torres (2014) cita a Alfaro, Arce, Gatjens, Murillo, Quintanillay Vasquez
(2011), donde “[...] consideran a la gestién como un ciclo en coordinacion,
donde las distintas acciones administrativas, curriculares, financieras y, por
altimo, lo corresponde a la infraestructura; todo ello, necesario para una

gestion de calidad” (p.95).

e Definicion de Gestion Educativa.

Salinas (2014), cita a Freeman (1994), quien la define como “[...] proceso
organizado entre los entes educativos (el director, administrativos, docentes,
estudiantes, padres de familia) con el Unico objetivo de que los estudiantes
aprendan para la vida” (p. 23.).

Saant (2013) cita a (Vasconi & Recal 2001), quienes refieren que, “[...] la
gestion permite visualizar a la institucién desde diferentes perspectivas para
realizar el analisis correspondiente de los diferentes agentes educativos en
busca de eficientes estrategias de acorde a cada estudiante teniendo sus
formas de aprender” (p. 57).

Rodriguez (2014), citan a Martinez et al (1995), quienes explican que “[...]

en el ambito educativo la gestion esta relacionada directamente con todos
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actores educacionales, dentro y fuera de la escuela para el 6ptimo logro de sus

metas”. (pp. 15-20).

Definicion de Gestién por competencias.

Segun Rubio (2015), define La gestion por competencias como “[...] un
proceso que nos permite identificar las capacidades de las personas
requeridas en cada puesto de trabajo a través de un perfil cuantificable y

medible objetivamente” (p.11).

Asimismo, el Ministerio de Educacién (2012) explican que, “Las
competencias implican al sujeto en si mismo pues éste debe estar
comprometido con lo que hace y estar relacionado con su medio, ademas de
asumir las consecuencias de sus actos” (p. 21) Definicién de Gestidon de

recursos humanos.

De la Cruz (2015), define La gestion de los recursos humanos como un
“[...] enfoque proactivo donde se anticipa las posibles dificultades y prevé y
esta enlazado con los objetivos de la empresa brindando esta las

condiciones adecuadas para mejorar el desempeno de los empleados”

(p.18).

La Gestion del sistema educativo peruano.

Proyecto Educativo Nacional (2008) y el Proyecto Educativo Regional
de Ucayali (2008), afirman tener “objetivos en comun que es una tener una
gestion descentralizada y democratica orientada en resultados con
participacion de los agentes gobierno en el ambito, nacional, regional,

municipalidades y la sociedad civil organizada” (pp.12-13).

Asimismo, cita al Acuerdo de Dakar y a Educacién para Todos, quienes

consideran que “[...] la gestion debe garantizar que las competencias en los



14

aprendizajes referentes a lectura, escritura y aritmética sean los esperados
para tener resultados excelentes. El acuerdo nacional busca garantizar que
el presupuesto educativo alcance un monto del 6% del PBI para beneficiar a

la sociedad educativa”. (p.14-16).

e Modelo de gestion.

El Marco de Buen Desempeiio del Directivo (2014), cita a Cassasus quien
afirma que, “El modelo de gestion actualmente es Comunicacional donde se
define a la organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de

redes comunicacionales” (pp. 20-21).

El lenguaje es primordial pues hace que las acciones que conllevan a
resultados favorables se consideren faciles.
Se emprende una gestidn organizada que toma decisiones conjuntamente

para la mejora de una institucion.

Caracteristicas de la Gestién Educativa.
Ley N°. 28044, (2003), en el Articulo N° 132, sefala las siguientes

caracteristicas de gestion del sistema educativo:

e Descentralizada

e Simplificada y flexible

e Participativa, democratica e innovadora.
e Social

e Formativa

e Unitaria, sistémica y eficaz.

e Integral

Caracteristicas de las Buenas Practicas de Gestion Educativa Del mismo
modo, se considera que, “Una buena practica en gestion educativa en las

Unidades de Gestion Local debe caracterizarse por lo siguiente:
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e Vincula los aprendizajes.
e Involucra a todos los agentes educativos en su gestion.
e Establece estrategias sectoriales.

e Contextualiza y se adecua a las necesidades de la comunidad” (p.2).

Objetivos de la Gestion Educativa.
Ley N°. 28044 (2003), en el Articulo N° 64° sefiala los siguientes “objetivos
de gestion en el Sistema Educativo Peruano:

e Mejorar la calidad educativa y las instituciones de aprendizaje.

e Establecer la independencia de las I.LE en el area pedagobgica y
administrativa.

e Establecer relaciones légicas entre lo administrativo y pedagdgico.

e Guiar hacia la excelencia educativa.

e Promover los liderazgos eficientes.

e Acompafar en el desarrollo de una gestion bajo una “politica integral.

e Comunidad participativa

e Integrar en las I.E. la cooperacion y solidaridad.

e Practicar la ética y el libre acceso de informacién.

e Prevenir los actos de corrupcion mediante la participacion en busca de
mecanismos.

e Establecer metas y logros mediante la autoevaluacién” (p.23).

Tipos de gestidn de las Instituciones educativas.

Ley N. © 28044, (2003) Articulo N° 71 menciona que “[...] los tipos de

gestion de las Instituciones Educativas Publicas son:

e Gestion directa: son encargadas por personal autorizado del sector

educacion.

e Gestion privada: son encargadas por convenios con otras instituciones sin

fines de lucro que prestan servicio gratuito” (p. 26) EI Proyecto Educativo
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Regional — Ucayali 2008-2021, senala los siguientes “Lineamientos de
Politicas de Gestion y Participacion del Proyecto Educativo Regional de
Ucayali que estan debidamente articulados con los otros documentos de
gestion en el ambito educativo:

e Implementar un sistema regional de gestibn educativa contextualizado
donde estén inmersos todos los involucrados educacionales Institucionalizar
las instancias de participacion, concertacion y vigilancia ciudadana
fortaleciendo la participacion y compromiso social de las autoridades y
sociedad civil.

e Establecer alianzas estratégicas multisectoriales entre todos los miembros
educativos.

¢ Implementar procedimientos de acompafiamiento monitoreo y supervision,
pedagogica.

e Asegurar la sostenibilidad del monitoreo, supervision y evaluacion”

Autoevaluacion en las escuelas.

Segun el Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas
(2014), “El estudio interno permite mejorar la gestion de una institucion, a través
de diversos mecanismos como conocer las fortalezas, oportunidades
Dificultades, Amenazas, para luego realizar planes de mejorar de cada
dimension (administrativa, pedagdgica, institucional y comunitaria) monitoreando

constantemente el cumplimiento de éstos” (p.72).
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Es primordial sistematizar la relacion entre los componentes que se detalla a

continuacion:

Tabla 2.
Sistema de relacion entre componentes.
Fortaleza Administrativa
Oportunidades Pedagdgica
Debilidades Institucional
Amenazas Comunitaria

Fuente: “Manual de Gestién para Directores de Instituciones Educativas (2014)”

Evaluacion de la gestion educativa.

SINEACE (2016), afirma que el “Modelo de acreditacion para instituciones
de educacion basica regular, la evaluacién de la gestion educativa es una
estrategia que impulsa el cambio y mejora estableciendo particularidades que
implican técnicas para la mejora continua donde intervienen todos los actores
educativos, todo ello con el objetivo de mejorar la ensefianza aprendizaje,

formacion integral y perfil del egresado”. (pp.13-14).

2.2.1.1. Bases tedricas de gestion educativa.
e Teoriade laresistenciay la educacion.

Giroux (1992), “autor de la Teoria y resistencia en educacién del
norteamericano, actualmente profesor en la Universidad de Miami. La teoria
consiste o esta centrada en los agentes educativos que manifiestan una
lucha tenaz por el sistema y la sociedad que desean realizar ciertos cambios.
Por consiguiente, la lucha al cambio emplea cierta imaginacion donde sale a
relieve la clase dominante y dominada aplicandose la teoria al sistema

educativo se establecen cuatros objetivos:



18

o Brindar ensefianza psicosocial.

Estimular en los alumnos a dar solucion a diversas situaciones cotidianas.
La comunicacién del alumno debe ser oportuna y buena con sus pares

y otros.
En resumen busca que el estudiante tenga herramientas que le ayuden
en su formacion académica y personal, de manera critica y autbnoma de

solucidn a los problemas.” (p.25-27).

o Teoria del capital humano.

Monroy y Flores (2009), “la educacion es un elemento fundamental en la
formacién de capital humano, y por tanto, propicia el crecimiento econémico a
partir de la creacion de un clima positivo, fomenta la calificacién laboral y la
produccion técnica para la solucion de problemas, asi como la movilidad fisica
y funcional debido a que quien posee titulos, experiencia y domina idiomas, es
quien mayores posibilidades tiene para competir en el mercado laboral” (p.303).

Esta teoria emplea un orden para establecer presupuestos en busca del
bien general de todos los miembros educativos mediante establecimientos que

respondan a la necesidad de la sociedad.

o Teorias implicitas de la accién humana.

Roa (2014), considera que, “la teoria implicita también conocidas como
teorias espontaneas o teorias causales, teorias intuitivas. Relacionada con los
docentes donde determinan las estrategias y practicas que realizan dentro de
las aulas para que sus alumnos aprendan los contenidos establecidos en los
programas educativos, que son elementos fundamentales para impulsar
mejoras en los resultados de aprendizaje” (pp. 1135-1139)

Para Cossio & Hernandez (2016) menciona que, “En resumen estas

teorias subyacen en la significacion de los docentes sobre su actuar



19

pedagadgico, y el estar al tanto de los perfiles desde los cuales se posicionan

para planear y coordinar sus actividades profesionales”.(pp.1139-1164).
Teoria Y de McGregor (1960), Establece a los trabajadores parte de la

organizacion como el agente primordial debido a que cuando realizan el trabajo

encomendado lo disfrutan al ejecutarlo.

La creatividad para dar solucién a los inconvenientes que se den dentro
de la jornada laboral es una cualidad que poseen los empleados, pero que no
es aprobado por la empresa debido a que existen ciertos procesos burocraticos

para dar solucién a largo plazo.

Los empleados tienen ciertas caracteristicas y habilidades creativas para
resolver los imprevistos que no son vistos a bien por sus empleadores debido
a que éstos tienen ciertas reglas que se deben emplear para brindar una

solucion a cada caso siendo muchas veces muy engorrosas.

° El directivo.

El trabajo es algo natural donde se emplea el cansancio fisico y mental los
empleados cuando sienten involucrados realizan un trabajo auto direccionado

y controlado. A mas recompensas mejoran los rendimientos de los empleados.

Cada persona posee cierta creatividad para brindar solucion a los

imprevistos segun su grado de responsabilidad.

Por lo general en la actualidad solo se aprovecha el potencial humano a

medias, debido a que la empresa errbnea mente considera:
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Considerar al individuo maduro y responsable, ademas de ser
democratico donde se trabaja en equipo para poder entre todos autos
direccionarse y controlarse con pequefio control.

La teoria Y emplea a la motivacion como un factor primordial que el
empleado debe poseer, donde el ambiente de trabajo invita a realizar un buen
desenvolvimiento de las tareas encomendadas, que conlleva a la satisfaccion

laboral y personal.

2.2.1.2. Dimension de la gestidon educativa.

Para nuestra investigacion se tomo6 como referente al Manual de Gestidn
para Directores de Instituciones Educativas (2014), por estar relacionada y tiene
las siguientes dimensiones:

Institucional: “Se encarga de ver el buen funcionamiento académico y
fisico de la institucién, asi como de los que son parte de ella teniendo como
base la comunicacion entre todos” (p.35).

Administrativa: “establece el manejo de tiempo, higiene, y control de la
informacion ademas del acatamiento de la normatividad y supervision de las
funciones” (p.36).

Pedagdgica: “presenta y evalua las opciones educativas como
metodologias que se realizan en la planificacidn, evaluacién y aseguramiento
del aprendizaje. Ademas de realizar actualizacion mediante capacitaciones al
personal docente” (p.36).

Comunitaria: “crea vinculos con los grupos de interés y padres de familia

mediante la comunicacién para la toma de decisiones relacionas con la escuela”

(p.37).
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2.2.2. BASES TEORICAS DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION.

Ante el reto que representa la calidad de la educacion es necesario conocer
el significado de éste término para saber como puede lograrse. Se puede
examinar la calidad desde diferentes puntos de vista:

. Definicion de calidad.

Segun, Diccionario de la Lengua Espafola (2011), Caracteristicas o

cualidades buenas que poseen los seres u objetos.

e Calidad delaeducacion.

Para el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Calidad
Educativa -SINEACE (2016), “[...] calidad implica la formacion integral de
conocimiento y humanistica que desarrolla capacidades de pensamiento critico
y participacion ciudadana” (pp.7-9).

Para Nakano (2013), “calidad educativa todo estudiante en su formacion
debe tener una ensefianza éptima de acorde al contexto y los grandes avances
tecnoldgicos que la sociedad exige” (pp. 46-48).

También Caro (2011), “[...] la calidad de la educaciéon implica a los
diversos agentes educativos donde los valores estan presentes” (p.1).

Por otro lado, Arocho (2010), cita a Gonzéalez (2008) quien afirma que
“calidad es un proceso donde estan inmerso varias fases (control de calidad,
aseguramiento de la calidad, calidad total en busca del cambio histérico en esta
area”. (p.11-12).

Asitambién el Congreso de la Republica (2003) dentro de la Ley N° 28044,
la Ley General de Educacion respecto a calidad en el capitulo 11l Articulo 13°,
menciona que “Calidad de la educacién busca optimizar la mejora mediante
politicas educativas donde uno de los actores primordiales es el estudiante

debido a que implica formar en conocimientos y valores humanos”. (p.4-5).
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e Modelo de calidad educativa en el Peru.

Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la calidad
educativa (2016), afirman que “el modelo consiste en evaluar la calidad como
proceso formativo que ofrece a las instituciones su quehacer diario para mejorar
progresivamente y autorregular la calidad de la institucion mediante los planes
de mejora continua. Para ello se ha establecido estandares que garantizan la
calidad de la gestion con el resultado que es el logro del perfil del egresado en
este sentido toda institucién que inicia el proceso debe llegar a acreditarse para
ello debe responder a ciertos criterios como: infraestructura, docentes
especializados y cumplir con las normas legales que requiere la escuela entre
ellas las que regulan la atencién de aceptacion de los estudiantes con
caracteristicas especiales”. (p.12-13).

El Sistema Nacional de Evaluacién Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa (2016), considera que los factores del modelo de calidad son:

Factor 1: condicidn institucional: Trata de la “vision y mision de la
institucion donde esta inmerso el perfil del ingresante y egresado”(p19).

Factor 2: gestiones de la informacién para la mejora continua:

“establece el sistema de comunicacion donde estan descritas las
estrategias para logar mejores resultados en los estudiantes en cuanto al
aprendizaje” (p.19).

Factor 3: convivencia y clima institucional: “Estrategias que promueven
un buen clima institucional de todos los actores educativos” (p.19).

Factor 4: procesos pedagdgicos: “se establece con la formacién integran
donde se desarrollan competencias que estan ya establecidas en el curriculo,
practicas, recursos didacticos, herramientas tanto para el estudiante y docentes

mediante el monitoreo y acompafamiento”. (p.20).
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Factor 5: trabajo conjunto con la comunidad: “Fortalece el trabajo con la
comunidad para mejorar la cooperacién con todos los actores educativos”.
(p-20).

Factor 6: tutorial para el nifio y adolescente: “busca la formacion integral de los
aprendizajes”. (p.20).

Factor 7: infraestructuras y recursos: “verifica la adecuada infraestructura
empleada en el proceso aprendizaje y el uso del tiempo y al soporte brindado
al personal de apoyo”. (p.20).

Factor 8: verificaciones del perfil del egresado: “verificacion y satisfaccion de

los resultados obtenidos al finalizar el aprendizaje” (p.21).

Factores de la calidad de la educacion.

Pert Congreso de la Republica (2003) Ley N° 28044. Ley general de
educacion.

Capitulo 1ll y articulo 13°. - Calidad de la educacion: significa
aprendizajes 6ptimos en su formacién que son utilizados en la vida diaria para
su éxito profesional.

Los factores:

e Lineamientos generales

e Curriculos basicos y articulados

e Inversién en salud, educacion y alimentacion.

e Formacion de calidad de los docentes y directivos.

e Carrera publica que estimule el desarrollo profesional y el buen desempefio
laboral.

e Infraestructura de acorde al contexto ademas de equipos modernos

¢ Investigacion

e Clima institucional bueno
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Medicidon de la calidad educativa.

Alarcén (2013). Cita a “Trovato, quien sefala que la medicion de la calidad
refiere en las cualidades del producto de servicio que satisfacen las
necesidades del usuario ademas que esta debe estar planificada los procesos
que conllevan a la mejora permanente bajo el esquema de eficiencia y eficacia”

(pp.64-65).

Componentes basicos de la calidad de la educacion.

Rodriguez (2014) cita a Gautier (2007), donde determina cuatro

componentes basicos:

e Conmensurabilidad, reducir los elementos al analizar a un mismo patron de
comparacion.

e Adicidn, almacenar los diferentes elementos sin importar las

e individuales.

e Maximizacion, beneficiar a todos por igual ya sea unitaria y grupal.

e Preferencias Exdgenas, orientadas a la sociedad.

Escuela eficaz.

Gutiérrez, (2017) en su investigacién “Eficacia escolar en entornos
vulnerables de Ila Republica Dominicana “establece las siguientes
caracteristicas:

e Liderazgo escolar

e Participacion de la escuela

e Clima escolar 6ptimo

e Instalaciéon y recursos de acorde a la necesidad y avances
tecnoldgicos

e Metodologia activa donde se traje las diferentes inteligencias multiples”
(p.119-147).
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Soporte pedagogico.
El MINEDU (2019), en su portal web, afirma tener el “[...] objetivo de
mejorar los aprendizajes en todos los estudiantes de educacion Primaria” (parr.

3).

Soporte pedagodgico como desempeiio de calidad.

Para EI MINEDU (2019) afirma que el “Sistema peruano referente a la
problematica de Educacion Primaria en cuanto al bajo rendimiento en las areas
basicas como comunicacion y l6gico matematico, presenta al programa como
una ayuda para mejorar los aprendizajes de los diversos actores educativos de

las escuelas polidocentes” (s/n).

Segun Resolucién de Secretaria General N° 008-2017 MINEDU, “el
objetivo es fortalecer el acompafiamiento pedagdgico y mejorar las

competencias profesionales de los profesores en servicio” (pp.1-2).

Objetivos de Soporte Pedagdgico.

1. Fortalecimiento de desempefio de docentes y directivos.

e MINEDU (2019) considera que “Mediante talleres para fortalecer las
capacidades y habilidades de primer a sexto grado fomentando la creatividad
e innovacion en su practica pedagdgica”. (s/n)

¢ Asimismo, MINEDU (2019), menciona al “Acompafamiento pedagdgico de
aula” (s/n), como un indicador del desempefo docente.

e Porotro lado, MINEDU (2019), incluye a los “Grupos de interaprendizaje con
docentes y equipos directivos”, pues beneficiarian significativamente a los
estudiantes.

¢ Del mismo modo, “Asesoria pedagogica virtual” es considerada por MINEDU

(2019).
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2. Brindar refuerzo escolar.

e “Acompafiamiento personalizado en matematicas o comunicacion a los

estudiantes.
e Refuerzo focalizado en estudiantes de 1° 2°y 3 °
e Desarrollo de sesiones de aprendizaje con grupos de hasta seis estudiantes.
e Actividad realizada fuera del horario de clase por el docente” (s/n)

http://www.minedu.gob.pe/soporte-pedagogico.

3. Supervisar la entrega y uso de recursos de materiales educativos:
e “Orientadoras del proceso de ensefianza y aprendizaje con las

sesiones de clases.

e Materiales con instrucciones que ayudan al estudiante con la guia del
docente.

e Los padres de familia reciben materiales para mejor el apoyo de la

ensefianza en casa’. (s/n).

4. Fortalecer capacidades para la gestion escolar y comunitaria.

MINEDU (2019) considera las siguientes actividades como eficaces para
fortalecer las capacidades para la gestion escolar y comunitaria:

e “Jornadas con padres, madres o apoderados a los que se brinda estrategias
y orientaciones que orientan y acompafian el aprendizaje de sus hijos en el
guehacer diario.

e Encuentros familiares para que compartan y aprendan en familia de manera
armoniosa.

e Actividades que fomentan la participacion comunitaria para establecer y

mejorar la relacion entre la escuela y la comunidad” (s/n).

5. Lineas de Accion de Soporte Pedagodgico.
Para MINEDU (2019) “Las lineas de accién son:

e Fortalecimiento de competencias a docentes y directivos

e Refuerzo escolar
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e Materiales y recursos educativos

e Gestion escolar y comunitaria” (s/n)

2.2.2.1. Teorias de la calidad de la educacion.
Teorias de la calidad.

Manual de gestion para Directores de Instituciones Educativas. (2011),
cita a (Alvarez 1988) quien, menciona que “el servicio de Calidad de Deming
implica la mejora continua en la tarea diaria y en los procesos de gestion tiene

los siguientes momentos”: (p.42).

Planear el objetivo hacia donde va a llegar.
e Se ejecuta el plan tal como fue disefiado.
e Verificar comparar los resultados obtenidos contra lo planeado.
e Actuar con los resultados del paso anterior, se puede hacer ajustes para
logar lo esperado.

Manual de gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011),
afirma que “Es a través de la aplicacién de este ciclo que la direccion de una
institucién educativa planifica, organiza, dirige y controla y da seguimiento a la
gestibn escolar optimizando la utilizacion de los recursos materiales,
financieros, tecnologicos y humanos disponible. Por lo tanto, toda institucion
gue emplea proceso como: planificar, organizar y dirigir controla mediante el

seguimiento, empleando, mejor los recursos financieros, fisicos y tecnologicos”.

(p. 42).

Teoria de la Calidad del Servicio de Karl Albretch y Jan Carlzon.

Tanto Karl Albretch como Jan Carlzon, centran su teoria en “vender al
cliente lo que realmente desea, comprar: Su metodologia la basan en principios

a saber” (p. 49).
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e Conocer al cliente

e Reconocer al cliente

e Hablar frente a frente
e Manejar las encuestas
¢ Analizar la informacion

e Hacer propuestas

Por otro lado, Albretch desarrolla siete puntos con los que es posible medir
la calidad en el servicio:
e Capacidad de respuesta
e Atencion
e Comunicacion fluida, entendible y a tiempo
e Accesibilidad para quitar la incertidumbre
e Amabilidad en la atencién y en el trato
e Credibilidad expresada en ellos

e Comprension en las necesidades y expectativas del cliente.

Osorio, Solano (2017) afirma que “[...] Jan Carlzon establece como
indicadores el momento y verdad, y se llama asi a cada instante en que un cliente
toma contacto con la persona o sistema que da el servicio. Este autor indicaba
que cada uno de estos instantes ofrecia una oportunidad ya sea para mejorar la

percepcién que tiene el cliente del servicio ofrecido, o destruirla”. (p. 49-52).

Teoria de calidad de Richard J. Schonberger (procesos).

Schonberger (1992), afirma que “[...] es la capacidad para responder a las

cambiantes necesidades del mercado es un tema constante para los negocios



29

modernos. Proporciona lo que €l denomina una agenda de accion para la
excelencia en la fabricacion de diecisiete partidas” (p.168)

e Llegue a conocer al consumidor.

e Rebaje la produccion en proceso.

¢ Rebaje los tiempos de flujos.

¢ Rebaje los tiempos de preparacion y de cambios.

e Aumente la frecuencia de hacer/entregar para cada articulo requerido.

e Rebaje el numero de proveedores a unos pocos buenos.

e Rebaje la cantidad de niumeros de piezas.

e Haga que sea facil fabricar el producto sin errores.” (p. 169)

2.2.2.2. Dimensiones de la calidad de la educacion.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa - SINEACE (2016), el Modelo de acreditacion para
Instituciones de Educacion Basica Regular, ha identificado cuatro dimensiones
centradas en:

Gestion estratégica: “proceso y practica implementados con liderazgo
pedagdgico colaborativo que orienta las tareas de la institucion dirigidas al logro

de los aprendizajes, la formacion integral y los objetivos de la institucion” (p.19).

Formacidn integral: “proceso y practica pedagogica que busca desarrollar y
orientar las potencialidades de los nifios y adolescentes, asimismo fortalecer
las capacidades de los docentes, la tutoria y las estrategias colaborativas con

la familia y la comunidad” (pp. 19-20).

e Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos: “proceso y practica

para la mejora de los aprendizajes y la formacion integral de los nifios y
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adolescentes, se evalla la gestion de la infraestructura de los diversos

recursos humanos, materiales y financieros” (p. 20).

e Resultados: “procesos y practicas para evaluar el logro de las competencias

del perfil del egresado” (p. 21).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Segun la pagina web, definicion. De, se realizan los siguientes resultados:
Curriculo: “Un programa de estudios. Procedimiento que posibilita la
planificacion general de las actividades académicas.”

Did&ctica: “Rama de la Pedagogia que se encarga de buscar métodos y técnicas
para mejorar la enseflanza, definiendo las pautas para conseguir que los
conocimientos lleguen de una forma mas eficaz a los educados.”

Estandar: “Proceso que apunta a la creacion y la aplicacion de normas que son
utilizadas a nivel general en un determinado ambito.”

Estandares de oportunidad o aprendizaje: “disponibilidad de programas,
personal y otros recursos. Indicadores de resultado, expresion cualitativa y
cuantitativa del valor de dos o méas propiedades de un fenémeno por lo cual se
busca encontrar la calidad de un programa de ensefanza.”

Evaluacion de los estandares: “sistema de estandares y evaluaciones puede
ayudar a enfocar las prioridades de la ensefianza y el aprendizaje en el sistema
educativo.”

Evaluacion de la calidad de la educacién: “proceso de recogida sistematica
de informacion con vistas a determinar el valor de la educacion y posibilitar una
toma de decisiones contextualizada. Indicadores de calidad. Informan de los
logros y/o deficiencias del sistema educativo, asi como de su evolucién.”
Gestion Pedagogica: es el “quehacer coordinado de acciones y recursos para

potenciar el proceso pedagogico y didactico que realizan los profesores en
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colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdsitos
educativos.”

Recursos Didacticos: son todos aquellos “medios empleados por el docente
para apoyar, complementar, acompafar o evaluar el proceso educativo que
dirige u orienta, abarcan una amplisima variedad de técnicas, estrategias,
instrumentos, materiales, etc., que van desde la pizarra, rota-folio, la
computadora, hasta los videos, proyector y el uso de Internet.”

Gestion de la Educacion. Conjunto de “decisiones y acciones de los cuadros
dirigentes de las instituciones educativas, junto con otros actores, que se
ejecutan para el cumplimiento de objetivos educativos, la produccion de
productos y servicios educativos y una mayor y mas justa distribucion de esos
productos y servicios.”

Gestion Institucional: es la interrelacion de aquellos “componentes educativos
relativamente independientes para lograr ciertos resultados basados en
objetivos. Desde esta perspectiva, corresponde a este tipo de gestién la marcha
de la organizacion educativa en su conjunto, destacando la creacion de un
ambiente o clima institucional propicio construido sobre un tejido optimo de

relaciones interpersonales y una adecuada.”

2.4. BASES EPISTEMICAS.

El hombre siempre esta buscando conocer y explicar lo que ocurre en su
medio y al hacer este proceso esta recurriendo a la ciencia y en este caso para
tener una mejor comprension de la gestion educativa el director y los docentes
y porgque no decir todos los agentes educativos deben tener estrategias que
impulsen el cambio y mejoren continuamente en bien del estudiante para
formarlo no solo con conocimientos sino con valores que le conlleven a ser un

profesional que requiera la sociedad.
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Asi mismo explicar sobre Calidad educativa conlleva tener en cuenta
varios factores como: “Lineamientos generales, Curriculos basicos vy
articulados, Inversion en salud, educacion y alimentacion, Formacion de calidad
de los docentes y directivos, Carrera publica que motive el desarrollo
profesional y el buen desempefio laboral, Infraestructura de acorde al contexto
ademas de equipos modernos, Investigacién, Clima institucional bueno”. Y para

indagar sobre este tema se establecio preguntas como:

e (Cual es la relacion entre gestién educativa y la calidad de la educacion?

e ¢ De qué manera se relaciona la dimension institucional con la calidad de la
educacion en la Institucion con Soporte Pedagdégico de Educacion?

e ;Cudl es el nivel de relacién la dimensién administrativa con la calidad de la
educacion?

e (;COmo se relaciona la dimension pedagodgica con la calidad de la
educacion?

e ;Qué relacibn se da entre la dimension comunitaria y la calidad de la

educacion?

Para ello se han trabajado diversas teorias como: Teoria de la resistencia
y la educacion, Teoria del capital humano, Teorias implicitas de la accion
humana, Teorias de la calidad, Teoria de la Calidad del Servicio de Karl Albretch

y Jan Carlzon, Teoria de calidad de Richard J. Schonberger (procesos).
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Esta investigacion se la tipifica como descriptiva, correlacional, la cual
segun Hernandez et al (2010) “Los estudios descriptivos correlaciénales miden
dos 0 mas variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analiza la correlacidn” (p.72), en la problematica
objeto de la investigacion, se evidenciaran sistematicamente las
manifestaciones de los indicadores de manera independiente, permitiendo
reconocer las magnitudes de aparicion de estas en la formacion del problema

referido a liderazgo transformacional y clima organizacional .

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.
Disefio: El disefio planteado de investigacion fue no experimental,
correlacional, de corte transversal, la informacién sera recopilada en un solo

momento. (Hernandez y otros, 2010).

Descriptivo: Se constituye como descriptivo al medir la informacion tal como

se encuentra sin manipular las variables de estudio.

Correlacional: Porque determinara la relacién de las variables en estudio. Por
tanto, el propésito practico, inmediato y bien definido es determinar la relacién
gue de la gestion educativa y la calidad de la educacion en la institucion publica
con soporte pedagoégico de educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez —

Pucallpa.
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Transversal: La investigacion es de corte transversal, dado que solo recogio,
analizo e interpreto informacion referida en un tiempo determinado, con lo cual
la informacién solo caracterizo ese periodo de tiempo.

Esquema:

Donde: o \ i

M: Muestra
01: Observacion de la variable 1: Gestion educativa
02: Observacion de la variable 2. Calidad de la educacion

r: Relacion entre las variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion estd constituida por 01 directivo, 38 docentes, 04 personal
administrativo, y 04 padres de familia representantes del CONEI de la Institucién

Publica con oporte Pedagogico, Jorge Chavez N° 64006 UGEL de Coronel Portillo.

Tabla 3.
Distribucién de la poblacion.
Actores Poblacién
Directivos 01
Docentes 38
Personal administrativo 04
Padres de Familia — 04

Representantes CONEI
Total a7

Fuente: Instituciéon Publica con Soporte Pedagdgico, Jorge Chavez N° 6400- UGEL Coronel Portillo.

La muestra segun Hernandez et al (2010) “No siempre en una
investigacién tenemos una muestra “Cuando realizamos un censo, debemos
incluir en el estudio a todos los sujetos de la poblacion” Por lo que se trabajo

con el censo poblacional, por ser la poblacion relativamente pequefia, lo que
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significa que la muestra esta integrada por directivos, docentes, personal

administrativo y representantes del CONEI.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Considerando la naturaleza de la investigacion el estudio de las variables
se realiz0 a través de una metodologia mixta, porque en ciencias humanas y
sociales como en este caso, cabe defender la complementariedad entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa.(Bericat, 1998). Se realiz6 de la siguiente
manera:

e Para la recoleccién de los datos se coordiné previamente con la direccion

de la institucion educativa.

e Laaplicacién de las encuestas fueron realizadas solo por la investigadora;

para evitar sesgos.

Se agradeci6o por la colaboracion de las personas encuestadas y

entrevistadas.
Confiabilidad de los instrumentos:

Se aplicé una prueba piloto a 10 personas entre los agentes educativos
de la Institucién Educativa de educacién primaria N° 64006, en base a los datos

obtenidos en las encuestas se calculara del indice de Alfa de Cronbach.

e Variable 1. Gestidn educativa: Se utilizé la técnica de encuesta 'y como
instrumento la escala Likert con cinco opciones de respuesta

e Variable 2: Calidad de la educacion : La técnica sera también la encuesta
y el instrumento una escala Likert sobre las dimensiones de la calidad

de la educacion.

Los dos instrumentos se aplicaran a los agentes educativos de la escuela

N° 64006 de educacion Primaria en el distrito de Coronel Portillo.
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Tabla 4.

Encuesta: Variable gestién educativa.

Dimensiones Reactivos
Institucional 5
Administrativo 6
Pedagdgico 10
Comunitario
5
Tabla 5.

Encuesta: Variable calidad de la educacion.

Dimensiones Reactivos
Gestion estratégica 5
Formacion integral 8

Soporte y recursos para los
procesos pedagogicos 3
Resultados 2

3.5. TECNICA DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.

Técnicas De Recojo.

Realizamos la identificacion y descripcion del objeto de estudio
seleccionado, ubicando, discriminando, las fuentes de informacion pertinentes,
tanto documentales como bibliogréficas, las cuales consultamos y analizamos,
con el propésito de obtener un marco, teérico que nos sirve de fundamentacion
de las dimensiones tedricas conceptuales.

Utilizamos la observacion directa; asi como, la encuesta para obtener
datos de las instituciones educativas, cuyos niveles de gestion educativa y
calidad de la educacion nos interesd investigar mediante la técnica de Revision

Documental:
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e Portafolio profesional del docente

e Programacion curricular, horarios de trabajo

e Documentos normativos y reglamentos Registros de asistencia.
e Observacion estructurada

e La técnica de encuesta mediante un cuestionario

Procesamiento y presentacion de datos.
Considerando lo expresado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010),

se utilizé el método cuantitativo del modo siguiente:

e Elaboracion de la base de datos para aplicar el cuestionario.

e Elaboracion de los Figura s respectivos.
Una vez recolectados los datos, se creard una base de datos en el

programa estadistico SPSS version 19.

Los datos seran analizados en base a la estadistica descriptiva e

inferencial de acuerdo al nivel de medicién de las variables.

No se realiz6 la prueba de hipétesis por desarrollarse la investigacién con

toda la poblacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Tabla 6.
Distribucion de frecuencias: Gestion Educativa Gestion Educativa.
Recuento %
Si 41 87,2%
Regular 4 8,5%
No 2 4,3%
Total 47 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 1.

Resultados de Gestion Educativa.
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Fuente: tabla 6.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra
(47), en cuanto a la variable Gestion Educativa y la percepcion de la misma, se
afirma que: el 87.2% perciben una Gestion Educativa, el 8.5% la perciben
regularmente y el 4.3% no perciben Gestion Educativa, en la sede de estudio,

Institucion de Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Tabla 7.
Distribucion de frecuencias: Calidad de la Educacion Calidad de la
Educacion.
Recuento %
Si 44 93,6%
Regular 3 6,4%
No 0 0,0%
Total 47 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 2.
Resultados de Calidad de la Educacion.
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Fuente: tabla 7.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra
(47), en cuanto a la variable Calidad de la Educacion y la percepcion de la
misma, se afirma que: el 93.6% perciben una Calidad de la Educacion y el 6,4%
la perciben regularmente, en la sede de estudio, Institucion de Educacién

primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Tabla 8.
Relacién: Institucional*Calidad de la Educacion.
Dimension Dimension V2: Calidad de la
institucional con la Institucional Educacion
calidad de la fi % * fi % *
educacion
Si 42 89.4% 44 93.6%
Regular 3 6.4% 3 6.4%
no 1 4.2% Z 0 0% Z
total 47 100% 47 100%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 3.
Resultados de Relacion Institucional*Calidad de la Educacién.
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Fuente: tabla 8.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra
(47), en cuanto a la percepcion de la relacion Institucional y variable Calidad de
la Educacién, se afirma que: el mayor porcentaje de la muestra, representado
por el 89.4% y el 93.6%, perciben una relacion entre la Dimensién Institucional
y la Calidad de la Educacién, en la sede de estudio, Institucion de Educacion

primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Tabla 9.
Relacién: Administrativa*Calidad de la Educacion.

Dimensioén Dimensién V2: Calidad de la
administrativa con la Administrativa Educacion
calidad de la _ _
. fi % * fi % *
educacion
Si 43 91.5% 44 93.6%
Regular 3 6.4% 3 6.4%
= —
No 1 2.1% 0 0%
Total 47 100% 47 100%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 4.
Resultados de Relacion Administrativa*Calidad de la Educacion.
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Fuente: tabla 9.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra

(47), en cuanto a la percepcion de la relacion Administrativa y variable Calidad

de la Educacion, se afirma que: el mayor porcentaje de la muestra,

representado por el 91.5% y el 93.6%, perciben una relacion entre la Dimension

Administrativa y la Calidad de la Educacion, en la sede de estudio, Institucion

de Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Tabla 10.
Relacion: Pedagogica*Calidad de la Educacion.
Dimension Dimension V2: Calidad de la
Pedagogica con la Pedagodgica Educacion
calidad de la _ _
. fi % * fi % *
educacioén
Si 44 93.6% 44 93.6%
Regular 2 4.3% 3 6.4%
= —
No 1 2.1% 0 0%
Total 47 100% 47 100%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 5.

Resultados de Relacion Pedagdégica*Calidad de la Educacién.
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Fuente: tabla 10.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra
(47), en cuanto a la percepcion de la relacién Pedagdgica y variable Calidad de
la Educacién, se afirma que: el mayor porcentaje de la muestra, representado
por el 93.6%, perciben una relacion entre la Dimensién Pedagdgica y la Calidad

de la Educacién, en la sede de estudio, Institucién de Educacién primaria N°

64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.




Tabla 11.

Relacién: Comunitaria*Calidad de la Educacion.
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Dimensidén Dimensién V2: Calidad de la
Comunitaria con la Comunitaria Educacion
calidad de la . _
. fi % * fi % *
educacion
41 87.2% 44 93.6%
Regular 4 8.5% 3 6.4%
= —
2 4.3% 0 0%
Total 47 100% 47 100%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 6. Resultados de Relacion Comunitaria*Calidad de la Educacion.
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Fuente: tabla 11.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra

(47), en cuanto a la percepcion de la relacion Comunitaria y variable Calidad de

la Educacion, se afirma que: el mayor porcentaje de la muestra, representado

por el 87.2% y el 93.6%, si perciben una relacion entre la Dimension

Comunitaria y la Calidad de la Educacion, en la sede de estudio, Institucion de

Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Tabla 12.

Relacion: Gestion Educativa*Calidad de la Educacion.

Gestiéon educativa con V1: Gestién V2: Calidad de la
la calidad de la Educativa Educacion

educacion fi % fi % *

Si 41 87.2% 44 93.6%

Regular 4 8.5% 3 6.4%
n

No 2 4.3% 0 0%
Total 47 100% 47 100%

Fuente: Cuestionario aplicado el 12/10/2018.

Figura 7.
Resultados de Relacion Gestion Educativa*Calidad de la Educacion.
-
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Fuente: tabla 12.

Interpretacion: La tabla y su figura muestran que, del total de la muestra

(47), en cuanto a la variable 1 Gestion Educativa y la variable 2 Calidad de la

Educacion, se afirma que: el mayor porcentaje de la muestra, representado por

el 87.2% y el 93.6%, perciben una relacion entre variable 1 Gestién Educativa

y la variable 2 Calidad de la Educacion, en la Institucion de Educacion primaria

N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La figura 1, refiere que del total de la muestra (47), en cuanto a la variable
Gestion Educativa y la percepcion de la misma, se afirma que: el 87.2% afirman
gue, si perciben una Gestion Educativa, el 8.5% la perciben regularmente y el
4.3% no perciben Gestion Educativa, en la sede de estudio, Institucion de
Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017. Al igual que Cantu
y Maradona (2012), que concluyé que las variables de estudio como: escuela
publica o privada, maximo nivel instruccion de estudio y socioecondmico de los
padres, clases de apoyo fuera del horario escolar, grado y género.) son
importantes donde intervienen los docentes, los resultados de PISA, reflejan
gue es necesario establecer politicas educativas para mejorar la calidad de
servicio brindado en el ambito educativo donde se controle y evalué a cada uno
de los entes intervinientes brindando capacitacion y monitoreando los

resultados para mejorar la calidad en la educacion.

Al respecto, Chipana (2015), en su tesis “Gestién Pedagodgica y la Calidad
Educativa en las Unidades de Gestidon Educativa local de San Roman y
Azangaro—2013”, que concluyd que existe una relacion directa y positiva entre
las variables de la gestion Educativa y calidad de aprendizaje en las unidades
de gestidon educativa local de San Roman y Azangaro es positivo y directo a

0.58 de grado de relacion.

La figura 2, refiere que, del total de la muestra (47), en cuanto a la variable
Calidad de la Educacién y la percepcion de la misma, se afirma que: el 93.6%

afirman que, si perciben una Calidad de la Educaciéon y el 6,4% la perciben
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regularmente, en la sede de estudio, Institucién de Educacion primaria N° 64006
Jorge Chavez — Pucallpa 2017. Ante ello en su tesis Gestion educativa y calidad
de la educacion en instituciones privadas en Lima Metropolitana concluy6 que
la gestion educativa y la calidad de la educacion estan estrechamente
relacionadas donde los agentes o actores educativos son los principales
responsables y beneficiarios de un buen desempefio que se realiza en la
gestion dirigido por el director como lider de la institucion por lo tanto conllevan
a tener mejores resultados de desempefio académico de los estudiantes y que
la institucion es reconocida a nivel nacional e internacional. Por lo que,
Frederick Taylor aporto a nuestra investigacion con su estudio en el que explica
gue el incentivo para los trabajadores motiva a que realicen sus labores
exitosamente. Sin embargo, el éxito total se basara en la supervision del trabajo,
ya que al realizar el seguimiento y monitoreo adecuado tendremos la seguridad

total del cumplimiento de las labores.

La figura 3, 4, 5 y 6 refieren a la relacion entre las dimensiones:
Institucional, Administrativa, Pedagd6gica, Comunitaria y la variable Calidad de
la Educacion en promedio afirman que, si perciben una relacion entre las
Dimensiones en estudio y la Calidad de la Educacion, en la Institucion de

Educacién primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.

Lafigura 7, refiere que, del total de la muestra (47), en cuanto a la variable
1 Gestion Educativa y la variable 2, Calidad de la Educacion, se afirma que: el
mayor porcentaje de la muestra, representado por el 87.2% y el 93.6%, afirman
gue, si perciben una relacion entre variable 1 Gestion Educativa y la variable 2
Calidad de la Educacion, en la sede de estudio, Institucion de Educacion

primaria N° 64006 Jorge Chavez —Pucallpa 2017.
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Concluyendo que la gestion educativa se relaciona significativamente con
la Calidad de la educacion en la Institucion Publica con Soporte Pedagdgico de

Educacion Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacion —Pucallpa 2017.
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la Dimension Institucional y la calidad de
la educacién en la Institucion de Educacion Primaria N° 64006 Jorge
Chévez—Pucallpa 2017, ya que tabla y su figura 3 muestran que, del total
de la muestra (47), en cuanto a la percepcion de la relacion Institucional y
variable Calidad de la Educacion, se afirma que: el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 89.4% y el 93.6%, perciben una relacion
entre la Dimension Institucional y la Calidad de la Educacion.

Existe una relacion significativa entre la dimension administrativa y la
calidad de la educacion en la Institucién de Educacion Primaria N° 64006
Jorge Chavez—Pucallpa 2017, ya que tabla y su figura 4 muestran que, del
total de la muestra (47), en cuanto a la percepcion de la relacién
Administrativa y variable Calidad de la Educacién, se afirma que: el mayor
porcentaje de la muestra, representado por el 91.5% y el 93.6%, perciben
una relacién entre la Dimension Administrativa y la Calidad de la
Educacion.

Existe una relacion significativa entre la dimension pedagdgica y la
calidad de la educacion en la Institucién de Educacion Primaria N° 64006
Jorge Chéavez —Pucallpa 2017, ya que tabla y su figura 5 muestran que,
del total de la muestra (47), en cuanto a la percepcion de la relacién
Pedagogica y variable Calidad de la Educacion, se afirma que: el mayor
porcentaje de la muestra, representado por el 93.6%, perciben una
relacion entre la Dimension Pedagogica y la Calidad de la Educacion.
Existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria y la
calidad de la educacion en la Institucion de Educacion Primaria N° 64006

Jorge Chavez - Pucallpa 2017, ya que tabla y su figura 6 muestran que,
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del total de la muestra (47), en cuanto a la percepcion de la relacion
Comunitaria y variable Calidad de la Educacién, se afirma que: el mayor
porcentaje de la muestra, representado por el 87.2% y el 93.6%, si
perciben una relacién entre la Dimension Comunitaria y la Calidad de la
Educacion.

Concluyendo que la gestion educativa se relaciona significativamente con
la Calidad de la educacién en la Instituciéon Plblica con Soporte
Pedagogico de Educacién Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Educacion
—Pucallpa 2017, tal como se muestra en tabla y figura 7 que, del total de
la muestra (47), en cuanto a la variable 1 Gestion Educativa y la variable
2 Calidad de la Educacion, se afirma que: el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 87.2% y el 93.6%, perciben una relacion

entre variable 1 Gestién Educativa y la variable 2 Calidad de la Educacion.
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SUGERENCIAS

¢ A los Directivos la Institucion de Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez
—Pucallpa, desarrollar acciones apropiadas para lograr una buena gestién
educativa y tener una mayor cercania con padres de alumnos en riesgo de
fracaso escolar, de tal forma que una atencion diferenciada contribuya a
disminuir la reprobacion y desercion escolar; esto significa informarlos
permanentemente sobre el nivel de aprovechamiento y aplicar estrategias

especificas para su atencion oportuna.

¢ A los Directivos la Institucion de Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez
—Pucallpa, es indispensable recoger informacion sobre los factores
asociados al logro de los aprendizajes y, a la vez, un modelo de analisis
apropiado para la realidad local que ayude a definir prioridades y opciones
para producir cambios en la gestion administrativa y pedagoégica de las
escuelas.

¢ A los Directivos la Institucion de Educacion primaria N° 64006 Jorge Chavez
—Pucallpa, es indispensable recoger informacion sobre los factores
asociados al logro de los aprendizajes y, a la vez, un modelo de andlisis
apropiado para la realidad local que ayude a definir prioridades y opciones
para producir cambios en la gestion administrativa y pedagogica de las
escuelas.

e Es fundamental formar a los directores en cuanto a las labores
administrativas, pedagogicas, normativas y de relaciones humanas, sélo asi

se aseguraran la calidad de la educacion traves de la gestion.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

Titulo: Gestidén Educativa y la calidad de la Educacién en la Institucién Pablica con Soporte Pedagdgico de Educacién Primaria N° 64006

Jorge Chavez —Pucallpa 2017.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Método de estudio
Problema general Objetivo general Hipotesis General Tipo de investigacion:
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre gestion | La gestion educativa se relaciona | \/q _ gestion No experimental -
gestion educativa y la calidad de | educativa y la calidad de la | significativamente con la Calidad de la | gqycativa Descriptivo
la educacion en la Institucion | educacion en la Institucion | educacién en la Institucion  Publica | |4stitucional Disefio y esquema: Correlacional, de
Publica con Soporte | Publica con Soporte Pedagégico de | con Soporte Pedagogico de Educacion | aqministrativo corte transversal
Pedagdgico de  Educaciéon | Educacion Primaria N° 64006 Jorge | Primaria N° 64006 Jorge Chavez de Pedagégico
Primaria N° 64006 Jorge | Chavez de Educacion —Pucallpa | Educacion —Pucallpa 2017 Comunitario /‘?
Chavez de Educacion - | 2017. M r

Pucallpa 20177

Problemas especificos:

¢De qué manera se relaciona la
dimensién institucional con la
calidad de la educacion en la
Institucién Publica con Soporte
Pedagdgico de  Educacion
64006
Chavez de Educacion —Pucallpa

20177

Primaria  N° Jorge

¢ Cudl es el nivel de relacion la
dimensién administrativa con la

calidad de la educacién en la

Objetivos especificos
Establecer la relacién entre la

dimension institucional con la
calidad de la educacion en la
Instituciéon ~ Puablica con Soporte
Pedagdgico de Educacion Primaria
N° 64006 Jorge

Chavez de Educacion -Pucallpa

2017

Identificar el nivel de relacién entre la

dimensién administrativa con la

Hipotesis Especificas
La dimension institucional se relaciona
significativamente con la calidad de la
educacion en la Institucion  Publica
con Soporte Pedagdgico de Educacion
Primaria N° 64006 Jorge Chavez de

Educacion —Pucallpa 2017

Existe una relacién significativa entre la
dimensién administrativa con la calidad
de la educacion en la Institucién
Publica con Soporte Pedagdgico de
Educacion Primaria N° 64006 Jorge

Chéavez de Educacion —Pucallpa 2017.

V2 Calidad de la
educacioén
Gestidn estratégica

Formacion integral

Soporte y recursos
para los procesos

pedagoégicos

Resultados

Poblacién y muestra directivo,

docentes, auxiliares en educacion,

personal administrativo, padre de
familia
representantes del CONEI de la IE.

N°64002 Jorge Chavez.

No probabilistico
Técnica
Encuesta
Instrumento

Encuesta
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Instituciéon Publica con Soporte
Pedagdgico de  Educacion
Primaria N° 64006 Jorge
Chéavez de Educacion —Pucallpa
2017?

cCoémo  se relaciona la
dimension pedagogica con la
calidad de la educacion en la
Institucién Pdublica con Soporte
Pedagdgico de  Educacion
Primaria  N° 64006 Jorge
Chévez de Educacion -
Pucallpa 20177

¢ Qué relacion se da entre la
dimensién comunitaria y la
calidad de la educacion en la
Institucion Publica con Soporte
Pedago6gico de  Educacion
Primaria N° 64006 Jorge
Chéavez de Educacion —Pucallpa
2017?

calidad de la educacion en la
Institucion  Publica con Soporte
Pedagdgico de Educacién Primaria
N° 64006 Jorge Chavez de
Educacion —

Pucallpa 2017.

Establecer la relacion que existe
entre la dimensiéon pedagdgica con
la calidad de la educacién en la
Institucién  Publica con Soporte
Pedagdgico de Educaciéon Primaria
N° 64006 Jorge Chavez de
Educacion —

Pucallpa 2017.

Identificar el nivel de relacién se da
entre la dimensién comunitariay la
calidad de la educacion en la
Institucion Publica con Soporte
Pedagdgico de Educacion Primaria
N° 64006 Jorge Chéavez de
Educacion —Pucallpa 2017.

La dimension pedagogica se relaciona
significativamente con la calidad de la
educacion en la Institucion  Publica
con Soporte Pedagdgico de Educacion
Primaria N° 64006 Jorge Chéavez de
Educacién —Pucallpa 2017.

Existe una relacion significativa entre la
dimensién comunitariay la calidad de la
educacion en la Institucion Publica con
Soporte Pedagdgico de

Educacion Primaria N° 64006 Jorge
Chavez de Educacion —Pucallpa 2017.

Tratamiento de datos

Procesamiento en cuadros de
distribucién de frecuencias y sus
Figura s respectivos.

Medidas de tendencia central: medias
aritméticas de cada dimension y
medianas.

Medidas de dispersion: varianza y

desviacion estandar.
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Anexo 2.
Instrumento de Gestion educativa
Estimado miembro de la comunidad educativa, presente cuestionario tiene el propdsito de
recoger informacién acerca de tu percepcion de la gestion educativa en tu institucion educativa.
Es anénimo, por lo que te pedimos honestidad en tu respuesta. Escribe un aspa debajo de la

opcién que te parezca apropiada. Gracias.

DIMENSION ITEM Sl Regular No

01. Existe una buena infraestructura, mobiliarios y recursos
educativos

02. Presenta la estructura formal de la I.E. (Los organigramas, la
distribucién de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de
los espacios).

03. Se desarrolla las capacidades individuales y colectivas de los

miembros de la |.E.

04. La gestion institucional del equipo directivo est& acorde con las

necesidades de la Institucién Educativa.
Gestion

05. Los padres de familia participan a través del CONEI y APAFA en la

institucional - . . L
generacion de un adecuado ambiente de trabajo o en la Institucion

Educativa.

06. Se realiza diversificacion curricular acorde con el perfil que incluye
el desarrollo de competencias genéricas dirigidas al &mbito académico

y ocupacional.

07. Se verifica el empleo de métodos de ensefianza adecuados al

nivel de Educacioén Primaria.

08. Los docentes presentan las ideas con profundidad, detalles,

ejemplos y su aplicacién a la vida diaria.

09.Las formas y estilos de ensefianza de cada profesor se pueden
apreciar en su planeacion didactica, en los cuadernos de los

estudiantes y en la autoevaluacion de la practica docente

10. Se comprueba el empleo de equipos y materiales educativos con
gue cuenta la institucion.

11. Se realiza Jornadas laborales, de reflexién y fortalecimiento de

capacidades

12. Se genera lineamientos de convivencia democrética e intercultural

., en la institucion educativa.
Gestion

L. 13. Se registran y evaltan los reclamos y quejas de los docentes,
Pedagobgica
alumnos y padres de familia.

14. La institucion educativa establece relaciones de cooperacién con

otras instituciones a través de convenios.

15. La institucién educativa participa de jornadas de sensibilizacién de
salud, valores, cuidado ambiental.

16. La escuela implementa acciones para garantizar el
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos, financieros y
materiales en favor del aprendizaje de los alumnos.

17. Se elabora una lista de todos los procesos (flujograma) y

procedimientos que se realizan dentro de la Institucion.

18. Se planifica y ejecutan acciones para diferenciarse de otras

Instituciones.

Gestion 19. Se realiza monitoreo constante del desempefio docente.
administrativa

20. Se tiene definido indicadores para la evaluacion y control del plan

estratégico de la Institucion.

21. el personal directivo y docente cumple en forma oportuna con los
compromisos tomados con los alumnos y padres de familia
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Gestion
comunitaria

22.Se convoca la participacion de los diferentes actores en la toma de
decisiones y en las actividades de la I.E.

23.Las perspectivas culturales de la institucién educativa estan en
coherencia con las demandas, las exigencias y los problemas de su

entorno.

24. Se socializan con la comunidad educativa (docentes, padres de
familia, grupos de interés) los lineamientos de convivencia
democrética e intercultural.

25. Se realizan acciones de impacto comunitario (charlas de
orientacion, capacitacion laboral a padres u otros similares).

26. Se comunican las coordinaciones y acciones que se realizan con
las autoridades de los 6rganos intermedios, locales, regionales u

otras.
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Anexo 3.
Instrumento de Calidad de la educacion INSTRUCCIONES

Estimado miembro de la comunidad educativa, el presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacién
acerca de tu percepcion de la calidad de la educacion en su institucion educativa. Es andénimo, por lo que te pedimos

honestidad en tu respuesta. Escribe un aspa debajo de la opcién que te parezca apropiada. Gracias.

DIMENSI ITEM VALORACION

ONES Si Regular No

1. El PEI es pertinente responde a los enfoques transversales del Curriculo
Nacional vigente y orienta el quehacer institucional en la mejora permanente de
los procesos que dan soporte al desarrollo integral, los aprendizajes y la

formacion integral de los nifios.

2.El PCI es coherente, diversificado y orientador de los procesos pedagégicos

3. El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico colaborativo, manteniendo
Gestion . . ) . .
una vision comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los

tratégi i ai i
estrategic aprendizajes de los estudiantes.

a ST — . - - — ——
4. La institucion educativa gestiona informacién sobre la organizacion y

desempefio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras que
impacten en el desarrollo integral, el logro de los aprendizajes y los objetivos

institucionales.

5. El clima institucional es acogedor, contribuye al logro de los objetivos
institucionales y a las buenas relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa, previniendo situaciones de violencia que afecten la

integridad fisica y estabilidad emocional de los estudiantes.

6. La institucion educativa brinda soporte pedagdégico, promueve la innovacion
Jla especializacion y actualizacion disciplinar del equipo docente para que
desarrolle las competencias necesarias que faciliten el desarrollo integral, el
logro de los aprendizajes y la formacién integral de todos los estudiantes.

7. La programacion curricular es coherente con el PCI orienta la implementacion
de intervenciones pedagdgicas efectivas para el desarrollo y el aprendizaje de
los estudiantes.

8. La institucién educativa implementa estrategias pedagdgicas coherentes con

la programacion curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula

9. La institucién educativa monitorea y evalGa el desarrollo de los estudiantes,
respecto a los estandares de aprendizaje, involucrandolos en el proceso.

Desemperio

Formacio 10. La institucion educativa trabaja de manera organizada con las familias
n integral desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la
formacién integral de nifios.

11. La institucion educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con
la comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el
desarrollo infantil, los aprendizajes, la formacién integral de los estudiantes y el
desarrollo de la comunidad.

12. Todos los nifios de la institucién educativa reciben proteccion,
acompafiamiento y orientacion de acuerdo a sus necesidades fisicas ,socio-

afectivas y cognitivas.

13. La institucion educativa gestiona el uso de Servicios especializados de
atencion complementaria en salud, nutricion, psicologia, entre otros, a los nifios
que lo requieren de acuerdo a las necesidades identificadas.

14. La institucién educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y aprendizajes de los estudiantes, respondiendo a las

necesidades de toda la comunidad educativa.
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Soporte y 15. La institucion educativa gestiona recursos para potenciar el desarrollo,
recursos facilitar el logro de los aprendizajes y la formacién integral, respondiendo a las
para los necesidades de los n estudiantes.
procesos 16. La institucion educativa promueve el desarrollo de capacidades del
pedagogi personal de apoyo y / o para su mejor desempefio en el soporte al quehacer
cos institucional. Administrativo
17. La institucion educativa implementa mecanismos para evaluar a los nifios
que hayan logrado las competencias definidas establecidas en el perfil de
Resultad os

egreso en el curriculo nacional.

18. La institucion educativa evidencia mecanismos de seguimiento a egresados.
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Anexo 4.
Validacion de instrumentos
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de 1a INVESHGACION: ......eiiiiiiiiie e

- Objetivo general
- Objetivos especificos

N[0T 001 o] =N o (SN F= NE= 10 o] 2= LA
Evaluacion de 10S INSITUMENTOS. ......uieee ettt ettt et e et e e e e e e e eeaeeeaneee

Pertinencia de los reactivos en funcion de los objetivos:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funcién de la variable:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funcién de las dimensiones:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2
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Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funciéon de los indicadores:

Instrumento

Suficiente

Medianamente

suficiente

Insuficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Comprension de los reactivos:

Instrumento

Clara

Confusa

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Cobertura tematica del instrumento:

Instrumento

Total

Parcial

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Correccion de los reactivos:

Instrumento

Correctos

Incorrectos

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Precisién de los reactivos:

Instrumento

Precisos

No precisos

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3
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Pertinencia de las categorias u opciones de respuesta:

Instrumento

Pertinentes

No pertinentes

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

NUmero de reactivos:

Instrumento

Pertinente

No pertinente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Firma del validador
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

- Objetivo general
- Obijetivos especificos

Pertinencia de los reactivos en funcién de los objetivos:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funcién de la variable:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funcién de las dimensiones:

Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente

suficiente

Instrumento 1

Instrumento 2




70

Instrumento 3

Pertinencia de los reactivos en funciéon de los indicadores:

Instrumento Suficiente Medianamente

suficiente

Insuficiente

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Comprension de los reactivos:

Instrumento Clara

Confusa

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Cobertura teméatica del instrumento:

Instrumento Total

Parcial

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Correccion de los reactivos:

Instrumento Correctos

Incorrectos

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Precisién de los reactivos:

Instrumento Precisos

No precisos

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3
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Pertinencia de las categorias u opciones de respuesta:

Instrumento Pertinentes No pertinentes
Instrumento 1 X
Instrumento 2 X

Instrumento 3

NUmero de reactivos:

Instrumento Pertinente No pertinente
Instrumento 1 X
Instrumento 2 X

Instrumento 3

Firma del validador



